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   ال سماء في ال سماوا سسمء في سسد لل  ذي ال سماؼ في سسا يباسم الله

 سسمطلاة سسمءلام ػلى كلسثاا سزغيماا محمل ضلى الله ػليه سءلم سػلى آله سصحبه

 سسمتابؼين ممن إمتزموس حلسد الله سحفظوس حرمة سلإءلام سػلى من إكتلى بهم

 سءاو ػلى نهجهم إلى يوم سلدين.

 مامل سمهل ماا طريق سمؼمل من باب سمؼرفان بالجميلوشكر كل من أملنا با

 ػلى ثوجيهاثه بلحاج طاوقهتللم بجزيل سمشكر إلى سماء تاا سلمحترم سسلمشرف 

 سهطائحه سمليمة سلذل لم يبخل بها ػلياا طيلة هذس سمبحث سلمتوسضع.

 ك ف هتوجه بامشكر سلخامص مكل من ءاػلسنا ػلى إنجاز هذس سمبحث

 ك ف   يفوثاا أن وشكر كل غ فل غيشي غبل سمؼاليسنخص بالذكر الاء تاا 

 مليرية إثطا ت سلجزسئر مو ية ميلة ػلى وأءهم

 سلذل أملنا بالمؼلومات سمتي أتمت موضوغاا هذس. ػادل وش يلسماء تاا 

 سأ الس وشكر كل من كلم ماا سلدعم سلمؼاول سشجؼاا ػلى سلمضي كلما

 مو بكلمة طيبة سماهل، سماءاثذة، سمطلبةمن أجل تحليق هلفنا س 

 إلى كل هؤ ي أسمى غباوست سمشكر سسمتللير سسماحترسم.

  



 

 

 بسن الله الرحماى الرحين
بما تعملون خبيريزفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله    

(11ع٪سح ا٠ٛغبدٛخ )اٱٯخ    

 

 ٓبٙ سع٪ٙ الله ط٬ٜ الله ه٦ٰٜ ٩عٜٞ:

عزـوذ، أه٪ر اا٨ٜٛٞ أ٣ذ سثٮ لا ا٦ٛ الا أ٣ذ خٜٔز٤ٮ ٩أ٣ب هجذٕ ٩أ٣ب ه٬ٜ ه٨ذٕ ٩٩هذٕ ٟب »

 .«ٛٮ ُب٦٣ لا ٯٌِش اٛز٣٪ة الا أ٣ذ ثٖ ٢ٟ شش ٟب ط٤وذ، أث٪ء ٖٛ ثز٣جٮ ُؤًِش

 .]ٟغٜٞ[ «خشط ُٮ ؿٜت اٛوٜٞ ٨ُ٪ ُٮ عجٰٚ الله ؽز٬ ٯشعن ٢ٟ»

ّٚ لا ٯزو٦٠ٜ الّا ٰٛظٰت ث٦ هشػب ٢ٟ اٛذ٣ٰب ٛٞ » ٢ٟ روٜٞ ه٠ٜب ٠ٟب ٯجزٌٮ ث٦ ٩ع٦ الله هضّ ٩ع

 .«ٯغذ هشٍ اٛغ٤خ ٯ٪ٝ اٰٛٔبٟخ

ا٨ٜٛٞ ا٣ٮ أه٪د ثٖ ٢ٟ هٜٞ لا ٯ٤ِن ٢ٟ٩ ٜٓت لا ٯخشن ٢ٟ٩ ٣ِظ لا رشجن ٢ٟ٩ ده٪ح لا »

 .«ٯغزغبة ٨ٛب
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 | أ |  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 يمذيخ -1

 ٘زا ٠ىرٕف ٌّا ٔظشا اٌثاحث١ٓ لثً ِٓ وث١ش تا٘رّاَ الأخ١شج اٌسٕٛاخ فٟ اٌخذِاخ ذس٠ٛك حظٟ ٌمذ 
 .ٚسغثاذُٙ اٌزتائٓ حاخاخ فٟ اٌّسرّش ٚاٌرغ١١شٚإٌّافسح  اٌرىٌٕٛٛخ١ح ٌٍرغٛساخ ٔر١دح ذؼم١ذاخ ِٓ إٌشاط

 ػظش ٘ٛ اٌحاٌٟ اٌؼظش أْ اٌٟ ذش١ش خاطح تظفح اٌخذِٟ ٚاٌرس٠ٛك ػاِح تظفح اٌرس٠ٛك أدت١اخ اْ
 اٌرحس١ٓ خلاي ِٓ اٌزتائٓ سضا ػٍٟ ٌٍحظٛي اٌسؼٟ اٌخذ١ِح اٌّئسساخ اداساخ ػٍٟ فأٗ ٌٚذٌه  اٌزتْٛ،
 أرثاٖ ٚشذج اٌحا١١ٌٓ ٌٍزتائٓ اٌّرؼذدج ٚاٌحاخاخ اٌشغثاخ لإشثاع ٚذٕٛػٙا اٌّمذِح اٌخذِاخ ٌدٛدج اٌّسرّش
 .اٌسٛق فٟ اٌّسرٙذف١ٓ اٌزتائٓ

 ه٠ٜذ اٛخذٰٟخ ا٠ٛئعغبد ُب١ ا٠ٛغز٨ذٍ اٛضث٪١ سػب رؾْٔ اٛزٮ اٛغ٪دح ٟغز٪٭ اٛٮ اٛ٪ط٪ٙ ٩لأعٚ

 ٨ِٟ٪ٝ رـجْٰ ٢ٟ ه٨ٰٜب رؾظٚ أ١ ٯ٢٘٠ اٛزٮ ا٤٠ٛبُن أ٧ٞ ٠ٛوشُخ ا٠ٛو٠ٔخ ٩اٛجؾ٪س اٛذساعبد اعشاء هٜٮ

 اٛزٮ اٛغ٪دح ٟغز٪٫ هٜٮ ٩اٛزوشٍ ٩سًجبر٨ٞ اٛضثبئ٢ ؽبعبد ٟوشُخ خلاٙ ٢ٟ ٩دٖٛ اٛذاخٜٮ، اٛزغ٪ٯْ

 اٛزغ٪ٯْ ٨ِٟ٪ٝ ُب١ الإؿبس ٧زا ٩ُٮ ٩لائ٨ٞ، ٩ػ٠ب١ ٧ٞ سػب دسعخ ٟغز٪٫ ه٤ذ٧ب ٯل٨ش ٩اٛزٮ ٯذسٗ٪٨٣ب

 ٠ٟ٩بسعخ ٩سًجبر٨ٞ اؽزٰبعبر٨ٞ اشجبم هٜٮ ٩اٛو٠ٚ ؽٔب صثبئ٢ أ٨٣ٞ هٜٮ اٛوب٢ٰٜٟ ٟوبٟٜخ ُٜغِخ ٧٪ اٛذاخٜٮ

 لإداسح اٛزغ٪ٯٔٮ ا٠ٛزـ٪س ٯغزخذٝ ا٦٣ ثؾٰش أدائ٨ٞ، ٟغز٪٫ رؾغ٢ٰ ث٨ذٍ ٩اٛزذسٯت اٛزـ٪ٯش ه٠ٰٜبد ه٨ٰٜٞ

 ٛزؾْٰٔ ٩دٖٛ صثبئ٨٤ٞ ٟن ٟز٠ٰضح هلآبد ٩ث٤بء اٛخذٟبد أُؼٚ رٔذٯٞ هٜٮ ٓبدسٯ٢ ٰٛ٘٪٣٪ا ا٤٠ٛشبح ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ

 .ٟلائٞ سثؼ رؾْٰٔ صٞ ٢ٟ٩ اٛضثبئ٢ سػب ٧٩٪ ألا ا٦ٰٛ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٤٠ٛشبح رغوٮ اٛز٭ ا٨ٛذٍ

  



   

 | ة |  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 

 الإشكبنيخ. 1-1

 اٛغئاٙ اٛشئٰغٮ: ٟب ٟذ٫ رـجْٰ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ لإعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛوب٢ٰٜٟ؟

 ٩ر٪ػؼ اش٘بٰٛخ ثؾض٤ب ٢ٟ خلاٙ اٛزغبإلاد اٱرٰخ:

 ٢٠ٛ ٣ٔ٪ٝ ثبٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ؟ 

 ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ؟٠ُٰب  

 ٧ٚ ر٠ٜٖ اداسح ا٤٠ٛل٠خ صٔبُخ خذٰٟخ رذهٞ أداء اٛوب٢ٰٜٟ؟ 

 ٧ٚ ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠خ ثزذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٠٤ٰخ ٨ٟبسار٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ؟ 

 ٧ٚ رٔ٪ٝ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ث٤شش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩اٯظب٨ٛب ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ثش٘ٚ د٩س٭ ٤ٟ٩زلٞ؟ 

 :فشضيبد انجحث. 1-2

ٰز٤ب اٛشئٰغٰخ ؽ٪ٙ ٟذ٫ رـجْٰ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٨٤ٟ٩ب رز٠ؾ٪س ُشػ

 ٣ذسط ُشػٰبد ُشهٰخ ٧٩ٮ ٗبٱرٮ:

 : لا ر٪عذ صٔبُخ خذٟخ ٛذ٫ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ.اِٛشػٰخ الأ٬ٛ٩

: ٯ٪عذ ٣لبٝ ثش٣بٟظ رذسٯجٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٓبدس ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯش ٨ٟبساد ٩ٓذساد اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ

 ٩ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ.

 : ٯ٪عذ ٣لبٝ ٟ٘بُآد ٩ؽ٪اُض هبدٙ ٜٛوب٢ٰٜٟ.اِٛشػٰخ اٛضبٛضخ

: لا رز٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ ٩عبئٚ ٩أعبٰٛت الإرظبٙ داخٰٜخ عٰذح ٠ُٰب ث٢ٰ اِٛشػٰخ اٛشاثوخ

 اٛوب٢ٰٜٟ.

 

 .أعجبة إخزيبس انًٕضٕع. 1-3

 ٢٘٠ أ١ ٣٪عض٧ب ُٮ ٟب ٯٜٮ:ٛٔذ رٞ اخزٰبس٣ب ٨ٛزا ا٠ٛ٪ػ٪م ٛوذح أعجبة ٟ٪ػ٪هٰخ ٩رارٰخ ٯ

ٯوزجش ٧زا ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ اٛجؾ٪س اٛؾذٯضخ ُٮ اٛوبٛٞ اٛوشثٮ ٩اٛز٭ لا٬ٓ ا٧ز٠بٟب ٩اعوب ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ  

٩ا٠٠ٛبسع٢ٰ. ٧٩زا ثغجت رؾ٪ٙ آزظبدٯبد ٧ز٥ اٛذ٩ٙ ا٬ٛ اٛٔـبم اٛخذٟٮ خظ٪طب ُٮ ا٠ٛغبٙ 

  اٛغٰبؽٮ ٩ا٤ِٛذٓٮ.

ؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ر٠ٰ٘ٞ ٣٪هٰخ اٛخذٟخ ٩الإرظبٙ ُٮ ٜٓخ اٛ٘زبثبد ٩الأه٠بٙ الأٗبدٯ٠ٰخ اٛزٮ رغٜ 

 ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ.

 اٛجؾش ُٮ اٛـشّ ا٠ٰ٘ٛخ ٩ا٤ٛ٪هٰخ ٛزٰٰٔٞ اٛخذٟخ ٩الإرظبٙ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ 



   

 | ط |  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 فّاذْأًْيخ انًٕضٕع ٔأ. 1-4

ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ ٧ز٥ اٛذساعخ ُٮ أ٨٣ب رز٪ع٦ ثبٛجؾش ُٮ ِٰٰٗخ رـجْٰ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغخ 

٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ سثؾ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ثجوؼ٨ب ٩دساعز٨ب ثش٘ٚ ٟو٠ْ ٜٛخش٩ط ثب٤ٛزبئظ اٛزٮ ٓذ اٛخذٰٟخ 

رغزِٰذ ٨٤ٟب ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ رـج٨ٰٔب ُٮ أه٠ب٨ٛب ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛز٠ٰض ُٮ خذٟبر٨ب ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضثبئ٢. 

رج٤ٮ ٠ٗب ر٨ذٍ أٯؼب ٜٛزوشٍ ه٬ٜ أصش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ع٪دح اٛخذٟبد ُٮ سػب اٛضث٪١ ٩اٟ٘ب٣ٰخ 

اداسح ا٤٠ٛل٠خ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ث٪ط٦ِ ُٜغِخ ٜٛزوبٟٚ ٟن هب٨ٰٜٟب، ٩عو٨ٜب ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٨ٛب ثب٠ٛٔبس٣خ 

 ٟن اداسح ا٤٠ٛل٠بد الأخش٫.



 أدبيات الدراسة|   

 | 4|  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 أدثيبد انذساعخ -2

 انذساعبد انغبثمخ:. 2-1

 انذساعبد انؼشثيخ:. 2-1-1

أصش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٠ٗذخٚ لإداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٬ٜ »: رؾذ ه٤٪ا١ دساعخ عؼيذ شؼجبٌ حًيذ

 .«ٟغز٪٫ ع٪دح اٛخذٟخ اٛظؾٰخ ثب٠ٛغزشِٰبد اٛزبثوخ ٨ٰٜٛئخ اٛوبٟخ ٜٛزؤ٢ٰٟ اٛظؾٮ ثبٛٔب٧شح

ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٯٔزشؽ٨ب ثشؤ١ صٯبدح ُوبٰٛخ ٢ٟ خلاٙ ٧ز٥ اٛذساعخ 

اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ٟغز٪٫ ع٪دح اٛخذٟخ اٛظؾٰخ ثب٠ٛغزشِٰبد اٛزبثوخ ٨ٰٜٛئخ اٛوبٟخ ٜٛزؤ٢ٰٟ اٛظؾٮ ثبٛٔب٧شح 

 اٛ٘جش٫ ٩رٖٛ ٠ُٰب ٯٜٮ:

٩ٙ ا٠ٛغز٨ذٍ، اٛز٭ ا١ ٟٔذٟٮ اٛخذٟخ اٛظؾٰخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟخزَٜ اٛزخظظبد ٯ٠ضٜ٪١ اٛغ٪ّ الأ

ٯغت ه٬ٜ الإداسح أ١ رغو٬ ٛزؾْٰٔ دسعبد هبٰٛخ ٢ٟ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذٯ٨ٞ، ٢ٟ٩ رٞ ٯغت ه٬ٜ الإداسح 

ثب٠ٛغزشِٰبد اٛزبثوخ ٜٛزؤ٢ٰٟ اٛظؾٮ أ١ رزج٬٤ ٨ِٟ٪ٝ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ رظ٠ٰٞ ٠ٟ٩بسعخ 

 سًجبد ه٠لائ٨ب اٛذاخ٢ٰٰٜ.الإعزشارٰغٰبد ٩اٛغٰبعبد ٩اٛجشاٟظ ا٠ٛخزِٜخ ا٠ٛ٪ع٨خ ثبؽزٰبعبد ٩

رظ٠ٰٞ ٩ر٪طَٰ اٛ٪كبئَ ٛ٘بُخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟخزَٜ اٛزخظظبد ثبٛش٠ٚ اٛز٭ ٯغ٠ؼ ش٨ٌٜب ثبلأُشاد 

 ا٤٠ٛبعج٢ٰ ٩ػش٩سح ٩ػ٪ػ اٛذ٩س ا٠ٛـٜ٪ة اٰٛٔبٝ ث٦ ثب٤ٛغجخ ٛ٘ٚ ُشد.

٪ٰٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ رخـٰؾ ٩ر٤ِٰز ٩رٰٰٔٞ ثشاٟظ رذسٯجٰخ ثظِخ ٟغز٠شح ر٨ذٍ ا٬ٛ ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبساد ا٤ِٰٛخ ٩اٛغٜ

 ثب٠ٛغزشِٰبد.

رخـٰؾ ٩ر٤ِٰز ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ع٪اء ا٠ٛبدٯخ أ٩ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛزٯ٢ ٯؾٔٔ٪١ أداء ٟز٠ٰض ُٮ رٔذٯٞ 

 اٛخذٟخ اٛظؾٰخ ثبٛش٘ٚ ا٤٠ٛبعت ٤٠ٜٛزِو٢ٰ.

ػش٩سح ر٪اُش ه٠ٰٜخ الإرظبٙ راد الإرغب٢ٰ٧ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اداسح ا٠ٛغزش٬ِ ث٠ب ٯغ٠ؼ ثؾٚ ٟش٘لاد 

 و٠ٚ ثغشهخ ٩ٯو٘ظ ٟٔزشؽبد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب.اٛ

 .«ٰٓبط ٩رؾٰٜٚ ادسإ اٛو٠لاء ٛغ٪دح اٛخذٟخ ثششٗخ اٛـٰشا١»: ثو٤٪ا١ 2006-دساعخ ػجذ انًحغٍ

٧ذُذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ ٰٓبط ٩رؾٰٜٚ ادسإ اٛو٠لاء ٛغ٪دح اٛخذٟخ ثششٗخ ٟظش ٜٛـٰشا١، ٢ٟ خلاٙ 

ُٮ ششٗخ ٟظش ٜٛـٰشا١ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛو٠لاء، ٩رؾذٯذ  اٛزوشٍ ه٬ٜ أ٧ٞ الأثوبد اٛزٮ رش٘ٚ ع٪دح اٛخذٟخ

ه٠ٰٚ، ٢ٟ٩ أ٧ٞ  450الأداء اِٛوٜٮ لأثوبد ع٪دح اٛخذٟخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ه٠لاء اٛششٗخ، ٩ش٠ٜذ ه٤ٰخ اٛذساعخ 

٣زبئظ اٛذساعخ ٧٪ ٩ع٪د اخزلاُبد ُٮ ٟغز٪٫ أداء اٛو٤بطش اٛزٮ رش٘ٚ ع٪دح اٛخذٟخ ثششٗخ ٟظش ٜٛـٰشا١ 

طش ٧ٮ الأ٢ٟ ٩اٛغلاٟخ ه٬ٜ اٛـبئشح، ِٗبءح ؿبٓٞ اٛـبئشح، ٣لبُز٨ب، ساؽخ ٟٔبهذ ٩أ١ أُؼٚ ٧ز٥ اٛو٤ب

اٛـبئشح، روذد سؽلاد ٩ا٣زلب٨ٟب، اعشاءاد اٛظو٪د ٜٛـبئشح، عوش اٛززٗشح، ع٨٪ٛخ اٛؾغض ٩رؤٰٗذ٥. ٩أعِشد 

ز٪٫ أداء ٣زبئظ اٛذساعخ ُٮ ٩ع٪د رِب٩د ٩اػؼ ث٢ٰ أ٠٧ٰخ ع٠ٰن اٛو٤بطش اٛزٮ رش٘ٚ ع٪دح اٛخذٟخ، ٗزٖٛ ٟغ

ششٗخ ٟظش ٜٛـٰشا١ ٰٛظ ٟشرِن ثبٛٔذس ا٠ٛؤ٧٪ٙ ث٦، ٢ٟ٩ أ٧ٞ اٛز٪طٰبد ٧ٮ أ١ رشاهٮ ششٗخ ٟظش 

ٜٛـٰشا١ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٜٛو٪اٟٚ اٛزٮ رش٘ٚ ع٪دح اٛخذٟخ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾغ٢ٰ ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ 

 ششٗخ ٟظش ٜٛـٰشا١.



 أدبيات الدراسة|   

 | 5|  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

٠بد ٩اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ط٤بهخ ٰٓبط رٔ٪ٯ»: رؾذ ه٤٪ا١ دساعخ حًيذ ػجذ انُجي انغبئي

 .«ا٤ِٛبدٓخ الأسد٣ٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛوب٢ٰٜٟ

٧ذُذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ ٣غبػ ا٤ِٛبدّ الأسد٣ٰخ ُٮ رـجْٰ ثشاٟظ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ 

٢ ٩ع٨خ ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ رٔ٪ٯ٠بد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤ِٛبدّ ه٤ٰخ اٛذساعخ لإعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩رشرٰج٨ب ٟ

٣لش٧ٞ، ٠ٗب ٧ذُذ ا٬ٛ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أٯخ ُش٩ّ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ُٮ اٛزٔ٪ٯ٠بد ؿجٔب ٠ٛزٌٰشاد اٛذساعخ 

ا٠ٛغزٔجٰٜخ، ٩ر٪طٜذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ أ١ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ا٠ٛـجٔخ ٢ٟ ٓجٚ الإداسح ا٤ِٛذٰٓخ ه٤ٰخ 

٤ِبدّ، ٧٩زا ٯو٤ٮ ُٮ ٩آن الأٟش أ١ اعشاءاد اٛذساعخ ثش٘ٚ هبٝ ر٠ضٚ رٔ٪ٯ٠ب ًٰش ٟؾبٯذ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ز٥ اٛ

 اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٛٞ رشّ ا٬ٛ ٟغز٪٫ اٛـ٠٪ػ ٩ٯغت ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبعجخ ٨ٛب.

أصش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ع٪دح اٛخذٟبد ُٮ سػب »: رؾذ ه٤٪ا١ دساعخ صبنح ػًشٔ كشايخ اندشيشي

 .«اٛضث٪١

 بد اٛزٮ ٯٔزشؽ٨ب ٠ُٰب ٯٜٮ:٢ٟ خلاٙ ٧ز٥ اٛذساعخ ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰ

ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٰٓبٝ ا٠ٛظبسٍ ه٤ٰخ اٛذساعخ ثبخزجبس أُؼٚ اِٛ٘بءاد اٛجششٯخ ٜٛو٠ٚ ٨ُٰب، الا أ١ ٧ز٥ 

 ا٠ٛظبسٍ لا روـٮ أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ٛزٜجٰخ ؽبعبد ٩سًجبد ٟ٪ك٨ِٰب ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ سػب٧ٞ.

الا أ١ ا٠ٛظبسٍ ه٤ٰخ اٛذساعخ لإصجبد أصجزذ ٣زبئظ اٛذساعخ أ٦٣ ٯ٪عذ ٣لبٝ ارظبٙ داخٜٮ عٰذ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ، 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ه٢ اٛخذٟبد اٛغذٯذح اٛزٮ ٯ٤٪٭ ا٠ٛظشٍ رٔذٯ٨٠ب ا٬ٛ اٛضثبئ٢ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ اٛٔشٯت 

 ٜٛزش٩ٯظ ا٠ٛغجْ ٩ا٠ٛجبشش ٨ٛب ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ.

اٛذساعخ ا٬ٛ أ٦٣ ٯ٪عذ ُٮ ا٠ٛظبسٍ ه٤ٰخ اٛذساعخ ٣لبٝ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض، ٩ا١ ٧زا ا٤ٛلبٝ ٯزغٞ  ر٪طٜذ

 ثبٛوذاٛخ ث٢ٰ الأُشاد، ٩أ١ الأُشاد ٯؾظٜ٪١ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛغزؾٔخ ٩ا٠ٛشرجـخ ث٠غز٪٫ ر٤ِٰز٧ٞ لأه٠ب٨ٛٞ.

٩ع٢ٰ ٰٜٛٔبٝ ثؤه٠ب٨ٛٞ ا١ ا٠ٛظبسٍ ه٤ٰخ اٛذساعخ روـٮ أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ٠ٛجذأ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٠ٜٛشإ

٩ارخبد اٛٔشاساد ُٮ ا٠ٛغبئٚ ا٠ٛزؤٜخ ث٠شبٗٚ اٛضثبئ٢، الا أ٦٣ ثب٠ٛٔبثٚ اُشصد ٣زبئظ اٛذساعخ ا١ ا٠ٛظبسٍ 

 ه٤ٰخ اٛذساعخ لا روـٮ أ٠٧ٰخ ِٛشع الإثذام ٩الإثز٘بس ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٠ٟبسعخ ٨ٟب٨ٟٞ اٛ٪كِٰٰخ.

٤خ اٛذساعخ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ الأٟب١ ٩اٛغشٯخ ُٮ اٛزوبٟلاد أصجزذ ٣زبئظ اٛذساعخ أ٦٣ ٯ٪عذ ُٮ ا٠ٛظبسٍ هٰ

 ا٠ٛظشُٰخ ٠ٟب ٯشوش اٛضثبئ٢ ثبلإؿ٠ئ٤ب١ ه٬ٜ ؽغبثبر٨ٞ ٩روبٟلار٨ٞ ٟن ا٠ٛظبسٍ.

ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٠ٛظبسٍ لا ٯٜزضٟ٪١ ثب٠ٛل٨ش اٛغٰذ ٩لا ٯ٨ز٠٪١ ثز٪ؽٰذ اٛض٭. 

أص٤بء ا٤ٛض٩ٙ ا٠ٰٛذا٣ٮ، ؽٰش ٛ٪ؽق هذٝ الإ٧ز٠بٝ ثبٛض٭ ا٠ٛ٪ؽذ ٩رـبثٔذ ٣زبئظ اٛذساعخ ٟن ٟلاؽلخ اٛجبؽش  

 ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٤ٰخ اٛذساعخ.

 انذساعبد الأخُجيخ:. 2-1-2

 .«اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩طَ ٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠بد»: ثو٤٪ا١  Dawn & Timothy ،2002دساعخ 

ا٤٠ٛل٠خ داخٰٜب ثـشٯٔخ ٯزٞ ٩ر٤ب٩ٛذ ٧ز٥ اٛذساعخ ٩طَ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ اٛزٮ ٢ٟ خلا٨ٛب رج٬٤ 

٢ٟ خلا٨ٛب رض٩ٯذ اٛضثبئ٢ اٛخبسع٢ٰٰ ثؤُؼٚ ٩أِٗؤ خذٟخ ٤٘٠ٟخ ٩أٗضش ُبهٰٜخ ٩ثش٘ٚ ٩د٩د ٩ٛـَٰ، ٧٩زا 

ٯ٘٪١ ٢ٟ خلاٙ الإ٧ز٠بٝ ثبٛوب٢ٰٜٟ ث٪ط٨ِٞ صثبئ٢ أٯؼب، ٩رـ٪ٯش ٩ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد اٛزغ٪ٯْ اٛخبطخ ث٨ٞ ه٤ذ 

ٰٰ٘خ، ٟغزوذح ٨ٟ٩ٰؤح ٛزشخٰض ٩رو٢ٰٰ اٛزؾذٯبد اٛزٮ ر٪اع٦ رٖٛ ُب١ ٤ٟل٠ز٨ٞ عزظجؼ أٗضش اعزشارٰغٰخ ٩ر٘ز



 أدبيات الدراسة|   

 | 6|  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

ٟغزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ. ٗزٖٛ ُب٦٣ عٰزٞ ٗغت ٗبدس عذٯذ ٰٛظ ُٔؾ ٗبدس ٯؾ٠ٚ اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٠ٛوبسٍ ٩اٛخجشاد، ٢٘ٛ٩ 

 أٯؼب هب٢ٰٜٟ ٟـ٪٢ٰٓ ثبؿبس ا٤٠ٛل٠خ.

٧٪ ٰٛظ ُٔؾ ٟغشد ٩ٓذ خشعذ ٧ز٥ اٛذساعخ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ الإعز٤زبعبد رزٜخض ُٮ أ١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ 

ٍ ٩اٌٛبٯبد اذ٧ُٜغِخ اداسٯخ، ثٚ ٧٪ ه٠ٰٜخ رش٠ٚ ٟغ٠٪هخ  ٢ٟ ا٤ٛشبؿبد اٛزٮ ٯز٪عت اعزخذا٨ٟب ٛزؾْٰٔ الأ

اٛزٮ رشٯذ٧ب ا٤٠ٛل٠خ. ٩رش٠ٚ خـخ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ رؾٰٜٚ ؿجٰوخ ٤ٟل٠بد اٛخذٟخ ٢ٟ ٟ٪آَ ٩عٜ٪ٰٗبد ث٢ٰ 

ْ ثب٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٠ٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛضثبئ٢ ٩ٗزٖٛ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛضثبئ٢ ٩عوٚ الأُشاد ٯ٠٨ِ٪١ ٗٚ شٮء ٯزوٜ

٩كِٰخ رغ٪ٯْ رِبهٜٮ ٠ٟزبص صٞ رؾْٰٔ ٩ر٤ِٰز اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ ا٠ٛغز٠شح ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛضث٪١. ٩ٯ٢٠٘ ٩ساء ٗٚ 

"خجشح اٛخذٟخ اٛغٰذح" ا٠ٛٔذٟخ ا٬ٛ اٛضثبئ٢. ٛزٖٛ ٯز٪عت ه٬ٜ الإداساد أ١ رخْٜ أ٩لا خجشح  رٖٛ ُ٘شح اٯغبد

ٰذح ه٤ذ اٛوب٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ب. ٧٩زا الأٟش ٯ٢٘٠ رؾ٦ٰٔٔ ثِوبٰٛخ ٢ٟ خلاٙ رـ٪ٯش ٩ر٤ِٰز اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛخذٟخ اٛغ

 اٛذاخٜٮ ثِوبٰٛخ.

 .«ك٨٪س ٩رـ٪س ٨ِٟ٪ٝ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ»: رؾذ ه٤٪ا١ Jen-Tyang ،2002دساعخ 

٩الإرغب٧بد اٛؾذٯضخ ُٮ ٧زا ٧ٮ ٟشاعوخ ٩رؾٰٜٚ ٨ِٟ٪ٝ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ اٌٛبٯخ الأعبعٰخ ٢ٟ ٧ز٥ اٛذساعخ 

ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٠ٛزؼ٤٠خ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ رشٰٗض اٛزغ٪ٯْ ه٬ٜ الأع٪اّ اٛذاخٰٜخ ٓذس رشٰٗض٧ٞ ه٬ٜ الأع٪اّ اٛخبسعٰخ 

٩رٖٛ ارا ٟب أساد٩ا أ١ ر٤غؼ اٛخـؾ ٩الإعزشارٰغٰبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩أ١ ر٤ِز ث٤غبػ داخٚ ٤ٟل٠بر٨ٞ ٩ثِوبٰٛخ. ٛزٖٛ 

خ ا٠ٛلائ٠خ ٩ا٤٠ٛبعجخ اٛزٮ رشغن الإ٧ز٠بٝ ًٰش الإهزٰبد٭ ثبٛضثبئ٢. ٩ٌٛشع ٢٠ُ ا٨٠ٛٞ عذا ث٤بء اٛجٰئخ اٛذاخٰٜ

رؾْٔ رٖٛ ُب٦٣ ٯز٪عت أ١ رو٠ٚ الأٓغبٝ اٛزشٌٰٰٜخ ٩ٗزٖٛ أٓغبٝ اٛزغ٪ٯْ ٩أٓغبٝ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٟوب ٩رٖٛ 

لأٓغبٝ ٟن ثبعزخذاٝ ٩عبئٚ ٠ٟ٩بسعبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ، ث٪ط٨ِب الإعزشارٰغٰخ اِٛبهٜخ ٛؼ٠ب١ أ١ رو٠ٚ رٜٖ ا

 ٓغٞ اٛزغ٪ٯْ.

٩اعز٤زغذ ٧ز٥ اٛذساعخ أ١ ه٬ٜ اٛزغ٪ٯ٢ٰٰٔ أ١ ٯذخٜ٪ا اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ ٨ِٟ٪ٝ اٛزغ٪ٯْ، ٩ٯوذ رٖٛ أٟشا 

٠٨ٟب عذا لا ع٠ٰب ُٮ هظش ا٠ٛوشُخ اٛز٭ ٣وٰش٦ اٱ١. ٧٩٘زا ٯزـٜت ٟوشُخ ِٰٰٗخ رؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ا٠ٛزو٠ٜخ 

. ٩ا١ ٧ز٥ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛغبثٔخ ع٠ٰو٨ب ٤ٟجضٔخ ُٮ ا٠ٰٛذا١ اٛخبص ٩اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ ُ٘شح اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ

 ثبلإداسح. 
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 انًشاخغ انُظشيخ - 3

 انخذيبد : يفبْيى حٕل رغٕيك. 3-1

ٚ ٗجٰش ا١ اٛزغ٪ٯْ اٛخذٟٮ ثظِخ هبٟخ ٗب١ ٟزؤخشا ٟٔبس٣خ ٟن رغ٪ٯْ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛبدٯخ، الا ا٦٣ ٠٣ب ثش٘

ثوذ اٛؾشة اٛوب٠ٰٛخ اٛضب٣ٰخ، ؽٰش رؾ٪ٛذ اٛ٘ضٰش ٢ٟ آزظبدٯبد اٛذ٩ٙ ٢ٟ آزظبد اٛزظ٤ٰن اٛٮ الآزظبد 

اٛخذٟٮ، ٩ٯِش٭ دٖٛ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ؽشٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٣شؤد ثِوٚ اخزشام اٛؾبع٪ة ٩رـ٪س الارظبلاد، 

١ ٩اصدٯبد أ٩ٓبد اِٛشاى ٩ػٌؾ ٢ٟ٩ اٛو٪اٟٚ الأخش٫ اٛزٮ عب٠٧ذ ُٮ ٠٣٪ اٛخذٟبد اصدٯبد أه٠بس اٛغ٘ب

 اٛو٠ٚ ٗزٖٛ اصدٯبد رؤٰذ ا٤٠ٛزغبد ر٤ٰٔب ٠ٟب اعزذه٬ اٛؾبعخ ا٬ٛ خذٟبد ٟضٚ اٛظٰب٣خ ٩اٛزشٰٗت...اٛخ.

 : ٔخصبئصٓب  يبْيخ انخذيخ. 3-1-1

 ا٠ِٛب٧ٰٞ: ٧ز٣٥زٰغخ لاخزلاٍ ٩ع٨بد ا٤ٛلش ُٮ رؾذٯذ ٨ِٟ٪ٝ اٛخذٟخ، ع٤ؾب٩ٙ رٗش هذد ٢ٟ 

" ٗ٪صٜش اٛز٭ هشٍ اٛخذٟخ هٜٮ أ٨٣ب: "٣شبؽ أ٩ ا٣غبص أ٩ ٤ِٟوخ  Kotlerه٢ " ؽغت هجذ اٛغجبس ٤ٟذٯٚ

ٯٔذ٨ٟب ؿشٍ ٟب ٛـشٍ أخش ٩ر٘٪١ أعبعب ًٰش ٠ٜٟ٪عخ، ٩لا ٯ٤زظ ه٨ٰٜب أٯخ ٰٟٜ٘خ، ٩أ١ ا٣زبع٨ب ٩رٔذٯ٨٠ب ٓذ 

 (.270ص  – 2002هجذ اٛغجبس ٤ٟذٯٚ ٯ٘٪١ ٟشرجـب ث٤٠زظ ٟبد٭ ٠ٜٟ٪ط أ٩ لا ٯ٘٪١ ٟشرجـب )

ُب١ اٛخذٟخ ٧ٮ: " ٗٚ الأ٣شـخ اٛزٮ ر٘٪١   ٩Zeitanl   Bitlerؽغت سثؾٮ ٟظـ٬ِ هٰٜب١ ه٢ 

ٟخشعبر٨ب ٰٛغذ ٤ٟزغبد ٟبدٯخ، ٧٩ٮ ثش٘ٚ هبٝ رغز٨ٜٖ ه٤ذ ٩ٓذ ا٣زبع٨ب ٩رٔذٯٞ ٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٟضٚ اٛشاؽخ 

 ص -2009-سثؾٮ ٟظـ٬ِ هٰٜب١ ٩اٛظؾخ ٩اٛزغٰٜخ ٩اخزظبس اٛ٪ٓذ ٧٩ٮ ثش٘ٚ أعبعٮ ًٰش ٠ٜٟ٪عخ )
298-299.) 

ؽغت ؽ٠ٰذ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ ه٢ اٛغ٠وٰخ الأٟشٯٰ٘خ ُب١ اٛخذٟخ ٧ٮ : ا٤ٛشبؿبد أ٩ ا٤٠ٛبُن اٛزٮ روشع 

 (.139ص  -2009-ؽ٠ٰذ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ لاسرجبؿ٨ب ثغٜوخ ٟو٤ٰخ )

اٛز٭ هشٍ اٛخذٟخ ثؤ٨٣ب: " ا٤ٛشبؿبد ًٰش ا٠ٜ٠ٛ٪عخ    Stantonؽغت صٗشٯبء هضاٝ ٩آخش١٩ ٣ٔلا ه٢ 

٤ِٟوخ ٠ٜٛغزِٰذ ٩اٛزٮ ٰٛغذ ثبٛؼش٩سح ٟشرجـخ ثجٰن عٜوخ أ٩ خذٟخ أخش٫، أ٭ أ١ ا٣زبط خذٟخ  ٩اٛزٮ رؾْٔ

 (.250ص  -2007-صٗشٯبء هضاٝ ٩آخش١٩ ٟو٤ٰخ أ٩ رٔذٯ٨٠ب لا ٯزـٜت اعزخذاٝ عٜوخ ٟبدٯخ )

ُٰش٫ أ١ اٛخذٟخ ٧ٮ: " هجبسح ه٢ ٤ِٟوخ ٟذسٗخ ثبٛؾ٪اط، ٓبئ٠خ ثؾذ رار٨ب، أ٩ ٟشرجـخ  ٩Love lockه٢ 

ٟشعن عجْ ثشٮء ٟبد٭ ٠ٜٟ٪ط ٩ر٘٪١ ٓبثٜخ ٜٛزجبدٙ ٩لا ٯزشرت ه٨ٰٜب ٰٟٜ٘خ ٧٩ٮ ُٮ اٌٛبٛت ًٰش ٠ٜٟ٪عخ )
 (. رٗش٥

اٛزوبسٯَ ٓذ رٞ اٛزشٰٗض ه٬ٜ خظبئض اٛخذٟخ ٢ٟ ؽٰش ٗ٪٨٣ب ًٰش ٠ٜٟ٪عخ، ٩لا ٯزٞ ٨ٜٔ٣ب  ٧ز٢ٟ٥ خلاٙ 

 أ٩ خض٨٣ب ٩لا ٯزٞ ُظ٨ٜب ه٢ ٟٔذ٨ٟب ٩ٟشبسٗخ اٛضث٪١ ُٮ ا٣زبع٨ب.

ُب١ اٛخذٟخ ٧ٮ هجبسح ه٢: "أشٰبء ٟذسٗخ    Gronroosؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ ه٢ ؽغت 

ثبٛؾ٪اط ٩ٓبثٜخ ٜٛزجبدٙ رٔذ٨ٟب ششٗبد أ٩ ٟئعغبد ٟو٤ٰخ ثش٘ٚ هبٝ ثزٔذٯٞ اٛخذٟبد أ٩ روزجش ٣ِغ٨ب ٟئعغبد 

 (.34ص  -2009-ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ خذٰٟخ " )

ـشٯٔخ ر٢٠٘ ُٮ ا٦٣ ٯغ٠ؼ لأ٭ ٟئعغخ أ٩ ٤ٟل٠خ روزجش ٣ِغ٨ب ٥ اٛزٜٛخذٟخ ث٨  Gronroosا١ روشٯَ 

 ا٬ٛ اٛجؾ٪س اٛزٮ رٞ رـ٪ٯش٧ب خظٰظب ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛش٘لاد راد اٛولآخ ثبٛخذٟبد. ؤغ١ٜ رؤخذٰٟخ ث
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ر٤ِشد اٛخذٟخ ٟٔبس٣خ ٟن اٛغٜوخ ثوذد ٢ٟ اٛغ٠بد ٩اٛخظبئض ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ٛخزظ٢ٰ 

 زغ٪ٯْ، ٩اٛزٮ ر٤ؾظش ُٮ أسثوخ خظبئض سئٰغٰخ، ٣٩زٗش٧ب ٠ُٰب ٯٜٮ :ُٮ ٟغبٙ اٛخذٟبد ٩اٛ

 

 (Intangibilityيهًٕعيخ :)  انلا

١ اٛخذٟخ ًٰش ٠ٜٟ٪عخ، ث٠و٬٤ ا٦٣ ٰٛظ ٨ٛب ٩ع٪د ٟبد٭ ) ؽ٠ٰذ هجذ أا١ اثشص ٟب ٯ٠ٰض اٛخذٟخ ه٢ اٛغٜوخ، 

رز٦ٓ٩ ٓجٚ ارخبر ٓشاس اٛششاء (، ٯ٢٘٠ سإٯز٦ أ٩ ٟوبٯ٤ز٦ أ٩ ٠ٛغ٦ أ٩ 40ص  -2009-ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ 

١ ا٠ٛغزِٰذ ٯٔ٪ٝ ثغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٨ذٍ اٛؾظ٪ٙ هٜٮ ٟئششاد عٰذح ه٢ ٣٪هٰخ ٩ع٪دح اٛخذٟخ أٖٛ ٣غذ زٛ

٠ُٰب ٯزوْٜ ث٠ٔذٟٮ اٛخذٟخ، أد٩اد الارظبٙ، الأعوبس ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛوذاد ا٠ٛزـ٪سح ٩ًٰش٧ب ٩اٛزٮ رغب٧ٞ 

 (. 38ص  – 2010 –٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ بعٞ اٛظعُٮ رؾغ٢ٰ ٩اثشاص اٛخذٟبد ) ٟؾ٠٪د 

 ( Heterogeneityػذو رًبثم انخذيبد : ) 

رز٠ٰض اٛخذٟبد ثخبطٰخ هذٝ ر٠بصٚ أ٩ اٛزجبٯ٢ ؿب٠ٛب أ٨٣ب روز٠ذ ه٬ٜ ٨ٟبسح ٩أعٜ٪ة ٩ِٗبءح ٟٔذ٨ٟب ٩صٟب١ 

وبٛظ ٩ٟ٘ب١ رٔذٯ٨٠ب، ٠ٗب أ١ ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٯٔذٝ خذٟبر٦ ثـشّ ٟخزِٜخ اهز٠بدا ه٬ٜ كش٩ٍ ٟو٤ٰخ ) ُبٛـجٰت ٯ

خزلاٍ ٖٛ لإرٟشػب٥ ثـشّ ٟخزِٜخ ( ؽٰش أ١ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ ٣ِظ اٛشخض أ٩ ا٠ٛٔذٝ رزجبٯ٢ أؽٰب٣ب ٩

 اٛشخظٰخ  ا٠ٛضاط، اٛخجشح، ا٠ٛوشُخ....اٛخ.

اٛخبطٰخ ٧ٮ اٛزٮ رغوٚ ٤ٟل٠بد اٛخذٟخ رغو٬ ٛزٰٜٔٚ اٛزجبٯ٢ ُٮ خذٟبر٨ب ا٬ٛ أد٬٣ ؽذ ٢٘٠ٟ،  ٧ز٥ا١ 

ص  – 2010 –٩آخش١٩  ٮبعٞ اٛظ٠ٰذهعْ صلاس خـ٪اد أعبعٰخ : ) ٟؾ٠٪د ٖٛ ه٢ ؿشٯر٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯزٞ 

39 .) 

 خزٰبس ٩اٛزذسٯت اٛغٰذ ٠ٛٔذٟٮ اٛخذٟبد.لإا

 رٰٔظ ه٠ٰٜبد أداء اٛخذٟخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ.

 ٟزبثوخ سػب اٛضث٪١ ه٢ اٛخذٟبد ٢ٟ خلاٙ ٟٔزشؽبر٦ ٩اٛش٘ب٩٭ ا٠ٛٔذٟخ.

 (Inseparabilityانزلاصييخ ) 

لاصٰٟخ دسعخ اٛزشاثؾ ث٢ٰ اٛخذٟخ رار٨ب ٩ث٢ٰ اٛشخض اٛز٭ ٯز٪٬ٛ رٔذٯ٨٠ب )سثؾٮ ٟظـ٬ِ هٰٜب١ ٣و٤ٮ ثبٛز

(. ؽٰش أ١ ٟب ٯ٠ٰض اٛخذٟخ ٧ٮ ٩ع٪د ٟٔذ٨ٟب ٩ا٠ٛغزِٰذ ٨٤ٟب ُٮ أ١ ٩اؽذ ه٤ذ اٛزٔذٯٞ، ٩أ١ 309ص  -2009-

لا ٯ٤ـجْ  ٧زآذ. ٩ا ٯوجش ه٢ عب٣ت أعبعٮ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اٛخذٟخ. ٛ٘٪١ اٛخذٟبد رٔذٝ ٩رغز٨ٜٖ ُٮ ٣ِظ اٛ٪ز٧

هٜٮ اٛغٜن ا٠ٛبدٯخ اٛزٮ روشع ُٮ ا٠ٛوبسع ٩ر٪صم ه٬ٜ اٛزغبس ٩اٛجبئو٢ٰ ٢ٟ٩ خلا٨ٛٞ ا٬ٛ ا٠ٛشزشٯ٢ ٰٛزٞ 

اٛخبطٰخ ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ ٟجبششح ٟب ث٢ٰ ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٩ا٠ٛغزِٰذ، ؽٰش ٯزـٜت  ٧ز٥اعز٨لا٨ٗب لاؽٔب. ٩رشٰش 

 – 2010بعٞ اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ عرٔذٯ٨٠ب ) ٟؾ٠٪د  الأٟش ًبٛجب ؽؼ٪س ٩ر٪اعذ ا٠ٛغزِٰذ ٢ٟ اٛخذٟخ ه٤ذ

 (. 38ص 

 (Perishabilityػذو لبثهيخ انخذيخ نهزخضيٍ : ) 

ث٠ب أ١ اٛخذٟخ ر٠ضٚ ُوٚ أ٩ رظشٍ ُب٨٣ب رزلاش٬ ٩ر٤ز٨ٮ ع٪اء ا١ رٞ الاعزِبدح ٨٤ٟب أ٩ هذٝ الاعزِبدح ٨٤ٟب 

٠ٜٟ٪عٰخ ٜٛخذٟخ، ا٣خِؼذ  اٛلا (، ٠ُٜ٘ب صادد دسعخ 40ص  – 2010ٞ اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ عبع) ٟؾ٠٪د 
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٠ٜٟ٪عٰخ رشُن ٢ٟ دسعخ ا٤ِٛبئٰخ. ُبٛخذٟبد راد اٛـجٰوخ ا٤ِٛبئٰخ لا  ١ دسعخ هذٝ اٛلابُشطخ رخضٯ٨٤ب، ٗزٖٛ ُ

ٯغبثٰخ ا٥ روذ زا ٯغوٚ رِٜ٘خ اٛؾِق ٩اٛزخضٯ٢ ٩الإٯذام ٤ٟخِؼخ ٣غجٰب، ٧٩زٯ٢٘٠ ؽِل٨ب أ٩ رخضٯ٨٤ب، ٧٩

١ هذٝ اٟ٘ب٣ٰخ رخضٯ٢ اٛخذٟبد ٯغوٚ اٛٔؼٰخ أٗضش رؤٰذا ٩ٯش٘ٚ بٖٛ ُرٛخبطٰخ ا٤ِٛبئٰخ ُٮ اٛخذٟبد ٩ٟن 

 (. 310ص  – 2009-هٰٜب١  ظـ٬ِٟ ثغٮػٌـب ه٬ٜ ٟٔذٟٮ اٛخذٟخ )س

    

  

انلا يهًٕعيخ 
Intangibility 

اٛخذٟخ ًٰش ٟغشثخ، ًٰش 

ٟشئٰخ لا رغزـٰن سإٯز٨ب ٩لا 

ٓجٚ ع٠به٨ب أ٩ شٞ سائؾز٨ب 

 ششائ٨ب

 Inseparabilityانزلاصييخ 

اٛخذٟبد لا ٯ٢٘٠ ُظ٨ٜب 

 ه٢ ٟٔذ٨ٰٟب

ػذو رًبثم انخذيبد 
Heterogeneity 

٣٪هٰخ اٛخذٟخ ٟزؤٜخ 

ث٢٠ ٯٔذ٨ٟب ٩ٟز٬ ٩أٯ٢ 

 ٩َٰٗ؟

ػذو لبثهيخ انزخضيٍ 
Perishability 

اٛخذٟبد لا ٯ٢٘٠ 

رخضٯ٨٤ب ٢ٟ أعٚ ٩ٓذ أ٩ 

 اعزو٠بٙ آخش

 انخذيخ

 خظائض اٌخذِاخ – 1  سلُ اٌشىً

 .503 ص – 2007 – ٩آخش١٩ ٗ٪صٜش ُٰٜت:  انًصذس
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 رصُيفبد انخذيخ. 3-1-2

 ا١ ه٠ٰٜخ رظ٤َٰ اٛخذٟبد رزٞ ٢ٟ ٩ع٨بد ٣لش ٟخزِٜخ، ؽٰش ٯ٢٘٠ رظ٨ِٰ٤ب ه٬ٜ اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ :

 :ؽٰش ٯزٞ الاهز٠بد ه٬ٜ أعبع٦ ٩ُْ ا٠ٛوبٯٰش اٛزبٰٛخ : انزصُيف الأٔل

 يٍ حيث الاػزًبديخ : 

ه٬ٜ ا٠ٛوذاد ٟضٚ خذٟبد ًغٰٚ اٛغٰبساد آٰٛب أ٩ اهز٠بدا  ؽٰش رز٤٪م اٛخذٟبد ه٬ٜ أعبط اهز٠بد٧ب اٟب

ه٬ٜ الأُشاد ٟضٚ خذٟبد ر٤لَٰ اٛشجبثٰٖ. ٠ٗب رز٤٪م اٛخذٟبد اٛزٮ روز٠ذ ه٬ٜ الأُشاد ؽغت أدائ٨ب ٢ٟ ٓجٚ 

 (.2002 -) صٗشٯبء هضاٝ ٩أخش١٩ ه٠بٙ ٟب٧شٯ٢ أ٩ ًٰش ٟب٧شٯ٢، أ٩ ٢ٟ ٓجٚ ٟؾزش٢ُٰ، أ٩ ٢ٰٰ٤٨ٟ

 

 / انًغزفيذ :  يٍ حيث يشبسكخ انضثٌٕ

ؽٰش رزـٜت ثوغ اٛخذٟبد ػش٩سح ؽؼ٪س اٛضث٪١ ٟضٚ اٛولاط اٛـجٮ أ٩ خذٟبد اٰٜٛبٓخ اٛجذ٣ٰخ ث٠٤ٰب لا 

رزـٜت أخش٫ ػش٩سح ؽؼ٪س اٛضث٪١ ٟضٚ خذٟبد طٰب٣خ الأع٨ضح ث٠خزَٜ أ٣٪اه٨ب ٩خذٟبد اٌٛغٰٚ ) هجذ 

 (. 262ص  – 2002-اٛغجبس ٤ٟذٯٚ 

 يٍ حيث َٕع انحبخخ :

ا ٗب٣ذ رؾْٔ ؽبعخ شخظٰخ ٟضٚ اٛخذٟبد اِٛشدٯخ أ٩ ؽبعخ ًٰش ُشدٯخ ٟضٚ ارٛخذٟبد ٠ُٰب ؽٰش رزجبٯ٢ ا

 ؽبعبد الأه٠بٙ

 (.141ص  -2002-) ؽ٠ٰذ اٛـبئت ٩آخش١٩  

 ف يضٔدي انخذيخ :اذْيٍ حيث أ

 ٟض٩د٭ اٛخذٟبد ؽٰش ر٪عذ خذٟبد ٟٔذٟخ لأًشاع اٛشثؼ ٟضٚ اٛخذٟبد ا٠ٛظشُٰخ أ٧ذاٍرزجبٯ٢ 

٩اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذٝ ٢ٟ اٛششٗبد اٛخبطخ. ٩خذٟبد لا ر٨ذٍ ا٬ٛ اٛشثؼ ٟضٚ اٛزوٰٜٞ ا٠ٛغب٣ٮ ٩اٛخذٟبد 

 (. 262ص -2002-اٛظؾٰخ ا٠ٛغب٣ٰخ ) هجذ اٛغجبس ٤ٟذٯٚ 

 ٯزٞ ٩ُْ ا٠ٛوبٯٰش اٛزبٰٛخ : انزصُيف انثبَي:

 ٧٩ٮ ٗبٱرٮ :حغت َٕع انغٕق أٔ انضثٌٕ / انًغزفيذ :

اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذٝ لإشجبم ؽبعبد شخظٰخ طشُخ أ٩ ثؾزخ ٟضٚ اٛخذٟبد  ٧٩ٮخذيبد اعزٓلاكيخ : 

 رظبلاد، ٩خذٟبد اٛؾلآخ ٩اٛزغ٠ٰٚ.اٛغٰبؽٰخ أ٩ اٛظؾٰخ ٩خذٟبد ا٤ٛٔٚ ٩الإ

٧٩ٮ اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذٝ لإشجبم ؽبعبد ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ خذيبد الأػًبل : 

ؾبعجٰخ ٩طٰب٣خ ا٠ٛجب٣ٮ ٩ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ا٠ٛوذاد. ٤٧٩بٕ خذٟبد ٯزٞ عزشبساد الإداسٯخ، ٩اٛخذٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛالإ

ثٰو٨ب ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ا٨٤ٛبئ٢ٰٰ ٩ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ اٛظ٤به٢ٰٰ ٢٘ٛ٩ ثؤعبٰٛت ٩عٰبعبد رغ٪ٯٰٔخ ٟخزِٜخ 
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-ا ٧٪ الأعٜ٪ة ا٠ٛزجن ُٮ ثٰن اٛغٜن ٛ٘لا ا٤ٛ٪ه٢ٰ ٢ٟ ٧ئلاء اٛو٠لاء ) صٗٮ خٰٜٚ ا٠ٛغبهذ ز٩ٟزجبٯ٤خ، ٧٩

2006-.) 

 ٧٩ٮ ٗبٱرٮ :دسخخ الارصبل ثبنًغزفيذ : حغت

ٟضٚ خذٟبد اٛـجٰت ٩ا٠ٛؾبٟٮ، ٩خذٟبد اٛغ٢٘، ٩ا٤ٛٔٚ  خذيبد راد ارصبل شخصي ػبني:

 اٛغ٪٭.....اٛخ.

ٟضٚ خذٟبد اٛظشاٍ اٱٛٮ، ٩خذٟبد اٛزغ٪ّ هجش الا٣زش٣ذ،  خذيبد راد ارصبل شخصي يُخفض:

 ٩اٛخذٟبد الاٛ٘زش٣٩ٰخ ث٠خزَٜ أ٣٪اه٨ب.

: ٟضٚ خذٟبد ٟـبهٞ اٛ٪عجبد اٛغشٯوخ ٩خذٟبد اٛزش٦ُٰ ُٮ رصبل شخصي يزٕعظخذيبد راد ا

 (.253ص  -2007ا٠ٛغشػ...اٛخ ) صٗشٯبء هضاٝ ٩آخش١٩ 

 ٧٩ٮ ٗبٱرٮ: حغت انخجشح انًغهٕثخ في أداء انخذيبد:

ٟضٚ خذٟبد الأؿجبء ٩ا٠ٛؾب٢ٰٟ ٩ا٠ٛغزشبسٯ٢ الإداسٯ٢ٰ ٩اٛظ٤به٢ٰٰ، ٩اٛخجشاء،  ٩د٩٭ خذيبد يُٓيخ : 

 ا٨٠ٛبساد اٛجذ٣ٰخ ٩اٛز٤٧ٰخ ٩ًٰش٧ب.

٩آخش١٩  بئٮٟضٚ خذٟبد ؽشاعخ اٛو٠بساد، ٩ُلاؽخ اٛؾذائْ ٩ًٰش٧ب ) ؽ٠ٰذ اٛـ* خذيبد غيش يُٓيخ : 

 (. 143ص  -2009-

 ؽٰش ٯوز٠ذ ه٬ٜ اهزجبس اٛخذٟخ ث٠ضبثخ ه٠ٰٜخ ٟ٪ع٨خ ؽغت اٱرٮ : انزصُيف انثبنث:

ُشاد ٩رزـٜت ؽؼ٪س ا٠ٛغزِٰذ شخظٰب ٛ٘ٮ ٯؾظٚ ٥ اٛخذٟبد ٟ٪ع٨خ ٛلأز٧٩خذيبد يؼبندخ انُبط : 

٣زِبم لإه٬ٜ اٛخذٟخ ٟضٚ ا٠ٛشٯغ اٛز٭ ٯغت أ١ ٯز٧ت ٜٛـجٰت ٩ا٠ٛغبُش اٛز٭ ٯغت أ١ ٯز٧ت ا٬ٛ ا٠ٛـبس ٛ

 ٢ٟ اٛخذٟخ اٛغِش ه٬ٜ ٟز٢ اٛـبئشح.

 طٰب٣خ اٛغٰبساد أ٩ ا٠ٛغ٢٘. ٩ر٘٪١ ٟ٪ع٨خ ٠٠ٛزٜ٘بد ا٠ٛغزِٰذ ا٠ٛبدٯخ ٟضٚ انًًزهكبد:خذيبد يؼبندخ 

٧٩ٮ رزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛخذٟبد ا٠ٛئِٛخ ٢ٟ اعشاءاد أ٩ أه٠بٙ ًٰش  انؼمهي : انًثيش خذيبد يؼبندخ

 ٟؾغ٪عخ ٟ٪ع٨خ ٛؤ٪ٙ ا٠ٛغزِٰذ ٯ٢ ٩أد٧ب٨٣ٞ

 (. 254ص  – 2008-) صٗشٯبء هضاٝ ٩آخش١٩  
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 :انًضيح انزغٕيمي نهخذيبد. 3-1-3

 : ٩ٯش٠ٚ ٗٚ ٢ٟ : ا٤٠ٛزظ، اٛزغوٰش، اٛزش٩ٯظ ٩اٛز٪صٯن. انًضيح انزغٕيمي انزمهيذي

 اٛذٰٛٚ ا٠ٛبد٭،  الأُشاد، اٛو٠ٰٜبد. ٢ٟ:ٯش٠ٚ ٗٚ  :نهخذيبدانًضيح انًٕعغ 

 

 ٧٪ هجبسح ه٢ ا٠ٛضٯظ اٛزٰٜٔذ٭ ٤٠ٜٛل٠بد ٩ٯزؤَٛ ٢ٟ :  انزمهيذي:انًضيح انزغٕيمي 

 (Productا٤٠ٛزظ : ) 

ٛلأع٪اّ ا٠ٛخزِٜخ ٩ُٔب  ٨بٯٔظذ ثب٤٠ٛزظ اٛغٜن ا٠ٛبدٯخ، اٛخذٟبد ٩الأُ٘بس اٛزٮ رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزٔذٯ٠

 ٠ٛ٪اطِبد ٩خظبئض ٟو٤ٰخ رٜجٮ ؽبعبد ٩سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٩رؾْٔ ٨ٛٞ الإشجبم ٩اٛشػب.

ؾ٠٪د ٟا٧ز٠بٟب ٛوذد ٢ٟ ع٪ا٣ت اٛخذٟخ ) ٰٟخ ه٤ذ رظ٦٠ٰ٠ اٛخذٟخ ٩أ٣ل٠ز٨ب ٯغت أ١ روـٮا١ ٤٠ٛل٠خ اٛخذ

 (.80ص  -2010-اٛظ٠ٰذهٮ  عبعٞ

 ٟذ٫ ٣٩ـبّ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ.  

 ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ. 

 ٟغز٪٫ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ. 

 اعزخذاٝ الأط٤بٍ اٛخذٰٟخ. 

 ػ٠ب٣بد اٛخذٟخ. 

 خذٟبد ٟب ثوذ اٛجٰن. 

 اٛزغوٰش

Price  

 ا٤٠ٛزظ اٛخذٟٮ

Product  

 اٛز٪صٯن

Parceling  

 اٛزش٩ٯظ

Promotion  

 ا٠ٛضٯظ اٛزغ٪ٯٔٮ اٛزٰٜٔذ٭

 ا٠ٛضٯظ اٛزغ٪ٯٔٮ ٜٛخذٟبد

 ا٠ٛضٯظ ا٠ٛ٪عن ٜٛخذٟبد

 اٛذٰٛٚ ا٠ٛبد٭
Physical evidence  

 اٛو٠ٰٜبد

Processes 

 الأُشاد

People 

 ٌٍخذِاخ اٌرس٠ٛمٟ اٌّز٠ح -2 سلُ اٌشىً

 .22ص  – 2010 –اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩  عبعٞ : ٟؾ٠٪د انًصذس



 المراجع النظرية |   

 | 13|  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 (Priceاٛزغوٰش : )

ا١ ٟب ٯ٠ٰض رغوٰش اٛخذٟبد ٧٪ ٩ع٪د ؽبٛخ اٛزِب٩ع ث٢ٰ ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٩ا٠ٛغزِٰذ ٨٤ٟب ؽ٪ٙ اٛغوش. ٠ٗب أ١ 

٥ اٛو٪اٟٚ ع٠ٰو٨ب راد رؤصٰش هٜٮ زرغوٰش اٛخذٟخ ٯزؤصش ث٠٘ب١ أدائ٨ب ٩ث٨٠بسح ٩ِٗبءح ٩اثذام ٟٔذٝ اٛخذٟخ. ا١ ٧

ز٭ ٯغو٦ٜ ػ٢٠ اؿبس ؽذ٩د ٟو٤ٰخ ) ٣ِظ ٟغبٛخ رخـٰؾ اٛزغوٰش ٩صٞ رؾذٯذ الأعوبس ُٮ ٟغبٙ اٛخذٟبد ٩اٛ

 (.80ص  – 2010 –ا٠ٛشعن اٛغبثْ 

 (Placeا٠ٛ٘ب١: ) 

ا١ ِٰٰٗخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪سد اٛخذٟخ لا رخزض ُٔؾ ثو٠ٰٜخ اٛ٪ط٪ٙ ا٠ٛبد٭، ٩ا٠٣ب رش٠ٚ أٯؼب ٩عبئٚ 

((. 92-91ص ) – 2009-رظبلاد الأخش٫ ) ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ رظبٙ اٛشخظٮ ٩الإالإ

ٛز٪صٯوٮ ا٤٠ٛبعت ٜٛخذٟبد ٯوز٠ذ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٩ٟ٘ب١ ٩٩ٓذ رٔذٯ٨٠ب ا١ رؾذٯذ ا٤٠ِٛز ب٦ٰٜ ٩ُه

 (. 81ص  – 2010 –اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩  ٟؾ٠٪د عبعٞ) 

 (  Promotionاٛزش٩ٯظ :)

ذ٦ٟ ٢ٟ ا١ اٛزش٩ٯظ ُٮ ا٠ٛغبٙ اٛخذٟٮ ٯوزجش هبٟلا ٟئصشا ٛذُن ا٠ٛغزِٰذ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٤ٟل٠خ اٛخذٟخ ٩ٟب رٔ

 خذٟبد ٛلأع٪اّ ) ٟشعن عجْ رٗش٥ (.

ٖٛ ٯؾزبط ٟذٯش رغ٪ٯْ اٛخذٟبد ا٬ٛ ز٢ٟ خلاٙ الإهلا١، ٣شـبد اٛجٰن اٛشخظٮ، اٛذهبٯخ ٩ًٰش٧ب، ٛ

 (.92ص  -2009-رؼ٢ٰ٠ ٟضٯغ٦ اٛزش٩ٯغٮ ه٤بطش أخش٫ أٗضش ٩ػ٪ؽب )ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩

 ا٠ٛضٯظ ا٠ٛ٪عن ٜٛخذٟبد : 

 ٩ٯزؼ٢٠ صلاصخ ه٤بطش ٟؼبُخ ٠ٜٛضٯظ اٛزغ٪ٯٔٮ اٛزٰٜٔذ٭ ٧٩ٮ : 

 (Peopleالأُشاد  )

ا اٛو٤ظش لا ٯ٢٘٠ أ١ ر٤زظ اٛخذٟخ زٯؾزٚ الأُشاد اٛو٤ظش الأعبعٮ ُٮ ا٣زبط ٩رٔذٯٞ اٛخذٟبد ٢٠ُ د١٩ ٧

ب،  أٟب ا٠ٛغزِٰذ ٛزضاٝ ثبٛ٪ه٪د ٩الإٯِبء ث٨لإ. ٠ُٜٔذٝ اٛخذٟخ د٩سا ٠٨ٟب ٢ٟ اٛجشاهخ ٩ا٨٠ٛبسح ثب٭٩رٔذٝ ٩رشزش

١ د٩س٥ ٨ٟٞ عذا ٜٛزش٩ٯظ ٛخذٟبد ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ ٟغز٪٫ اٛشػب ا٠ٛزؾْٔ ٦ٛ. ٩ا١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٤٠ٛٔ٪ٛخ بُ

ٟؼبُب ٢ٟ ه٤بطش ا٠ٛضٯظ  اه٢ ؿشٯْ ٧ئلاء ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٩ًٰش٧ٞ ه٢ خذٟبد ا٤٠ٛل٠خ ٯش٘ٚ ه٤ظش

 (. 22ص  – 2010 –اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩  ؾ٠٪د عبعٞاٛزغ٪ٯٔٮ ٜٛخذٟبد ) ٟ

 (Physical evidenceاٛذٰٛٚ ا٠ٛبد٭ ) 
جذ ٯ٠ضٚ اٛذٰٛٚ ا٠ٛبد٭ أ٩ اٛجٰئخ ا٠ٛبدٯخ ا٠ٛغزٜضٟبد ا٠ٛبدٯخ اٛذاه٠خ ٩ا٠ٛغبهذح ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ) ؽ٠ٰذ ه 

(، ؽٰش ٯوزجش اٛذٰٛٚ ا٠ٛبد٭ د٩ رؤصٰش ُٮ ه٠ٰٜخ رغ٪ٯْ اٛخذٟخ  23ص  – 2002 –اٛـبئٮ ٩آخش١٩  ا٤ٛجٮ

 –اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩  ؾ٠٪د عبعٞخذٟخ ه٬ٜ اٛخذٟخ ٩ٟغز٪٫ سػبئ٦ ه٨٤ب ) ٩ٟٗزٖٛ ٯؾ٘ٞ ا٠ٛغزِٰذ ٢ٟ اٛ

 .(22ص  – 2010

 (Processesاٛو٠ٰٜبد : ) 
اٛـبئٮ  ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮا١ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب رٔذٯٞ اٛخذٟخ روذ ؽبع٠خ ثب٤ٛغجخ ٠ٛئعغبد اٛخذٟخ ) 

ٜٛضث٪١ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثب٣زبط اًٜت اٛخذٟبد ؽز٪اء ا٠ٛجبشش ١ الإبٖٛ ُز(. ٛ 24ص  – 2010 –٩آخش١٩ 

٩الإٟ٘ب٣ٰبد ا٤ِٰٛخ ٠ٛ٘ب٣خ اٛخذٟخ رزوبكٞ خلاٙ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٯزٞ اعشاإ٧ب ه٤ذ أداء اٛخذٟخ ٟضٚ : اٛظذّ، 

ا٠ٛ٪دح ٩اٛولآخ اٛـٰجخ ٟب ث٢ٰ ٟٔذٟٮ اٛخذٟخ ٩ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٨٤ٟب، ٩ٗزٖٛ ًضاسح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٨٠ٛبساد اٛزٮ 

 ؾ٠٪د عبعٞرئصش اٯغبثب ُٮ ادسإ ا٠ٛغزِٰذ ث٠ب ٯغوٚ ا٣زبط اٛخذٟخ لائٔب ٩ٟٔج٪لا ) ٟٯ٠ز٨ٜ٘ب ٟٔذٝ اٛخذٟخ 

 (. 23ص  – 2010-اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ 
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 :ٟب٧ٰخ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ. 3-2

ك٨ش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ث٪ط٦ِ ٨ِٟ٪ٟب را دلاٛخ ٢ٟ سؽٞ ٨ِٟ٪ٝ رغ٪ٯْ اٛولآبد، ٩ٯ٤ظت ا٧ز٠ب٦ٟ ه٬ٜ 

ٖٛ ٢ٟ رٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ اٛخؾ الأٟبٟٮ ٢ٟ د٩٭ الارظبٙ ا٠ٛجبشش ثبٛضثبئ٢ ٩زاٛ اخزٰبس أُؼٚ الأُشاد ٩ثخبطخ

ا٠ٛغ٪ٓ٪١ ُٮ ٓـبم اٛخذٟبد  أعٚ رؾْٰٔ أُؼٚ رِبهٚ ٟن اٛضثبئ٢. رـ٪س ٨ِٟ٪ٝ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ه٤ذٟب ثذأ

ا زُٮ ٧ٖٛ ٢ٟ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ رارؾبد اعشاءاد ٤ٟل٠خ ٛزغ٪ٯْ خذٟبر٨ٞ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛٔبٝ الأ٩ٙ ٤ٟـ٢ٰٜٔ ُٮ 

ٖٛ لاثذ أ١ رزج٬٤ اداسح ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ زاٛٔـبم ٯ٠بسع٪١ اٛغضء الأٗجش ٩الأ٧ٞ ٢ٟ ٩كِٰخ اٛزغ٪ٯْ، ٛ

اعزشارٰغٰبد اٛزغ٪ٯٰٔخ، ثؾٰش ٯ٘٪١ ارظب٨ٛب ٟن اٛوب٢ٰٜٟ أٗضش ُبهٰٜخ ٩ِٗبءح ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٩لائ٨ٞ ٩اٛزضا٨ٟٞ 

اعزخذاٝ ا٤٠ٛل٪س اٛزغ٪ٯٔٮ لإداسح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٠٤ٰخ  ثزٔذٯٞ أُؼٚ خذٟخ ٜٛضثبئ٢. ا١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٯوز٠ذ ه٬ٜ

 ٨ٟبسار٨ٞ ٩اٟ٘ب٣بر٨ٞ ٰٛ٘٪٣٪ا أٗضش ٓذسح ه٬ٜ رٔذٯٞ أُؼٚ اٛخذٟبد ٩ث٤بء سػب اٛضثبئ٢ ٩رؾْٰٔ اٛشثؾٰخ.

 يفٕٓو انزغٕيك انذاخهي ٔأًْيزّ :. 3-2-1

 ٰٛظ ٤٧بٕ روشٯَ ٟ٪ؽذ ؽ٪ٙ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ؽٰش ٣زٗش اٛجوغ ٨٤ٟب :

٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ وبُب١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ ُٜغِخ ٟوبٟٜخ اٛ  Cahilؽغت ؽغب١ صبثش ٟؾ٠ذ اٛخشبة ه٢ 

صثبئ٢ ؽٔب ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اشجبم اؽزٰبعبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ ٠ٟ٩بسعخ ه٨ٰٜٞ ه٠ٰٜبد اٛزـ٪ٯش ٩اٛزذسٯت ث٨ذٍ رؾغ٢ٰ 

 (.   2005 –ٟغز٪٫ أدائ٨ٞ ) ؽغب١ صبثش اٛخشبة 

ٯْ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ ا٦٣ : اٛزوبٟٚ ث٠ٔذاس الأ٠٧ٰخ ٟن ؽبعبد اٛغ٪ّ اٛذاخٰٜخ اٛز٭ هشٍ اٛزغ٪  ٩Palmerه٢ 

اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛشً٪ثخ ه٢ ؿشٯْ رٜجٰخ ٩رؾْٰٔ ؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ  الأ٧ذا٢ٍٟ خلاٙ ثشاٟظ ٟو٤ٰخ ٩خـؾ ٛزؾْٰٔ 

 ٩اٛضثبئ٢ ٟوب ) ٣ِظ ا٠ٛشعن (.

ٜجٰخ ٩اشجبم اؽزٰبعبد اٛوب٢ٰٜٟ ٯ٢ اٛزوشٯ٢ِٰ ٓذ سٗضا ه٬ٜ أ٠٧ٰخ رز٢ٟ خلاٙ ٟب رٔذٝ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ ٧

 ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯش ٩رؾغ٢ٰ ٟغز٪ٯبد أدائ٨ٞ.

١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ رـجْٰ ُٜغِخ ٩عٰبعخ اٛزغ٪ٯْ ه٬ٜ بُ  Berryؽغت ع٠وخ اٛـٰت ٣ٔلا ه٢  

ٯ٢ ٯخذٟ٪١ اٛضثبئ٢ ٩ثبٛزبٛٮ ُب٨٣ٞ أُؼٚ ا٤ٛبط ا٢٘٠٠ٛ ر٪ك٨ِٰٞ زاٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛ

 (. 2009-ٯ٢ ٧ٞ عٰو٠ٜ٪١ ثؤُؼٚ ٟب ٛذٯ٨ٞ ٛخذٟخ اٛضثبئ٢ )ع٠وخ اٛـٰت ز٩ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜٞ ٩اٛ

١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٯ٤لش ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ث٪ط٨ِٞ صثبئ٢ داخ٢ٰٰٜ بؽغت ٟب رٔذٝ ُ 

 ٩٩كبئ٨ِٞ ٧ٮ ٤ٟزغبد داخٰٜخ ٯغت أ١ رظ٠ٞ ثـشٯٔخ رٜجٮ ؽبعبر٨ٞ ثظ٪سح أُؼٚ.

ُبٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ : الأُؼٚ  Anna and chritineؽغت ؽغب١ صبثش ٟؾ٠ذ اٛخشبة ه٢  - 

ٖٛ ث٪اعـخ ٨٤ٟظ ُبهٚ رغزخذٝ ٦ُٰ أ٣٪ام ٟخزِٜخ ٢ٟ ٩راٛٔبدس ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ثبٛخذٟبد ٩اٛضث٪١، 

 (.2005اٛخشبة  ؽغب١ صبثش ٟؾ٠ذالإعشاءاد اٛذاخٰٜخ اٛزٮ رذهٞ اٛوب٢ٰٜٟ ) 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ بُ Johnsonه٢ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ ؽغت طبٛؼ ه٠ش٩  

الإعشاءاد رٔذٝ ا٬ٛ ٗٚ أهؼبء ا٤٠ٛل٠خ رز٠ضٚ ُٮ رذسٯت ٩ٟ٘بُئخ ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رٰٰٔٞ 

٨ب ٌٛشع رؾغ٢ٰ أداء اٛوب٢ٰٜٟ ) طبٛؼ ه٠ش٩ أ٧ذاُاٛوب٢ٰٜٟ ٟن ٨ُٞ ٩اػؼ ٛشعبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩

 (.    2006 –ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

خٰٜخ ٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ رذسٯت ٯ٢ اٛزوشٯ٢ِٰٰ رٞ اٛزشٰٗض ه٬ٜ أ٧ٞ الإعشاءاد اٛذاز٢ٟ خلاٙ ٧

 ٩ٟ٘بُؤح ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رٰٰٔٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٌٛشع رؾغ٢ٰ أدائ٨ٞ.
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Nina poloskivokic     ه٢Gronnoos   ُٞب١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ ُٜغِخ الإداسح اٛزٮ رض٩د ا٠ٛذساء ث٨ِ

 ٩ninaرٔذٯش اد٩اس ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ُٮ اٛششٗخ ششؽ أ١ ر٘٪١ ٦ٛ ٩ع٨خ ٣لش شبٟٜخ ه٢ ٩كبئ٨ِٞ )

poloskivokic  .) 

 رغب٥ اٛضثبئ٢.باٛزوشٯَ ٯزؼؼ أ١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٧٪ ُٜغِخ ر٪ع٦ ثش٘ٚ دائٞ ث ٧زا٢ٟ خلاٙ 

ٯ٢ ٯزظٜ٪ا ز١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٯو٤ٮ : رغ٪ٯْ ششٗخ اٛخذٟخ ثزذسٯت هب٨ٰٜٟب اٛبش١٩ ُه٢ ٗ٪صٜش ٩آخ

 –ثبٛو٠ٰٚ، ٩ٗزٖٛ أ٣بط اٛخذٟخ ٜٛو٠ٚ ِٗشٯْ، ٩ٯؾِض٧ٞ ثِوبٰٛخ ٰٛٔذٟ٪ا سػب اٛو٠ٰٚ ) ُٰٰٜت ٗ٪صٜش ٩آخش١٩ 

 (. 508ص  – 2007

دسٯ٢ اٛذٯ٢ ٯشًج٪١ ُٮ خذٟخ ٠ٗب هش٦ُ أٯؼب ه٬ٜ ا٦٣ : ٠٨ٟخ ٢ٟ ر٪كَٰ ٩رذسٯت ٩رؾِٰض اٛوب٢ٰٜٟ اٛٔب

 (.nina poloskivokicاٛو٠ٰٚ ثش٘ٚ عٰذ  )

 أًْيخ انزغٕيك انذاخهي :

ا١ ا٠ٰٛضح الأعبعٰخ لأ٭ ٤ٟل٠خ ٣بعؾخ رشرجؾ ثش٘ٚ ٩صْٰ ثؤداء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ثبٛزبٛٮ لاثذ ٢ٟ سُن أدائ٨ٞ داخٚ 

 ا٤٠ٛل٠خ، ٩خْٜ ٩عؾ ٯشوش ٦ُٰ اٛوبٟٜ٪١ ه٬ٜ أ٨٣ٞ صثبئ٢ داخ٢ٰٰٜ.

ش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٟزـٜجب أعبعٰب ٛزغ٪ٯْ اٛخبسعٮ ا٤ٛبعؼ، ٩ثبٛزبٛٮ لاثذ ٢ٟ رؾْٰٔ سػب ٗزٖٛ ٯوزج

ٖٛ ثبٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ ٟـبٛج٨ٞ ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ رٔذٯٞ خذٟبد راد ع٪دح هبٰٛخ ٠ٟب راٛضثبئ٢ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٩

 ٯئد٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ سػب اٛضثبئ٢ اٛخبسع٢ٰٰ.

٢ٰ أ٩ أُشاد عذد د٩ ٨ٟبساد ٩ٟوبسٍ ؽٰش ٯ٘٪٣٪ا ٢ٰٰٜ٠ٟ ثبؿبس ا١ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٯئد٭ ا٬ٛ ٗغت هبٟٜ

ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯؾغ٪١ ثؤ٨٣ٞ عضء ٟز٘بٟٚ ُٮ ٤ٟل٠ز٨ٞ ٩ٯغغذ١٩ اٛضٔخ اٛزٮ ٯؾ٠ٜ٪٨٣ب ٩ٯضسه٪٨٣ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.   

 (.2005-ٟؾ٠ذ اٛخشبة  غب١ صبثش)ؽ

 ٧ٮ : الأ٧ذاٍد ٢ٟ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ا٬ٛ صلاصخ ٟغز٪ٯب أ٧ذاٍٯ٢٘٠ رٔغٰٞ انزغٕيك انذاخهي :  أْذاف

: ٧٪ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ هب٢ٰٜٟ ٨ٛٞ ٓذساد ٨ٟ٩بساد هبٰٛخ ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ رؾ٠ٚ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ  انٓذف انكهي

 ٛزضاٝ ثزٔذٯٞ خذٟبد هٰٜخ اٛغ٪دح ٜٛضثبئ٩.٢الإ

: ٧٪ خْٜ ثٰئخ داخٰٜخ ٯزظشٍ ٨ُٰب اٛوبٟٜ٪١ ثبٛـشٯٔخ ا٠ٛشً٪ة ٨ُٰب ٩اٛزٮ ٯزٞ  انٓذف الاعزشاريدي

رغ٨ٰٜ٨ب ٢ٟ خلاٙ اعشاءاد ُبهٜخ ٩اٛزٮ ٧ٮ صٔبُخ اٛخذٟخ ٩اٛزذسٯت اٛذاخٜٮ ٩أخٰشا ٣شش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ 

٨٤ٞ ٩ٟؾب٩ٛخ اصاٛخ ٖٛ ٧٪ رـ٪ٯش ٩هٮ اٛضث٪١ اٛخبسعٮ ٩اٛذاخٜٮ ٩اٯغبد اٛز٘بٟٚ ثٰرا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٌٛبٯخ ٢ٟ 

 (.58ص -2009-اٛو٪ائْ اٛ٪كِٰٰخ اٛزٮ رَٔ أٟبٝ ُبهٰٜخ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ) ٣لبٝ ٟ٪ع٬ ع٪ٯذا٣ٮ ٩آخش١٩ 

: ٧٪ ثٰن اٛخذٟبد ٢ٟ خلاٙ اٛغ٨٪د اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٠ِٛشدح ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛز٭ ٯغز٤ذ ا٬ٛ ا٠ٛجبدة  انٓذف انزكزيكي

 اٛزبٰٛخ : 

ل٠خ ا٠ٛٔذٟخ ٜٛخذٟخ ) ٟشعن عجْ رٗش٥ ( ٩ٯغت أ١ ٯ٨ِٞ اٛوبٟٜ٪١ أ١ أُشاد اٛ٘بدس ٧ٞ اٛغ٪ّ الأ٩ٙ ٤٠ٜٛ

ا ٯز٪ٓن ٨٤ٟٞ أ١ ٯئر٩ا ٩كبئ٨ِٞ ثـشٯٔخ ٟو٤ٰخ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪ة رـ٪ٯش اٛخذٟخ اٛ٘بٟٜخ ٩أ١ رٔجٚ بر٠ٛ

 –رظبٙ اٛذاخٰٜخ ٩اٛجٰن اٛشخظٮ ) ع٠وخ اٛـٰت داخٰٜب ٓجٚ ؿشؽ٨ب ُٮ اٛغ٪ّ، ٠ٗب ٯغت رِوٰٚ ٤ٓ٪اد الإ

 (. 22 ص – 2009
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 إخشاءاد انزغٕيك انذاخهي :.  3-2-2

١ ر٤ِٰز با١ ٓـبم اٛخذٟبد ٯوز٠ذ ثظ٪سح سئٰغٰخ ه٬ٜ اٛو٤ظش اٛجشش٭ ُٮ ا٣زبط ٩رٔذٯٞ اٛخذٟخ، ٩ٗزٖٛ ُ

٢ٰٜٟ ٩اٛضثبئ٢، ٠ٟب باعشاءاد اخزٰبس ٩رذسٯت الأُشاد ثظ٪سح ه٠ٰٜخ ع٤ٰو٘ظ ه٬ٜ ع٪دح اٛولآبد ٠ُٰب ث٢ٰ اٛو

١ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ روذ اٛشٰٗضح الأعبعٰخ ٤ٛغبػ با ا٤٠ٛـْٜ ُز٧ ٯئد٭ ا٬ٛ ٣ٰٚ سػب٧ٞ. ٢ٟ٩

٨ب ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ رؾْٰٔ سػب هب٨ٰٜٟب ٢ٟ ع٨خ ٩سػب صثبئ٨٤ب ٢ٟ ع٨خ أ٧ذاُا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ُٮ رؾْٰٔ 

 أخش٫. ٩ٯش٠ٚ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ الإعشاءاد اٛزبٰٛخ : 

 َشش ثمبفخ انًُظًخ : 

ٝ ٩اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ثش٘ٚ خبص ٯز٪َٓ ه٬ٜ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ثزشعٰخ صٔبُخ ا١ ٣غبػ اٛزغ٪ٯْ ثش٘ٚ هب

ا ٢ٟ خلاٙ ارخبر اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛٔشاساد اٛزٮ رزٰؼ ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛش٣٩خ زاٛخذٟخ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٧٩

 الأصٟخ اٛزٮ رغ٠ؼ ٨ٛٞ ثؾشٯخ اٛؾشٗخ ػ٢٠ اؿبس ٩كِٰز٨ٞ ٩ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯؾْٔ أُؼٚ ٟغز٪٫ ٢ٟ الأداء ه٤ذ

 (. 73ص  – 2010 –اٛظ٠ٰذهٮ  ؾ٠٪د عبعٞرٔذٯٞ خذٟبر٨ٞ ٜٛضثبئ٢ ) ٟ

ا١ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٧ٮ ٠٣ؾ ٢ٟ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اٰٛٔٞ ٩ا٠ٛوزٔذاد اٛزٮ روـٮ سُوب ٟو٤٪ٯب ا٬ٛ الأهؼبء ُٮ 

٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩رض٩ٯذ٧ٞ ثبٛٔ٪اهذ اٛخبطخ ثبٛغٜ٪ٕ، ؽٰش أ١ ٛ٘ٚ ٤ٟل٠خ صٔبُخ خبطخ رز٠ٰض ث٨ب ) ؽ

١ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ ٤٠ٜٛل٠خ أ١ رو٠ٚ ه٬ٜ ٣شش صٔبُخ اٛخذٟخ ُبٖٛ ز(،  ٛ 347ص  – 2009-ئٮ ٩آخش١٩ اٛـب

ث٢ٰ هب٨ٰٜٟب ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯشوش ٦ُٰ اٛو٠ٚ ثؤ٦٣ عضءا أعبعٰب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩أ١ ٦ٛ د٩سا ٠٨ٟب ُٮ ٣غبؽ٨ب. 

ٛ٪ُبء ث٨ب. ا١ اٛ٪ُبء ١ صٔبُخ اٛخذٟخ رشٰش ا٬ٛ هذٝ اهـبء ٩ه٪د ٜٛضثبئ٢ ٰٛظ ٠ٛٔذٝ اٛخذٟخ اأاػبُخ ا٬ٛ 

د ٩اٛ٪ه٪د ٧ٮ عضء أعبعٮ ٜٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩س٢ٗ ٨ٟٞ ٢ٟ أسٗب١ صٔبُخ اٛخذٟخ ٩ثبٛزبٛٮ روزجش ٨زاثبٛزو

ا٠ٛؾٖ اٛؾٰٔٔٮ لاخزجبس ٟذ٫ ٟظذآٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ه٬ٜ الاعزغبثخ ٠ٛزـٜجبد اٛضثبئ٢ اٛزٮ رٞ اٛ٪هذ 

 –اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ ؾ٠٪د عبعٞ ا٠ٛظذآٰخ ٩اٛ٪ُبء ) ٟ ث٨ب، ُضٔبُخ اٛخذٟخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛضث٪١ ٧ٮ

 (. 73ص  – 2010

 اخزيبس انؼبيهيٍ ٔرذسيجٓى : 

 إخزيبس انؼبيهيٍ:

ٯوزجش ٓشاس الاخزٰبس ٢ٟ اٛٔشاساد الإعزشارٰغٰخ ه٬ٜ طوٰذ ا٤٠ٛل٠خ ٩ُٮ ػ٪ئ٦ رزؾذد ٟغبساد الأ٣شـخ 

الأ٣شـخ ٩ثبٛزبٛٮ ُبلاخزٰبس ٩اٛز٪كَٰ  ٧ز٥روزجش ه٠ٰٜخ اٛز٪كَٰ ٢ٟ أ٧ٞ ر اٛلاؽٔخ لإداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ، ا

(  رز٠ضٚ ع٠ٰن  187ص  – 2010 –٩كِٰزب١ ٤ِٟظٜزب١ ٢٘ٛ٩ ٟز٘بٟٜزب١ ُبٛ٪كِٰخ الأ٬ٛ٩ ) ٣٪س٫ ٤ٰٟش 

الأ٣شـخ اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٣زٔبء ا٣غت اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ا٠ٛششؾ٢ٰ ٜٛ٪كبئَ ا٠ٛزبؽخ ٛذٯ٨ٞ 

ٯ٢ رز٪ُش ٨ٛٞ ٟٔ٪ٟبد اٛ٪كِٰخ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛئ٧لاد ٩اٛٔبثٰٜبد ٩اٛٔذساد اِٛ٘شٯخ ٩ا٤ِٰٛخ ٩الإ٣غب٣ٰخ) ز٩ٛا

 (. 18ص   -2007-ٰش ٗبكٞ ؽ٠٪د ٩آخش١٩خؼ

أٟب اٛضب٣ٰخ ٨ُٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛوبٰٛبد اٛزٮ رغزخذ٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ لاعزٔـبة ٟششؾ٢ٰ ٜٛو٠ٚ ٩اٛذٯ٢ ٛذٯ٨ٞ  

(، ٣٩لشا  65ص  -2008-٪٣خ غا٤٠ٛل٠خ ) ُٰظٚ ؽ أ٧ذاٍغب٠٧خ ُٮ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح ٩اٛز٠ٰض ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ا٠ٛ

ٛؾغبعٰخ ه٠ٰٜخ الاخزٰبس ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أ١ ر٘٪١ دٰٓٔخ ُٮ رؾذٯذ الإعشاءاد، ٩ٟزغٜغٜخ ُٮ ارجبم 

اٛخـ٪اد، ٩شبٟٜخ ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟ٪ػ٪هٰخ ُٮ ارخبر ٓشاس الا٣زٔبء ٩اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ خـ٪اد 

 ٠ٰٜخ الاخزٰبس.٩اعشاءاد ه
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 اٛزو٢ٰٰ 

 الاخزٰبس الأ٩ٛٮ

 ا٠ٛٔبثٜخ ا٨٤ٛبئٰخ

 ا٠ٛٔبثٜخ الأ٩ٰٛخ الاخزجبساد اِٛؾض اٛـجٮ

اعزٔجبٙ ؿبٛجٮ 

 اٛو٠ٚ

رؾٰٜٚ اٛ٪كبئَ 

٩خـخ ا٠ٛ٪اسد 

 اٛجششٯخ

 الاخر١اس ػ١ٍّح ٚاخشاءاخ خغٛاخ - 3 سلُ اٌشىً

 (. 198ص  – 2010-:) ٣٪س٭ ٤ٰٟش  انًصذس
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 انًمبثهخ الأٔنيخ :

هبدح ٟب رجذأ اعشاءاد الاخزٰبس ثبلإهلا١ ه٢ اٛ٪كبئَ ا٠ٛـٜ٪ة ش٨ٌٜب ؽٰش ٯ٢٘٠ أ١ ٯزٞ داخٚ أ٩ خبسط 

اٛو٠ٚ، ٩ٯزٞ اعزٔجب٨ٛٞ ٩روذ ٨ٛٞ ٟٔبثٜخ  ساًجٮ ا الإهلا١ ٯؾؼش ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ثوغ٧زا٤٠ٛل٠خ، ٩ث٤بءا ه٬ٜ 

 ٟجذئٰخ.

 الاخزيبساد : 

ا٤٠ٛشبح ا٬ٛ اعزخذاٝ الاخزجبساد اٛز٤بُغٰخ ٠ِٜٛبػٜخ ث٢ٰ ا٠ٛزٔذ٢ٰٟ ٩ٯوزجش  ؤغرُٜجوذ اعشاء ا٠ٛٔبثٜخ الأ٩ٰٛخ 

 (. 68ص  -   -٪٣خ غالاخزجبس ٢ٟ أ٧ٞ ا٠ٛوبٯٰش الأعبعٰخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ُٮ ه٠ٰٜخ الاخزٰبس ) ُٰظٚ ؽ

 نفحص انغجي : ا

ٯزٞ اِٛؾض اٛـجٮ ٜٛزؤٗذ ٢ٟ طلاؽٰخ اٛظؾٰخ ٜٛو٠ٚ أ٭ اٛزؤٗذ ٢ٟ أ١ ا٠ٛزٔذٝ ٜٛ٪كِٰخ ٯز٠زن ثظؾخ عٰذح، 

ر٦٤٘٠ ٢ٟ أداء اٛو٠ٚ ث٤غبػ ٩ُٮ ٟولٞ اٛ٪كبئَ لاثذ أ١ ر٘٪١ ٤٧بٕ ؽذ٩د د٣ٰب ٰٜٛبٓخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ا٠ٛششؼ 

ٖٛ ٢ٟ ٤ٟبُن ) زٰش اٛزؤ٤ٰٟبد اٛظؾٰخ ٩ٟب ٯزظٚ ثٖٛ ه٬ٜ رِٜ٘خ ا٠ٛ٪كَ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ ٢ٟ ؽرٜٛ٪كِٰخ لأصش 

 (. 197-196ص  2010 –٣٪س٭ ٤ٰٟش 

 ارخبر لشاس انزؼييٍ : 

ث٤غبػ ٩ؽغت أ٩ٛ٪ٯخ ٣غبؽ٨ٞ.  خٯ٢ اعزبص٩ا الاخزجبساد اٛغبثٔزٯزٞ ارخبر اٛٔشاس ا٨٤ٛبئٮ ثزو٢ٰٰ الأشخبص اٛ

٩ٛخ ه٢ ئح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ أ٩ الإداسح ا٠ٛغ٥ ا٠ٛشاؽٚ ٯزٞ رششٰؾ٦ ثٔشاس رزخز٥ اداسزا ٟب اعزبص اٛزششؼ ٧برُ

 اٛزو٤ٰٰبد ) ٟشعن عجْ رٗش٥ (.

 رذسيت انؼبيهيٍ :

ٯٜوت اٛزذسٯت د٩سا أعبعٰب ُٮ اٛزؤصٰش ه٬ٜ صٯبدح ُبهٰٜخ ٩ِٗبٯخ ا٤٠ٛل٠بد، ٩ٓذ أطجؼ اٛزذسٯت ٢ٟ 

ٯوزجش اٛزذسٯت  ار 209ص  -2009-ا٤ٛشبؿبد الأعبعٰخ ا٠ٛغ٤ذح لإداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ )ؽ٤ب ٣ظش الله 

٩ا٨٠ٛبساد أ٩ اٛٔذساد ٩الأُ٘بس ٩اٱساء اٛزٮ  خاٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛغز٠شح اٛزٮ ٯ٘زغت اِٛشد ٢ٟ خلا٨ٛب ا٠ٛوشُ

 (. 125ص  – 2007 –ٯٔزؼ٨ٰب أداء ه٠ٚ ٟو٢ٰ أ٩ ثٜ٪ى ٧ذٍ ٟو٢ٰ )خؼٰش ٗبكٞ ؽ٠٪د ٩آخش١٩ 
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ؽٰش ٯوذ اٛزذسٯت س٤ٗب أعبعٰب ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ ٣لشا ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ د٩س ٨ٟٞ ُٮ ٗغت اٛوب٢ٰٜٟ ٨٠ٛبساد 

ص  -2008-٪٣خ غاٛو٠ٚ )ُٰظٚ ؽ ٩ٟوبسٍ عذٯذح رئ٨ٜ٧ٞ ٛلاسرٔبء ٩ر٠٤ٰخ ٓذسار٨ٞ ٢ٟ اٛزَٰ٘ ٟن كش٩ٍ

(،  ٩اٛغوٮ ٣ؾ٪ رٌٰش عٜ٪ٰٗبد الأُشاد ٛغذ اِٛغ٪ح ٠ُٰب ث٢ٰ الأداء اِٛوٜٮ ٩ٟغز٪٫ الأداء ا٠ٛشع٪ ٢ٟ 138

خْٜ هلآخ ٟز٠ٰضح ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد ٩أُشاد٧ب ٩صٯبدح الا٣ز٠بء ٩اٛزخٜض ٢ٟ الأخـبء ه٤ذ رؤدٯز٨ٞ لأه٠ب٨ٛٞ 

 (.   -2006-اٛغشٯش٭٤ل٠خ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ ا٠ٛ أ٧ذاٍاٛ٪كِٰٰخ ث٠ب ٯغ٨ٚ ٢ٟ رؾْٰٔ 

 انًكبفآد ٔانحٕافض : ) انذافؼيخ (:

لا ٯ٢٘٠ اِٛظٚ ث٢ٰ اٛؾ٪اعض ٩الأع٪س ٩ث٢ٰ اٛو٠ٚ ٩الأداء، ُبلإ٣غب١ ٯو٠ٚ ثششؽ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ عضاء 

الأُشاد ١ الاعز٠شاس ُٮ اٛو٠ٚ ٯظجؼ ٟؾٚ شٖ ٩لاثذ ٛلإداسح ٢ٟ ر٨ِٞ د٩اُن با الأخٰش ُزا ا٣وذٝ أ٩ ٓٚ ٧ر٩ا

٩ؽبعبر٨ٞ، ٩ؽز٬ ٯ٘٪١ ٣لبٝ اٛؾ٪اُض ٩الأع٪س ٤ٟبعجب ٩ٟشجوب ٛزٜٖ اٛؾبعبد ٠ٜٗب ٗب١ ٩ػن اٛز٤لٰٞ 

ا ٟب ٯذه٪ اٛوذٯذ ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛو٠ٚ ز(. 197٧٩ص- 2010-٤ٰٟش٩اٟ٘ب٣ٰبد الأداء أُؼٚ ) ٣٪س٭ 

٪اُض اٛز٭ رٔذ٦ٟ الإداسح ) خؼٰش اٛغبد ٩ا٠ٛخٜض ٢ٟ اعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛٔزش٣خ ث٢ٰ الأداء ٩اٛؾ

ٖٛ ٩رروزجش ٢ٟ أٗضش أ٣ل٠خ اٛؾ٪اُض شٰ٪هب  ار(، ٩اٛزٮ ٓذ ر٘٪١ اٛؾ٪اُض ٟبدٯخ  2007 -ٗبكٞ ؽ٠٪د ٩ اخش١٩

 ٛٔذسر٨ب ه٬ٜ اشجبم هذد ٢ٟ اٛؾبعبد الأ٩ٰٛخ أ٩ اٛذ٩اُن الأعبعٰخ ٛذ٫ اِٛشد ٟضٚ:

 ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛضٯبدح اٛذ٩سٯخ 

 ا٠ٛشبسٗخ ُٮ الأسثبػ 

 اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ ٟن ثٰئخ اٛو٠ٚ ٗشثؾ الأعش ثبلإ٣زبط.رؤٜٓٞ  

 اٌرذس٠ة فىشج - 4 سلُ اٌشىً

 ٠ٛوشُخا ا٨٠ٛبساد

 الارغب٧بد

 اٌىفاءج

 .355ص  – 2009 –: ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩  انًصذس
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ا٦٣ ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛبٙ رشجن ػش٩سٯبد اٛؾٰبح ٢ٟ ٟؤٗٚ  ار ٩ ٯشعن اهزجبس ا٠ٛبٙ ٢ٟ اٛؾ٪اُض اٛشئٰغٰخ ٜٛو٠ٚ

٩ٟغ٢٘، ٠ٗب ا٦٣ ػش٩س٭ ٛظؾخ ٩اٛزوٰٜٞ ثبلإػبُخ ا٬ٛ أ١ ر٪ُٰش ٠ٗبٰٛبد اٛؾٰبح ٩ا٠ٛشٗض الاعز٠بهٮ ٯوز٠ذ 

 ؽذ ٗجٰش.ه٬ٜ ا٠ٛبٙ ا٬ٛ 

١ ب٩ ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰخ اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ الا أ٨٣ب لا رِ٘ٮ ٩ؽذ٧ب ُبلأُشاد ٯخزِٜ٪١ ُٮ د٩اُو٨ٞ ٩ه٦ٰٜ ُ

روزجش  ار٣لبٝ اٛؾ٪اُض اِٛوبٙ ٧٪ اٛٔبدس ه٬ٜ رـ٪ٯش ٩عبئٚ اٛزؾِٰض رزلاءٝ ٟن د٩اُن الأُشاد ٩سًجبر٨ٞ، 

 اٛؾ٪اُض ا٠ٛو٤٪ٯخ ٠ٟٜ٘خ ٩ٟشأُخ ٜٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ ٛزؾْٰٔ ٟغز٪٫ أُؼٚ ٢ٟ الأداء ٟضٚ : 

 .ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد  

 .اعزٔشاس٥ػ٠ب١ اٛو٠ٚ ٩ 

 اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩اٛولآبد الاعز٠بهٰخ. 

ؽٰش أ١ اٛو٠بٙ لا ٯ٨ز٠٪١ ثبٛضٯبدح ُٮ الأع٪س ثبٛذسعخ الأ٬ٛ٩ ثٚ ٯِؼٜ٪١ ٣٪اؽٮ أخش٫ رز٠ضٚ ُٮ 

الاؿ٠ئ٤ب١ ه٬ٜ ا٠ٛغزٔجٚ ُٮ هؼ٪ٯخ اٛغ٠بهخ ٩اٛز٪ؽذ ٟو٨ب، ٩ا٠ٛذػ ٩اٛزشغٰن ٩٩ػن أع٠بء ا٠ٛغذٯ٢ٰ ُٮ 

ُض داُوب ٜٛوبٟٚ ٢ٟ اعٚ ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪ا ٧ز٥ٛ٪ؽبد اٛششٍ أ٩ اهـبئ٨ٞ الأ٩ع٠خ ٩ا٠ٛ٘بُآد ٩ثبٛزبٛٮ روزجش 

 (.  139ص  -2008-الإثذام ٩الإرٔب١ ) ُٰظٚ ؽغ٪٣خ 

 رٖٛ:٩ اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ 

 

  

َمص في إشجبع 

 انحبخبد

إػذاد رمٕيى ٔرمذيش 

 انحبخبد

انًكبفآد أٔ 

 انؼمبة 

 انشضب انٕظيفي

 رمٕيى الأداء

انجحث ٔاخزيبس 

اعزشاريديبد إشجبع 

 انحبخبد

عهٕن ٔأداء 

يٕخّ َحٕ 

 ْذف يؼيٍ

 اٌذافؼ١ح ِٓ اٌّىافآخ ٚاٌحٛافز – 5 سلُ اٌشىً

 .  120ص    – 2008 –: ش٘ش٭ ٟذٰٛظ  انًصذس
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 رفٕيض انصلاحيبد:

ا١ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٛجوغ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رزج٬٤ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٯوذ أٟشا ؽٰ٪ٯب، لأ٦٣ ٢ٟ 

اٛـشّ اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ رٔذٯٞ خذٟبد عٰذح ٜٛضثبئ٢ ششٯـخ أ١ ٯشرجؾ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٩ؽشٯخ أُؼٚ 

اٛزظشٍ ٛلأُشاد ٟن ثذٙ ع٨ذ اٗجش ُٮ ٣شبؿبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ خبطخ ه٤ذ اخزٰبس الأُشاد ٩الاؽزِبف ث٨ٞ 

 (.2006 –)طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

اٛظؾٰؼ ٣ؾ٪ رـ٪ٯش ُبهٰٜخ ا٠ٛئعغخ ؽٰش أ١  ؽٰش  أعبط الاهزٔبد أ١ ٤ٟؼ اٛظلاؽٰبد ٧٪ اٛز٪ع٦

الأُشاد الأٓشة ا٬ٛ ا٠ٛشٜ٘خ ٧ٞ الأٓذس ه٬ٜ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ؽٚ ٨ٛب ثششؽ أ١ ٯ٘٪١ ٛذٯ٨ٞ اؿبس ه٠ٚ ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ 

خلا٦ٛ ارخبر اٛٔشاساد، ٤٧٩بٖٛ اٛوذٯذ ٢ٟ الأعجبة اٛزٮ رئد٭ اٛٮ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٟضٚ اؿلاّ ٓذساد 

٢ِٰ، ٤ٟؼ الأُشاد ٟضٯذا ٢ٟ ا٠ٛغئ٩ٰٛبد ر٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ اٗزغبة اؽغبط اٗجش الإثذام ٩اٛزغذٯذ ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك

٩ثبٛزبٛٮ ٯذُن الأُشاد ٛزـ٪ٯش   ثبلا٣غبص ُٮ ه٨ٜ٠ٞ، ر٪ُش دسعخ اٗجش ٢ٟ اٛشخبء اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزؾِٰض ٩الاٛزضاٝ.

اػ ؿشٍ ثو٨٤ٰب ٢ٟ خلاٙ ُشّ ٟشرٔجخ لا رو٠ٚ ُٔؾ ه٬ٜ آزش رٖٛ ؽٜ٪ٙ ثؤ٣ِغ٨ٞ ٛٔؼبٯب ٟؾذدح، ٩ٯ٢٘٠ ر٤ِٰز

أ٩ ٢ٟ خلاٙ هٔذ اٱٟبٙ ه٬ٜ أ١  شخض آخش عِٰوٚ شٮء ٟب. ٢٘ٛ٩ ثؾٚ ا٠ٛشٜ٘خ ُوٰٜب ٢ٟ خلاٙ اٛٔـبم 

ٖٛ راٛخبص ث٨ٞ ُٮ ا٠ٛئعغخ، ٩ُٮ ػ٪ء ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ ٯ٠زٜ٘٪٨٣ب ٩اٛلش٩ٍ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ اؿبس٧ب ٩ٯزؾْٔ 

ر٪ُٰش اِٛ٘بءح ٩اٛضٔخ اٜٛز٢ٰ ٢ٟ د٠٨٣٩ب لا ٢ٟ خلاٙ اٛشإٯخ الإعزشارٰغٰخ ٩اٰٛٔٞ ا٠ٛشزشٗخ هجش ا٠ٛئعغخ، ٩

 (. 139ص  -2008-ٯ٢٘٠ أ١ رو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ٟب٣ؾخ اٛظلاؽٰبد ) ُٰظٚ ؽغ٪٣خ 

 الارصبلاد ٔثث انًؼهٕيبد انزغٕيميخ :

ا١ الارظبٙ هجبسح ه٢ رذُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛز٪ع٨ٰبد ٩الأ٩اٟش ٩اٛٔشاساد ٢ٟ ع٨خ الإداسح ا٬ٛ 

٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد اٛؼش٩سٯخ ٨٤ٟٞ ُٮ ط٪سح رٔبسٯش ٩أثؾبس ٩ٟزٗشاد ٩آزشاؽبد ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ، ٩رٜٔٮ ا

(.  298ص  – 2008-ٖٛ ثٔظذ ارخبر ٓشاس ٟو٢ٰ أ٩ ر٤ِٰز٥ ) ثشٰش اٛولاّ ر٩ش٘ب٫٩ ٩اعزِزبءاد ٩ًٰش٧ب ٩

ح ٩رٔ٪ٝ ه٠ٰٜخ الارظبٙ اٛغ٠ٰٜخ ثؤداء د٩س ؽٰ٪٭ ٩ٟئصش ُٮ رؾغ٢ٰ ٟوذلاد الأداء ٩سُن ٟغز٪ٯبد اِٛ٘بء

الأخٰشح ه٤ظشا ع٪٧شٯب ُٮ  ٧ز٥رئصش ه٬ٜ سًجخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو٠ٚ، ٩اٛزٮ روزجش  ارالإ٣زبعٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ، 

رؾذٯذ ٟغز٪٫ ِٗبءح الأداء. ُؾظ٪ٙ اِٛشد ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛظؾٰؾخ ٩اٛ٘بُٰخ ه٢ ه٦ٜ٠ رجشس ٰٓب٦ٟ ثؤداء 

وب٢ٰٜٟ ٟو٨ب، ه٬ٜ ٗبُخ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛو٠ٚ ثـشٯٔخ طؾٰؾخ. ٩رؾشص الإداسح اٛؾذٯضخ ه٬ٜ الارظبٙ اِٛوبٙ ثبٛ

اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٨ذٍ اٛز٪ع٦ٰ ٩الإسشبد ٩الإهلاٝ ٛ٘ٮ رٰٔٞ ٟو٨ٞ عغشا ٢ٟ ا٠ٛوشُخ ٩اٛضٔخ ا٠ٛزجبدٛخ ) اؽ٠ذ ٟؾ٠ذ 

(. ا١ ٩ع٪د ارظبٙ رِبهٜٮ ٟزجبدٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ث٢ٰ الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٯز٪عت  132ص  -2008-ا٠ٛظش٭ 

اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ د١٩ رٌٰٰش ُٮ ؿجٰوخ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رغب٩ص ٟو٪ٓبد  ٩ػن آٰٛخ ٯزٞ ٨ُٰب ٣شش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ

ا٠ٛو٪ٓبد  ٧ز٩٥ا١ اًٜت   الارظبٙ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛز٤ِٰز اٛشد٭ء ٩الارظبلاد اٛشدٯئخ ث٢ٰ ا٤ٛشبؿبد اٛزغ٪ٯٰٔخ

ٯ٢٘٠ ؽ٨ٜب ث٪اعـخ اٛزوٰٜٞ ٩اٛزضَٰٔ اٛغٰذ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩رؾغ٢ٰ ٨ٟبساد الارظبٙ ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛضثبئ٢ اٛخبسع٢ٰٰ 

ٯ٢ ٧ٞ ُٮ ؽبٛخ ارظبٙ ٟجبشش ٟن اٛضثبئ٢ ُٮ ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٟ٘ضِخ. ٩روذ أد٩اد الارظبٙ ٛز٩ادخبٙ اٛوب٢ٰٜٟ ا

ْ اٛذاخٜٮ ؽٰش ٣لاؽق ا٧ز٠بٝ اًٜت ا٤٠ٛل٠بد ثبلاعزض٠بس ثبٛوب٢ٰٜٟ اٛغب٣ت ا٠ٛؾغ٪ط ٩أٗضش أ٠٧ٰخ ُٮ اٛزغ٪ٯ

ُٮ ثشاٟظ الارظبٙ اٛذاخٜٮ ٢ٟ اعٚ رض٩ٯذ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼش٩سٯخ ه٢ اٛو٠ٚ ٩اٯؼبػ ربسٯخ ٩خِٰٜخ 

(. ٤٧٩بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ ٩عبئٚ الارظبٙ اٛزٮ ٯ٢٘٠ 2005-ا٤٠ٛل٠خ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ) ؽغب١ صبثش ٟؾ٠ذ اٛخشبة 

ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٧٩ٮ : ا٠ٛٔبثلاد اٛخبطخ، ا٠ٛئر٠شاد، ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٨ٛبرِٰخ اعزخذا٨ٟب لإٯظب

٩اٛلاعٰٜ٘خ ٩اٛغٰٜ٘خ، ا٠ٛغلاد ٩اٛظؾَ، اٛزٔشٯش اٛغ٤٪٭ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ، اعز٠بهبد هبٟخ ٩خبطخ، اٛخـبثبد 

اٛخ  ) ثشٰش اٛولاّ اٛجشٯذٯخ ا٠ٛجبششح، ا٠ٜٛظٔبد اٛغذاسٯخ، ا٤ٛششاد اٛذ٩سٯخ، اٛظ٪س ٩الأُلاٝ اٛغ٠٤ٰبئٰخ.....

 (. 298ص  – 2008 –
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 :. يضيح انزغٕيك انذاخهي3-2-3

 ٩ ٯش٠ٚ ٗٚ ٢ٟ ا٤٠ٛزظ، اٛزغوٰش، اٛزش٩ٯظ، ا٠ٛ٘ب١.

 ( :Productانًُزح : )

ار أ١ اٛششٗخ ا٤ٛبعؾخ ٯغت أ١ رجٰن اٛشٌٚ ) اٛ٪كِٰخ ( أ٩لا ا٬ٛ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٓجٚ أ١ رجٰن خذٟبر٦ ا٬ٛ 

 Jenاٛضثبئ٢، ؽٰش ٯذه٬ ا٤٠ٛزظ ٠ٜٛغزخذ٢ٰٟ ثبٛشٌٚ ٟشُ٪ٓب ثب٨٠ٛبساد اٛشٌبٛخ الاعبعٰخ ٜٛجش٣بٟظ اٛزذسٯجٮ )  

Te YANG  ) 

 (:Priceانغؼش : ) 

٢ٟ خلاٙ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ، ؽٰش ٯزٞ الاعزششبد ثآسائ٨ٞ ا١ رؾذٯذ أعوبس ثوغ اٛخذٟبد ٯزٞ 

ا اٛظذد ٠ٛب ٨ٛٞ ٢ٟ دساٯخ ٩خجشح ُٮ رٰٰٔٞ ا٠ٛغ٨٪داد ا٠ٛظبؽجخ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟبد، ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛغوش ٧زُٮ 

 ٯغت أ١ ٯزؾذد ه٬ٜ أعبط ٟذ٫ ٓذسح ٩ِٗبءح ٨ٟ٩بسح ٩اثذام الأؿشاٍ ا٠ٛخزِٜخ ا٨٠ٛز٠خ ثبٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ

ا ز٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اِٛشٯْ الإداس٭ ٩ا٤ِٛٮ ٩ًٰش٧ٞ، الأٟش اٛز٭ ٯو٤ٮ اشزشإ ع٠ٰن الأؿشاٍ ُٮ ٧

ا ٯئد٭ ا٬ٛ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ هذح رٔذٯشاد ٟخزِٜخ لأعوبس اٛخذٟبد ؽغت  ٣لشح ٗٚ ُشٯْ ز    اٛخظ٪ص، ٧٩

 (. 11ص     -٩رظ٪س٥ ٠ٛب ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ه٦ٰٜ عوش اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ) عوٰذ شوجب١ ؽبٟذ 

 ( ) الارصبلاد (:  Promotionانزشٔيح : ) 

 ار(،  12ص   -روزجش الارظبلاد اٛو٤ظش ا٠ٜ٠ٛ٪ط ٢ٟ ه٤بطش اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ) ٟشعن عجْ رٗش٥   

ٯوزجش ٟ٘٪١ ؽبعٞ لاثذ ٢ٟ ٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ اٛضثبئ٢ ٩ا٠ٛغ٨ضٯ٢ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٩ث٢ٰ اٛضثبئ٢ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٩اٛخبسع٢ٰٰ 

٥ ٧ز٢٠ُ اٛؼش٩س٭ أ١ رخْٜ ٤ٓ٪اد الارظبٙ ) الإهلا١، اٛذهبٯخ.......اٛخ ( ٩اٛزِبهلاد الاعز٠بهٰخ ث٢ٰ 

٩رشغٰن اٛضثبئ٢ ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠ ٩عذة صثبئ٢ عذد ٥ الأخٰشح ا٬ٛ ا٣زجب٥ اٛضثبئ٢ اٛذاخ٢ٰٰٜ زالأؿشاٍ، ؽٰش رئد٭ ٧

(. ٢ٟ٩ أ٧ٞ اٛ٪عبئٚ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ ه٠ٰٜخ ٠ٟjen te yangب ٯؾِض اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ الأداء اٛغٰذ ٩ثش٘ٚ طؾٰؼ )  

 الارظبٙ :

اٜٛٔبءاد ٩الاعز٠بهبد اٛذ٩سٯخ اٛزٮ رؤذ٧ب اداسح ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯؾؼش٧ب سإعبء الأٓغبٝ الإداسٯخ ٩ا٤ِٰٛخ 

 ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٚ. ٤٠ٛبٓشخ الأٟ٪س

 رغو٨ٜٞ ه٬ٜ هٜٞ ربٝ ث٠ب ٯؾذس. ار ؿجن ٣ششاد د٩سٯخ  ُٮ ا٤٠ٛل٠خ رؾز٪٭ ه٬ٜ أخجبس ا٤٠ٛل٠خ ٜٛوب٢ٰٜٟ

 اعزٔظبء اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ٩ٓذ ٱخش ٠ٛوشُخ آسائ٨ٞ ٩ٟشب٨ٜٗٞ.

الارظبلاد اٛشِ٪ٯخ ا٠ٛجبششح ثبٛوب٢ٰٜٟ لإصاٛخ أ٭ ٠ً٪ع ؽ٪ٙ ثوغ اٛٔشاساد أ٩ الإعشاءاد الإداسٯخ  

 (.12ا٠ٛزؤٜخ ثو٨ٜ٠ٞ ) عوٰذ شوجب١ ؽبٟذ ص

ر٠ش اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذ٨ٟب ا٤٠ٛل٠بد ٜٛضثبئ٢ ٢ٟ خلاٙ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ثبٛزبٛٮ ٯوزجش  (:   Placeانًكبٌ )  -

اٛوب٢ٰٜٟ ٤ٓبح اٛز٪صٯن اٛزٮ رظت ٨ُٰب خذٟبد ا٤٠ٛل٠خ ٩رزغ٦ ٣ؾ٪ اٛضثبئ٢ ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ا٤٠ٛبعجخ 

 (. 13ص    -  ٦ٛ.) ٟشعن عجْ رٗش٥
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 :اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩سػب اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئعغخ. 3-3

٢ٟ اٛجذٯ٨ٮ اٛٔ٪ٙ أ١ ٣غبػ ا٠ٛئعغخ ثش٘ٚ هبٝ، ٩ٟئعغبد اٛخذٟخ ثش٘ٚ خبص ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٓذسر٨ب 

٩اٟ٘ب٣ٰبر٨ب ُٮ ػ٠ب١ ٓبهذح ٟز٤ٰخ ٢ٟ اٛضثبئ٢ ا٠ٛ٪ا٢ٰٛ ا٨ٰٛب. ُب٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ ا٤ٛبعؾخ لا ر٘زِٮ ُٔؾ 

ثبئ٢ ُٮ ا٠ٛٔبٝ الأ٩ٙ. ٩ا٠٣ب رو٠ٚ ثبرغب٥ رـ٪ٯش ٩روضٯض هلآبد ؿ٪ٯٜخ الأٟذ ٟو٨ٞ ٛزؼ٢٠ ثبعزٔـبة اٛض

٤ِٛغ٨ب اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪. ُبٛوذٯذ ٢ٟ اٛضثبئ٢ ا٠ٛ٪ا٢ٰٰٛ ًبٛجب ٟب ٯزظشُ٪١ ٠ٗظذس ٢ٟ ٟظبدس اعزٔـبة صثبئ٢ 

 ئ٢ اٛغذد أ٩ ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠.ٖٛ ٢ٟ خلاٙ ر٪طٰبر٨ٞ ٩ٟٔزشؽبر٨ٞ ٩آسائ٨ٞ الاٯغبثٰخ اٛزٮ ٯزؤصش ث٨ب اٛضثبرعذد، ٩

 يفٕٓو سضب انؼبيهيٍ ٔأًْيزّ :. 3-3-1

 ٓجٚ أ١ ٣زـشّ ٨ِ٠ٛ٪ٝ سػب اٛوب٢ٰٜٟ لاثذ ٢ٟ ر٪ػٰؼ ٨ِٟ٪ٝ اٛشػب أ٩لا

ٗ٪صٜش ُب١ اٛشػب : " هجبسح ه٢ شو٪س شخظٮ ثبِٛشػ أ٩ الاعزٰبء   Kotlerؽغت عبٰٟخ ٛؾ٪ٙ ه٢ 

 (.2008-ا٤ٛبع٠خ ه٢ ا٠ٛٔبس٣خ ث٢ٰ الأداء اِٛوٜٮ ٤٠ٜٛز٪ط ٩اٛز٪ٓوبد اٛزٮ ٯؾ٨ٜ٠ب اٛو٠ٰٚ " ) عبٰٟخ ٛؾ٪ٙ 

ؽغت أٯ٢٠ ُزؾٮ ُؼٚ اٛخبٛذ٭ اٛز٭ أهـ٬ اٛزوشٯَ اٛزبٛٮ :" ٧٪ سد اِٛوٚ اٛز٭ ٯزجن رٔذٯٞ اٛخذٟخ )أٯ٢٠ 

 (. 39ص  -2008-ُزؾٮ ُؼٚ اٛخبٛذ٭ 

ؽغت ًٰشٮ هجذ اٛوبٛٮ ه٢ ُ٪سٟبٙ اٛز٭ هش٦ُ ه٬ٜ ا٦٣ : " هجبسح ه٢ رٰٰٔٞ هبٝ ٯ٘٪١ ثوذ اٛششاء 

 (. 49ص  – 2007 –)ًٰشٮ هجذ اٛوبٛٮ 

رٰغٮ ٩٩ٛز٪١ هشُب اٛشػب ه٬ٜ ا٦٣ :"اعبثخ ٢ٟ ا٠ٛغز٨ٜٖ ه٢ ر٦٠ٰٰٔ ٠ٛ٪اص٣خ    ٩Tse and Wiltonه٢ 

٩ٟب ٧٪ ٟ٪ع٪د آ٣ٰب ٢ٟ أداء ا٤٠ٛز٪ط ٠ٗب رٜٔب٥ ثوذ  –٠٣ؾ ٢ٟ الأداء ا٠٤٠ٛؾ  -زلش٥ ٢ٟ ا٤٠ٛز٪ط ث٢ٰ ؽ٘ٞ ٟب ٯ٤

٥ اٛزوبسٯَ ٣ش٫ أ١ ٤٧بٕ ٢ٟ ٯش٫ اٛشػب ٟغشد شو٪س ٣برظ زالاعز٨لإ ) ٟشعن عجْ رٗش٥ (. ٢ٟ خلاٙ ٧

 . ه٢ أداء ٟو٢ٰ ٤٧٩بٕ ٢ٟ ٯشا٥ ؽ٘ٞ ه٬ٜ ٣٪م ٢ٟ ا٠ٛٔبس٣خ ث٢ٰ ٟب ٯ٤زلش٥ ٩ٟب ٩عذ٥ ُولا

ؽغت طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغش ٯش٭ ُب١ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛو٠ٚ ٯ٠ضٚ الإشجبم اٛز٭ ٯؾظٚ ه٦ٰٜ 

ا اٛو٠ٚ ٢ٟ اشجبم ٛؾبعبد زالأُشاد ٩ا٠ٛشرجؾ ثبٛو٠ٚ اٛز٭ ٯ٪ٗٚ ا٦ٰٛ ر٤ِٰز٥، ٢ٟ٩ صٞ ُب٦٣ ثٔذس ٟب ٯٔ٪ٝ ٧

 (. 86 ص -2006-ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغش ٯش٭  طبٛؼالأُشاد ثٔذس ٟب ٯضداد سػب٧ٞ ه٢ اٛو٠ٚ )

٥ اٛل٪ا٧ش ٟوذلاد زا١ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ٯئصش ثذسعخ ٗجٰشح ه٬ٜ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛل٪ا٧ش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٢ٟ٩ ٧

١ اٛ٘ضٰش ٢ٟ بٖٛ  ُٛزاٛذ٩سا١ ٩ٟوذلاد اٌٰٛبثبد ٩اٛش٘ب٩٭ ٩ٟوذلاد اٛؾ٪ادس أص٤بء اٛو٠ٚ ٩ٟوذلاد الأداء. ٩

اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ أه٠ب٨ٛٞ ٛ٘ٮ ر٘٪١ أٗضش ا٤٠ٛل٠بد ًبٛجب ٟب رغش٭ ٟغ٪ؽبد ٩دساعبد د٩سٯخ ؽ٪ٙ سػب الأُشاد 

 ٟوشُخ ٩ادساٗب ٛؾٰٔٔخ ٟشبهش الأُشاد ٩ٛزغ٤ت ا٠ٛشبٗٚ ا٤ٛبع٠خ ه٢ هذٝ اٛشػب.

 انؼٕايم انًؤثشح في سضب انؼبيهيٍ : . 3-3-2

 ٤٧٩بٕ ع٠ٜخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصش ثش٘ٚ ٟٜؾ٪ف ه٬ٜ سػب الأُشاد ٢ٟ أثشص٧ب ٟب ٯٜٮ : 

 ٧٩ٮ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصش ُٮ دسعخ سػب الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٧٩ٮ ٗبٱرٮ ::  ػٕايم ثيئخ انؼًم انذاخهيخ 
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: ٯو٤ٮ ا٦٣ ٠ٜٗب ٗب١ اٛو٠ٚ ٩ُٔب لإٟ٘ب٣ٰبد ٩ٓذساد ٩ٟوبسٍ اِٛشد  اٟ٘ب٣ٰخ اِٛشد ٩ٓذسار٦ ٩ٟوشُز٦ ثبٛو٠ٚ

ٖٛ ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ ٩اؽز٠بٙ الأداء الأُؼٚ ٠ٟب ٯئصش ه٬ٜ سػب٥ ثظ٪سح اٯغبثٰخ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ رأد٫ 

 (.  85ص  – 2006 -اٛغشٯش٭ 

: ا١ اٛولآخ الاٯغبثٰخ ٟن ٟغ٠٪هخ اٛو٠ٚ ر٪ُش اشجبهب ٛؾبعبد الأُشاد  هلآخ اِٛشد ثبلإُشاد الأخشٯ٢ٰ

ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رزٰؼ ٛلأُشاد ُشص اٛزِبهٚ  ٩الارظبٙ ٠ُٰب  ١ُبا ٛزالاعز٠بهٰخ ٩رؾْٔ رجبدٙ ا٤٠ٛبُن ث٠٨٤ٰب، ٩

 ١ اٛشػب ه٢ اه٠ب٨ٛٞ عٰ٘٪١ ٟشرِوب ٩اٛو٘ظ طؾٰؼ ) ٟشعن عجْ رٗش٥ (.بث٨٤ٰٞ ُ

ٖٛ ٛز: ٯوذ الأعش ٩عٰٜخ ٠٨ٟخ لإشجبم اٛؾبعبد ا٠ٛبدٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ، ٩ الأع٪س ٩اٛش٩ارت

بٟٚ صاد سػب٥ ه٢ اٛو٠ٚ، ٠ٗب أ١ اٛوذاٛخ ُٮ الأع٪س ًبٛجب ٟب رئصش ه٬ٜ ٦٣ ٠ٜٗب صاد ٟغز٪٫ دخٚ اِٛشد اٛوبُ

ٟغز٪٫ سػب الأُشاد ُٮ اٛو٠ٚ، ُبِٛشد اٛوبٟٚ ٯٔبس١ ٟب ٯغزٜٞ ٢ٟ اعش ٰٓبعب ث٠ذخلار٦ ) ٨ٟبسار٦، ٓبثٰٜز٦، 

٦ ٢ٟ اعش ١ ٟب ٯغز٠ٜؤخجشار٦، ٟغز٪ا٥ اٛو٠ٜٮ ( ٟن أع٪س صٟلائ٦ ُٮ اٛو٠ٚ. ٩ثبٛزبٛٮ ُب٦٣ ٠ٜٗب شوش اٛوبٟٚ ث

ا الأٟش ٯغو٦ٜ ساػٰب ه٢ ه٦ٜ٠ ) ع٨ٰٜخ ٟؾ٠ذ هجبط ٧ز١ بٟٔبس٣خ ث٠ذخلار٦ هبد لا ٰٓبعب ا٬ٛ صٟلائ٦ ُ

 (. 178ص   -2007 –٩آخش١٩ 

: ا١ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رزٰؼ لأُشاد٧ب ُشص اٛزشٰٓخ ٩ُٔب ِٛ٘بءر٨ٞ ُٮ  ُشص اٛزـ٪ٯش ٩اٛزشٰٓخ ا٠ٛزبؽخ ِٜٛشد

ُشاد الأِٗبء ٛذٯ٨ٞ ؿ٠٪ؽبد ٩رظ٪ساد ه٢ اٛو٠ٚ ٩الأداء لا ثذ أ١ الأداء رؾْٔ دسعخ سػب هبٰٛخ ٨ٛٞ ُبلأ

رٔبثٚ ٢ٟ ؿشٍ ا٤٠ٛل٠خ ٗغٰبعبد ٜٛزـ٪س ٩اٛزشٰٓخ رز٪اُْ ٟن ٟوذلاد أداء الأُشاد ٩ؿ٠٪ؽبر٨ٞ )طبٛؼ 

 (.87ص  -2006-ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغش٣ش٭

لاؽٰخ ٩دسعخ اٛز٤٪م : ٯ٠ضٚ ٟؾز٪٭ اٛو٠ٚ ٟب ٯزؼ٦٤٠ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٟغئ٩ٰٛخ ٩طٟؾز٪٭ اٛو٠ٚ ٩ر٤٪م ا٨٠ٛبٝ

ا٦٣ ٠ٜٗب ٗب١ اٛو٠ٚ را ٟؾز٪٭ هبٛٮ  ار ٥ ا٨٠ٛبٝ ثب٤ٛغجخ اٛٮ اٛوبٟٚزُٮ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب ٩دسعخ أ٠٧ٰخ ٧

 (.178ص-2007-٠ٜٗب شوش اِٛشد ثؤ٠٧ٰز٦ ٩ثبٛزبٛٮ ٯضداد سػبإ٥ ه٦٤)ع٨ٰٜخ ٟؾ٠ذ هجبط ٩آخش١٩

دسعخ عٰـشح اِٛشد هٜٮ أدائ٨ب ؽٰش ٠ٜٗب  : رخزَٜ الأه٠بٙ ُٮاٛو٠ٚ ٬الاعزٔلاٰٛخ ٩دسعخ اٛغٰـشح هٜ

صادد ؽشٯخ اِٛشد ُٮ اخزٰبس ؿشّ أداء اٛو٠ٚ ٩ٟز٬ ٯجذأ ٩ٯ٤ز٨ٮ ٢ٟ اٛو٠ٚ أ٭ ٦ٛ اٛؾشٯخ ُٮ عذ٩ٛخ ه٦ٜ٠ ٠ٜٗب 

 صاد سػبإ٥ ه٦٤.

:٤٧بٕ هلآخ ث٢ٰ ٠٣ؾ اٰٛٔبدح ٩سػب اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ أه٠ب٨ٛٞ، ُبٛشئٰظ اٛز٭ ٯزجن الأعٜ٪ة ٠٣ؾ اٰٛٔبدح

ٮ ٰٓبدح ٟشإ٩ع٦ ٰٛ٘غت ٩لائ٦ ٩ٯئد٭ اٛٮ ٟشبهش الاعزٰبء ارغب٦٧،أٟب اٛٔبئذ اٛز٭ ٯوز٠ذ اٛجٰش٩ٓشاؿٮ ُ

ٯغوٚ ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٟ٪ػن ا٧ز٠ب٦ٟ ُٮ اٛٔشاساد اٛزٮ ٯزخز٧ب ٯئد٭ اٛٮ  ارالأعٜ٪ة اٛذٯ٠ٔشاؿٮ ُٮ اٰٛٔبدح 

 ٞ ه٢ اٛو٠ٚ.ا ٦ٛ رؤصٰش٥ الاٯغبثٮ هٜٮ سػبئ٨زرـ٪ٯش هلآبد اٛذهٞ ٩اٛ٪لاء ث٨٤ٰٞ ٜٛو٠ٚ ٩ا٤٠ٛل٠خ ٧٩

:رئصش كش٩ٍ اٛو٠ٚ ا٠ٛبدٯخ ٢ٟ ر٨٪ٯخ ٩اػبءح ٩سؿ٪ثخ ٩ؽشاسح ٩ػ٪ػبء ٣٩لبُخ كش٩ٍ اٛو٠ٚ ا٠ٛبدٯخ

 هٜٮ دسعخ رٔجٚ اِٛشد ٛجٰئخ اٛو٠ٚ ٩سػبئ٦ ه٨٤ب

اٛلش٩ٍ هٜٮ ثوغ اٛل٪ا٧ش اٛغٜ٪ٰٗخ ،ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗوذلاد اٛذ٩سا١ ٩اٌٰٛبثبد  ٧ز٠ٗ٥ب رؤصش 

٠ُٜ٘ب ٗب٣ذ كش٩ٍ اٛو٠ٚ ا٠ٛبدٯخ عٰذح ٠ٜٗب صاد سػبء الأُشاد ه٢  ٩ٟوذلاد اٛؾ٪ادس ٩الأٟشاع

 اٛو٠ٚ.)ٟشعن عجْ رٗش٥(.

: ٤٧بٕ ه٪اٟٚ ٟؾذدح رشرجؾ ثبلأُشاد أ٣ِغ٨ٞ ٨ٛ٩ب رؤصٰش هٜٮ دسعخ انؼٕايم انًشرجغخ ثبلأفشاد انؼبيهيٍ

 ٥ اٛو٪اٟٚ ٟب ٯٜٮ:زسػبئ٨ٞ ه٢ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٧
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:ا١ اٛولآخ ث٢ٰ ع٤ظ اِٛشد ٩اِٛشد ٗ٪٦٣ سعلا أ٩ اٟشأح ٩ث٢ٰ سػبئ٦ ه٢ اٛو٠ٚ ٰٛغذ ٦ٛ هلآخ اٛغ٤ظ

 صبثزخ ٩ا٠٣ب روز٠ذ هٜٮ دسعخ اٛز٠ٰٰض ث٢ٰ ٗلا اٛغ٤غ٢ٰ  ٢ٟ ٓجٚ الإداسح ٩ُٮ اٛو٠ٚ.

ٗضش أ١ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ اٗجش ع٤ب ٯ٘٪١ أ ار: ٩ر٪عذ هلآخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٛو٠ش ٩اٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ  اٛو٠ش

ا٤ٛزٰغخ ٯ٢٘٠ رِغٰش٧ب ه٬ٜ أ١ الأُشاد الأٗجش ع٤ب ٓذ  ٧ز٥سػب ه٢ ه٨ٜ٠ٞ ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ الأطٌش ع٤ب. ٩

 (. 181ص  -2007-أطجؾ٪ا أٗضش رِٰ٘ب ٛو٨ٜ٠ٞ ٢ٟ الأُشاد الأطٌش ع٤ب ) ع٨ٰٜخ ٟؾ٠ذ هجبط ٩آخش١٩ 

زٔش ٩اٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ رشرجؾ ٥ اٛخذٟخ أ٩ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ٟغز: ا١ اٛولآخ ث٢ٰ ؿ٪ٙ ٧ ؿ٪ٙ ُزشح اٛخذٟخ

ث٤ِظ اٛولآخ ث٢ٰ اٛو٠ش ٩اٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ، ٠ُٜ٘ب صاد هذد اٛغ٤٪اد اٛزٮ ٯ٠ؼ٨ٰب اِٛشد ُٮ اٛو٠ٚ ٠ٜٗب 

 ٖ ا٬ٛ صٯبدح سػبئ٦ ه٦٤ ) ٟشعن عجْ رٗش٥ (.رٛأطجؾذ ٛذٯ٦ خجشح أ٩ ٟوشُخ ٩رَٰ٘ أه٬ٜ ٜٛو٠ٚ ٠ٟب ٯئد٭ 

٠ٜٗب صاد ا٠ٛغز٪٫  ارٗوبٟٚ ٟئصش ُٮ اٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ : ٯوزجش ا٠ٛغز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ  ا٠ٛغز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ

اٛزو٠ٰٜٮ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٜٗب صاد ػ٠ب٨٣ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩الاعزٔشاس ٦ُٰ ٢ٟ٩ صٞ ٯضداد سػبئ٨ٞ ه٦٤ ) ٟشعن 

 عجْ رٗش٥ (.

٩ثبٛزبٛٮ ُٮ ٓـبم اٛخذٟبد ٣غذ ا١ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ٯٜوت اٛذ٩س ا٨ٛبٝ ُٮ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩سػب اٛضثبئ٢، 

ٜٛزِبهٚ ا٠ٛغز٠ش ٟو٨ٞ ُب٨٣ٞ ٯج٤٪١ هلآبد ٟز٠ٰضح ٢ٟ خلاٙ ؿشٯٔخ اٛزوبٟٚ ٩الأعٜ٪ة ا٠ٛزجن ُٮ رٔذٯٞ ٣٩لشا 

 اٛخذٟبد.

ٖٛ ٢ٟ خلاٙ ر٩آخش١٩ ِٰٰٗخ اٛشثؾ ث٢ٰ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ٩سػب اٛضثبئ٢ ٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٩ ٩Heskettٯظَ 

اٛزٮ رٔذٝ ٛلأُشاد ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ، ٩أ١  ٠٣٪رط عٜغٜخ اٛخذٟخ ا٠ٛشثؾخ ؽٰش أ١ سػب اٛضثبئ٢ ٯزوْٜ ث٠ٰٔخ اٛخذٟخ

 ا٠ٛٔ٪ٝ ا٨٠ٛٞ ٛشػب اٛضثبئ٢ ٧٪ اٛغ٪دح ا٠ٛذسٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛضثبئ٢.

أ١ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ ششؽ أعبعٮ ٛشػب اٛضثبئ٢ ُشػب اٛوب٢ٰٜٟ ٯوضص ٓبثٰٜز٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ  ٩Heikkiٯش٫ 

 ذد.ه٬ٜ اسػبء اٛضثبئ٢، ٠ٗب ٯئد٭ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ا٬ٛ رٰٜٔٚ اٛؾبعخ ا٬ٛ ٟ٪ك٢ِٰ ع

ؽٰش أ١ أ٧ٞ ُ٪ائذ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ اٛجٔبء ُٮ اٛخذٟخ ٛذ٫ ا٤٠ٛل٠خ ِٛزشح ؿ٪ٯٜخ ٠ٟب ٯضٯذ ٢ٟ خجشار٨ٞ 

ا٤٠ٛل٠خ ٩صٯبدح ٓذسار٨ٞ ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ هلآبد شخظٰخ ٟن اٛضثبئ٢ ٩ر٨ِٞ ؽبعبر٨ٞ  ؤ٧ذا٩ٍٟوبس٨ُٞ ث

 2006 –٩سًجبر٨ٞ، ٩ٟوشُخ اٛضثبئ٢ اٛشاػ٢ٰٰ ٩ًٰش اٛشاػ٢ٰٰ ه٢ اٛخذٟخ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

 (. 87ص  –

 سضب انؼبيهيٍ ٔالإحزفبػ ثبنضثبئٍ.  3-3-3

الأُشاد ٢ٟ ٟٔذٟٮ اٛخذٟبد ٢ٟ اٛو٤بطش الأعبعٰخ ٜٛغ٪دح ُٮ روذ ا٨٠ٛبساد ٩اٛٔذساد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب 

الأٟش ٯزـٜت ٢ٟ اداساد ا٤٠ٛل٠بد اٛو٠ٚ ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ثبلأُشاد ٩ر٨ِٞ ؽبعبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ  ٧زااٛخذٟبد، ٩

(. ٩ثبٛزبٛٮ  87ع  -2006-٩عو٨ٜٞ ساػ٢ٰٰ ه٢ الأه٠بٙ اٛزٮ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٨ب ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

بٛضث٪١ ٯوزجش ٢ٟ ا٠ٛغبئٚ الأٗضش طو٪ثخ ٩رؤٰذا ٢ٟ اِٛ٪ص ث٦، ٩اٛغجت ٯو٪د ا٬ٛ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ١ الاؽزِبف ثبُ

اٛخذٰٟخ ٢ٟ رٜجٰخ ؽبعبر٦ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯؾْٔ اٛشػب. ا١ سػب اٛضث٪١ ٯوزجش اٛوبٟٚ اٛؾبعٞ ُٮ ٩لائ٦ ٤٠ٜٛل٠خ 

 (. 141ص  -2010-٤ٟ٩زغبر٦ اٛخذٰٟخ ) ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ 

٤٠ل٠بد ٗٚ ٟب ث٪عو٨ب ٢ٟ اعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛضث٪١ لأؿ٪ٙ ُزشح ٤٘٠ٟخ، ٨ُٮ رجؾش ُٮ ٢ٟ٩ ٤٧ب رجذٙ اٛ

شئ١٩ اٛضثبئ٢ لإصاٛخ ع٠ٰن اٛو٪آت اٛزٮ رؾ٪ٙ د١٩ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٩لائ٦، ٩ٯزٞ دٖٛ ٢ٟ خلاٙ اٛغوٮ ٜٛزؾ٪ٙ 

 .(37ص  2008  -٢ٟ ٟغشد اسػبء اٛضث٪١ ا٬ٛ اث٨بس٥ ٩ادخبٙ ه٦ٰٜ اٛج٨غخ ٩اٛغوبدح ) عبٰٟخ ٛؾ٪ٙ 
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٩ ٦٤ٟ ٯوذ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ه٤ظشا ؽٰ٪ٯب ٢ٟ ه٤بطش ٟذخٚ رغ٪ٯْ اٛولآخ، ُبٛوبٟٜ٪١ داخٚ ا٠ٛئعغخ 

ا لا ٯزؾْٔ الا ٢ٟ خلاٙ ث٤بء هلآبد ؽ٠ٰ٠ٰخ زثؾبعخ ا٬ٛ أ١ ٯشوش٩ا ثبلا٣ز٠بء اٛظ٠ٰ٠ٮ ا٬ٛ ٟئعغبر٨ٞ، ٧٩

 طبدٓخ ٩ٟخٜظخ ٟن ا٠ٛئعغخ ا٠ٛو٤ٰخ.

ا٠ٛشع٪ٟخ. ٩ه٦ٰٜ، ُب١ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ أ١  ٧ذا٬ٍ ٨ُٞ ٟشزشٕ ٛلأا٨٣ٞ ع٠ٰوب ِٗشٯْ ه٠ٚ ٩اؽذ ثؾبعخ اٛ

رشٗض اعزشارٰغٰبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ه٬ٜ اٛغ٨٠٪س اٛذاخٜٮ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛئعغخ ٩ه٬ٜ ػش٩ساد الاؽزِبف 

 (. 167ص  – 2009 –ث٨ٞ ) ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ ٩آخش١٩ 
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 اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ع٪دح اٛخذٟبد. 3-4

اٛخذٟخ ٯوزجش ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػش ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ رشٗض ه٦ٰٜ ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛزغخ ٜٛخذٟبد  ا١ الا٧ز٠بٝ ثغ٪دح

ٖ ثغجت رضاٯذ ا٤٠ٛبُغخ ثش٘ٚ ٗجٰش خلاٙ اٛؤذ ا٠ٛبػٮ، اٛز٭ رـٜت اهـبء ٟ٪ػ٪م ع٪دح اٛخذٟخ ٟب ر٩ٛ

رؼ٢٠ ا٠٤ٛ٪ أ١ رٔذٯٞ خذٟخ ٟز٠ٰضح ٜٛضثبئ٢  اررغزؾ٦ٔ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ٛذ٩س٧ب اِٛبهٚ ُٮ اشجبم ٩اسػبء اٛضث٪١ 

 ٩الاعز٠شاس ٤٠ٛل٠بد اٛخذٟخ.

 يفٕٓو خٕدح انخذيبد ٔأًْيزٓب. 3-4-1

 رٖٛ رؾزٚ اٛغ٪دح ٟ٪ٓوب ٠٨ٟب ُٮ ٓـبم اٛخذٟبد ؽٰش رٜوت أ٠٧ٰخ خبطخ ٩ٟزضاٯذح ُٮ اٛؾٰبح اٛوبٟخ، ٩ٟن

٪ٙ ٛ٪ع٪د ٩ع٨بد ٣لش ٟخزِٜخ ؽ رٖٛ ٦٣ ٢ٟ اٛظوت اٯغبد روشٯَ ٟؾذد ٜٛغ٪دح ٯزِْ ه٦ٰٜ اٛغ٠ٰن ٩ٯشعنبُ

 ٯ٢٘٠ رٔذٯٞ هذح روبس ٯَ ٣زٗش ٨٤ٟب : ارا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩خؼ٪ه٦ ٛزٔذٯش الأُشاد ٩ُْ ا٧ز٠بٟبر٨ٞ ٩أ٩ٛ٪ٯبر٨ٞ، ٧ز

اٛز٭ هشٍ اٛغ٪دح ه٬ٜ أ٨٣ب رٜٖ اٛز٪ِٰٛخ أ٩  Feigenbaumؽغت ه٪اؿَ اثشا٧ٰٞ اٛؾذاد ٣ٔلا ه٢ 

ٰب٣خ ٤٠ٜٛز٪ط أ٩ اٛخذٟخ ٩اٛزٮ اٛزشٰٗجخ الإع٠بٰٛخ ٜٛخظبئض اٛزغ٪ٯٰٔخ، ا٤٨ٛذعٰخ ٩اٛزظ٤ٰوٰخ ٩ٓبثٰٜخ اٛظ

 -2009-ٯ٘زشَ اٛضث٪١ ٢ٟ خلاٙ اعزخذا٦ٟ ٤٠ٜٛز٪ط أ٩ اٛخذٟخ أ٨٣ب رٜجٮ ر٪ٓوبر٦ ) ه٪اؿَ اثشا٧ٰٞ اٛؾذاد 

 (. 13ص 

اٛز٭ ٯش٫ أ١ اٛغ٪دح ٧ٮ دسعخ   Love lock and wrightؽغت سهذ هجذ الله اٛـبئٮ ٩آخش١٩ ٣ٔلا ه٢ 

خلاٙ رٜجٰخ ؽبعبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ ٩ر٪ٓوبر٨ٞ ) سهذ هجذ الله اٛـبئٮ  اٛشػب اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛخذٟخ ٜٛو٠لاء ٢ٟ

 (. 28ص  -2008-٩آخش١٩ 

اٛز٭ هش٨ُب ه٬ٜ أ٨٣ب " اٛغٜوخ أ٩ اٛخذٟخ   Pister phildeؽغت ؽ٠ذا٩٭ ٩عٰٜخ ٣ٔلا ه٢ ثٰغزش ُٰٜذ 

ٛخذٟخ اٛزٮ رؾْٔ ا٠٠ٛزبصح اٛزٮ رٜجٮ ر٪ٓوبد ا٠ٛغز٨ٜٖ، أ٩ رضٯذ، ُبٛغ٪دح ٛذٯ٦ ٧ٮ ع٠بد ٩خ٪اص ا٤٠ٛزظ أ٩ ا

(.  ٢ٟ خلاٙ روشٯ٤ِب ٜٛغ٪دح ٯ٢٘٠ اهـبء  14ص  -2009-اؽزٰبعبد ٟش٠٪ٛخ أ٩ ٟؾذدح " ) ؽ٠ذا٩٭ ٩عٰٜخ 

 روبسٯَ ٛغ٪دح اٛخذٟخ ٨٤ٟ٩ب :

ُٰغذ١٩    ٩Parasuraman  Berry et Zeithrulؽغت ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ ٣ٔلا ه٢  -

ثب١ ع٪دح اٛخذٟخ روز٠ذ ه٬ٜ اٛزغشثخ اٛؾبٰٛخ ٜٛضث٪١ ٩رغبسث٦ اٛغبثٔخ ٜٛخذٟبد اٛزٮ اعزِبد ٨٤ٟب، ٩روزجش 

 (. 91ص  -2010-اٛٔبهذح الأعبعٰخ ٛزٰٰٔٞ اٛخذٟخ اعز٤بدا ٛغ٪دح اٛخذٟخ ا٠ٛذسٗخ ) ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ 

زوشٯَ اٛزبٛٮ : " أ١ اٛخذٟخ ٧ٮ ٟوٰبس ؽغت أٯ٢٠ ُزؾٮ ُؼٚ خبٛذ٭ ٣ٔلا ه٢ اٛؾذاد اٛز٭ أهـ٬ اٛ

اٛخذٟخ " أ٩ " ا٨٣ب اِٛشّ ث٢ٰ ر٪ٓوبد اٛو٠لاء  ٨ز٥ٛذسعخ رـبثْ الأداء اِٛوٜٮ ٜٛخذٟخ ٟن ر٪ٓوبد اٛو٠لاء ٛ

 (. 38ص  -2006-ٜٛخذٟخ ٩ادسا٨ٗٞ ٛلأداء اِٛوٜٮ ٨ٛب " )أٯ٢٠ ُزؾٮ ُؼٚ خبٛذ٭ 

ه٬ٜ أ١ ع٪دح اٛخذٟبد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ    Steven et Kotlerؽغت طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ ه٢ 

اٛخظبئض اٛزٮ ٨ٛب اٛٔذسح ه٬ٜ اشجبم ؽبعبد اٛضثبئ٢ ه٢ ؿشٯْ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ا٠ٛز٪أُخ ٟن ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢ 

 (.2006-٩ٟ٪اطِبر٨ٞ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

، ا٠ٛز٪ٓوخ ؽغت ٣لبٝ ٟ٪ع٬ ع٪ٯذا١ اٛز٭ ٓذٝ روشٯَ ٛغ٪دح اٛخذٟبد ه٬ٜ أ٨٣ب " ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ

٩ا٠ٛذسٗخ ٧٩ٮ ا٠ٛؾذد اٛشئٰغٮ ٛشػب اٛضث٪١ أ٩ هذٝ سػب٥، ُجوغ ا٤٠ٛل٠بد رغو٨ٜب أ٩ٛ٪ٯبد ٛزوضٯض ع٪دح 

 (. 231ص  -2006-اٛخذٟخ )٣لبٝ ٟ٪ع٬ ع٪ٯذا١ ٩آخش١٩ 
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ٛٔذ سٗضد اٛزوبسٯَ اٛغبثٔخ ؽ٪ٙ ؽٰٔٔخ أ١ اٛغ٪دح ا٠ٛذسٗخ ٧ٮ ؽ٘ٞ أ٩ رٔذٯش شخظٮ ٜٛو٠لاء، ث٠و٬٤ ا٦٣ 

ا ٗب١ اٛز٪ٓن ارا ر٪أُذ ادساٗبد اٛو٠لاء ٤ٜٛبرظ ٟن ر٪ٓوبر٨ٞ ٦ٛ ُب٨٣ٞ عٰ٘٪٣٪١ ساػ٢ٰٰ ه٢ اٛخذٟخ، اٟب ار

ؽذس اٛو٘ظ ُب١ اٛخذٟخ رظجؼ سدٯئخ ٩ثبٛزبٛٮ ًٰش ساػ٢ٰٰ ه٢  اراٖٛ ُب١ اٛخذٟخ روزجش ٠ٰٟضح أٟبررغب٩ص 

 اٛخذٟخ.

ٔذٯٞ ٗٚ ٟب ٧٪ ٣بدس ٩ُشٯذ ٢ٟ ٣٪ه٦، ُجوذ ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ ع٪دح اٛخذٟبد ُٮ اٛجؾش ه٢ اٛز٠ٰٰض اٛز٭ ٯو٤ٮ ر

ٟب ٗب٣ذ اٛششٗبد ر٤بد٭ ث٪ع٪د ٧ذٍ ٩اؽذ ألا ٧٩٪ رؾْٰٔ  الأسثبػ ٩رذ٣ٰخ ر٘بَٰٛ الإ٣زبط، ٩ُٮ كٚ اصدٯبد 

ؽذح ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اٛششٗبد ٩اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛو٪٠ٛخ ٩ٗزٖٛ رضاٯذ ًض٩ اٛششٗبد الأع٤جٰخ ٛلأع٪اّ اٛوب٠ٰٛخ 

٫ رؾْٔ اٛششٗخ ٢ٟ خلا٨ٛب اٛز٠ٰض ه٬ٜ ٤ٟبُغ٨ٰب ٩دٖٛ ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ رٔذٯٞ أخش أ٧ذاٍك٨شد اٛؾبعخ ا٬ٛ 

خذٟبد هبٰٛخ اٛغ٪دح ٠ٟب ٨ٛب رؤصٰش ه٬ٜ ا٠ٰٔٛخ اٛزٮ ٯزٜٔب٧ب اٛضث٪١ ٨٤ٟب، ٩ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰض ٯ٤جٌٮ اششإ اٛضث٪١ 

 دح.ٰٛ٘٪١ عضءا ُبهلا ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ٩ا٦٣ ٯغ٨ٞ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٩الأٓغبٝ ُٮ ث٤بء ٤ٟل٠خ اٛغ٪

 انزغٕيك انذاخهي ٔأثؼبد خٕدح انخذيبد. 3-4-2

اصداد الا٧ز٠بٝ ثبٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ث٪ط٦ِ اؽذ الأعجبة ا٠ٛئدٯخ ٛزوبكٞ د٩س ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ُٮ رؾْٰٔ 

( ٟضٜش رغ٪ٯْ اٛخذٟبد، اٛز٭ أطجؼ ٯ٪ػؼ kotler and armstrongسػب اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛضثبئ٢، ٩ٛٔذ ؿ٪س )  

ا ا٠ٛضٜش صلاصخ أش٘بٙ رغ٪ٯٰٔخ ٯوذ ٗٚ ٨٤ٟب ز٩ٟ٪ك٨ِٰب ٩صثبئ٨٤ب، ٩ٯٔزشػ ٢ٟ خلاٙ ٧اٛولآخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ 

 هبٟلا سئٰغٰب ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ.

 يفٕٓو خٕدح انخذيخ

 يغزٕٖ انخذيخ

 

إدسان انؼًيم نلأداء 

 انفؼهي

رٕلؼبد انؼًيم 

 نهخذيخ

 اٌخذِح خٛدج ِفَٙٛ - 6 سلُ اٌشىً

 .39ص  – 2006 –:  أٯ٢٠ ُزؾٮ ُؼٚ خبٛذ٭  انًصذس
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: اٛزغ٪ٯْ اٛخبسعٮ : ٩ٯ٠ضٚ هلآخ ا٤٠ٛل٠خ ثضثبئ٨٤ب، ٩ٯ٨زٞ ثب٤ٛشبؿبد اٛزٰٜٔذٯخ ) اٛزش٩ٯظ،  انُٕع الأٔل

 اٛغوش، اٛز٪صٯن.... اٛخ  (.

اٛزغ٪ٯْ اٛزِبهٜٮ : ٩ٯ٠ضٚ اٛولآخ ث٢ٰ اٛضثبئ٢ ٩اٛوب٢ٰٜٟ، ٩ٯو٤ٮ أ١ رؾذٯذ ع٪دح اٛخذٟبد  ا٤ٛ٪م اٛضب٣ٮ :

 ٯوز٠ذ ثبٛذسعخ الأ٬ٛ٩ اهز٠بدا ٗجٰشا ه٬ٜ رِبهٚ ٟوٰبس اٛغ٪دح ٢ٟ ٤ٟل٪س ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٩ا٠ٛغزِٰذ ٨٤ٟب.

: اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ : اٛز٭ ٯ٨زٞ ثبٛولآخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟ٪ك٨ِٰب، ٩ٯو٤ٮ أ١ رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠بد  انُٕع انثبنث

 .ٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ ثز٠بط ٟجبشش ٟن اٛضثبئ٢ اٛزاٛخذٰٟخ ثزذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ٩رؾِٰض٧ٞ ٩خبطخ 

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛضثبئ٢ ٩ٗغت سػب٧ٞ ٯزٞ ٢ٟ خلاٙ ثٜ٪ى ٟغز٪٫ اٛغ٪دح ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ ع٠ٰن اٛولآبد  ا١.

 اٛزغ٪ٯٰٔخ ٟب ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟو٨ب.

ٖٛ ثغت طو٪ثخ ٩ػن اعشاءاد سٓبثٰخ ٢ٟ ٓجٚ ٩رُبٛجبؽض٪١ ٛٞ ٯزِٔ٪ا ه٬ٜ ٟب٧ٰخ أثوبد اٛغ٪دح ٜٛخذٟبد، 

ٖٛ ُٔذ ؽذد ثوغ اٛجبؽض٢ٰ رح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضثبئ٢، ٟن ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٛزؾذٯذ ٟوبٯٰش ع٪د

(Parasuraman, Berry, Ziethaml: هششح أثوبد ٯغزخذ٨ٟب اٛضثبئ٢ ُٮ رٔ٪ٯٞ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٧٩ٮ ) 

 (  Credibility: )  انًصذاليخ

 ٩ رو٤ٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٛزضاٝ ٟ٪سد اٛخذٟخ ث٪ه٪د٥، ٧٩ٚ ٧٪ أ٧ٚ ٜٛضٔخ ؟

 اٌخذِاخ ذس٠ٛك ِثٍث - 7 سلُ اٌشىً

 اندٕدح

 اٛزغ٪ٯْ اٛزِبهٜٮ

 ا٤٠ٛل٠خ 

 اٛضثبئ٢   اٛوب٢ٰٜٟ 

 2006 –: طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭  انًصذس
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  (  Securityالأٟب١ : ) 

 ٩ ٯشرجؾ ثذسعخ الأٟب١ ٩اٛخٜ٪ ٢ٟ ا٠ٛخبؿش.

 (   Communication: )  الارصبل

 ٩ ٧ٮ ٓذسح ٟ٪سد اٛخذٟخ ه٬ٜ الاعز٠بم ا٬ٛ اٛضثبئ٢، ٩ٟخبؿجز٨ٞ ثبٌٜٛخ اٛزٮ ٯ٠٨ِ٪٨٣ب.

 (   Understanding: ) انفٓى

 ٩ رو٤ٮ ٨ُٞ اٛضثبئ٢ ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ اؽزٰبعبر٨ٞ ثذٓخ.

 (  Tangibles)  الأشيبء انًهًٕعخ

 ٩ رشٰش ا٬ٛ ٟل٨ش اٛزغ٨ٰلاد ا٠ٛبدٯخ ) سعبئٚ، ارظبلاد، أُشاد....(.

 (  Reliability: )  الاػزًبديخ

 ٩ رشٰش ا٬ٛ ٓذسح ٟ٪سد اٛخذٟخ ه٬ٜ ا٣غبص أ٩ أداء اٛخذٟخ ثش٘ٚ دْٰٓ ٯوز٠ذ ه٦ٰٜ.

 (  Responsiveness)  الاعزدبثخ

بئ٢ ٩اٛشد اٛغشٯن ه٬ٜ اعزِغبسار٨ٞ ) طبٛؼ ٧٩ٮ اعزوذاد ٟ٪سد اٛخذٟخ ٩سًجز٦ ُٮ رٔذٯٞ ا٠ٛغبهذح ٜٛضث

 (. - 2006 –ه٠ش٩ ٗشاٟخ  اٛغشٯش٭ 

 ( Access: )  يذٖ رٕفش انخذيخ يٍ حيث انضيبٌ ٔانًكبٌ

 ٩ رو٤ٮ ر٪ُش اٛخذٟخ ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ٩اٛضٟب١ اٜٛزٯ٢ ٯشٯذ٠٧ب اٛضثبئ٢.

 (    Competence: )  اندذاسح

الاؽزشاٝ ٩ٟشاهبح ٟشبهش اٛضثبئ٢ ٩اٛزوبٟٚ ٟو٨ٞ ث٪د ٩ رو٤ٮ أ١ ٯ٘٪١ ٟٔذٝ اٛخذٟخ ه٬ٜ ٓذس ٗجٰش ٢ٟ 

 (. -2006 –أص٤بء الارظبٙ ث٨ٞ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

 ثوذ ُزشح ٩عٰضح ٓبٝ ٣ِظ اٛجبؽض٢ٰ ثزٰٜٔض هذد الأثوبد ا٬ٛ خ٠غخ أثوبد ٧ٮ :

 ( Tangibles)  الأشيبء انًهًٕعخ

 ) الأع٨ضح، ا٠ٛوذاد، الأُشاد....(.٩ ٧ٮ رش٠ٚ ا٠ٜٛزضٟبد ا٠ٛبدٯخ اٛذاه٠خ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ 

 ( Reliability: )  الاػزًبديخ

ا الأداء زرشٰش ه٬ٜ دٓخ ا٣غبص ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٜٛخذٟخ ث٘ٚ دٓخ ٩ُٔب ٠ٛب ٧٪ ٟـٜ٪ة، ٩دسعخ الاهز٠بد ه٬ٜ ٧

 أ٩ الا٣غبص ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛغزِٰذ.
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 ( Responsiveness)  الاعزدبثخ

ٟخ ثبٛغشهخ ا٤٘٠٠ٛخ ٩ثب٣غبص هبٛٮ ٩اػبُخ ٟغز٪٫ ا٠ٛغبهذح اعزوذاد ٟ٪سد اٛخذٟخ ٩ٓذسر٦ ه٬ٜ رٔذٯٞ اٛخذ

 اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب ا٠ٛغزِٰذ.

 (  Assurance: )  انضًبٌ

 رشٰش ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ ٩ٓذساد ٩ٟوٜ٪ٟبد ٟٔذٝ اٛخذٟخ ٩اٛزٮ ر٪صم اٛضٔخ ٩الأٟب١ ُٮ د٢٧ ا٠ٛغزِٰذ.

 (   Empathy: )  انؼُبيخ

ه٬ٜ أعبط ُشد٭ ٢ٟ خلاٙ رٜجٰخ ؽبعبد ا٠ٛغزِٰذٯ٢  ٩رو٪د ا٬ٛ اٛشهبٯخ ٩اٛزشٰٗض ٢ٟ ٓجٚ ٟٔذٝ اٛخذٟخ

 (. -2010 –٩ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٰٟخ ) ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ 

٩ص٣ب ٣غجٰب ٛ٘ٚ ثوذ ٢ٟ الأثوبد اٛخ٠غخ اٛزٮ ٢ٟ خلا٨ٛب ٯؾ٘ٞ اٛضثبئ٢ ه٬ٜ ع٪دح اٛخذٟخ   ٩Kotler ٯوـٮ 

 ٗبٱرٮ : 

٩اٛغذ٩ٙ   16اٛزوبؿَ  19اٛضٔخ ٩ا٠ٛظذآٰخ )الأٟب١(   11 ا٠ٜ٠ٛ٪عٰخ   22الاعزغبثخ    32الاهز٠بدٯخ 

اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ أثوبد ع٪دح اٛخذٟبد ٩ٟوبٯٰش رٔ٪ٯ٨٠ب ٩ُْ سإٯخ اٛجبؽش اٛخبطخ ثوذ الاؿلام ه٬ٜ اٛوذٯذ ٢ٟ 

 ا اٛشؤ٨.١زا٠ٛشاعن اٛو٠ٰٜخ اٛخبطخ ث

 ذم٠ّٛٙا ِٚؼا١٠ش اٌخذِح خٛدج أتؼاد - 1خذٚي 

 يؼبييش انزمييى انجؼذ

 ر٪ُٰش اٛخذٟخ ثش٘ٚ ٟوز٠ذ  الاػزًبديخ

 اٛذٓخ ُٮ ر٤ِٰز الأه٠بٙ ثبٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد 

 اٛزوبٟٚ ٟن ؿٜجبد اٛضثبئ٢ ثغشهخ  الاعزدبثخ

 اٛشد اٛغشٯن ه٬ٜ اعزِغبساد اٛضثبئ٢ 

انثمخ 

 ٔانًصذاليخ

 الأٟب٣خ ٩اٛضٔخ ُٮ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛئعغخ اٛخذٰٟخ ٩ٟٔذٝ اٛخذٟخ  

 ٩ٟوبس٨ٟٞ٨ُبساد اٛوب٢ٰٜٟ  

 رؼبعف

 يمذو انخذيخ

 الإطٌبء ٛؾبعبد اٛضثبئ٢ 

 ر٪ُٰش اٛو٤بٯخ اِٛشدٯخ 
 الا٧ز٠بٝ ث٠لاؽلبد اٛضثبئ٢ ٩ا٧ز٠ب٨ٟٞ  

 ٟل٨ش اٛزغ٨ٰلاد   انًهًٕعيخ

 ٟل٨ش الأُشاد ٟٔذٟٮ اٛخذٟخ  
 الأد٩اد ٩ا٠ٛوذاد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ  

 .2006 –ا٠ٛظذس : طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 
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 رغٕيش خٕدح انخذيبد ٔرحغيُٓب. 3-4-3

ا١ اؽذ٫ اٛـشّ اٛشئٰغٰخ ٛز٠ٰض ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٧ٮ ٟ٪اطٜخ رٔذٯٞ خذٟبد هبٰٛخ اٛغ٪دح ٠ٟب ٯٔذ٦ٟ 

ٖٛ ٧٪ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رغب٩ص ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢، ٩روذ ه٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح طوجخ ثؾذ زا٤٠ٛبُغ٪١. ٩ا١  ا٠ِٛزبػ ٛ

ٟولٞ  لأ١ ٩ٖٛررار٨ب، ُ٘ضٰش ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ لا رذسٕ أ١ ٟش٘لاد ع٪دح اٛخذٟبد ٟ٪ع٪دح ُولا 

٢ اٛضثبئ٢ ًٰش اٛشاػ٢ٰٰ ه٦٤ خذٟبد ا٤٠ٛل٠خ لا ٯٔذٟ٪١ ش٘٪ا٧ٞ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛو٤ٰخ. ٩ه٦ٰٜ ُب١ اٛ٘ضٰش ٟ

ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ روذ رـ٪ٯش ع٪دح اٛخذٟخ ٢ٟ أ٩ٛ٪ٯبد أ٣شـز٨ب ٩أه٠ب٨ٛب ٛ٘غت صثبئ٢ عذد ٢ٟ خلاٙ اٛو٤بٯخ 

٩الا٧ز٠بٝ ثبٛضثبئ٢ ٩ؿشػ خذٟبد ثغ٪دح عٰذح، ُزؾ٪ٙ اٛضثبئ٢ ا٬ٛ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٯو٤ٮ طو٪ثخ اهبدح ٗغج٨ٞ 

ٖٛ. ٩لأعٚ اٛشٓبثخ ه٬ٜ رخ عشاء ُؼلا ه٢ ٗغت اٛضثبئ٢ اٛغذد ٩اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٰٟ

 اٛغ٪دح ُب١ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ أ١ روز٠ذ اٛخـ٪اد اٛزبٰٛخ : 

 الاعزض٠بس ُٮ اٛ٘٪ادس اٛجششٯخ ه٢ ؿشٯْ الاخزٰبس اٛششٰذ.

٩ػن ثشاٟظ رذسٯجٰخ ر٨زٞ ثزذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُؼٚ اٛخذٟبد ٜٛضثبئ٢ ٩ه٬ٜ ِٰٰٗخ اٛزوبٟٚ ٟو٨ٞ 

 ُٮ ؽذ٩د ر٪ٓوبر٨ٞ.

سٓبثخ ٟغز٪٫ رؾْٰٔ اٛشػب ه٤ذ اٛضثبئ٢ ٢ٟ خلاٙ ٣لبٝ اٛش٘ب٫٩ ٩ا٠ٛٔزشؽبد، ٩اعشاء دساعبد ٩ٟٔبس٣خ 

 الأ٣شـخ اٛخذٰٟخ ٟن ٣لبئش٧ب ث٨ذٍ رٔ٪ٯ٨٠ب ٩رظؾٰؾ٨ب.

ٖٛ لأ٨٣ٞ را١ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ د٩٭ الارظبٙ ا٠ٛجبشش ٟن اٛضثبئ٢ ٨ٛٞ د٩سا ٩اػؾب ُٮ ه٘ظ ع٪دح اٛخذٟخ ٩

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ الأُشاد ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٯوذ١٩ عضءا ٢ٟ ا٤٠ٛزظ أ٩ٙ ٟوٰبس ٛغ٪دح اٛخذٟخ، 

٥ ا٤٠ٛل٠بد ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ُٮ أه٠ب٨ٛٞ اٛو٠ٚ ه٬ٜ عوٚ أُشاد٧ب ٯذسٗ٪١ زا ٯزـٜت ٢ٟ ٧زاٛخذٟٮ ا٠ٛٔذٝ ٧٩

ؾِٰض٧ٞ ثؤ٨٣ٞ ٯ٠ضٜ٪١ ؽٜٔخ اٛ٪طٚ اٛزٮ ٯشثـ٨ب، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ٩اٛو٤بٯخ ث٨ٞ ٢ٟ خلاٙ رذسٯج٨ٞ ٩ر

 (. ٓجٚ اٛجذء ُٮ رؾغ٢ٰ ع٪دح خذٟبر٨ب. 78ص  – 2006-٩رِ٪ٯؼ٨ٞ ) طبٛؼ ه٠ش٩ ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

٤٧٩بٕ أسثن ه٤بطش ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠بد اٛخذٰٟخ أ١ رزجو٨ب رئصش ُٮ خذٟبر٨ب ٩رضٯذ اؽز٠بٰٛخ ر٪ُش٧ب ثغ٪دح 

 هبٰٛخ ٧٩ٮ :

 رؾٰٜٚ ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢. 

 ر٪طَٰ ع٪دح اٛخذٟبد. 

 ٛوب٢ٰٜٟ.رؾذٯذ ٟغز٪٫ أداء ا 

 اداسح ر٪ٓوبد اٛخذٟخ. 

 اٛو٤بطش : ٨ز٩٥ ٠ُٰب ٯٜٮ ٣ٔذٝ ششؽب أ٩ٰٛب ٛ

رؾٰٜٚ ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢ : ا١ ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢ ٧ٮ أُ٘بس ٩ٟوزٔذاد ٯؾ٨ٜ٠ب اٛضثبئ٢ ٛز٘٪١ ث٠ضبثخ ٟٔبٯٰظ أ٩ 

ا٬ٛ اٛز٪ٓوبد ُٮ ٨ِٟ٪ٝ ع٪دح اٛخذٟخ  ٟوبٯٰش ٯزٞ اٛزؾ٘ٞ ٨ُٰب ٢ٟ خلاٙ ع٪دح ٤ٟزظ أ٩ خذٟخ ٟو٤ٰخ. ٩ٯ٤لش

 ث٘٪٨٣ب ر٤جئاد ٢ٟ اٛضثبئ٢ ؽ٪ٙ ؽظٰٜخ روب٨ٜٟٞ أ٩ رجبد٨ٛٞ ٜٛخذٟخ.

٠ٜٛغبهذح ُٮ ػ٠ب١ رؾْٰٔ اٛغ٪دح اٛوبٰٛخ  الأ٧ذاٍر٪طَٰ ع٪دح اٛخذٟبد : ا١ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٩ػن 

ا٤٠ٛل٠خ، ٩ا٠ٛغبٙ ٜٛخذٟخ ٢ٟ خلاٙ ٩ػن ٟوبٯٰش رؼ٢٠ دٓخ ا٠ٛوبٟلاد ٩رشعٰخ اٛغٰبعبد اٛزٮ رزجو٨ب 

الأٗضش أ٠٧ٰخ ٧٪ اٛزضاٝ الإداسح ث٠٪اطِبد اٛخذٟخ، ُبلإداسح ا٠ٜٛزضٟخ ثبٛغ٪دح رؾِض الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ 
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الاٛزضاٝ ث٠٪اطِبد اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ُبلأُشاد ا٠ٛغزخذٟ٪١ ٯ٠ضٜ٪١ ا٨ٛذٍ ٩ا٠ٛوٰبس ٛزؾغ٢ٰ اٛخذٟبد 

 ٩رـ٪ٯش٧ب.

٢ ٠٨ٟب ُٮ ادسإ اٛضثبئ٢ ٛغ٪دح اٛخذٟبد، ٩ا١ اٛغجٰٚ ٛؼ٠ب١ رؾذٯذ ٟغز٪٫ أداء اٛوب٢ٰٜٟ : ٯوذ اٛوبٰٟٜ

الأداء اٛغٰذ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ اٛو٠ٚ ه٬ٜ سُن ٨ٟبسار٨ٞ ٩ر٠٤ٰز٨ب ٢ٟ خلاٙ اٛجشاٟظ اٛزذسٯجٰخ اٛزٮ رشر٘ض ه٬ٜ ِٰٰٗخ 

ه٬ٜ أعبط اٰٛٔبٝ ثؤداء ٩كبئ٨ِٞ ٩ر٪ُٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اٛضثبئ٢ ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ُزٔ٪ٯٞ أداء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟ٘بُؤر٨ٞ ٯزٞ 

الأخٰشح ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛضث٪١ ر٘٪١ الأعبط الأُؼٚ ٜٛزٔ٪ٯٞ ٩ا٠ٛ٘بُآد )   طبٛؼ ه٠ش٩  ٧ز٥ٟٔبٯٰظ الأداء ٩

 (.2006-ٗشاٟخ اٛغشٯش٭ 

اداسح ر٪ٓوبد اٛخذٟخ : ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٩ػن ر٪ٓوبد هٔلا٣ٰخ ه٢ اٛخذٟخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ 

٩دٖٛ ه٢ ؿشٯْ رٔذٯٞ ارظبلاد داخٰٜخ عٰذح ث٢ٰ الأٓغبٝ، ر٪ُش٧ب ُب٤٠ٛل٠خ رٔذٝ ٩ه٪دا ه٢ ع٪دح خذٟبر٨ب 

٩الإهلا٣بد ؽز٬ ر٘٪١ ٓبدسح ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧ذ٨ُب. ؽٰش أ١ الارظبلاد اٛ٘لاٰٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛضثبئ٢ اٱخشٯ٢ رئصش 

الارظبلاد ٧ٮ رٔذٯٞ خذٟخ ثغ٪دح هبٰٛخ )  ٧ز٥ُٮ ر٪ٓوبر٨ٞ، ٩أ١ اٛـشٯٔخ الأُؼٚ لإداسح ٩ػ٠ب١ اٯغبثٰخ 

 (.–اٟخ اٛغشٯش٭ طبٛؼ ه٠ش٩ ٗش

 رحهيم فدٕح خٕدح انخذيبد. 3-4-4

 ٠٣٪رط اِٛغ٪اد اٛزٰٜٔذ٭:

خ٠غخ أ٣٪ام ٢ٟ   Modelthecrabٯؾذد ٠٣٪رط ع٪دح اٛخذٟخ ٩اٛز٭ ٯشبس ا٦ٰٛ " ث٠٤٪رط اِٛغ٪ح " 

  .اِٛغ٪اد ٯ٨٤٘٠ب أ١ رغجت ٟشبٗٚ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ، ٩ُٮ رٰٰٔٞ اٛو٠ٰٚ ٛغ٪در٨ب
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 انفدٕح يب ثيٍ رٕلؼبد انضثٌٕ ٔرصٕس الإداسح :

٥ اِٛغ٪ح ٢ٟ خلاٙ ٨ُٞ ا٤ٛٔض ُٮ رِغٰش ؽبعبد ٩سًجبد اٛو٠لاء، ؽٰش أ١ الإداسح ٓذ لا ر٠زٜٖ ٧ز٩ ر٤زظ 

٥ اٛؾبٛخ ُٮ رٜٖ ا٤ٛ٪هٰخ ٢ٟ اٛششٗبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبٗزشبٍ ٧زاٛزظ٪س اٛظؾٰؼ ه٠ب ٯشٯذ٥ اٛضثبئ٢، ٩رضداد 

٩اٰٛٔبٝ ثبٛجؾ٪س ا٠ٛزؤٜخ ٥ اِٛغ٪ح ٧٪ اٛجٔبء ه٢ ٓشة ٢ٟ اٛو٠لاء، ٧زسػب اٛو٠لاء. ٩ٛذٖٛ ُب١ أ٧ٞ خـ٪ح ٛغذ 

ثبٛزوشٍ ه٬ٜ ؽبعبر٨ٞ ٩ٰٓبط ٟذ٫ سػب٧ٞ ه٢ اٛخذٟبد اٛزٮ ٯزٞ رٔذٯ٨٠ب ٨ٛٞ )  ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغبء 

 (.44ص  -2008-

 انفدٕح ثيٍ رصٕس الاداسح ٔييضاٌ خٕدح انخذيخ : 

 -2010 –ش١٩ اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخ ٟؾ٠٪د عبعُٞٔذ ٯ٘٪١ ٛذ٫ الإداسح رظ٪س طؾٰؼ ث٢ٰ سًجبد اٛضثبئ٢ )

٥ اِٛغ٪ح ٟب ٧ٮ الا ز( ٩ٟ٪اطِبد أ٩ شش٩ؽ اٛغ٪دح اٛزٮ رٞ رؾذٯذ٧ب ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ. ٩ٯلاؽق أ١ ٧ 102ص 

 انخذيخ انًزٕلؼخ 

 انخذيخ انًذسكخ  

رمذيى )رٕصيم ( 

 انخذيخ 

يٕاصفبد ٔششٔط 

 خٕدح انخذيخ

يذسكبد الإداسح ػٍ 

 رٕلؼبد انؼًيم

الارصبل 

 ثبنؼًلاء
 1اِٛغ٪ح سٓٞ :  4اِٛغ٪ح سٓٞ : 

 2اِٛغ٪ح سٓٞ : 

 3اِٛغ٪ح سٓٞ : 

ٟٔذٝ 

 اٛخذٟخ 

 اٛو٠ٰٚ 

 5اِٛغ٪ح سٓٞ : 

 اٌخذِح تدٛدج اٌخاص اٌفدٛج ّٔٛرج -8 سلُ اٌشىً

 (. 113-112ص  -2008-: ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغبء )  انًصذس
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٣زبط ٛوذٝ ٓذسح الإداسح ه٬ٜ رشع٠خ ؽبعبد اٛو٠لاء ا٬ٛ ٣لٞ عٰذح ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ )ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغبء 

 (.114ص  -2010-

 يًٓب : انفدٕح ثيٍ خصبئص خٕدح انخذيخ ٔرمذ

ؽٰش ٯ٢٘٠ ٜٛوب٢ٰٜٟ أ١ ٯزٜٔ٪ا رذسٯجب ٟؾذدا أ٩ أ١ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤه٠بٙ رِ٪ّ ؿبٓز٨ٞ. ٠ٟب ٯؼوَ ٢ٟ رٔذٯٞ 

٥ ز(، ٧٩ 102ص  -2010-اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛخذٟخ ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ٩ا٤ٛ٪هٰخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ) 

٢ اٟزلإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨٠ٜٛبساد ٥ اِٛغ٪ح، ُبلإداسح ٤٧ب رؾزبط ا٬ٛ اٛزؤٗذ ٟزأعجبة سئٰغٰخ ٛؾذ٩س ٟضٚ ٧

٩الأد٩اد ا٤٠ٛبعجخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ أداء ٩كبئ٨ِٞ ثش٘ٚ عٰذ، ٩دٖٛ ثزذسٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؽز٬ ٯغزـٰو٪ا أ١ 

 (. 114ص  -2008-ٯوشُ٪ا ٟب رز٪ٓو٦ الإداسح ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ) ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغبء 

  انفدٕح ثيٍ انميبو ثبنخذيخ ٔالارصبلاد انخبسخيخ :

ٖٛ ه٢ ؿشٯْ اعزخذاٝ ؽ٠لاد ٩رؽٰش رزؤصش ر٪ٓوبد اٛضثبئ٢ ثبٛزظشٯؾبد اٛزٮ ٯذ٨ٰٛب ٠ٟزٜ٘٪ا اٛششٗبد، 

اهلا٣ٰخ خبدهخ أ٩ ٟؼٜٜخ رو٠ٚ ه٬ٜ اهـبء اٛو٠لاء ٩ه٪د اٗجش ٠ٟب ٯ٢٘٠ ٜٛششٗخ رٔذٯ٦٠ ٢ٟ خذٟبد. ٩ٛغذ 

الاهز٠بد ه٬ٜ ارظبلاد أ٤ٰٟخ، ٥ اِٛغ٪ح رؾزبط اٛششٗبد ا٬ٛ خْٜ ر٪ٓوبد ٩آوٰخ ٛذ٫ اٛو٠ٰٚ ٢ٟ خلاٙ ز٧

 (. 115ص  -2008-٩طبدٓخ ه٢ ٟب رغزـٰن رٔذٯ٦٠ ُولا ٢ٟ خذٟبد ) ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغبء 

 انفدٕح ثيٍ انخذيخ انًزصٕسح ٔانخذيخ انًزٕلؼخ : 

 ٨ز٥ؽٰش رل٨ش اِٛغ٪ح ه٤ذٟب ٯٰٔظ اٛضث٪١ أداء ثـشٯٔخ ٟخزِٜخ ٩لا ر٘٪١ ٣٪هٰخ اٛخذٟخ ٠ٗب ٗب١ ٯزظ٪س، ُ

 (. 102ص  -2010-اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩  ٟؾ٠٪د عبعٞاِٛغ٪ح ٓذ ر٘٪١ اٯغبثٰخ أ٩ عٜجٰخ )

 ًَٕرج انفدٕاد انًغٕس :

ا ا٠٤ٛ٪رط لا ٯخزَٜ ع٪٧شٯب ه٢ ا٠٤ٛ٪رط اٛغبثْ، ُٔذ ؽذد عجوخ ُغ٪اد ثذلا ٢ٟ خ٠غخ زا١ أعبط ٧

٢ٟ ا٠٤ٛ٪رط اٛغبثْ لاؽز٪ائ٦ ه٬ٜ ا ا٠٤ٛ٪رط ٯوزجش أٗضش رِظٰلا زُغ٪اد اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب ا٠٤ٛ٪رط اٛزٰٜٔذ٭. ا١ ٧

 ٟئششاد ٛٞ ر٢٘ ٟ٪ع٪دح عبثٔب.
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 حبخبد ٔرٕلؼبد انضثٌٕ

 د انًجيؼبد ٓزاالإػلاٌ ٔرؼ

 رفغيش انضثٌٕ نلارصبلاد 

 ردشثخ انضثٌٕ انًزؼهمخ ثبلادساكبد

ادساكبد انضثٌٕ ثبنُغجخ نزٕلغ 

 انًُزح ) انخذيخ (

 انحبخبد ْزِإداسح رحذيذ 

انحبخبد في خٕاَت  ْزِرشخًخ 

 انزصًيى ٔانزغهيى

 خٕاَت انزصًيى ٔانزغهيى انًزٕلغ

 (1ُغ٪ح ا٠ٛوشُخ )

 (2ُغ٪ح ا٠ٛوبٯٰش اٰٛٔبعٰخ  )

 (3ُغ٪ح اٛزغٰٜٞ  )

 (5ُغ٪ح الادساٗبد  )

ُغ٪ح الارظبلاد 

 (4اٛذاخٰٜخ  )

 (6ُغ٪ح اٛزِغٰش )

 (7ُغ٪ح اٛخذٟخ  )

 اٛضث٪١ 

 اٌّغٛس اٌخذِح ٌدٛدج اٌفدٛاخ ّٔٛرج - 9 سلُ اٌشىً

 ( 103، ص 2010: )ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩،  انًصذس
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 فدٕح انًؼشفخ :  -1

ر٠ضٚ الاخزلاٍ ث٢ٰ ٟب ٯوزٔذ ٟغ٨ض ٩اٛخذٟبد ؽ٪ٙ ٟب ٯز٪ٓن أ١ ٯؾظٚ ه٦ٰٜ ا٠ٛغزِٰذ ٢ٟ اٛخذٟبد 

 ٩ر٪ٓوبر٦ اِٛوٰٜخ.

 فدٕح انًؼبييش انميبعيخ : -2

 ر٠ضٚ الاخزلاٍ ث٢ٰ ادسإ الإداسح ٛز٪ٓوبد اٛضث٪١ ٩ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ا٠ٛوز٠ذح ٛزغٰٜٞ اٛخذٟخ.

 فدٕح انزغهيى :  -3

 ر٠ضٚ الاخزلاٍ ث٢ٰ ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛؾذدح ٛزغٰٜٞ اٛخذٟخ ٩الأداء اِٛوٜٮ ٠ٛغ٨ض اٛخذٟخ ػ٢٠ ا٠ٛوبٯٰش.

 فدٕح الارصبلاد انذاخهيخ : -4

لاخزلاٍ ث٢ٰ ٟب رو٢ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٟخ ه٢ عذاسح خذٟبر٨ب ٩ر٠ٰض٧ب ٩ث٢ٰ ٟب ٯوزٔذ ا٠ٛغ٨ض١٩ ؽ٪ٙ ر٠ضٚ ا

 ا رغزـٰن ا٤٠ٛل٠خ ُولا أ١ رٔذ٦ٟ.برعذاسح اٛخذٟخ ٩ٟغز٪٫ اٛغ٪دح ٩ٟ

 فدٕح الإدسان : -5

رٰٰٔٞ ٣٪هٰخ الاخزلاٍ ث٢ٰ ٟب ٯغٜٞ ُولا ٩ٟب ٯذسٗ٪١ اٛضثبئ٢ ثؤ٨٣ٞ اعز٠ٜ٪ا ) لا١ اٛضثبئ٢ ًٰش ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ 

 اٛخذٟخ ثذٓخ (.

 فدٕح انزفغيش :  -6

الاخزلاٍ ث٢ٰ ع٨٪د الارظبٙ ٢ٟ ٓجٚ ٟغ٨ضٯ٢ اٛخذٟخ ) ٓجٚ رغٰٜٞ اٛخذٟخ ( ٩اٛ٪ه٪د اٛزٮ رٔـن، ٩ٟب 

 ٯوزٔذ اٛضثبئ٢ ثؤ٨٣ٞ ٩هذ٩ا ثب١ ٯؾظٜ٪ا ه٦ٰٜ.

 فدٕح انخذيخ : -7

 ث٢ٰ ٟب ٯز٪ٓو٪١ اٛضثبئ٢ أ١ ٯؾظٜ٪ا ه٦ٰٜ ٩ادسا٨ٗٞ ٜٛخذٟخ ا٠ٛغز٠ٜخ. الاخزلاٍ

ا١ اِٛغ٪ح الأ٬ٛ٩ ٩اٛخبٟغخ ٩اٛغبدعخ ٩اٛغبثوخ ر٠ضٚ ُغ٪اد خبسعٰخ ٟب ث٢ٰ اٛضث٪١ ٩ا٤٠ٛل٠خ، أٟب 

 ٟؾ٠٪د عبعٞاِٛغ٪اد اٛضب٣ٰخ، اٛضبٛضخ، اٛشاثوخ ر٠ضٚ ُغ٪اد داخٰٜخ ٟب ث٢ٰ اٛ٪كبئَ ٩الإداساد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ )

 (. 104ص  -2010-ٛظ٠ٰذهٮ ٩آخش١٩ ا
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 انذساعخ انًيذاَيخ - 4

 ػٍٝ تبسماعٙا ٚرٌه ساتما ٌٙا ذؼشضٕا اٌرٟ اٌذاخٍٟ اٌرس٠ٛك اخشاءاخ ذغث١ك اٌدزء ٘زا فٟ سٕحاٚي
 2011-2010 ٌسٕح ١ٍِح ٌٛلا٠ح اٌدزائش اذظالاخ ِئسسح ٚالغ

 يؤعغخ إرصبلاد اندضائش رمذيى. 4-1

ُٮ ٧زا اٛغضء ع٤ٔذٝ ا٠ٛئعغخ ٟؾٚ اٛذساعخ ٢ٟ خلاٙ اثشاص ٣شؤر٨ب ٩رـ٪س٧ب ٨ِٟ٩٪٨ٟب ٩هشع ٟخزَٜ 

 ٨ب ٩اهـبء ششػ ِٟظٚ ٨ٰٜٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛخبص ث٨ب.أ٧ذا٨ُٟب٨ٟب ٩

 َشؤح ٔرغٕس يؤعغخ إرصبلاد اندضائش:

رظبلاد هجش اٛجشٯذ ٩ا٠ٛ٪اطلاد ع٤خ ٩ٗب٣ذ ر٨زٞ ثبلإ 1963رؤعغذ ششٗخ اٛجشٯذ ٩ا٠ٛ٪اطلاد ع٤خ 

٩ٗب٣ذ ر٨زٞ ثبلإرظبٙ هجش اٛجشٯذ. ثوذ رٖٛ أدخٜذ اٛغضائش خذٟخ الإرظبٙ ثب٨ٛبرَ اٛضبثش ٧٩ٮ أ٩ٙ  1963

ٝ أدخٜذ خذٟخ عذٯذح ٧٩ٮ خذٟخ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩اٛز٭ ٗب١ ٯوشٍ 1993ٟئعغخ ٛلإرظبٙ ا٨ٛبرِٮ. ٩ُٮ هبٝ 

د اٛغضائش اٛخبطخ ثب٨ٛبرَ اٛضبثش اٛزبثوخ ا٬ٛ ٟئعغخ اٛجشٯذ ك٨شد ارظبلا 1998صٞ ُٮ هبٝ  GSMثخذٟخ 

أ٣شؤد ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٩ُْ  ٩03/2000ث٠ٔزؼ٬ اٛٔب٣٪١  2000أ٩د  ٩5ا٠ٛ٪اطلاد، أٟب ُٮ 

 رٔغٰٞ ٓـبم اٛجشٯذ ٩ا٠ٛ٪اطلاد ا٬ٛ ٟزوب٢ٰٜٟ ٠٧ب: ارظبلاد اٛغضائش ٩ثشٯذ اٛغضائش ٩عٜـخ ػجؾ ٟشٗضٯخ.

ٰٛب ا٠ٛزوبٟٚ اٛزبسٯخٮ اٛ٪ؽٰذ ٛٔـبم الإرظبلاد ُٮ اٛغضائش ٠ُٰب ٯخض ا٨ٛبرَ اٛضبثش ٩روزجش ا٠ٛئعغخ ؽب

 ٧ذا٩ٍر٠بشٰب ٟن اٛذ٩س ا٨ٛبٝ اٛز٭ رٜوج٦ الإرظبلاد ُٮ اٛز٠٤ٰخ الإٓزظبدٯخ، الإعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ ٩٩ُٔب ٛلأ

٩الإطلاؽبد اٛزٮ  ع٪ّ الإرظبلاد ٨ز٥ا٠ٛغـشح ٛزذاسٕ اٛزؤخش ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ٩رجوب ٛلإ٣ِزبػ اٛز٭ رش

اٛزضٟذ ث٨ب اٛذ٩ٛخ اٛغضائشٯخ ُب١ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش عغٜذ ٣شبؿبد ٟزوذدح رؼ٢٠ رٔذٯٞ خذٟبد راد 

 ع٪دح ٢ٟ أعٚ الإعزغبثخ لإؽزٰبعبد صثبئ٨ب، ٩ٛزٖٛ أ٣شؤد ُش٩م أخش٫ ٨ٛب ٛزاد اٌٛشع ٧٩ٮ:

 ."Mobilis": ارظبلاد اٛغضائش ٨ٜٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ُشم ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ

 ."AT-SATELITE": ارظبلاد اٛغضائش عبرٰٜذ: الإرظبلاد هجش الأ٠ٓبس اٛظ٤بهٰخ ُشم

 ."ADSL-DJAWAB-ATI": ارظبلاد اٛغضائش ٛلأ٣زٰش٣ذ: ُشم خذٟبد الأ٣زٰش٣ذ

٩ٟب رغذس الإشبسح ا٦ٰٛ أ١ ٧ز٥ اِٛش٩م راد ثوذ ٩ؿ٤ٮ ٩د٩ٛٮ ٩رشبسٕ ِٗبهٚ سئٰغٮ ُٮ ر٤ِٰز ثشاٟظ 

اٛغضائش ٩ٛزٖٛ اهز٠ذد ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ثش٣بٟظ اٛز٠٤ٰخ خلاٙ اِٛزشح اٛز٠٤ٰخ ٠ٛغز٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ 

 ٩ٯزغ٬ٜ ُٮ: 2008-2004ا٠٠ٛزذح ث٢ٰ 

 ادخبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب عذٯذح ُٮ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛوـٰبد ٩اٛجٰب٣بد. 

 ادخبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب عذٯذح راد عشهخ هبٰٛخ ُٮ الإسعبٙ. 

 ر٤ِٰز ٟشش٩م ا٣شبء شج٘خ راد ٣ـبّ ٩اعن ٩ٟزوذدح اٛخذٟبد. 

 رو٠ٰٞ اٛجش اٛش٠ٓٮ ه٬ٜ ٩عبئٚ الإهلاٝ اٛجظشٯخ ٩ر٪عٰن ا٠ٛذ اٛ٪ؿ٤ٮ ٛلأٰٛبٍ اٛجظشٯخ. 

 ."WIFI – WLL – VSAT"ادخبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب عذٯذح خبطخ ثب٠ٛؾـبد اٛلإداهٰخ ٟضٚ:  

رؤ٢ٰٟ ششاٯ٢ٰ اٛزؾ٪ٯٚ )اٛ٘بثلاد ٩الأٰٛبٍ( ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛذ٩ٰٛخ هجش ث٤بء أ٩ رج٤ٮ ؿشّ ؽذٯضخ ٨٤ٟب  

 ."DWDM"ر٤٘٪ٛ٪عٰب: 

 ر٤ِٰز ٣لبٝ اداسح ٩ٟشآجخ اٛشج٘خ. 

 ادخبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب عذٯذح ُٮ الإداسح ٩آز٤بء أد٩اد الإعزٌلاٙ اٛزغبس٭ ٩اٛزؾٰٜٚ ا٠٘ٛٮ ٩ا٤ٛ٪هٮ. 
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اٛغوٮ ٛؼ٠ب١ ؽظخ ٗجٰشح ُٮ ع٪ّ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ر٠بشٰب ٟن ا٤٠ٛبُغخ ا٠ٛزضاٯذح ٣لشا ٛذخ٪ٙ  

 ٟزوب٢ٰٜٟ عذد ٜٛٔـبم.

الأعٚ ٟن ٓـبم الأه٠بٙ ٩اٛزغبس ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ث٠غبٙ الإرظبلاد ٩اٛ٪عبئؾ ث٤بء هلآبد ؿ٪ٯٜخ  

 ا٠ٛزوذدح.

دهٞ اٛششاٗخ ه٬ٜ اٛظوٰذٯ٢ اٛ٪ؿ٤ٮ ٩اٛذ٩ٛٮ ثبًز٤بٝ اِٛشص اٛزٮ رزٰؾ٨ب اٛغ٪ّ اٛغضائشٯخ ُٮ  

 ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰبد الإهلاٝ ٩الإرظبٙ ) ا٠ٛشعن (.

 رؼشيف يؤعغخ إرصبلاد اندضائش

 000 000 100( ثشأط ٟبٙ ه٠٪ٟٮ ٯٔذس ثـ SPAُٮ ش٘ٚ ششٗخ أع٨ٞ ) ٧ٮ ٟئعغخ ه٠٪ٰٟخ آزظبدٯخ

٩اٛ٘بئ٢ ٟٔش٧ب الإعز٠بهٮ ثبٛـشٯْ اٛ٪ؿ٤ٮ سٓٞ  18083-1302دط ٩ا٠ٰٛٔذح ُٮ اٛغغٚ اٛزغبس٭ رؾذ سٓٞ 

( ٧٩ٮ ٢ٟ ا٠ٛئعغبد ا٠ٛ٪ػ٪هخ رؾذ 2011اٛغضائش )هبدٙ سشٰذ. -16130. اٛذٯبس اٛخ٠ٰظ ٟؾ٠ذٯخ 5

راد ٟظٜؾخ هبٟخ ٧٩ٮ راد ؿبثن  أ٧ذاٍاسح اٛجشٯذ ٩الإرظبلاد( ٩ا٨ٛبدُخ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠ٛشٓبثخ اٛو٠٪ٰٟخ )٩ص

 رغبس٭ ٩ط٤بهٮ أ٭ رغز٠ذ ٟظبدس أٟ٪ا٨ٛب ٢ٟ اٛغ٪ّ.

٠ٗب روزجش ٟئعغخ اٛجشٯذ ٩الإرظبلاد ٢ٟ اٛخذٟبد اٛو٠٪ٰٟخ اٛ٘جش٫ ا٠ٛ٪ع٪دح ُٮ اٛٔـبهبد الأعبعٰخ أ٭ 

اٛظ٤بهبد اٛضٰٜٔخ سًٞ ٗ٪٨٣ب ٟئعغخ خذٰٟخ ٩رٖٛ ثب٤ٛلش ا٬ٛ أٯ٢ ٯ٘٪١ رذخٚ اٛذ٩ٛخ. ؽٰش أ٨٣ب رظ٤َ ػ٢٠ 

 (.2007اٛؾغٞ اٛ٘جٰش لإعزض٠بسار٨ب )هجذ اٛٔبدس ثشا٣ٰظ . 

 يؤعغخ إرصبلاد اندضائش. أْذافيٓبو ٔ

 رـٜن ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ الأعبعٰخ ٣زٗش٧ب ثبٯغبص ُٮ ٟب ٯٜٮ:

ٟغز٪٫ ا٣غبصار٨ب ر٤ٰٔب، آزظبدٯب ٩اعز٠بهٰب، ٜٛزشثن ٯ٢٠٘ ؿ٠٪ػ ارظبلاد اٛغضائش ُٮ سُن  

 أؿ٪ٙ ٟذح ٤٘٠ٟخ ُٮ ٰٟذا٨٣ب.

 اهذاد ٩ر٤ِٰز اٛخـؾ اٛغ٤٪ٯخ ٩ا٠ٛزوذدح اٛغ٤٪اد )راد الأعٚ اٛـ٪ٯٚ( ُٮ اؿبس ٟ٪ػ٪م اٛز٠٤ٰخ. 

 ر٪ُٰش الإٟذاداد اٛلاصٟخ ٛزؾْٰٔ اٛجشاٟظ اٛغ٤٪ٯخ ٩ا٠ٛزوذدح اٛغ٤٪اد. 

 ٨ب.أ٧ذا٩ُخذٟبر٨ب ٛزؾْٰٔ  روضٯض ٩ػ٠ب١ ع٪دح ٤ٟز٪عبر٨ب 

رغٰٰش ٩ر٘٪ٯ٢ الأشخبص اٛلاص٢ٰٟ ٛزؤدٯخ ٨ٟبٝ ا٠ٛئعغخ ٧٩زا ٢ٟ خلاٙ اٛجشاٟظ اٛز٘٪ٯ٤ٰخ اٛزٮ  

رٔ٪ٝ ثبهذاد٧ب ٩ا٠ٰٛضا٣ٰخ ا٠ٛخظظخ ٛزٖٛ ٩ر٤ذسط ػ٢٠ ٧ز٥ اٛجشاٟظ اٛـ٪ٯٜخ الأعٚ ٩اٛٔظٰشح 

 الأعٚ.

 ر٪عٰن ٩ر٤٪ٯن اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضثبئ٢. 

 ٪ص٪ٰٓخ ٩ع٪دح الإرظبلاد ٢ٟ أعٚ اعز٠٘بٙ سػب ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ.ػ٠ب١ الأ٢ٟ ٩ا٠ٛ 

 ٨ب.أ٧ذاُا٣غبص اٛذساعبد اٛز٤ٰٔخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩الإٓزظبدٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ ٛزؾْٰٔ  

 رـ٪ٯش ٩رشٌٰٚ ٩اداسح اٛشج٘بد اٛوبٟخ أ٩ ٟشاُْ الإرظبلاد اٛغٰٜ٘خ ٩اٛلاعٰٜ٘خ. 

٪د ٩اٛشعبئٚ ا٤ٛظٰخ، اٛجٰب٣بد اٛش٠ٰٓخ ر٪ُٰش الإرظبلاد اٛغٰٜ٘خ ٩اٛلاعٰٜ٘خ ٤ٛٔٚ ٩رجبدٙ اٛظ 

 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛشعبئٚ اٛغ٠وٰخ اٛجظشٯخ.

ا٣شبء ٩رشٌٰٚ ٩اداسح اٛزشاثؾ ٛز٢ٰ٘٠ ٟغزو٠ٜٮ اٛشج٘خ أ٩ ٛز٪ُٰش خذٟبد الإرظبلاد اٛغٰٜ٘خ أ٩  

 اٛلاعٰٜ٘خ ٩ؿ٤ٰخ أ٩ ُٮ اٛخبسط، ٩رٖٛ ٛؼ٠ب١ الإرظبٙ ث٢ٰ ٧ئلاء ا٠ٛغزو٢ٰٜ٠ ٜٛشج٘خ

 الأ٧ذاٍاٛغضائش ثب٨٠ٛبٝ ا٠ٛزٗ٪سح عبثٔب عوٰب ُٮ رؾْٰٔ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  رٔ٪ٝ ٟئعغخ ارظبلاد 

 ٣زٗش ٨٤ٟب:

رغو٬ ارظبلاد اٛغضائش ا٬ٛ ؽِق ٩رـ٪ٯش ؽغ٨٠ب اٛذ٩ٛٮ ٩ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغز٠ن الإهلاٟٮ  

 ُٮ اٛغضائش.
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 ر٨ذٍ ا٠ٛئعغخ أعبعب ا٬ٛ رٔذٯٞ خذٟخ راد ع٪دح هبٰٛخ ٜٛضثبئ٢. 

ا٠ٛظبٛؼ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠٤ٛ٪ الإعز٠بهٮ ٩الإٓزظبد٭ ٜٛجٜذ  ا١ رلبُش ٟغ٨٪داد ٟخزَٜ ٧ز٥ 

هجش ر٪ُٰش خذٟبد الإرظبلاد ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٧زا رغزو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ٩عبئٚ ٟوزجشح ٛشثؾ ا٤٠ٛبؿْ 

ا٠ٛوض٩ٛخ ٩ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ٟؾب٩لاد ٗغت أٗجش ؽظخ ُٮ اٛغ٪ّ ٩رٖٛ ه٢ ؿشٯْ 

د ٓظذ رؾغ٢ٰ ط٪سح اٛششٗخ ٩عوٚ ٟؼبهِخ ٩رؾغ٢ٰ ا٤ٛشبؽ اٛزغبس٭ ٩ٟغز٪٫ اٛخذٟب

 ٤ٟزغبر٨ب أٗضش ر٤بُغٰخ.

 رـ٪ٯش اعزٌلاٙ اٛشج٘بد اٛو٠٪ٰٟخ ٩اٛخبطخ ثبلإرظبلاد. 

 ر٤لٰٞ اٛزجبدٙ ٩لإعزٌلاٙ اٛشج٘بد ث٢ٰ ٟخزَٜ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ. 

 ٟؼبهِخ ٩رؾغ٢ٰ ٠ٰٓخ شج٘خ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٩عوٚ خذٟبد الإرظبٙ أٗضش ٟشد٩دٯخ. 

اٛزٮ رؼ٢٠ أ٢ٟ ٩علاٟخ اٛشج٘خ ٣٩٪هٰخ الإرظبٙ ٢ٟ أعٚ اٛشػب  ادخبٙ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبد اٛؾذٯضخ 

 اٛزبٝ ٠ٜٛغزو٢ٰٜ٠.

ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪س اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ا٨ٛبئٚ اٛز٭ روش٦ُ ع٪ّ الإرظبلاد ٢ٟ ٣بؽٰخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبد ٩اٛز٤ٰٔبد  

 اٛؾذٯضخ ُٮ الإرظبٙ أ٩ ر٘٪ٯ٢ اؿبسار٨ب ٩ٟ٪ك٨ِٰب ٩ُْ الأ٣ل٠خ اٛؾذٯضخ.

ٮ ش٨ذر٨ب اٛغ٪ّ اٛغضائشٯخ ثذخ٪ٙ ٟزوب٢ٰٜٟ عذد ع٪اء ُٮ ا٨ٛبرَ ُٮ كٚ ا٤٠ٛبُغخ اٛٔ٪ٯخ اٛز 

ا٤ٛٔبٙ، الأ٣ضش٣ذ ... رغو٬ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ا٬ٛ ػ٠ب١ ٟشٗض٧ب ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ع٠وز٨ب 

٨ُٰب دهٞ اٛششاٗخ ٩اٛزوب١٩ اٛض٤بئٮ ع٪اء ه٬ٜ اٛظوٰذ اٛ٪ؿ٤ٮ أ٩ اٛذ٩ٛٮ ٢ٟ خلاٙ ارِبٰٓبد 

 ٢ٰٜ ه٠٪٢ٰٰٟ ٩خ٪اص ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛغبلاد.ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٩ٟزوبٟ
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 دساعخ انٓيكم انزُظيًي نًؤعغخ إرصبلاد اندضائش

ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ أؽذ اٛ٪عبئٚ اِٛوبٛخ ٩اٛلاصٟخ ٛزؾْٰٔ الإ٣غٰبة اٛذْٰٓ ٩ا٤٠ٛلٞ ٛلأه٠بٙ ٩رؾْٰٔ 

٧٪ رشرٰت ٩ الأ٧ذاٍاٛز٤غْٰ ث٢ٰ ٟخزَٜ اٛ٪ؽذاد اٛلإداسٯخ داخٚ اٛز٤ل٠ٰبد سًجخ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

ٜٛولآبد ا٠ٛزجبدٛخ ث٢ٰ أعضاء ٩٩كبئَ اٛز٤لٰٞ. ٩روز٠ذ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٛ٪لاٯخ ٰٟٜخ ُٮ ر٤لٰٞ 

 ٣شبؿبر٨ب ه٬ٜ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛزبٛٮ:

 

 

 

 

 

 

  

ِٕسك اٌٛحذج  
 اٌؼ١ٍّاذ١ح ٌلإذظالاخ

ِظٍحح اسرغلاي 
 اٌشثىح اٌماػذ٠ح

 ِىرة اٌرشاسً

 ِىرة اٌرح٠ًٛ

ِىرة شثىح 
 اٌّؼغ١اخ

ِشوز اٌّح١ظ  
 ٚٚسائً اٌغالح

ِظٍحح اسرغلاي 
 شثىاخ اٌّشرشو١ٓ

ِىرة اٌذساساخ  
 ٚاٌٛثائك

ِىرة ٕ٘ذسح 
 اٌخغٛط

 ِىرة ِشالثح الإٔراج

 ِظٍحح اٌزتائٓ

ِىرة اٌحساتاخ  
 اٌىثشٜ

ِىرة اٌخذِاخ  
 اٌدذ٠ذج

ِىرة ٔٛػ١ح 
 اٌخذِاخ

 ِظٍحح اٌّحاسثح

 ِىرة ا١ٌّزا١ٔح

 ِىرة اٌّحاسثح

 ِظٍحح اٌٛسائً

 ِىرة اٌثٕاء ٚالإِذاد

 ِىرة اٌحّا٠ح ٚالأِٓ

 ِىرة إٌمً

ِىرة ذس١١ش  
 اٌّّرٍىاخ

ِظٍحح اٌّٛاسد 
 اٌثشش٠ح

ِىرة ذس١١ش  
 اٌّسرخذ١ِٓ

 ِىرة ذس١١ش الأخٛس

 ١ٍِح ٌٛلا٠ح اٌدزائش اذظالاخ ٌّئسسح اٌرٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً -10اٌشىً سلُ 
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 انمبػذيخ: يصهحخ إعزغلال انشجكخ

٩رؼٞ ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ أسثن ٟ٘برت ُشهٰخ ٧٩ٮ: )ٟ٘زت اٛزشاعٚ، ٟ٘زت اٛزؾ٪ٯٚ، ٟ٘زت شج٘خ ا٠ٛوـٰبد، 

 :ٟشٗض ا٠ٛؾٰؾ  ٩٩عبئٚ اٛـبٓخ( ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ

 رـجْٰ اٛٔ٪اهذ ٩الإعشاءاد اٛز٤ٰٔخ لإعزٌلاٙ اٛشج٘بد. 

 ا٣شبء ؿٜجٰبد اٛششاء ٛلإعز٨لإ ٩اٛظٰب٣خ. 

 ر٠ذٯذ اٛشج٘بد. ٟزبثوخ ا٣غبص 

 ا٠ٛزبثوخ اٛخبطخ ٜٛز٠٪ٯ٢ ثب٨٘ٛشثبء ٩ر٨٪ٯخ ا٠ٛؾٰؾ. 

 ا٠ٛزبثوخ اٛخبطخ ٛزضجٰش شج٘خ ا٠ٛوـٰبد. 

 ٠ٗب أ١ ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ رششٍ ه٬ٜ صلاس أ٣٪ام ٢ٟ ا٠ٛشاٗض ٧٩ٮ:

 (CCLT/CDCا٠ٛشاٗض ا٨ٛبرِٰخ )

CCLT ٩رو٤ٮ :Centre Cabinées Local de Transit 

CDC ٩رو٤ٮ :Cœur De Chaine 

٩ٯ٠ٜٖ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛشاٗض اٛزغ٨ٰضاد ٩اٛ٪عبئٚ اٛلاصٟخ اٛزٮ ر٦٤٘٠ ٢ٟ رؾذٯذ هذد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ُٮ ٗٚ 

 ٤ٟـٔخ ٠ٗب أ١ ٧ز٥ ا٠ٛشاٗض ٧ٮ ا٠ٛغئ٩ٛخ ه٢ رؾ٪ٯٚ اٛذثذثبد ا٬ٛ أط٪اد ٢ٟ خلاٙ أع٨ضح خبطخ ثزٖٛ.

 (CWEٟشٗض اٛـبٓخ اٛ٪لائٮ )

CWE ٩رو٤ٮ :Centre Wilaya d'énergie 

 ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛشاٗض ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ:٩ٯٔ٪ٝ ٧زا 

عب ٩ٯزٞ  24/24ػ٠بد ٩ط٪ٙ اٛزٰبس ا٨٘ٛشثبئٮ ثبعز٠شاس ٛ٘ٚ اٛزغ٨ٰضاد اٛزٮ رشزٌٚ ث٨زا اٛزٰبس  

 رٖٛ ثـشّ شز٬

 اٛز٪طٰٚ اٛغٰذ ٨ٜ٘ٛشثبء 

ُٮ ؽبٛخ ا٣ٔـبم اٛزٰبس ا٨٘ٛشثبئٮ رزٞ ثشٟغخ ٟ٪ٛذاد ٨ٗشثبئٰخ ٢ٟ أعٚ ؽ٠بٯخ اٛزغ٨ٰضاد ٢ٟ  

 اٛزَٜ.

ثـبسٯبد ػخ٠خ ٩اٛزٮ رؼ٢٠ ٩ط٪ٙ ا٨٘ٛشثبء ا٬ٛ اٛزغ٨ٰضاد، ٢٘ٛ٩ رٖٛ ٯ٘٪١ ِٛزشاد  ر٪ُٰش 

 ٓظٰشح ٣٪هب ٟب.

٠ٗب ٯٔ٪ٝ ٧زا ا٠ٛشٗض أٯؼب ثؼ٠ب١ ر٨٪ٯخ ا٠ٛؾٰؾ ه٢ ؿشٯْ اعز٠شاسٯخ اشزٌبٙ ِٰٟ٘بد ا٨ٛ٪اء  

 ؿ٪ٙ اٛغ٤خ ٩رٖٛ ٤٠ٛن اسرِبم دسعخ اٛؾشاسح ٩ثبٛزبٛٮ هذٝ ارلاٍ الأع٨ضح.

 (٨ٛCAHشرضٯخ )ٟشاٗض اٛزؼخٰٞ ا

CAH ٩رو٤ٮ :Centre d'Amplification Hertzienne 

 ٩رٔ٪ٝ ٧ز٥ ا٠ٛشاٗض ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ:

 ػ٠ب١ اٛغٰش اٛؾغ٢ ٛ٘ٚ ٩عبئٚ الإرظبٙ. 
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 اعزو٠بٙ خـ٪ؽ ٣ٔٚ ٗجش٫ راد ٓذسح هبٰٛخ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ُٮ الأٰٛبٍ اٛجظشٯخ 

خ ؽذ٩س ا٣ٔـبهبد ه٬ٜ ٨ٛب شج٘خ رؾ٪ٯٚ ٧شرضٯخ ٧٪ائٰخ ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛ٪عبد رغزو٠ٚ ُٮ ؽبٛ 

 ٟغز٪٫ الأٰٛبٍ اٛجظشٯخ أ٭ أ٨٣ب رؼ٢٠ ٩ط٪ٙ الإرظبلاد ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛؾ٪لاد.

 ٟظٜؾخ اعزٌلاٙ شج٘خ ا٠ٛشزش٢ٰٗ:

٩رؼٞ ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ صلاس ٟ٘برت ُشهٰخ ٧٩ٮ )ٟ٘زت اٛذساعبد ٩اٛ٪صبئْ، ٟ٘زت ٤٧ذعخ اٛخـ٪ؽ، ٟ٘زت 

 ٟشآجخ الإ٣زبط( ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ:

 ٪اهذ ٩الإعشاءاد اٛز٤ٰٔخ.رـجْٰ اٛٔ 

 ٟشآجخ ٣٪هٰخ ٩ع٪دح اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ. 

ا٠ٛزبثوخ اٛخبطخ ٛزو٢ٰٰ اٛ٪صبئْ اٛز٤ٰٔخ ٛشج٘بد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ؿٜت اٛزشخٰض ٛز٤ِٰز الأه٠بٙ أ٩  

 ا٠ٛشبسٯن ٩ٟزبثوخ ر٤ِٰز٧ب

 ا٣شبء ؿٜجٰبد اٛششاء ٢ٟ ٩عبئٚ طٰب٣خ ػش٩سٯخ ٛو٠ٚ ٟشاٗض الإ٣زبط 

 ٠ششُخ ه٬ٜ ٟشاٗض الإ٣زبط ٛلإرظبلاد ٩اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٠ب ٯٜٮ:٠ٗب أ١ ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ ٧ٮ اٛ

ا٣شبء خـ٪ؽ ا٤ٛٔٚ )٧٩ٮ هجبسح ه٢ خـ٪ؽ ر٤ـْٜ ٢ٟ ا٠ٛشاٗض ا٨ٛبرِٰخ ٛزظٚ ا٬ٛ ا٠ٛؾ٪لاد(،  

 ر٪عٰو٨ب ٩طٰب٣ز٨ب. ٩ٗزٖٛ شج٘بد اٛز٪صٯن.

 اٯظبٙ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ثب٨ٛبرَ ٩الأ٣زٰش٣ذ ثبلإػبُخ ا٬ٛ سُن اٛزوـٰلاد. 

 خْٜ شج٘بد عذٯذح ُٮ أؽٰبء عذٯذح 

 رغٰٰش ٟشبسٯن ٟذ ا٤ٔٛ٪اد ا٨ٛبرِٰخ ٩ٟذ خـ٪ؽ ا٤ٛٔٚ. 

 ٟظٜؾخ اٛضثبئ٢:

٩رؼٞ ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ صلاس ٟ٘برت ُشهٰخ ٧٩ٮ: )ٟ٘زت اٛؾغبثبد اٛ٘جش٫، ٟ٘زت اٛخذٟبد اٛغذٯذح، ٟ٘زت 

 ٣٪هٰخ اٛخذٟبد( ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ:

 ٯخ.رـجْٰ اٛٔ٪اهذ ٩الإعشاءاد اٛزغبس 

 رشٰٓخ ٩رـ٪ٯش اٛخذٟبد اٛغذٯذح ا٠ٛوش٩ػخ. 

 ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الإؽظبئٰبد اٛزغبسٯخ اٛزٮ رغ٠ؼ ث٠شآجخ ع٪دح اٛخذٟبد. 

 ا٠ٛزبثوخ اٛخبطخ ٜٛؾغبثبد اٛ٘جش٫. 

 ٟوبٛغخ اٛخلاُبد ٩ا٤٠ٛبصهبد ٟن اٛضثبئ٢. 

 ٟظٜؾخ ا٠ٛؾبعجخ:

 ٧ز٥ ا٠ٛظٜؾخ ُشه٢ٰ ٠٧٩ب )ٟ٘زت ا٠ٰٛضا٣ٰخ، ٟ٘زت ا٠ٛؾبعجخ( ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ: ٩رؼٞ

 رـجْٰ اٛٔ٪اهذ ٩الإعشاءاد اٛ٪كِٰٰخ. 

 ا٣شبء ٩ٟزبثوخ ر٤ِٰز ا٠ٰٛضا٣ٰخ اٛخبطخ ثبٛ٪ؽذح اٛو٠ٰٜبرٰخ ٛلإرظبلاد ٩ا٠ٛشاٗض اٛزبثوخ ٨ٛب. 

 ر٤لٰٞ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛشزشاٯبد. 

 ٟظٜؾخ اٛ٪عبئٚ
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( خ٠ظ ٟ٘برت ُشهٰخ ٧٩ٮ: )ٟ٘زت اٛج٤بء ٩الإٟذاد، ٟ٘زت اٛؾ٠بٯخ ٩الأ٢ٟ، 05ظٜؾخ )٩رؼٞ ٧ز٥ ا٠ٛ

 ٟ٘زت ا٤ٛٔٚ، ٟ٘زت رغٰٰش ا٠٠ٛزٜ٘بد، ٟشٗض ا٠ٛخض١ اٛ٪لائٮ(، ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ثب٨٠ٛبٝ اٛزبٰٛخ:

 رـجْٰ ٓ٪اهذ ٩اعشاءاد رغٰٰش أٟلإ ا٠ٛئعغخ. 

 ٰبرٰخ ٛلإرظبلاد ٩ا٠ٛشاٗض اٛزبثوخ ٨ٛب.اٛزغٰٰش اٛز٤ٔٮ، طٰب٣خ ٩ر٨ٰئخ ا٤٠ٛشآد ا٠ٛؾٰٜخ ٜٛ٪ؽذح اٛو٠ٜ 

 آز٤بء ٩عبئٚ الإعزٌلاٙ ٩اٛظٰب٣خ ٜٛ٪ؽذح ٩ا٠ٛشاٗض اٛزبثوخ ٨ٛب. 

 ٟظٜؾخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ:

اداسح شئ١٩ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩ا٨ٰٛبٗٚ ٢ٟ اٛ٪ؽذح اٛو٠ٰٜبرٰخ ٛلإرظبلاد ٩ا٠ٛشاٗض اٛزبثوخ ٨ٛب ٠ُٰب ٯخض: 

 اٛجششٯخ، الأع٪س ...ا٠ٛغبساد ا٤٨٠ٰٛخ، ر٘٪ٯ٢ ا٠ٛ٪اسد 

 يُٓح انذساعخ. 4-2

اهز٠ذد اٛذساعخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛلإعزٔشائٮ ٌٛشع اخزجبس ُشػٰبر٨ب، ٩رٖٛ ثذساعخ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد 

اٛشئٰغٰخ ٩اِٛشهٰخ ٢ٟ خلاٙ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب ٢ٟ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٟؾٚ اٛذساعخ ٠ُٰ٩ب ٯؤرٮ 

 ٖ:هشع الإعشاءاد ا٠ٛوز٠ذح ُٮ رٛ

 أعبنيت خًغ انجيبَبد ٔانًؼهٕيبد:

 أ٧ذاٍثٌٰخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ لإر٠بٝ ٧ز٥ اٛذساعخ ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٩رؾْٰٔ 

 اٛذساعخ ُٔذ اهز٠ذ٣ب ه٬ٜ الأعبٰٛت اٛزبٰٛخ:

 الإعبس انُظشي:

٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ اٛ٘زت ٩اٛشعبئٚ ٛٔذ رٞ الإهز٠بد ه٬ٜ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ ٩ثوغ ا٠ٛظبدس الأع٤جٰخ 

 اٛغبٟوٰخ.

 الإعبس انًيذاَي:

اهز٠ذ٣ب ُٮ ا٠ٗبٙ اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ه٬ٜ هذد ٢ٟ اٛ٪عبئٚ اٛؼش٩سٯخ ُٮ ع٠ٰن اٛجٰب٣بد اٛخبطخ ث٨زا 

 اٛغب٣ت ٢ٟ اٛذساعخ ٨٤ٟب ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٩اعز٠بسح الإعزجب٣خ

 أدٔاد خًغ انجيبَبد:

 ا٠ٛٔبلاد اٛشخظٰخ:

عشاء ٟٔبثٜخ ٟن أؽذ أُشاد ه٤ٰخ اٛذساعخ ث٨ذٍ أخذ ُ٘شح هبٟخ ه٢ ٟذ٫ رـجْٰ اعشاءاد ٛٔذ ٤٠ٓب ثب

 اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩ٟذ٫ أصش٧ب ه٬ٜ أداء اٛوب٢ٰٜٟ.

 اعز٠بسح الإعزجب٣خ:

روذ اعز٠بسح اٛلإعزجب٣خ الأداح اٛشئٰغٰخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش، 

 %.66.67( اعز٠بسح ٩رٖٛ ث٤غجخ 80( اعز٠بسح اعزجب٣خ، ار ثٌٜذ الإعز٠بساد ا٠ٛشعوخ ثـ )120ؽٰش ٩صهذ )
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 ؽٰش رؼ٤٠ذ اعز٠بسح الإعزجٰب١ عضئ٢ٰ ٧ب٢ٰٟ ٠٧٩ب ٠ٗب ٯٜٮ:

 : ٟوٜ٪ٟبد روشٯِٰخاٛغضء الأ٩ٙ

 خظض ٧زا اٛغضء ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزوشٯِٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٧٩ٮ: اٛغ٤ظ، اٛو٠ش، اٛؾبٛخ الإعز٠بهٰخ،

 اٛذخٚ اٛش٨ش٭، ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ، هذد ع٤٪اد اٛخذٟخ.

 : اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ.اٛغضء اٛضب٣ٮ

ُٔشح ٰٛٔبط ٟذ٫ رـجْٰ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ، ٧٩ٮ ثذ٩س٧ب ٟٔغ٠خ ا٬ٛ خ٠ظ  26ٯزؼ٢٠ ٧زا اٛغضء 

 اعشاءاد ٩اٛزٮ ٣زٗش٧ب ٠ُٰب ٯٜٮ:

 ( ُٔشاد.٣07شش صٔبُخ اٛخذٟخ ٩اٛزٮ رؼ٤٠ذ ) 

 ( ُٔشاد.08اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ ٩اٛزٮ رؼ٤٠ذ ) اخزٰبس 

 ( ُٔشاد.04رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٩اٛزٮ ػ٠ذ ) 

 ( ُٔشاد.05الإرظبلاد ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩اٛزٮ ػ٠ذ ) 

 اخزجبس ٧ذٍ الأداح: 

أعشٯذ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ اخزجبس ٧ذٍ الأداح، ؽٰش هشػذ ٧ز٥ الأداح ه٬ٜ أعبرزح آزظبدٯ٢ٰ، ٩ٓذ أعشٯذ 

ٰٜخ الإخزجبسٯخ ثؤعضائ٨ب اٛزِظٰٰٜخ ٩ؽظشد ا٠ٛلاؽلبد اٛزٮ أ٩سد٧ب الأعبرزح الإٓزظبدٯ٢ٰ، الا أ٦٣ ٛٞ ٧ز٥ اٛو٠

ر٢٘ ٤٧بٕ ٟلاؽلبد ؽ٪ٙ ا٠ٛؼ٠٪١ ٩ا٠ٛو٬٤ ثٚ ا٣ؾظشد ُٮ أخـبء ٣ؾ٪ٯخ ُٔؾ ٩ٓذ أخزد ٧ز٥ ا٠ٛلاؽلبد 

 ثو٢ٰ الإهزجبس ٩هذٛذ اعز٠بسح الإعزجٰب١.

 يميبط الأداح:

ساعخ ٰٟٔبط ٰٛ٘شد ٢ٟ خ٠ظ دسعبد، ؽٰش اٛذسعخ الأ٬ٛ٩ ٟو٤ب٧ب ٟ٪اُْ ر٠بٟب، اعزخذ٤ٟب ُٮ ٧ز٥ اٛذ

اٛذسعخ اٛضب٣ٰخ ٟ٪اُْ، اٛذسعخ اٛضبٛضخ ٟؾبٯذ أٟب اٛذسعخ اٛشاثوخ ٩اٛخبٟغخ ٌُٰش ٟ٪اُْ ٩ًٰش ٟ٪اُْ ر٠بٟب ه٬ٜ 

 اٛز٪اٛٮ.
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 ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٛئعغخ ارظبلاد اٛغضائش.ٛٔذ رٞ اخزٰبس ه٤ٰخ اٛذساعخ ثـشٯٔخ هش٪ائٰخ ٠ٛغ٠٪هخ 

 ٧٩ز٥ اٛو٤ٰخ رز٘٪١ ٠ٟب ٯٜٮ:

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثؾغت اٛغ٤ظ: 

 ر٪صٯن ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت اٛغ٤ظ - 2 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس اندُظ

 %62.5 50 رٗش

 %37.5 30 أ٣ض٬

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

% ٢ٟ 37.5% ُٮ ؽ٢ٰ ٣غجخ الإ٣بس 62.5أ١ ٣غجخ اٛزٗ٪س ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثٌٜذ  (2) ٯ٪ػؼ عذ٩ٙ

 الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ، ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ا٤ٛغجخ الأٗجش ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٧ٞ ٢ٟ اٛزٗ٪س. 

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ؽغت اِٛئبد اٛو٠شٯخ 

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت اِٛئبد اٛو٠شٯخ - 3 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس انفئبد انؼًشيخ

 %15 12 ع٤خ 29-18ث٢ٰ 

 %36.25 29 ع٤خ 39-30ث٢ٰ 

 %37.50 30 ع٤خ 49-40ث٢ٰ 

 %1.25 1 ع٤خ 69-60ث٢ٰ 

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

% ٧٩ٮ ر٠ضٚ 37.50ع٤خ( ٓذ ثٌٜذ  49-40)ث٢ٰ ( ٣غجخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اِٛئخ اٛو٠شٯخ 3) اٛغذ٩ٙٯ٪ػؼ 

أه٬ٜ ٣غجخ ٟٔبس٣خ ثبِٛئبد اٛو٠شٯخ الأخش٫ ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ٟوؼٞ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٧ٞ ٟز٪عـٮ اٛو٠ش، أٟب 

، ٣36.25غجخ  ع٤خ( 39-30% ٩ثٌٜخ اِٛئخ اٛو٠شٯخ )ث٢ٰ 15ع٤خ( ُٔذ ثٌٜذ ٣غجز٨ب  29-18اِٛئخ اٛو٠شٯخ )ث٢ٰ 

% ٧٩ٮ ر٠ضٚ أٓٚ 1.25ع٤خ( ُٔذ ثٌٜذ  69-60%، أٟب اِٛئخ اٛو٠شٯخ )10ع٤خ( ثٌٜذ  59-50أٟب اِٛئخ )ث٢ٰ 

 .ع٤خ ُٜٞ رغغٚ أٯخ ؽبٛخ ٣70غجخ، أٟب اِٛئخ اٛو٠شٯخ أٗضش ٢ٟ 
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 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ؽغت اٛؾبٛخ الإعز٠بهٰخ. 

 ٠بهٰخر٪صٯن الأُشاد ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت اٛؾبٛخ الإعز - 4 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس انحبنخ الإخزًبػيخ

 %77.50 62 ٟزض٩ط

 %20 16 أهضة

 %2.50 2 أسٟٚ

 %0 0 ٟـْٜ

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

 

( اٛؾبٛخ الإعز٠بهٰخ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ٢ٟ ؽٰش ٗ٪٨٣ٞ أؽذ اٛؾبلاد اٛزبٰٛخ: 4ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ )

% ٩ثٌٜذ ٣غجخ 77.50أ١ ٣غجخ ا٠ٛزض٩ع٢ٰ ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثٌٜذ  ٟزض٩ط، أهضة، أسٟٚ، ٟـْٜ. ا٬ٛ

%. أ٭ أ١ ا٤ٛغجخ الأٗجش ٢ٟ 2.50% أٟب ٣غجخ الأساٟٚ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ثٌٜذ 20اٛوضاة ٢ٟ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ 

 الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٧ٞ ٟزض٩ع٪١.

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ؽغت اٛذخٚ. 

 ن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت اٛذخٚر٪صٯ - 5 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس انذخم انشٓشي

 %2.50 2 21999أٓٚ ٢ٟ أ٩ ٯغب٩٭ 

 %3.75 3 29999- 22000ث٢ٰ 

 %33.75 27 35999-30000ث٢ٰ 

 %53.75 43 54999-36000ث٢ٰ 

 %6.25 5 55000أٗضش ٢ٟ 

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

 

% 53.75( ثٌٜذ 54999-36000( أ١ ٣غجخ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ أطؾبة اٛذخٚ )ث٢ٰ 5) ٯ٠ضٚ اٛغذ٩ٙ سٓٞ

%، أٟب ثبٓٮ اِٛئبد 33.75( 35999-٧٩30000ٮ أه٬ٜ ٣غجخ ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣غجخ أطؾبة اٛذخٚ )ث٢ٰ 

 الأخش٫ ُ٘ب٣ذ ٣غجز٨ب ٤ٟخِؼخ عذا ٟٔبس٣خ ٟن اِٛئبد اٛغبثٔخ.
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 ر٪صٯن الأُشاد ؽغت ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ: 

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ - 6 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس انًؤْم انذساعي

 %3.75 3 اثزذائٮ

 %15 12 ٟز٪عؾ

 %41.25 33 صب٣٪٭

 %40 32 عبٟوٮ

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

( أ١ ٣غجخ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اٛزٯ٢ ٯؾ٠ٜ٪١ ش٨بدح اٛضب٣٪٭ ٩اٛغبٟوٮ ثٌٜذ ٢ٟ6 اٛغذ٩ٙ ) ٯزج٢ٰ

%، أٟب الأُشاد اٛزٯ٢ 15% ، أٟب الأُشاد اٛزٯ٢ ٯؾ٠ٜ٪١ ش٨بدح ا٠ٛز٪عؾ ُٔذ ثٌٜذ ٣غجخ %40 ٩ 41.25

 % ٧٩ٮ أٓٚ ٣غجخ.3.75ٯؾ٠ٜ٪١ ش٨بدح الإثزذائٮ ُٔذ ثٌٜذ 

 د ع٤٪اد اٛخذٟخ:ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ؽغت هذ 

 ر٪صٯن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽغت ع٤٪اد اٛخذٟخ - 7 عذ٩ٙ

 انُغجخ انًئٕيخ انزكشاس ػذد عُٕاد انخذيخ

 %3.75 3 أٓٚ ٢ٟ ع٤خ

 %3.75 3 ع٤٪اد 3 – 1

 %16.25 13 ع٤٪اد 5 – 4

 %76.25 61 ع٤٪اد 5أٗضش ٢ٟ 

 %100 80 ا٠ٛغ٠٪م

ع٤٪اد  3-1ث٢ٰ  ( أ١ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ خذٟخ أٓٚ ٢ٟ ع٤خ ٩خذٟخ ٟب7ٟوـٰبد اٛغذ٩ٙ ) ر٪ػؼ

، 16.25ع٤٪اد ثٌٜذ  5-4% ٩أ١ ٣غجخ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ خجشح ٟب ث٢ٰ 3.75ٗلا٠٧ب ثٌٜذ ٣غجز٨ٞ 

% ٧٩ٮ أٗجش ٣غجخ ٟٔبس٣خ 76.25ع٤٪اد  5ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣غجخ الأُشاد اٛو٢ٰٜ٠ اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ خجشح أٗضش ٢ٟ 

 ثب٤ٛغت الأخش٫.
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 رحهيم انًؼهٕيبد. 4-5

ٛٔذ رٞ الإهز٠بد ه٬ٜ الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ خلاٙ الإهز٠بد ه٬ٜ 

الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ خلاٙ اعز٠بسح الإعزجٰب١، ٩رٖٛ لإخزجبس ُشػٰبد 

 اٛجؾش ار ر٠ضٜذ ٧ز٥ الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ ٠ُٰب ٯٜٮ:

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ 

 ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ 

 رحهيم انجيبَبد ٔيُبلشخ انُزبئح. 4-6

 رحهيم انجيبَبد:

 ٣شش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ:

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٤ٛشش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ - 8 عذ٩ٙ

يٕافك  انؼجبساد سلى

 رًبيب

غيش  يحبيذ يٕافك

 يٕافك

ؽ.و. 

 رًبيب

 2.5 12.5 2.5 57.5 25 أهشٍ عٰذا اٛٔ٪اهذ ٩اٛغٜ٪ٰٗبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ اٛو٠ٚ 1

رو٠ٚ الإداسح ه٬ٜ رٔ٪ٯخ أ٩اطش اٛولآبد ث٢ٰ  2

 الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ

10 35 10 35 10 

رذسٕ اداسح ا٤٠ٛل٠خ اٛذ٩س ا٨ٛبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٪دح  3

 اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ

10 27.5 12.5 46.25 3.75 

رزٰؼ الإداسح ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ٩ػن اٛخـؾ  4

 الأ٧ذا٩ٍ

5 20 16.25 51.25 7.5 

رؾش الإداسح ه٬ٜ اٛز٠غٖ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ث٢ٰ  5

 اٛوبٟٜٮ

5 28.75 23.75 37.5 5 

ر٤لش اداسح ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛضثبئ٢ ه٬ٜ أ٨٣ٞ  6

 أ٧ٞ ه٤ظش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

16.25 35 8.75 36.25 3.75 

أشوش أ٤٣ٮ أهشٍ ثذٓخ ٨ٟبٟٮ ٩٩كِٰزٮ داخٚ  7

 ا٠ٛئعغخ

38.75 31.25 15 15 - 

 ( أ١ أًٜت اٛوجبساد ٗب٣ذ ٣غجز٨ب ا٠ٛئ٪ٯخ ر٠ٰٚ ا٬ٛ ا٠ٛ٪اُْ ٩ا٠ٛ٪اُْ ر٠بٟب٣8لاؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )
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 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛشش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ -9 عذ٩ٙ

 انًزٕعظ انؼجبساد سلى

 انحغبثي

 2.1 أهشٍ عٰذا اٛٔ٪اهذ ٩اٛغٜ٪ٰٗبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ اٛو٠ٚ 01

 3 رو٠ٚ الإداسح ه٬ٜ رٔ٪ٯخ أ٩اطش اٛولآبد ث٢ٰ الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ 02

 3.06 رذسٕ اداسح ا٤٠ٛل٠خ اٛذ٩س ا٨ٛبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٪دح اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ 03

 3.36 الأ٧ذاٍرزٰؼ الإداسح ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ٩ػن اٛخـؾ ٩ 04

 3.09 رؾش الإداسح ه٬ٜ اٛز٠غٖ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 05

 2.76 ر٤لش اداسح ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛضثبئ٢ ه٬ٜ أ٨٣ٞ أ٧ٞ ه٤ظش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 06

 3.08 أشوش أ٤٣ٮ أهشٍ ثذٓخ ٨ٟبٟٮ ٩٩كِٰزٮ داخٚ ا٠ٛئعغخ 07

 2.92 

 

( أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛشش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٗب١ 9ٯل٨ش ٢ٟ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( ٩رٖٛ ثب٤ٛلش ٤ٜٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ اٛغبثٔخ ٢ٟ٩ أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئدٯخ ا٬ٛ ا٣خِبع 2.92ٓشٯجب ٢ٟ ا٠ٛؾبٯذ ٩اٛجبٛي )

ٜٛٔ٪اهذ ٩اٛغٜ٪ٰٗبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ  ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛشش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ر٢٠٘ ُٮ ػ٢٠ هذٝ ا٠ٛوشُخ اٛغٰذح

اٛو٠ٚ ٩ٗزٖٛ ُٮ هذٝ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٩اهزجبس٧ٞ أ٧ٞ ه٤ظش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رٔ٪ٯخ 

ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ. أٟب  3-2.76 – 2.1أ٩اطش اٛولآخ ث٢ٰ الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ، ار أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛب ٗب١ 

 .3.36ا٤ٛغجخ الأه٬ٜ ُ٘ب٣ذ ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 
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 اخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ لإخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ - 10 عذ٩ٙ

 انؼجبساد سلى
يٕافك 

 يحبيذ يٕافك رًبيب

غيش 

 يٕافك

غيش 

يٕافك 

 رًبيب

01 
رٔ٪ٝ اداسح ا٠ٛئعغخ ثبخزٰبس اٛو٠بٙ ث٤بءا ه٬ٜ 

 ِٗبءر٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ
9 34 20 16 21 

02 
ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثش٣بٟظ رذسٯجٮ ٤ٟزلٞ  ٯ٪عذ

 ٩د٩س٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ
12.5 48.75 12.5 18.75 7.5 

03 

ٯض٩د اٛجش٣بٟظ اٛزذسٯجٮ اٛوب٢ٰٜٟ ثغ٠ٰن 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب رـ٪ٯش 

 ِٗبءار٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ

17.5 51.25 10 16.25 5 

04 

ٛذ٫ اداسح ا٤٠ٛل٠خ خـخ رش٠ٚ أ٣٪ام  ر٪عذ

اٛزذسٯت ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ ٟشاؽٚ 

 ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ

12.2 45 16.25 18.75 7.5 

 11.25 33.75 15 25 15 ٯشبسٕ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزذسٯجٰخ 05

06 
رغزخذٝ الإداسح الأعبٰٛت اٛز٤ٰٔخ اٛؾذٯضخ ُٮ 

 ٠ٟبسعخ ه٠ٰٜخ اٛزذسٯت
17.5 50 10 21.25 1.25 

07 
رئٗذ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ر٤ِٰذ ثشاٟظ 

 اٛزذسٯت ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ
17.5 37.5 21.25 17.5 6.25 

08 
اٛ٪كِٰخ اٛزٮ أٓ٪ٝ ث٨ب رز٤بعت ٟن ا٨٠ٛبساد 

 ٩ا٠ٛوبسٍ اٛزٮ أٗزغج٨ب
17.5 53.75 11.25 10 7.5 

 

ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٗب٣ذ ثبرغب٥ ا٠ٛ٪اُْ ( ٣لاؽق أ١ أًٜت الإعبثبد ه٬ٜ اٛوجبساد ٢ٟ10 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( ٗب٣ذ ٤ٟخِؼخ ُٮ عب٣ت ا٠ٛ٪اُْ ٩ٟشرِوخ ُٮ عب٣ت ٩05رٖٛ ث٤غت ٟئ٩ٯخ ٟشرِوخ ٠ُٰب هذا اٛوجبسح سٓٞ )

 ًٰش ٟ٪اُْ.

  



 الدراسة الميدانية |   

 | 52|  رٰٰٔٞ رـجٰٔبد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ

 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ لإخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ - 11 عذ٩ٙ

انًزٕعظ  انؼجبساد سلى

 انحغبثي

 3.08 ا٠ٛئعغخ ثبخزٰبس اٛو٠بٙ ث٤بءا ه٬ٜ ِٗبءر٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞرٔ٪ٝ اداسح  01

 2.60 ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثش٣بٟظ رذسٯجٮ ٤ٟزلٞ ٩د٩س٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ 02

ٯض٩د اٛجش٣بٟظ اٛزذسٯجٮ اٛوب٢ٰٜٟ ثغ٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب رـ٪ٯش  03

 ِٗبءار٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ

2.40 

ٛذ٫ اداسح ا٤٠ٛل٠خ خـخ رش٠ٚ أ٣٪ام اٛزذسٯت ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ  ر٪عذ 04

 ٟشاؽٚ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ

2.64 

 3.01 ٯشبسٕ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزذسٯجٰخ 05

 2.39 رغزخذٝ الإداسح الأعبٰٛت اٛز٤ٰٔخ اٛؾذٯضخ ُٮ ٠ٟبسعخ ه٠ٰٜخ اٛزذسٯت 06

 2.58 اٛزذسٯت ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ رئٗذ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ر٤ِٰذ ثشاٟظ 07

 2.36 اٛ٪كِٰخ اٛزٮ أٓ٪ٝ ث٨ب رز٤بعت ٟن ا٨٠ٛبساد ٩ا٠ٛوبسٍ اٛزٮ أٗزغج٨ب 08

 2.52 

( أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ لإخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ ُٮ ٟئعغخ ارظبلاد اٛغضائش ٣11لاؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )

( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ أ١ 8ثٜي ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٜٛوجبسح سٓٞ ) ( ٩ا2.52١ٗب١ ٓشٯت ٢ٟ ا٠ٛؾبٯذ ٩اٛز٭ ثٜي )

٧٩٪ أػوَ  2.36اٛ٪كِٰخ لا رز٤بعت ٟن ا٨٠ٛبساد ٩ا٠ٛوبسٍ اٛزٮ ٯ٘زغج٪٨٣ب ٩رٖٛ ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ٯجٜي 

( ا٠ٛٔبثٚ ٜٛوجبسح 3.08ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ا٠ٛٔبثٜخ ٛ٘ٚ هجبسح، ؽٰش أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ الأه٬ٜ ٧٪ )

 الأ٬ٛ٩

 اٛؾ٪اُضا٠ٛ٘بُآد ٩

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٤ٛلبٝ ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٰٟخ - 12 عذ٩ٙ

 انؼجبساد سلى
يٕافك 

 يحبيذ يٕافك رًبيب

غيش 

 يٕافك

غيش 

يٕافك 

 رًبيب

01 
اؽظٚ ه٬ٜ اٛؾ٪اُض ٩ا٠ٛ٘بُآد ا٤٠ٛبعجخ 

 ٠ٛغز٪٫ أدائٮ ٩ِٗبئزٮ ُٮ اٛو٠ٚ
6.25 35 6.25 30 22.5 

02 
ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد 

 ٩اٛؾ٪اُض ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب
6.25 25 11.25 27.5 30 

03 
ا٠ٛشرت اٛز٭ أؽظٚ ه٦ٰٜ ٯز٤بعت ٟن ؽغٞ 

 اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ اٛذ أرؾ٨ٜ٠ب
20 32.5 12.5 27.5 7.5 

04 
٣لبٝ اٛزشٰٓخ ُٮ ا٠ٛئعغخ ٯذُن اٛوب٢ٰٜٟ ا٬ٛ 

 الإثذام ٩ثزٙ ا٠ٛغ٨٪داد
5 22.5 15 22.5 35 
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( ٣لاؽق أ١ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٩ٯخ ٛ٘ٚ اٛوجبساد ٗب٣ذ ُٮ ٣بؽٰخ ا٠ٛ٪اُْ ٠ُٰب هذا ٢ٟ12 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ٩ع٪د ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٮ ٣2غجخ اٛوجبسح سٓٞ )

 ُٮ عب٣ت ًٰش ٟ٪اُْ. 25.5% ث٤ٰ٘ب ٗب٣ذ 15ٗب٣ذ ث٤غجخ 

 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛلبٝ ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض - 13 ٩ٙعذ

انًزٕعظ  انؼجبساد سلى

 انحغبثي

 3.28 اؽظٚ ه٬ٜ اٛؾ٪اُض ٩ا٠ٛ٘بُآد ا٤٠ٛبعجخ ٠ٛغز٪٫ أدائٮ ٩ِٗبئزٮ ُٮ اٛو٠ٚ 01

 3.50 ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب 02

 2.70 ا٠ٛشرت اٛز٭ أؽظٚ ه٦ٰٜ ٯز٤بعت ٟن ؽغٞ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ اٛذ أرؾ٨ٜ٠ب 03

 3.60 ٣لبٝ اٛزشٰٓخ ُٮ ا٠ٛئعغخ ٯذُن اٛوب٢ٰٜٟ ا٬ٛ الإثذام ٩ثزٙ ا٠ٛغ٨٪داد 04

 3.27 

 

٢ٟ خلاٙ عذ٩ٙ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٩ٯخ ٤ٛلبٝ ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٰٟخ ٣غذ أ١ اٛوجبساد ٗب٣ذ ُٮ 

( ٣غذ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ثبرغب٥ ا٠ٛؾبٯذ ٯ٠غٚ ا٬ٛ ًٰش 13ا٠ٛ٪اُْ ٢٘ٛ٩ ثب٤ٛلش ٜٛغذ٩ٙ سٓٞ )٣بؽٰخ 

( ٟن الأخذ ثو٢ٰ الإهزجبس ٣زٰغخ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٩ٯخ ؽٰش ٗب١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛ٘ٚ هجبسح 3.27ا٠ٛ٪اُْ ٩اٛجبٛي )

٩الأه٬ٜ ه٤ذ اٛوجبسح سٓٞ  2.70 ( ة3ٟزٔبسة ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ار ثٜي ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ الأد٬٣ ه٤ذ اٛوجبسح سٓٞ )

 .3.60( ثـ 4)

 رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٤ٛلبٝ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛخذٰٟخ - 14 عذ٩ٙ

 انؼجبساد سلى
يٕافك 

 يحبيذ يٕافك رًبيب

غيش 

 يٕافك

غيش 

يٕافك 

 رًبيب

01 
ٯزٰؼ ا٠ٛششُ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اِٛشطخ ٜٛوب٢ٰٜٟ 

 لأداء أه٠ب٨ٛٞ ثذ١٩ سٓبثخ ٟغز٠شح
11.25 33.75 10 35 10 

02 

رِ٪ع اداسح ا٤٠ٛل٠خ طلاؽٰبد ارخبر 

اٛٔشاساد راد اٛولآخ ث٠شبٗٚ اٛضثبئ٢ 

 ٠ٜٛشإ٩ع٢ٰ ر٩٭ اِٛ٘بءح

15 28.75 15 32.5 18.75 

 

( ثـ 1اٛوجبسح )( أ١ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٩ٯخ ثبرغب٥ ًٰش ا٠ٛ٪اُْ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٣14لاؽق ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

 %. 23.5( ثـ 2% ٩اٛوجبسح )35
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 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛلبٝ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد -15 عذ٩ٙ

انًزٕعظ  انؼجبساد سلى

 انحغبثي

 2.99 ٯزٰؼ ا٠ٛششُ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اِٛشطخ ٜٛوب٢ٰٜٟ لأداء أه٠ب٨ٛٞ ثذ١٩ سٓبثخ ٟغز٠شح 01

ارخبر اٛٔشاساد راد اٛولآخ ث٠شبٗٚ اٛضثبئ٢  رِ٪ع اداسح ا٤٠ٛل٠خ طلاؽٰبد 02

 ٠ٜٛشإ٩ع٢ٰ ر٩٭ اِٛ٘بءح

3.94 

 3.47 

 

٢ٟ خلاٙ ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ عذ٩ٙ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٤ٛلبٝ رِ٪ٯغ 

ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛ٘لا (، ؽٰش ٗب١ 3.47اٛظلاؽٰبد ُٮ ٣بؽٰخ ا٠ٛؾبٯذ ٩ٯ٠ٰٚ ثبرغب٥ اٌٰٛش ٟ٪اُْ ٩اٛز٭ ثٜي )

ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ أ١ ا٠ٛششُ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ لا ٯزٰؾ٪١ ُشص  ٩3.94 2.99اٛوجبسر٢ٰ ٯٜجي 

ٜٛوب٢ٰٜٟ لأداء أه٠ب٨ٛٞ ثذ١٩ سٓبثخ ٟغز٠شح، ٠ٗب أ٦٣ لا روـ٬ طلاؽٰخ ارخبر اٛٔشاساد راد اٛولآخ ث٠شبٗٚ 

 اٛضثبئ٢ ٠ٜٛشإ٩ع٢ٰ ر٩٭ اِٛ٘بءاد.

 ٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخالإرظبلاد ٩ثش ا

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٩ٯخ ٛلإرظبلاد ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ -16 عذ٩ٙ

 انؼجبساد سلى
يٕافك 

 يحبيذ يٕافك رًبيب

غيش 

 يٕافك

غيش 

يٕافك 

 رًبيب

01 
ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘بُٰخ ه٢ ؿجٰوخ 

 اٛو٠ٚ ٛ٘ٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ أعٚ ر٤ِٰذ الأه٠بٙ
11.25 45 12.5 27.5 3.75 

02 
ارا روشػذ ٠ٛشٜ٘خ ٟب ُٮ ه٠ٜٮ ٯ٤٤٘٠ٮ الإرظبٙ 

 ثغ٨٪ٛخ ثشئٰغٮ ا٠ٛجبشش
28.75 45 5 11.25 10 

03 
رغزخذٝ اداسح ا٤٠ٛل٠خ أعبٰٛت ر٤ٰٔخ ٛلإرظبٙ 

 ثبٛوب٢ٰٜٟ
10 41.25 12.5 21.25 15 

04 

ا٠ٛئعغخ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اٛخذٟبد  رخجش

اٛغذٯذح اٛزٮ ر٤٪٭ اداسح ا٠ٛئعغخ اٛزش٩ٯظ ٨ٛب 

 ٩رٔذٯ٨٠ب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ اٛٔشٯت

12.5 31.25 15 26.25 15 

05 
ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ٩عبئٚ ارظبٙ داخٰٜخ عٰذح 

 ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ
18.75 23.75 16.25 30 11 
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( ٯزج٢ٰ ٤ٛب أ١ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٛ٘ٚ اٛوجبساد ٗب٣ذ ُٮ عب٣ت ا٠ٛ٪اُْ ٠ُٰب هذا ٢ٟ16 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ أ١ اداسح ا٠ٛئعغخ رز٪ُش ه٬ٜ ٩عبئٚ ارظبٙ داخٰٜخ عٰذح ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 5اٛوجبسح سٓٞ )

 .%30% أٟب ُٮ عب٣ت ًٰش ٟ٪اُْ ُ٘ب٣ذ ث٤غجخ 23.75ُٔذ ٗب٣ذ ث٤غجخ 

 

 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛلإرظبلاد ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ -17 ٩ٙعذ

انًزٕعظ  انؼجبساد سلى

 انحغبثي

ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘بُٰخ ه٢ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٛ٘ٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ أعٚ ر٤ِٰذ  01

 الأه٠بٙ

2.68 

 2.29 ثغ٨٪ٛخ ثشئٰغٮ ا٠ٛجبششارا روشػذ ٠ٛشٜ٘خ ٟب ُٮ ه٠ٜٮ ٯ٤٤٘٠ٮ الإرظبٙ  02

 2.49 رغزخذٝ اداسح ا٤٠ٛل٠خ أعبٰٛت ر٤ٰٔخ ٛلإرظبٙ ثبٛوب٢ٰٜٟ 03

رخجش ا٠ٛئعغخ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اٛخذٟبد اٛغذٯذح اٛزٮ ر٤٪٭ اداسح ا٠ٛئعغخ  04

 اٛزش٩ٯظ ٨ٛب ٩رٔذٯ٨٠ب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ اٛٔشٯت

3 

 2.91 ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ٩عبئٚ ارظبٙ داخٰٜخ عٰذح 05

 2.67 

( ٣غذ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛلإرظبٙ ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٯ٠ٰٚ ثبرغب٥ ٢ٟ17 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( ٢٘ٛ٩ ثب٤ٛلش ا٬ٛ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛلإرظبلاد ٩ثش 2.67ا٠ٛؾبٯذ ٩اٛجبٛي )

ثبرغب٥ ا٠ٛؾبٯذ، ؽٰش ٗب١ ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛ٘ٚ هجبسح ٟزٔبسة ٠ُٰب  ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ُٮ ا٠ٛ٪اُْ ٩ٯ٠ٰٚ

 ث٨٤ٰٞ.

 ٤ٟبٓشخ ا٤ٛزبئظ

 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ لإعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ- 18 عذ٩ٙ

انًزٕعظ  انؼجبساد سلى

 انحغبثي

الأًْيخ 

 انُغجيخ

 3 2.92 ٣شش صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ 01

 5 2.52 اخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩رذسٯج٨ٞ 02

 2 3.27 ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض 03

 1 3.47 رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد 04

 4 2.67 الإرظبلاد ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ 05
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( اٛز٭ ٯ٪ػؼ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ لإعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ٢ٟ18 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

ا٤٠ٛل٠خ لإرظبلاد اٛغضائش ٛ٪لاٯخ ٰٟٜخ، ٓذ ر٪ط٤ٜب ا٬ٛ أ١ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٯٔن ُٮ ا٠ٛشرجخ الأ٬ٛ٩ 

آد ٩اٛؾ٪اُض ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ، ث٠و٬٤ أ٦٣ ٯ٠ٰٚ ا٬ٛ اٌٰٛش ٟ٪اُْ صٞ ر٨ٰٜب ٣لبٝ ا٠ٛ٘ب3.47ُث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

أ٭ ًٰش ٟ٪اُْ ٩رٖٛ ثغجت هذٝ ٩ع٪د ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ا٤٠ٛبعجخ ٠ٛغز٪٫  3.27

أداء ِٗبءح اٛوب٢ٰٜٟ، ٗزٖٛ هذٝ ٩ع٪د ٣لبٝ رشٰٓخ ٯذُن ث٨ٞ ا٬ٛ الإثذام ٩ثذٙ ا٠ٛغ٨٪داد، صٞ رؤرٮ ٣شش اٛضٔبُخ 

ْ ٩ر٠ٰٚ ا٬ٛ ا٠ٛؾبٯذ، ٩رٖٛ ثغجت هذٝ ٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ الإداسح ٧٩ٮ ُٮ عب٣ت ا٠ٛ٪اُ 2.92ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

٩اٛوب٢ٰٜٟ، ٩هذٝ ادسإ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛذ٩س ا٨ٛبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٪دح اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ، ٩هذٝ ٟوشُخ اٛوب٢ٰٜٟ 

ٛ٪كبئ٨ِٞ ٨ٟ٩ب٨ٟٞ ثذٓخ داخٚ ا٠ٛئعظ، ٩ثوذ٧ب الإرظبلاد ٩ثش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

٪اُْ ٯ٠ٰٚ ا٬ٛ ا٠ٛؾبٯذ ٩رٖٛ ثغجت هذٝ ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ ارظبلاد داخٰٜخ ٠ُٰب ث٢ٰ ( ث٠و٬٤ 2.67ٟ)

اٛوب٢ٰٜٟ، ٩هذٝ ر٪ُش٧ب ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد ٗبُٰخ ه٢ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٛ٘ٚ اٛوب٢ٰٜٟ، ٩خبطخ اٛزٮ ر٤٪٭ اداسح 

ذسٯج٨ٞ ث٠ز٪عؾ ا٠ٛئعغخ اٛزش٩ٯظ ٨ٛب ٩رٔذٯ٨٠ب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ اٛٔشٯت، ٩ٍ الأخٰش ٯؤرٮ اخزٰبس اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر

( أ٭ ٟ٪اُْ ٯ٠ٰٚ ا٬ٛ ا٠ٛؾبٯذ ٩رٖٛ ثغجت هذٝ ٩ع٪د ٛذ٫ اداسح ا٤٠ٛل٠خ خـخ رش٠ٚ أ٣٪ام 2.52ؽغبثٮ )

اٛزذسٯت ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ ٟشاؽٚ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٗزٖٛ هذٝ ٟشبسٗخ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو٠ٰٜخ 

 اٛزذسٯجٰخ.
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 َزبئح ٔرٕصيبد - 5

٢ٟ خلاٙ دساعز٤ب ٜٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ٩رـج٦ٰٔ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛخذٰٟخ ُٮ اؿبس٥ ا٤ٛلش٭، ٩دساعخ اعشاءار٦ 

ثظِخ خبطخ ُٮ اٛغب٣ت ا٠ٰٛذا٣ٮ رٞ ر٪ط٤ٜب ا٬ٛ ٣زبئظ ٩ر٪طٰبد. ؽٰش رٞ رخظٰض عضء ٛز٤ب٩ٙ ا٤ٛزبئظ 

 ٩عضء ٛز٤ب٩ٙ أ٧ٞ اٛز٪طٰبد.

 انُزبئح. 5-1

 ر٪طٜذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ ع٠ٜخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ اٛظوٰذ ا٤ٛلش٭ ٩ا٠ٰٛذا٣ٮ ٩عٰزٞ هشػ٨ب ٠ٗب ٯٜٮ:

 انُزبئح انُظشيخ

٣زٰغخ ٜٛخظبئض ا٠٠ٰٛضح ٜٛخذٟبد ُب١ ٟٔذٟٮ اٛخذٟبد ٯٜوج٪١ د٩سا ٧بٟب ُٮ رغ٪ٯْ اٛخذٟبد، ُبلأُشاد 

ر ٯوزجش١٩ ؽٜٔخ اٛ٪طٚ ث٢ٰ الإداسح ٩صثبئ٨٤ب، ٩ثبٛزبٛٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٧ٞ الأعبط ُٮ ا٤ٓبم اٛضثبئ٢ ا

لاثذ ه٬ٜ ٟٔذٟٮ اٛخذٟبد أ١ ٯ٘زغج٪ا ٨ٟبساد ٩ٓذساد ٩خجشاد هبٰٛخ ٛ٘ٮ ٯغزـٰو٪ا اٛزؤصٰش ه٬ٜ اٛضثبئ٢ 

 ٩ٗغت سػب٧ٞ.

ا١ اٛزغ٪ّ اٛذاخٜٮ هجبسح ه٢ ُٜغِخ ٟوبٟٜخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ صثبئ٢ ؽٔب، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اشجبم ؽبعبر٨ٞ 

بر٨ٞ ٠ٟ٩بسعخ ه٨ٰٜٞ ه٠ٰٜبد اٛزـ٪ٯش ٩اٛزذسٯت ٨ٛذٍ رؾغ٢ٰ ٟغز٪ا٧ٞ، ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩سًج

 اٛخذٰٟخ رز٪َٓ ه٬ٜ ٟذ٫ رـجْٰ ُٜغِخ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ.

 انزُبئح انًيذاَيخ

ا١ ٟذٯشٯخ ارظبلاد اٛغضائش لا روـٮ أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ٠ٛجذأ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٠ٜٛشإ٩ع٢ٰ ٰٜٛٔبٝ ثؤه٠ب٨ٛٞ 

 بر اٛٔشاساد راد اٛولآخ ث٠شبٗٚ اٛضثبئ٩٢ارخ

ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ أ٦٣ لا ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض، ٩هذٝ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

اٛؾ٪اُض ٩ا٠ٛ٘بُآد ا٤٠ٛبعجخ ٠ٛغز٪٫ آدائ٨ٞ ٩ِٗبءر٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ، ٩هذٝ ٩ع٪د ٣لبٝ ٜٛزشٰٓخ ٯذُن ثٜوب٢ٰٜٟ 

 ٛلإثذام ٩ثذٙ ا٠ٛغ٨٪داد.

ذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ رٞ اٛز٪طٚ ا٬ٛ أ٦٣ لا ر٪عذ هلآخ ث٢ٰ الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ، ٗزٖٛ هذٝ ادسا٨ٗب ٢ٟ خلاٙ اٛ

 ٜٛذ٩س ا٨ٛبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٪دح اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ، ٩هذٝ اهزجبس اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ ه٤ظش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.

لا رجش ا٠ٛوٜ٪ٟبد أصجزذ اٛذاسعخ أ٦٣ لا ر٪عذ ٩عبئٚ ارظبٙ داخٰٜخ عٰذح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ، ٩أ١ ا٠ٛئعغخ 

 اٛزغ٪ٯٰٔخ ه٢ اٛخذٟبد اٛغذٯذح اٛزٮ ر٤٪٭ رٔذٯ٨٠ب ا٬ٛ اٛضثبئ٢ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ اٛٔشٯت.

ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ أ٦٣ لا ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ خـخ رش٠ٚ أ٣٪ام اٛزذسٯت ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ 

 ٟشاؽٚ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٩هذٝ ٟشبسٗخ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزذسٯجٰخ.

 ٙ ٣زبئظ اٛذساعخ ا٠ٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٯ٤٤٘٠ب اصجبس ٣٩ِٮ ُشػٰبد اٛذساعخ:٢ٟ خلا

 صج٪س اِٛشػٰخ الأ٬ٛ٩ ُٮ هذٝ ٩ع٪د ٣شش صٔبُخ خذٟخ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٣زبئظ اٛذساعخ اٛزٮ ٩ػؾذ رٖٛ.



 نتائج وتوصيات |   
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أرجضذ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ؽٰبٙ ٩ع٪د ٣لبٝ رذسٯجٮ ٓبدس ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯش ٨ٟبساد ٩ٓذساد اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛشًٞ 

 ٟشبسٗخ اٛغ٠ٰن ُٮ ٧ز٥ اٛو٠ٰٜخ اٛزذسٯجٰخ، ٩هذٝ ٩ع٪د خـخ رش٠ٚ ٗٚ أ٣٪ام اٛزذسٯت. ٢ٟ هذٝ

هذٝ صج٪س اِٛشػٰخ اٛضبٛضخ ٢٠ُ خلاٙ اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٩ا٤ٛزبئظ ا٠ٛؾظٚ ه٨ٰٜب رٞ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أ٦٣ لا 

 ٯ٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب.

 ٰشح ُٮ هذٝ ر٪ُش اداسح ا٠ٛئعغخ ٩عبئٚ ٩أعبٰٛت الإرظبٙ عٰذح ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ.طؾخ اِٛشػٰخ الأخ
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٢ٟ خلاٙ ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ اٛذساعخ ٢ٟ ٣زبئظ، ٯ٤٤٘٠ب رٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٣ش٫ ثؤ٨٣ب ٓذ ر٘٪١ 

 ِٰٟذح لأ٭ ٟئعغخ خذٰٟخ ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ٣زٗش اٛجوغ ٨٤ٟب:

وضٯض اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ثش٩ػ اِٛشٯْ اٛ٪اؽذ، ٩الإثزوبد ه٢ الأه٠بٙ اِٛشدٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ اٛز٠بعٖ ٩ر

 ٛؼ٠ب١ ٣غبػ اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ.

لا ثذ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أ١ رٔذٝ رٔبسٯش ر٪ػؼ ٨ُٰب اٛغ٨٪د اٛزٮ ٯجذ٨ٛب اٛوب٢ٰٜٟ ٩رٖٛ ٛغو٨ٜٞ ٯؾغ٪١ ثؤ٨٣ٞ أ٧ٞ 

 ه٤ظش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.

ُٮ ٟخزَٜ اٛزخظظبد ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغ٠ؼ ش٨ٌٜب ثبلأُشاد  رظ٠ٰٞ ٩ر٪طَٰ اٛ٪كبئَ ٛ٘بُخ اٛوب٢ٰٜٟ

 ا٤٠ٛبعج٢ٰ ٩ػش٩سح ٩ػ٪ػ اٛذ٩س ا٠ٛـٜ٪ة اٰٛٔبٝ ث٦ ٛ٘ٚ ُشد.

 اهذاد ٩ر٤ِٰذ ٩رٰٰٔٞ ثشاٟظ رذسٯجٰخ ثظِخ ٟغز٠شح ر٨ذٍ ا٬ٛ ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبساد ٩اِٛ٘بءاد.

٢ ٯؾٔٔ٪١ آداءا ٠ٰٟضا ُٮ ػش٩سح ٩ػن ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛزٯ

 رٔذٯٞ اٛخذٟبد.

ػش٩سح ر٪ُٰش ه٠ٰٜخ الإرظبٙ راد الإرغب٢ٰ٧ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩الإداسح، ٩ػش٩سح ٣شش ٩اٯظبٙ أٗجش ٓذس 

٢٘٠ٟ ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ؽز٬ ٯظجؾ٪ ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ ثٰن اٛخذٟبد خلاٙ ه٠ٰٜخ اٛزش٩ٯظ 

 .ا٠ٛجبشش ٩ا٠ٛغجْ ٜٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ
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ا١ اٛزغ٪ٯْ اٛخذٟٮ ثظِخ هبٟخ ٗب١ دائ٠ب ٟزؤخشا ٟٔبس٣خ ٟن رغ٪ٯْ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛبدٯخ ٨ٛ٩زا ربسٯخٰب ٣غذ 

أ١ اٛزغ٪ٯْ رـ٪س ُٮ ٟغبٙ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛبدٯخ ٗب٠ٛ٪اد اٌٛزائٰخ ٩اٛغٰبساد ٩٩عبئٚ اٛزغ٨ٰض ... اٛخ. ٢٘ٛ٩ ُٮ 

٣٩خ الأخٰشح ٟن رٌٰٰش اٛز٤٧ٰبد ٩اٛزـ٪س اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ُٮ شز٬ ا٠ٛغبلاد أر٫ ا٬ٛ رؾ٪ٯٚ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٱ

آزظبدٯبد اٛذ٩ٙ ٢ٟ آزظبد اٛزظ٤ٰن ا٬ٛ الإٓزظبد اٛخذٟٮ ٩اٛز٭ أر٫ ثذ٩س٥ ا٬ٛ ك٨٪س اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ، 

ٰش٪١ ُٮ اٛغ٪ّ داخٚ ٤ٟل٠خ ار ٯوزجش ُٜغِخ رذه٪ ا٬ٛ ٟوبٟٜخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاٙ ٩ط٨ِٞ صثبئ٢ داخ٢ٰٰٜ ٯو

آخذٯ٢ ثو٢ٰ الإهزجبس ٗٚ ٟب ٯزشرت ه٢ رٖٛ ٢ٟ رشخٰض اؽزٰبعبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اشجبه٨ب ٩ٗزٖٛ 

رـ٪ٯش ٓذسار٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ ٩رؾِٰض٧ٞ ث٨ذٍ رؾغ٢ٰ آدائ٨ٞ. ٩ٛٔذ ر٠ؾ٪سد ٟشٜ٘خ دساعز٤ب ؽ٪ٙ ٟذ٫ رـجْٰ 

دساعز٤ب ُٮ ٟذٯشٯخ ارظبلاد اٛغضائش ٛ٪لاٯخ ٰٟٜخ، ار  اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغخ اٛخذٰٟخ، ؽٰش أعشٯ٤ب

٧ز٥ اٛذساعخ، رٞ  أ٧ذا٧ٍذ٤ُب ٰٛٔبط ٟذ٫ رـجْٰ اعشاءاد اٛزغ٪ٯْ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛئعغخ اٛخذٰٟخ. ٩ٛزؾْٰٔ 

٨٤ٟب، ٢ٟ خلا٨ٛب ٤٠ٓب ثبعزو٠بٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت  80اعز٠بسح اعزجٰب١ ٩رٞ اعزشعبم  120ر٪صٯن 

 ج٨ب ر٪ط٤ٜب ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٨٤ٟب:الإؽظبئٰخ اٛزٮ ث٠٪ع

 .أ٦٣ لا ر٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ هبدٙ ٠ٜٛ٘بُآد ٩اٛؾ٪اُض 

  لا ر٪عذ هلآخ ث٢ٰ الإداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ، ٩ٗزٖٛ هذٝ ادسا٨ٗب ٜٛذ٩س ا٨ٛبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٪دح اٛخذٟخ

 ا٠ٛٔذٟخ.

 لا ر٪عذ ٩عبئٚ ارظبٙ داخٰٜخ عٰذح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

 ر٪عذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ خـخ رش٠ٚ أ٣٪ام اٛزذسٯت ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ ٟشاؽٚ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ. لا 
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 انكزت انؼشثيخ

 الأ٬ٛ٩، داس ا٠ٛغٰشح  ٟؾ٠٪د عبعٞ اٛظ٠ٰذهٮ. سد٣ٰخ هض٠ب١ ٯ٪عَ، رغ٪ٯْ اٛخذٟبد. اٛـجوخ

 .٤ٜٛ2010شش ٩اٛز٪صٯن ٩اٛـجبهخ، الأسد١ ع٤خ 

  ،سثؾٮ ٟظـ٬ِ هٰٜب١، أعظ اٛزغ٪ٯْ ا٠ٛوبطش، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس طِب ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن

 .2009ه٠ب١، ع٤خ 

  ُٰٰٜت ٗ٪صش ٩عبس٭ أسٟغزش٣٩ظ، أعغٰبد اٛزغ٪ٯْ، اٛغضء الأ٩ٙ، داس ا٠ٛشٯخ ٤ٜٛشش، اٛشٯبع

 .2007ٛغو٪دٯخ. ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ ا

  خؼٰش ٗبكٞ ؽ٠٪د ٩ٯبع٢ٰ ٗبعت خششخ، اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس ا٠ٛغٰشح

 .٤ٜٛ2007شش ٩اٛز٪صٯن ٩اٛـجبهخ. ه٠ب١ الأسد١، 

  ،٣2010٪س٭ ٤ٰٟش، رغٰٰش ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ، دٯ٪ا١ ا٠ٛـج٪هبد اٛغبٟوٰخ ث٢ ه٤٘٪١، اٛغضائش. 

 ح، اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ، داس اٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، سهذ هجذ الله اٛـبئٮ، هٰغ٬ ٓذاد

 .2008ه٠ب١، الأسد١، 

  ،صٗٮ خٰٜٚ ا٠ٛغبهذ، رغ٪ٯْ اٛخذٟبد ٩رـجٰٔبر٦، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس ا٤٠ٛب٧ظ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن

 .2006ه٠ب١، 

 2008ع٤٘ذسٯخ، ٟؾ٠ذ هجذ اٛولٰٞ أث٪ ا٤ٛغب، اٛزغ٪ٯْ ا٠ٛزٔذٝ، ؿجبهخ ٩رغٰٜذ اٛغلاٙ ٜٛـجبهخ، الإ. 

  ،ُٰظٚ ؽغ٪٣خ، اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس أعبٟخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، ه٠ب١ الأسد١

2008. 

  ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ اٛـبئٮ، ثشٰش هجبط اٛولاّ، رغ٪ٯْ اٛخذٟبد، داس اٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش

 .٩2009اٛز٪صٯن، ه٠ب١، الأسد١ 

 ٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯش، داس اٰٛبص٩س٭ الاه٠ٰٜخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، ؽ٠ٰذ اٛـبئٮ ٩ثشٰش اٛولاّ، ٟجبدة ا

 .2009ه٠ب١، الأسد١، 

  ،2008أؽ٠ذ ٟؾ٠ذ ا٠ٛظش٭، الإداسح اٛؾذٯضخ، ٟئعغخ شجبة ٟششُخ، الإع٤٘ذسٯخ. 

  ،هجذ اٛغجبس ٤ٟذٯٚ، أعظ اٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯش، اٛذاس اٛو٠ٰٜخ اٛذ٩ٰٛخ ٩داس اٛضٔبُخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن

 .2002ه٠ب١، 

 ،ثشٰش اٛولاّ، ٟجبدة اٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯش، داس اٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن،  ؽ٠ٰذ اٛـبئٮ

 .2009ه٠ب١، 

  صٗشٯب هضاٝ، هجذ اٛجبعؾ ؽغ٪٣خ، ٟظـ٬ِ اٛشٰخ، ٟجبدة اٛزغ٪ٯْ اٛؾذٯش، داس ا٠ٛغٰشح ٤ٜٛشش

 .٩2008اٛز٪صٯن ٩اٛـجبهخ، ه٠ب١ 

 وخ اٛضبٛضخ، داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش، ع٨ٰٜخ ٟؾ٠ذ هجبط، ه٬ٜ ؽغ٢ٰ هٜٮ، اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ، اٛـج

2007. 

  ،٣لبٝ ٟ٪ع٬ ع٪ٯذا١، ٣ضاس هذ ا٠ٛغٰذ اٛجش٩اس٭، اداسح اٛزغ٪ٯْ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ًٰش اٛشثؾٰخ

 .2009اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس ؽبٟذ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ه٠ب١، 

  ،٣لبٝ ٟ٪ع٬ ع٪ٯذا١، شِْٰ اثشا٧ٰٞ ؽذاد، اٛزغ٪ٯْ، اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ، داس ؽبٟذ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن

 .2009ب١، ه٠
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 ذح١ح ع١ة ٚتؼذ

 

اٌذساسح لإخرثاس ِذٜ ٔحٓ عٍثح ١ٌسأس تاٌّشوز اٌداِؼٟ ١ٌٍّح، ٔسؼٝ ِٓ خلاي ٘زٖ 

ذغث١ك اٌرس٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئسسح اٌخذ١ِح تّذ٠ش٠ح اذظالاخ اٌدزائش. ٚػ١ٍٗ ٔشخٛا ِٓ 

س١ادذىُ ِلأ ٘زا الإسرث١اْ ِٓ أخً ِساػذذٕا ػٍٝ اذّاَ ٘زا اٌثحث، وّا ٔح١ظ س١ادذىُ ػٍّا 

اٌٛح١ذ ٘ٛ إٔٔا ٌٓ ٔؤخذ ػٕىُ أٞ ِؼٍِٛح ذؼشف تشخظىُ، اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذمذِٛ٘ا ٘ذفٙا 

 اٌثحث اٌؼٍّٟ.

 

 ٚشىشا ػٍٝ ذؼاٚٔىُ

  



 

 

 إجراءات التسىيق الذاخلي:

أِاِه ا٢ْ ِدّٛػح ِٓ اٌؼثاساخ اٌرٟ ذّثً ذغث١ماخ اٌرس٠ٛك اٌذاخٍٟ ٔظش٠ا، اٌٝ أٞ ِذٜ ذؼرثش أْ ٘زٖ 

 اٌرغث١ماخ ِٛخٛدج فٟ ِئسسرىُ؟

 فٟ اٌخأح إٌّاسثح ٌٍذلاٌح ػٍٝ دسخح ِٛافمره ػٍٝ وً ػثاسج ×ضغ ػلاِح 

 العبارات رقن

هىافق 

 هحايذ هىافق تواها

غير 

 هىافق

غ.م. 

 تواها

 نشر ثقافة الونظوة - 10

      أػشف خ١ذا اٌمٛاػذ ٚاٌسٍٛو١اخ اٌّغٍٛتح فٟ اٌؼًّ 0

      ٚاٌؼا١ٍِٓذؼًّ الإداسج ػٍٝ ذم٠ٛح أٚاطش اٌؼلالاخ ت١ٓ الإداسج  2

      ذذسن اداسج إٌّظّح اٌذٚس اٌٙاَ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ خٛدج اٌخذِح اٌّمذِح 3

      ذر١ح الإداسج ٌٍؼا١ٍِٓ اٌّشاسوح فٟ ٚضغ اٌخغظ ٚالأ٘ذاف 4

      ذحث الإداسج ػٍٝ اٌرّسه ٚاٌؼًّ اٌدّاػٟ ت١ٓ اٌؼاٍِٟ 5

6 
اداسج إٌّظّح اٌٝ اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌزتائٓ ػٍٝ أُٔٙ أُ٘ ػٕظش فٟ  ذٕظش

 إٌّظّح

     

      أشؼش إٟٔٔ أػشف تذلح ِٙاِٟ ٚٚظ١فرٟ داخً اٌّئسسح 7

 إختيار العاهلين وتذريبهن - 12

      ذمَٛ اداسج اٌّئسسح تبخر١اس اٌؼّاي تٕاءا ػٍٝ وفاءذُٙ ِٚٙاساذُٙ 0

      ذذس٠ثٟ ِٕرظُ ٚدٚسٞ ٌٍؼا٠ٓ١ٍِٛخذ فٟ إٌّظّح تشٔاِح  2

3 
٠زٚد اٌثشٔاِح اٌرذس٠ثٟ اٌؼا١ٍِٓ تد١ّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌّغٍٛتح ٚاٌرٟ 

 ِٓ شؤٔٙا ذغ٠ٛش وفاءاذُٙ ِٚٙاساذُٙ

     

4 
ذٛخذ ٌذٜ اداسج إٌّظّح خغح ذشًّ أٔٛاع اٌرذس٠ة اٌّغٍٛتح فٟ وً 

 ِشحٍح ِٓ ِشاحً ػًّ إٌّظّح

     

      فٟ اٌؼ١ٍّح اٌرذس٠ث١ح ٠شاسن خ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ 5

      ذسرخذَ الإداسج الأسا١ٌة اٌرم١ٕح اٌحذ٠ثح فٟ ِّاسسح ػ١ٍّح اٌرذس٠ة 6

      ذئوذ اداسج إٌّظّح ػٍٝ أ١ّ٘ح ذٕف١ذ تشاِح اٌرذس٠ة ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ 7

      اٌٛظ١فح اٌرٟ ألَٛ تٙا ذرٕاسة ِغ اٌّٙاساخ ٚاٌّؼاسف اٌرٟ أورسثٙا 8

 

  



 

 

 

 الوكافآت والحىافز - 13

0 
احظً ػٍٝ اٌحٛافز ٚاٌّىافآخ إٌّاسثح ٌّسرٜٛ أدائٟ ٚوفائرٟ فٟ 

 اٌؼًّ

     

2 
٠ٛخذ فٟ إٌّظّح ٔظاَ ػادي ٌٍّىافآخ ٚاٌحٛافز ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ 

 ف١ٙا

     

3 
اٌّشذة اٌزٞ أحظً ػ١ٍٗ ٠رٕاسة ِغ حدُ اٌؼًّ ٚاٌّسئ١ٌٚح اٌد 

 أذحٍّٙا

     

4 
اٌرشل١ح فٟ اٌّئسسح ٠ذفغ اٌؼا١ٍِٓ اٌٝ الإتذاع ٚتزي ٔظاَ 

 اٌّدٙٛداخ

     

 تفىيض الصلاحيات - 14

0 
٠ر١ح اٌّششفْٛ فٟ إٌّظّح اٌفشطح ٌٍؼا١ٍِٓ لأداء أػّاٌُٙ تذْٚ 

 سلاتح ِسرّشج

     

2 
ذفٛع اداسج إٌّظّح طلاح١اخ اذخار اٌمشاساخ راخ اٌؼلالح 

 اٌىفاءجتّشاوً اٌزتائٓ ٌٍّشإٚس١ٓ رٚٞ 

     

 الإتصالات وبث الوعلىهات التسىيقية - 15

0 
ذٛفش اداسج اٌّئسسح اٌّؼٍِٛاخ اٌىاف١ح ػٓ عث١ؼح اٌؼًّ ٌىً 

 اٌؼا١ٍِٓ ِٓ أخً ذٕف١ذ الأػّاي

     

2 
ارا ذؼشضد ٌّشىٍح ِا فٟ ػٍّٟ ٠ّىٕٕٟ الإذظاي تسٌٙٛح تشئ١سٟ 

 اٌّثاشش

     

      ٌلإذظاي تاٌؼا١ٍِٓ ذسرخذَ اداسج إٌّظّح أسا١ٌة ذم١ٕح 3

4 
ذخثش اٌّئسسح اٌؼا١ٍِٓ تاٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌخذِاخ اٌدذ٠ذج اٌرٟ ذٕٛٞ 

 اداسج اٌّئسسح اٌرش٠ٚح ٌٙا ٚذمذ٠ّٙا فٟ اٌّسرمثً اٌمش٠ة

     

      ذٛفش اداسج اٌّئسسح ٚسائً اذظاي داخ١ٍح خ١ذج ف١ّا ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ 5
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 دج  55000أوثش ِٓ  

 الوؤهل الذراسي: -5

  ِرٛسظ اترذائٟ  

 خاِؼٟ  ثأٛٞ  

 عذد سنىات الخذهة: -6

 سٕٛاخ  3-1 ألً ِٓ سٕح  

 سٕٛاخ  5أوثش ِٓ  سٕٛاخ  4-5 

 

 

 


