Ag2a

PERA

"

Ll ke
& iy
G g

)

\ BJ\jJ
podil) (dpala) o gle )aa

-

Lad) dsud)

u
”

el asle s A jlail o lal  AsLaBY) o slall
EJIA.\S‘}

3
=,
I
7
x

ot

i. ‘
g9l *
2012 - 2011

1

3

J«AAS\ ladadll
ala) agle 8 aad Guibualll salgd Jal dleSa 3 S3a

Ay )

Syl &

[ SN

t’u
3
. .




;:\_‘ b&\

duob Gl naag glell iy Gl shly Jaell dagy Glual @il 21y

" “ i~
ey o s

EPvA . | .
@l Il laa clmal & @isznglga s f '
| )
a1l

olially mall @izl ga @l

1

cloall gulys soall 34y @l

alislly galill addsll @l aggall @islly/
ax 939 dag s s xell mol Langys huyss duale aingyg clysdy gilals @al
Jall Bilgadl &ilys gy algs plos Bmlag claul aiagyg masa lea
Alall @ alaill Loal @iaily

Lo sag Laglay Blall @b @min ola @ull msagll ol 32l @l gal il ¥

0y e 99h igmgs imga slan sl gt dllalisy 2 BAIL @l

f
r'fr
‘1,.#

.f»l alos él)m A.nlA’

las g 59 laglsy @ il @il oulays @l

alaly oeals ez w851 il /|

— ’l
'ﬂ"'?":
i ,;/ "

I

..
E




@atgdagls qiats g ololl ol aly iaz y2ully (maly gl il

Aoy 38 A3 939 S
@9 Bl S JIRlsmpaglly sopell @llag il laas s agiog Auy sog B grua qills o
(el sasa JL) agslelly danll alil a gaz
asad o i1 AU JILL Sllgll alas @b ol2 @il mglga gas sagloall @lzl
Lasty @l Upypz aaluly
@9 ilears itgma gty Kigalilagsle J2y Ralypnll uelia @il sl s @l
Ayt gy g la dngsa & ydiall

sl @l sy 53 832l el ot gy Gl 8 @l




sl Gan ) A ey

1
"giapally algu s ¢ ollas S s Lplasl Jo"

il ) G

el el 91 5L aill oy by ¥ g clpd 2 ¥ J L oy Lk,
i Ape 1| al kAl o
aly Ja &l aligy sy HL il o

BV QPNEFCRPRS | W WY | —=ig... ol gl all it 1y o—a ol
alag agdlt Sl @l masa Guaga....ggallell 5439

osa—s L ball @ talt o a @Il sl pgllg & ypally Sla U2 o o @1l
evmay ol dlga gl lagl &y s ul Jaal ga ol ylasl
L 3lel2 gagiag sl Jo b ey il ola md Lyt g ol <lyat
JLEL Jlay 3pyoll @yl ¥l dly w #ll o g0 oIl Lay @mial poni
A8l 4

olsall giea @ Ilg o all @ joa gLl ull @b @2 o

e Lailtn la s g Ml mgagll sag il pall dauy ot

ol @ippt g g angliall @2l Il @ alpn gy Lailia g o
A laas 5 82 4la

"osaa Lyl g 5Ll laas 5o Bl syl ooa dugd @al JeaUgalll”

¥

sl O—a «,T-r
iyaag i3 ae—wihl pang 2 gy

F-"‘F'I—l-

alagilal s




Ll g2l ol ea. e sl olign gil @llab wo @ you 3999 @l @l
oty al glu ol @oly aat glas @ begn @l da oo 2l cligun 4y

QL@ ol @I g ab sl by qal il sy oly o s @ 1L a Ll ol 3pl,a [}

" th"

g Lylgill g me bl ag Bl Ggalm oIl om 34059 @295 alp—3 @01
| [P S EP I PN ) § S PPN P OPUIPUPUE | TR B |
P WPV RPN QU | QYNEAGPUE- VTSI SUIE) HIPRY PUIE KV U K\DUY I

nlggall Jaell L slal @ Ut @iimele @illggala |

| 2 @l oyl dgpall s ally ol s agil a1l poally el Il alen @l
As2iall aba 3lgl @b sppd J2ny pale @il gyull

@h Il all e ass iyl s @Il &l @Il s @I gl isalily s2 allia ag5l LaZ
aon®* gimtlag @imila lallll

LA @l Laagaz SUJLLL im g @1l zanlggall Jaell (s @ al Lo |
PUPYS A RPN PRPEPV PE DPUIE (P BT D) IPUIPVA T I PN OF SR 9 S VOUR BF SR O
ollp mgan @ al oy u antyly pasl agpsmly s Jlan @llpal o Ily |

panlgl dygus g dyala iat @l andyly asayy

Laglly pysas 3 caly 516 o @ tlngal gamls o1 ily UL sl ¥ ol
b asbo sy svme gk aza o a oIl @plall guall gLy @1} oL Lally
| alnill gk o1l @ma Ll & o gl s Bggpally dg LU AL gall g sm
il pazpal ¥ ol @igalty panal sl 2952 9o @l sally

A4 dag gy Byltuall @b @ilears o pull Bymm @l

A @ymmosala de ey sl wall o 20 2549 $18 9 ol ayl @I
PACCR I YT XV ¥ Y welgal )t TP V'R VVEIR N elaml sy t.hml.v“s\ elanl

| ey @ ey @ L 3y Il g paas Abgs g lgay Billig ool




P 5lely i yrally glell aqpm B shL @il & manll

Jazll lia lul @l Lasgs asaloll lua clal @le é
£

s lntla gu 2 @l olisally 2810 diyey argss
w2
e Jofas g Jasll Lo lail @l mymy a9l 299 @

, &
: A‘o)rmll Ll Y1 )&QL, U=AS 9 ‘Ah,xg Qb ‘mbé
L

. . = - ~ ,
I

L MULTIPLY™




szl g

1 2l
3 ) & il dale 1Y Enal)
12 Aoy & gl) Cilaal g g1 sl 1D Gngal
17 Aoliil) @ il 5 AadlaY! & il o A3 i Gl Giagal)
21 daaduy) & gl 4y gall) ja 1aal 1) Giaal)
42 Y Juadl) daila
43 gl
a4 Gasal) ) Jade 1dgY) Gaaall
73 LY A peaall leaall 1 AU Sl
87 S (B peadl) (3 sl GG Einnal)

94 A Jaadl) daila



9 g
9 4 yaall clasid) g e 1 oY) cuaall
119 48 yaall laadll jumud 1 AU Eagal)
133 48 yeaall Claadll a5 5 I Eingal)
145 A paall Gleadl) g 3 raal ) Giaall
158 o sall (B gl o Sall 1 ualdd) Eiaal)
165 Gl Juadll daila
166 gl
166 Wdlae 5 aaaibad (g il jall Al el 1J g¥) Gl
169 (Ahaind AU 5) 4S pll iy 3 8y gl oy Sall 1 AED iaall
172 2 Juadl) Al



175

181



Jolad gl

dadal) dead) Ol sis a8
13 Ll g ) o) cp CAMIAY) dagl | 1
31 Gagedl Fa B A dpni gl Jalgall | 2
41 agra Jalail) (33hg eMaal) balail | 3
79 Adland by il Lgadly AN Cleddd) zje dadf | 4
90 a2il) Bl B0 (8 Ay gudl) il A 5 pailadll | 5

4 paal
123 B paal) DY) Jiluy aaY Apsadl) Gigaall g LISl | 6
JSEY) i gl

laial JS&) o gis ab
37 Chgudll 4 gl8Y g duuld) cilaat) | 1
48 i) ad gl cliadia| 2
77 Aol B asdd) el padl| 3
80 Glardl) zaje alia| 4
82 4 yaad dasdl) sLa 3 g0 Jal a| 5
102 | 4 pad) cladddl 5 ciladiall pud 8 Joladl ks Julas Lpaal| 6
121 A gl | 7




Dy
(3

adia

-

4ada

O el o8 e sy dV Ay dell LA ) ad Joaall 5y SE s )
SR YK RGNS, g YPUNIV. JYSL [ ¥ UV L7 DU (PSP PRs K PP S
R AN PRV [P NON [P (V% S RN - [P SO XN U IS P BN
Joil Hy iy eda @4 el clea &l an & e G g Y oy w4 sl gl
bl dale ) i aglalial b ) sl g Glea Al s dc gana

gl )5S i) Bk e Ganliall IS

Fo—ad) Bisuil) aygie il agl eyl ae Y s S
Ll 5 g cadlaal Ggian 8 A Sl 4l el o Ll 5 s ey A
car gl dail o sl e oY adillay S aasm a alalls el e
J ) il apen e Bl e @yl ael il s 8 el sl gl

(s A cAla)al) Ay sl 35

b el A i el gicly A Jpeally sl aia¥)p Al Gl e caa s 13 gl
o) g LS el i A il Aadl i WY1 j s e A e o8 ad ()
c_w\‘)_d\ J_.Ah.:: & le A'.“‘YL_I il ‘.\‘5 ‘(d_y\ﬂ\)é\_:.a 48 lal ‘)AJ_AMS\ Ué_"“;'m
gl 34 Bl Baat )y aliall o ((4pst) b, adll il
Ly oo o il s L L anal) oy & sl g ol 5 watall Akl

ezl

b el 3 s 3l Ja ey daledll o LgDlalae 8 <5 gl o laely
Yl el by pme b LSy I Bindy p S adle o Ll pas
)l colbadl (e saslally Jalaill iy

JCPUET [P PSP NPYPON EIPS VI S VL VN PR oL ISP PR . I A EQ I R YN RIS
e LeBlabae by &l LAWY sl He gl S S aalule Ja
bl casd allb ds sl ol a5 ol cdadl W) day )3 DL Saly sl
clear 2l (o bide e Ugae Gulelaiall Caypai Joal (e by ) Gyguil) o sgi
e S s aeilae ) gl s agilall Al @l A gl (Lgd yh (5 deial




Dy

adia

LS ‘(‘@jL.‘SLH1.~‘ D \.@.’“A\ '\H}.ﬁ} \_@JADU é\_k.i b\_u}:i [ S e _aall (e
i) i) e Rdlid) ) Congs

i) A0S

i) Jslaill 8 WS a1 A A ) Gl e 3w La Y Tali
:‘éjtﬂ\

Sl doil) (2 4 ) laddl) (5 gl oy s

e il N sl (e de gena adi ) J3ludl) 138 e aldi

Sy Cojuadl Calaal s pailiad & L -1

Ugr o S dal el aal o4 Lag S sutll 58 Lo =2

S @il Jaly adii Caky S48 jadll Al (allad & L3

1A 8 Aaat ) il aalg by addl gl m Wl alie a4
€ b aall 7 all

sduanl) ailus

lgina Uil Aslal Lea )l aead LM il i) delua oSay

Aol lgar & 3 e iy o Al ) sl e &l clea ) A ulef L]
) S T RS el ) m Lee e b il aes b g A i)
e gd dggma e L oglasy L o)) a3 s hiagsa sas calamidl L SIWIA I g

Lol e 3 ala

el uila 8 Admia LSLY) ) L2

bk e dadial) clanad) aal g LY @il 8 By sadl) e



Dy
(3

adia

séaadd) Calaal g dvar

sl o ila e ) @l e Gyl 8 a1 s Al (e
po—gda i gy Lgile ai oy Lae dd ) aall A A0l Lag 05l o sl
le—adli Cala aY) i Lea (5 ubad 0 G a1 s PR o awi LS o3y gl

el L g Al ) Ary 3D Gl Sl (38 Jen LSl W) Syl o) -
ASaY) 228 315 Cplaaiall (e e gana

Jmny il il i) a3 3yl ol 1hg by adl Gyl A el Lkl -
Sladl L b Hlicly o gl o3 ae clelaiall Lele

U e DY e 8y ead) Gyl Gl 53w e iyl -
B

séagd) Lad) bl
b Lasd Lpadls AL & gamsall 130 il ) Lieds Gilad 320l

el ol Aol (Gl e Y i 3 2t ) -

il e 20 Al 4wl 3 s ) e g Bl W) ey sl e Gyl -
Al i) e ey Lati

Ll Al elg sl 84, adl cilea Al Bys ot Jsa 5,055 s e dud all -
s aa) il (el 3 gl o Ll ) @lll 35 50l 5 g Al Yl @l
ol 131 8 DL




Dy
(3

adia

sdd Al agas

Poh Lasd W 3 g3 3 goall (e de ganar Al al) 538 2aa0 o

-

RPN [PV, NIV N PR [P Wy PPN [N [P S PR [ SV T [P W S T
iy oS Lo A il el @lil) ) e 1 a 5 e S 5 & A cileadl)
A8l

ELAAEI SR VPR PP PRSI W) W ¥ PG BT AP DYDY U WP g S WV T
rs A A el g 5 8 Gania 402 58 0 5a s

gl mele

Lo as il il da o 52 Gl S IS e A Jal e
o LaBla s e bl o lal a2y Lad Ll 8 a gl e Wl e
S cie) at a8 Sulal el 8 L et o4 Llaigp g mpall il gSa pgd s (i)
By sl 8y e i@kl 3l PLA e A Al A et e e

ulaid 4 5 A de iy s el A8 ol 8 Al ;i el

sduan) ddad

lall ipe e 8 J 0 Jymd Aa ) g sl Il b o i A
:‘.?A.LM.W X ‘} Lﬁ)hj‘

e Gaa gl LS G W Y Jas ) s S Jadll fLa -
Crm e W Al e A asgiasda il g8y el hae) Jaidll 13 g
ol o ) Y ALY Ll A S il add) ol La kg Ll
fall aal Y Gt )l d )l gaanl aud ) ol aal g

el Ak sl

e ol Al Sl a5 Byl A b e Y Lk a8 SUA) Jeadl AU -
Aol e oy anll el 13 a ay i eys il Cilaalg A seal A8 e ) Al L
Aadel ol bl e iy sl Al A o b ol A5 a0 A Sl
b e e & LD W) Sy al a s sl cler Al 4l o axy Lagd il




Dy
(3

adia

el aliay A iy oS el (o Ul LSy s 21 63 gl S b a3yl
coile g

O g 3 g ¢ A aadll iyl g 3l ) sy VA i) Sl a5 -
U PO VO 5 G PR PR 1 [ PP GO N )5 WP I [PV P
sl gl il A a5 clgilea A Lgila giia o il 5 LgDllae

sl Ja03 42t A4 o paal 430 jaee aal s il L Canil)

ol A Sl el sy s A el Al e le sgd o) ) Juadll U -
Ahid AV 5 Sosmge sagdc g 8 e g

&gl aa) e

Sl Al Gl ey s A il aa) pe e el 1 sl 8 dlaeY)
b il G dgial|

L) *
o) 5 si€all g rivealall Sl *
Lb sl ccnbalal) el *

o ) Jlasind ) ALYl #

™



Dy
(3

adia

i) ol gra

L S a8 s cdanl) 13 sl cL 8 J 8l e g clise asa o L igal y ol
si—ay Salll Aslee Jieniit )y p—ia () sl ol Sl AL A2
Hlead g 58l Slfinne ddlal) (galdil (5 )a) dga ey A DU Dlaslaally

ereall 3 ol L sielip s msall 13 et il s el S E ) 5 -

NRIREN

-

by ) oLl ar e U A Yl gl el added) e Jy aall A a
Aihind A 5 ) LS S le GlS dus g s sally

@l



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Ay deid) ) Jasa 0¥ Juaid
Pl

PSRV VNP L RV NS "GN S| UE  IOR RUIVOMN W |

O 8 as el JlaSha a Ll Wi il LB Sl e ) oY)

i (S ) pedall (i sl Al Joa gy e Lyl D w16
Al Jaiil 5 il ol a caxil s 1945 A sa ) St 8 el Ja e
e g e a ¥ S8 Wl A LEA 5 ga 8 )Y oS g sailal

a1 A WY) el Al gl ol e L e Ll i s S5 ALy

s —S DLl a3 1973 < Gla A A‘Hi—,igéidji_.azqu_\d

ALY I il gall

e

g Yl OO | R < WP % B W P

LA E a5l ) GOy sl Glial) ey, 5 SUEY gl

AJ\HJM\H}M\&)M\H%JA—C@Q\oMM\

Gy of el Gy a0 Ll e dmd O W) J Al A s 4 Gl (53

D ay O danll e 2 S5l DY) sl a3 el Lgle

L PR 3‘}_g+§ H ot P& ) » 9531 a8yl Gl (el 6_‘1.‘_ 45N,

Al 813 &) il g Jagd sl J A dradl }1\ Soull 8 ‘:\:,A\)_M‘g\

o gl galiasbld il J eV el o Tdd, adl clea Al o

RN



igaLa ¥l iyl @l Jasa Jolt Jemall

ooy ) dale s Gl
Al @ sl Calaal 5 gl gl 1 A Gl
VolE) ¢ 4l @l o Boa0 G Giaal)

Sy sl 8 el faa tal ) Giagal)



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

g @il dala 1Y) Gl

é ) E";'; \ '\"\‘9.\ &y \.\A“ \.\ A H \_G_”\:\ALAJ A:\A)_u}“ Aﬂj—\.\j\ H“— LJ)_aﬂ\ MJ\AA u!
Al jualiall aaf )

gy i) sLE g callaal

I, DA REPON [UPAPVN PN S| IR (OSSR - B Y\ BN

KU TR EDVE T FEEDV () BEDC| PRCI DN FPPUE- JE PR S PRSP b W SERSW
Gia L lle 8 el il L e 2 1940 A ) 250 Bpadl ) day il
b sla S x awsy Sl ey a1950 A dpsa e (eay Jaan A
Pl i DY) dry )l ol e Bl A Jglae dal i 5 sl

DSl oy ey me AR Y A el L) dy sl S 1963

JLi_.AS ‘).43)_"1 Jl;.ﬁ\ é;ml_\_;a :\_Iti.m Gl & EENY J\\ Al HJ’J\ A e ) aal
H J—ac 55 al 8l 661971 ?Lc ‘Sc\_m;Y\ J—ali ey ;1_ou p— ?_"1 ¢ Cp—adlall

g .\\ sl '\.\ b) it} ‘e 1974 e c 2_}3 L ,;n_) 4 JA.\..\“ ‘SA) m}[\ sl .\.\“ ‘? ) ‘L.J‘..‘ m<l.\

&_\_.3.\3 ‘? 1977 el C (..,53:3‘5 “*“ (5‘“) ‘}” L,‘ "".fa &l ".' é 1975 el c ‘;AN ~>“
= L 1977 e g adl Sy dad el 2 51977 dle s S Jysall
1978 sle i N 5 dsall 50,1 Syl el sl & ol e SISy & o Y

L1997 e sl Lyl el il o

115 022006¢ G cuall Gl lle b @ gl 55 @l (ald ua pld /



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

JL&'&\HAMML&»MJ\HYJALQ\ Lg_&b‘_rﬂ\ UJJ_H\DJ_A u;\
gl Tl @ gl e RS LeDla) 5 Aol o i)
Al &gl Ciy gtz ALY allaal

Caol il e a ) e Ly Aol ) el oy gt e S sl ATl )

LBy ey gpe—aall dA y AL s ) 85 el dall 8 calid) o 5 A
:Lﬂ.ul.ﬁm
o Ay Aay y il Gl Sal oy a5l (3N Gyl oSy el ¢

Al ALl s ghe 3kt Pl e AL ) 5 Ay a4 Dlalae pisen

BT T S [ SN 35 WV [ PN D 1 S WA [ KON S
Laala) 5 ddal

laa 2l 50 weWlhas md il Jled wwsera L afcay e

el i g La gt J G YL ab Ldda g Lgilag i, adly A )

A Sal JU bl 8 i elan¥) 5 anl V) Al Cala ol iy Le 5L gien e

2 daand) ALY g il
2ol ol (e a8 Lgil el 5 os S 4 1S 8 Gl s ld /3 Lgh ey LS
a3 s 1) I s el dae 5 13 20(L ) salall Lelelad aae 5 Leialue 5 Aadlu) day il
Jiay caainal g 3 5dl Lgiidagig J)sa¥) aendy Alaiall 5 Ll 5 Lellael PA (e

od & Gl adll e bl 5 2 S5 2 0 5 Y sa s clgae Jalaiall 5 e aalud) o jall,

187 U= 2010 ¢Olus ‘)ms)w\)mq)@\ﬁ,m (03 ATs s sl (s 3 sana /!
1100= 2008 ¢las ¢ 8l 3 yuuall Hlo A aall Lgilindai 5 Lgaak o g LeaSalanadluy) & gl glaal) 3 gane 2ana /2



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

A 5 odl i 5 il Aann e g0 Layy clbaalia g LgalSal 5 2Dl Ay ally
1

IS

tep Al @l o Jsi o oS Al Cay jleill (DA e

S s T G ML Jaban Y L€ e 890 Y LS Y @yl A i

G IYCHINEIV P 75 SV ) G S DS U I VS TONIV US| R B LN
oo il Jad sl 5 ) Ledleles 8 2 LY ALy

i yaad Lglleel 8l &y ae 5 A le e DY) sl b a e
1aal (L) saslally Jalaill aaey L 13 8 A Jile cApadl ) dny ,il) toolaal L
ceobsy) a5 o al Auald ) Gl diag lac

Aol il Gatlad sl calal)

Cojlad) o Ly 3adl Ol 3 ey pallad Al ) Gajladll o a sl (s

Go—tmall g faall e adl Gl eoca B LY el g, AN

Ciad B e L) 4 e (o i e cla b gy Lty L8A) () gawmdll
o paal s Gailiadl) b aaY e Lad s ccongd s G Cus e

il Jaladl) alegicd : d6Y) dpaldl

Al s B ) 5 o2y e Sy 4 e L J

Al J 15 i) aaad alall i a 3wty (sldae) S 1 af 4 sl 3 4

PREUIPRUE I [ [ PGB PRSI\ PPN E B T B SC 3 [ N NP VOV PE PRV )

ol gty o b Il i alay wdl o) Joea e Aygiall s by Al i J S L)

J17-116 Gm ¢Gis g o il 5 358l (A G il /!



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Do) sl d W g Ly sdldcn m Ly 0 ST e V) a8l 1 a daad e
W ISP SN [P I PV Y- SR (5 B PRIV S SO S I W S 1 P P PO 1
L 0 sallsi g o galls Y oS gl g5y aSI8 25 ) 5 Al sas ) g

5 A Ay il e aa Ll a3 Sy el

s o 3 (Lgaa il 5y Y Ol Sie Ll Lalli Loge gana 8 IS5 3l
imn Joal gesala dad — L) el Lgd Ly — el ) il sl o8
el dagllay cpall 138 t5alie ae 2o D Y e US (e oaDlu) aainall

&LA;!‘\A_mgﬂl_& ujéjuq‘ﬂ_!‘\d_\ch\&\dj_‘ujﬂo‘)m‘gb)“ G}Luu\}

O (L—aal) i, 1Y) 0 AV 4 am L Plai Vs o Wl 3 ot Lol o e
Lesd 05 ol sl oo 5t o b pa ey o) 525l 13 alle Gy ol il
FRIPSPCH RPN | RIS WY < EPE PR P S DN WD I [ e I S WE WV

M\H%J@j?@u K 1\‘),43\\ }‘5}‘1 ")n_.\d_nw\d\‘)d:\_@j‘

AL Ak (s S5 ) (55 Lae i tialdl) Ayse ) (s Al agdla 5 cpaliagd

agdlea) o Jaadl s cpaltiaddl 8 aSan WA il 1Ll U s s
el s Sl s sibe Gkl g jeall (il Jrss Laa Adgaaall

e pa—ans il Aleny gy LS o 8l A jleay o p e A DY

el el An by g el 8 e e AL A

279-278 13yl 3y sm /!



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

U EO W S TS S A E QN [P V.S U RV W PO WO

S WSV [ DA RPN [P B P SV [ WS Ny ) JYY: S B SN g PO

pecinall Al A e B atie Loansay Jaads clgd pat U o bl )

Lo (el 8 Jaad i ailie 08505 il ) & 5 — L3l oy DY)
Jan 8ol bl el el 13 Y Al ) oa J Gl o)) (el

Jo—a i dlae Jwcls 3l i WY Jaw WY S oW g A u ) en <

Gl gyl Jaal) o sl V5 a ja B 1 J S By 5 e Al
(58 ol o) 3al) ) Al ¢ Jai s Al bl (pa Lo

Al jlaliud) gad aggall dua gl 1Al daldl)

G PR [P P NCI [ WA PP WV [URNE ORI JE, PR P 9% 4 JYC UV 55 PR PON N

s Lgild 131 ol 5 2l Al ) dny 53l oL Saly 0ot ) et e gLl e asi

Jsais il ) Lemba 134 g el A lal ey i agSan ()5 S5 Lgllac o sen

doalls Plall sy elyy ol 1 82 @il sl ally DU 5 &l 3 8as ) o jlid)

tob Lo dgle (5 Lae e oSl) il laoasy 3l

alalal & Ry P Al e '\X\j :3 A C‘ ”,-,J 5l . §53 S yig Jm«z N 4 :_\jg>

sl D A g

DAl i 8 Aok ) cilS dale — i) oy of g a3



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

() — = gt = ) Al A laall Jon) e S S8 o a3 P
Ll 3 1y e
53 e Aen s (Jee Al dai— s al) oyl Gl 3 S 5 S o g i >
Dl
dpxy il a Sal ) 5 il B8 A claal) Aal caas aainall cilalgial o aSas >
D e
rdaslaiay) Aadilly Apabati®y) dgadil) Joy , - ASNEY dualdl)

U NI [T R WV [ WS PV SV s T IYC A 1 [ [ SN R P B LY

i e laay) i alll Ol WY o dinal 8 Jadi ¥y (a5 gl Gl

Bl “\\“ = \\}; 4 JQ ( S ad ™ \y A ‘Ats:\A 2] A g f;) u\\gu 427.1,31 AA’.\EY\ A J\L’d\ —=o
LAaliaL)

| ad 4 “;;;LQ:\;Y\ A Ja'f.\“} 2“\ A AA"\.‘Y\ 4 jn'\"q“ u“q 3 L_g — y 4\)\ “‘}” [ ) ‘4“‘“j

V) s L Al @) A el 33 5 Ll e laay) Al oy 4 )

Al Gl eV e Lt e ) Lella 5 Lgry 55 Aage (55 BLS 3 aany
O cp—ainall o leal (5 5wall oy Jsbay 4 LaS cay U Gl ) o a1l

P el Dy e aall L 355 Gl s gy 4 i WV e DA

A Al L) il yall 5 o Lial

i) Qe ) Lgada g Alkamall ) ga¥) asand tday) ) dualal)



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Al Y1l 2ad ) Al el el D)yl e S 4 sl (e

slad e 58S o D as e el 1 6l Al W) Gl adin) L s Y
Sy ull b L gatiga N od Ll o ez sty et d) ol g Ll ) )
iy ) o3 a sl o e Al a1 Sl 1) 3 ey Sl Al g )

bl aaallad g 4 fgalua 4l 3l g

£

PS5 RCH W S TS . ) O T WO VO W | JE, PN N P

Gossy e al o a5 8K 4 iy 2 8L i i easall Jp WY Sl 8 Lealasg
= A satil) il PLa e gty 52 anal) agl sl Sl ol 1) U sV

o) Lgming baaaall J) sV e il peat caellai 5 Jlaad) 1aa sl

AP CERUNP TCIE L S P S - ON [ SRR [ P PP S R S | [ B
Al )

et 8 i lad sl glans Jp a1 @l Bl jas 8 1l Loalas ally Cia dua
cedinad) ol Aaadll ani A satil) a Ll 5 ke LY

rdadd) Joall (g ladl) Jalall A8 Jadily e 1dsaldd) dpaldl

LnL@adJﬁqu\_@_g.ﬂ_géQ\)_\ﬂ\ d.ﬁ‘ :ﬂj«ﬂj '1.*“5.\ AC)J‘ ’..'LD .\wdjh

PRSI PS PRIV . SR UV 5 B0, N RS N PR | POEY P S
Je @l o a ) O S0 o o5l 8, wad kil oo clan WY ) o



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

SN aUaS plia) dadbeal) Lpnalal)

sl sl e ) Al Ll (e Ul gl oda o G
N8 sl il 3dad ) sam o ald e L le daad DA e claa salll
el LY pciaal

LaS iy o sl S0 o and Lali By a5l o3 4 (may cuald] I

LS5t o o Jlm i age— Jo il G LS = Laaf Lgiile e sl
o) AL ) e el A i L) Ll o35 s A Lo sasadl
Dty Gyl AL 8L 1Y Ay il sd s sl Ao 3 ol Clal
et g J) ) @l e eailal)

: i) Gl pd iy A i oA lSiaY) Lo gLl sAagbud) Lualdl

AL LDl 8 ol i LI Ll oo LB — i) oy

e daal el S, & a4 3N LS e sl il — Ao i)

EXVEPTVPY EEVOA P DN PRSP POV B B N IO PRGN P PO
e Jsmanl o Lo ot Ja ) (e sl Lglle (5 3 &l 5 iy
Aol Ll a8 cpaalwwdll 3y 8555 ana A8 3l ag ol ol fyg o aa Jle

N PO IO DY S VIS PURCT ECAON [N MO BV PR3- W9 [ S DA RCH EVE W )

L) J— el pa g Lo el il — 4 jlaad) ot s la o Lgha jng | gl
Al Lpag—ad e SV ol i Lgllael 8 a5 Lglla Gl 530l ) oy s

10



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Om—a Aill o pday Lad p—dlial Lb iy sid) 03 alg—ud ane:dialll) Lualal
e A0y bl 7 jls iy ol e Sl e o DU el s

Gl Dle iy el A S Ayl e sale 5t i A s gk 3yl

Al 8a gl A ulud) labade o) caadl sl o)y aadll A jlee (o da 5 g
Gl b a8l e sl ) sl Al Ay Wl sl e o glee

i) il Ayl
s by Os—asiy agl B L 1 0 e Sall Al Al 5 dalad o S 1Y L]

sl ke e JU @Y are 0 A jlail @y wll eaia @l g o cadl salke)

Aot A aaa Jli gkt L1 2 ey 53 S el Giyad) 52 acadl
Gl b

e LBl 8 i e ) cl el e lape L Oy Gad) (S W
0358 o sl il 8 el o e S sl iy emall L Ly (5 331 il
Agie aal) o la pysk 8 5

PR DVEIV ') EI YR FEVESS U IS SYSUOVPE NS« LK P L C P PRSP

[N . mall Al iy . a Zi_)j\‘) 2 Lgh g8y A aill 3o s gl A qdll Gl el a2

il Lt T by = O A amdd Gl il ) Js 8l L Ke 44

Ui 8 Lty |l sl ol 3 il s a gl ey g — JalSia o
i) 3 ojals e aall & HaS o ) e g A )

Aol A g ) gl 5 ilaal : LAY Gl

11



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Lol il el 13 5 a8 sally Jalatil) L glalae 8 e Al &y 3l o Ly
LIS aa s adl ) Jal 5" ida 5 e Al

Gk w s leailiad pa Wi ) Gl Y] e Ac gane Ginty a3l b
% s bl b Calaa) el Y

A i) cilaal 1 g1 callaall

) Al fealsdd LS8y CilaaY) e A dea il LY il s
Mias il 5 S Ga p® 2 aY) 524 5 Apal B Ol el § Jlal e
Lolme 435S (e 5 cadlpd (e afle 3dad U A alay Jle oy sl e
el sl (e sl Gaadle Giadl a4 Gueas el D d Sl e
pod Yl eds Jles) (S Sam

Aol b el wd by all e by s Ll e, adl DL ad) el 1
DSVl ol att el s b Jodail) Ol W) da A e L)

<

el wall Al cimy il Ll G m ) Lgapa il g sl gl S5 Dl

g il B8y gl i b palisall

N [ VP RGO, WO, ) P B PSR O ) [N D S N 10 S [

g

Jsad 8 Aol ol & et 3 ini L Jyoa g m ) 3iai 8 Gud OLY!

Gleliall 250 g el N A bz ) jee 5 o Joed b g lain

38 e o sl Ay i e Janl) il ) Bl il a3

(374-273) &) il 5 5 pus /!
Ay daala ¢ lalall saled U lllaie e Ao 5 S0 Aaadal) o gill 848 el Ciladdl Gy sl ¢ sae s /
15-144= <2009-2008

12



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

DY Gussy sa—ailall o))y i St Jal e @l sl L S5

LAalamy) el 8 Lida 5 g Ll 5 Alllal)

Srm A Y ey 80 AL SST 38y el aiaV) oy S 3 @i A il 4.3

H&Muiu_‘sua‘)éﬂjﬁ\‘)w_m\)ﬂ d_.))‘“"(_s e 2\*‘,) my\dj "..“d_,uj
plall 5 il Jam aea Lgle (a5l s A elaal) il

Ay il (38 a0 (3880 5 adinally (s sgall

s Lgiaal g alagl i aS A e calaal 3 gl LSl WY @l xi 4
almydye y il el 3l a4 WA I ALl Ll A e oo ISV 30 J A
Al wgll i e oo LA B S J S La sas o W e J s ) Jidass
s ol ad b))y adl J s Wl Al Y G sl e A )
@D | NG S QPR N - WD Ov BN [ RPN | R PSP PPN PR i I

sl b a5 dlial) i DA e

Slaa Al ﬁuﬂ LS’_“B & REN \ .}-j Q:\SA‘ ."m“: iaA u\ui :\_m\* ’}“ ‘AB ':3” .5

Dl b el 1 bt e a gl i s e 50l A e Basa <3 A jeaal

Ay day il LlSa]

il ol dwssgall ¢ (oDl Copeae Slo Ak A ) el st ¢ Ll ¢ e sgda  AadYl & gid) ) JBla g0 dena /!
.8202¢1990 Ll jalle sl

13



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

O M PR e S| PSS W QPR S PP PN [ DA P SHX. SN R PO
clalial g ol VL aia) 4 gal sal Al g VA aay BLgaY) 5 LLa4l)

Tl Jysatd) g ) A8l Al el 5 o Dead)

Jal e Lgiiay ) i) @yl e g Al calaal ) A YL 1A

oY) e L e W Al i elaal gdnal il Al ) Jeaa)

BN

Aoy Sgid) o) g 1 SN callaal)

) s Ledal i o a1 Ay el A alal Ayl e, )
) O ) A PANEY e p

=PRI [N U FYPY . [N PR VS KNS SN PO S M| [P ) PERNONOSG 5 3 PR e

Jal o @AY LOL WY Gy g oM eall & tiae el 2 a1 &y g & diaradic

il L b b LS el s Dl Y Al ) Bl (s S5 Al sy A el

U_At‘}_'j o J}_a.a'.'i M | TN (—ag JA{)_“ d_ula EZ‘L‘J ) Lﬁj\ﬂ:}? il ‘5‘
o) Lo (s ALY i

ool sl i) L glee (5 S LB s il ey 1

Hlgiay ool 5 elial

Jsall a & 83 _aadiedly 5 asidel o Lol —u 30— 1.1

Jsi Vs Jaall 1 8 i W) gy Bai el Digdel al cley, all

J AP S N P R, t)_ﬂ\ s Jfe s ol e )

http://www.bltagi.com/manheg-elmasaref.htm. e ¥ Ca jlaall 1 sa ¢ UL 2ana /!

14



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

e il e dn o 8A Jeligiyaal 5 SV Hy sl a Al all Al ey
aaliy)
— el sl J s el s a s tAde) ) Al iy 2.1

oda ¢l dac) Joad oy al aind of oSy ) Bhl A el 30 Ghl )

ol Wl 3yl e el A Legall ¥ Plai ) 8 G sl sl
L) el "0 (s ale A La) il Jsi ol il g aiael e
oA o) s, " e Gal sed Y

Lacly o ol Gall o Js—aall Ll glodia oy —all —a id i dp— 3.1

4.. AL:J\ uS\ mn“ ;_1 '\.\ (_AJ Y] s A el mm“yd\j 4.. .L)G’J\ <l f:;\.’:ﬂﬂ e_gj_“ eﬁ) '9.";‘9

Aalal

Jee¥) o gy a8l @ly il L a a1l i) Saaaiall &3y .2
ta 3o (s g ol s Jalall 8 A sl 5 A jlal oy i)

a3 )Lﬁjn”‘"\ m\} «L\J;A_.d\ & EPEN] P mf*)l\ L@J_AJ :%JLA:I\_a.u\ ‘ﬂH 1.2

34 }L:j_&:] :\"..Jl PRl D, .\"\9"\ ‘ﬂ_} 'q:“ : o F) : A A 4 ﬁ;gl ,Q";;. Y\j 2:\1 xA"\W\ 34 JA.\..\“

Pl IR A | - 4 (N I U TR s "8 b le J e PRI
A > 5 5 S o & 3

.~w . ..j .~. “ J‘J‘ ‘i $ \ 1y \\‘M\ L_S: '9",“ U“:’l all 4 ;\.\9”\ 8l &

PPN UNEEING W D\ S NE PR, [ WS S W 1 P A sa_al

I, ‘(‘ ‘JJ ,.: 11\ A 1 é:‘(‘ ds .4;“ é .hu ‘: ”\“ d\j Ay\ ‘)1‘\ :.\..\Au\ 2:‘ A,.\

s dsa Al o ban 2N AL YL Al Wy e

15



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

-

F RUPSR | A [N DU K S P g PO Y| [ W S PX. [T PR\ )

ULA_"G‘}“J U5 all = P 3 g A adril a5 & 4 .3."‘)“ & ;'\3‘5]\

) e it 3 ) ) A 3y R T U | P P axll

.o
-y

LQJ\ Al d‘) P\ R .‘:.'.‘ 4 \“A 4 éj} O c le\ c A} A gt : PN "?_A}

L.; A BJ\& “\m‘}“ C A A ..‘,/‘\ AA‘ b“\ “ 2 u\u\},qn dl A wi) " A S .J a i

iy B S [N S S < . S Y N ] ) SN ) SV, Py SRS [ S S
.(:\ﬁJjj\a.J_i

(59 A . é d A 9”\ 2 .:.JA ”\;\\ 2 “unj_g LG_.‘l_.j p‘)_d O\ OA_A:\‘B

L’; <A.~\} ‘éJle "@y‘ L\ ‘:f\'\“ 6‘54\ 3 d < “ | LLA 3y ..\A.:} hY a4 “

Q‘ﬁl'h\ 1\ &‘9 Sl A ‘:\\ m‘s J\‘) q{j\ ‘j MJ\ Woa <Y u‘
FE

g b deale ) ) Caa 5ol Ay rhelaial¥) & i) 3

¢ [ P § SR DV SN PR I S ] IS PR *X | R L

PR SN T PR A N 5 I WD | E . PR NI § Uy ¥ CEOS

-

[SRDPR1 S S [P S-S VSN || - CUNNCN R S S N PURE [ ] S

e

o—alds nali ay o claaVl , albel  nda Ned  ad L

-~ -

<

Q d APt g-ﬂ; '\.\ gﬂhg &,,J\\ all - o e A'/u_q Cr c al A0

& g 3 g 0 S all g 4l & . J lxii s Vo, 8y

16



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

£\ UM [ [P S S J S [ S G WP U [ X S P PN [ S P
el LY bl B

Aoy & gl g AuatEl &gl e A5 Eal s Giaal)

el ol Al ) e A e s o oS s L PIA (e
L sl e e sl o DAY 5 4l an f 4 el Sll3

saalidl) Aa gl

leie 5339n 50 8 L@l (e a2 ) o

o b g5 Al 3 ) sl e a8 Ay me Al A i LSy diay -

begi—ujlae > de Ayl g3kl Al g Wl ) L seliel wdy L aadS —

A
-

g pad) 5 Al Legilhlin 5 Lagllecy

[ [N [ PN IS P RS - IS O S -\ 0 PRRC R U BV, T

gl 53a Jand Aadaiall Jad guall 5yl il cilaglel Loge L

Aag ) ol Sal oo oyl am Y il A, ) e A e i G jlag LaadS -

€yl Jymas A wal Ay el el al) td e s S e ean Y g Al

allail) x e i ) S aal (e La e 5 oDl el Jai o) &) eDl il

Ay

A50= (Bl an e sne Gisdue /!

17



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Jlie a2 Y LS o 8 Al oy 3l ae L) Apdl ) @l sl sl -

Ty aa gl

Ap il e 8 e Y Ay wl Jaad ) Gl BEAY) e 2l Gl

toh Lo DA (e Lpaal SN G Gyl

Ll ) il sl Jaill 8 ey e s 3 cpd o ey DAl Jl o) -
Y ey ae Ll aa M Al a Ul oy <l JlaeY) A 6S Ll b 5

Leal )l Gaianl Al sacldl salal) IS ) Al GuSe e 4y el

a_w\;},\_e_%_".\jc o\ (PP :\:\'&’2\\‘;_3.534_'1&[1_.4\5_&} Al ) dag A ol

&BP\)@JM\DM ;\‘)Ju_acl_j‘}y\d_.p;:\%\ a ) e.\@‘)\ A

S e L pan 5 da giaall (g il

Al (gl (381, foal e L geSai A Do a bl 5 J el p A D) ) -

A libee e as @ gd L gDlen Anall oy 3l & Dle L a)ladll gmy ) b

2005 5 e bl e A Legia aal 5 S

160 i an e e sue higdue /!
10302 ¢Gils an e «BlA Guaa mili /2

18



ga Lt Il (Wl Jama Js¥L Juall

A YL Lol dgll el 5 -

AL (O b jac 2 ie L gDlae g A (s
p—Se o (e g5 o A s giaall Ba Wl B2l o)) Sléas WV A o e B agt o

(RS el 500) 300 (e 33l aglianil a8 L) 3 ) Al o i

19



dyaladl clgigll @l Jasa

Js¥L Jeall

P e Al 5 Wy Ayl ey DAY Ll sl i) (K G

Al Jsand

oalal) 5 Gy & gl G GDEAY aa ) 101 ady Jgaa

el & g

AT RER

Sl Jalais —

Dl ol al g J el g A B -

SR (e

Al s Y -

(AL Al Ble) e p2e -
B3l g A e (e el —

NS )

4 .:AT.\“ Lé EQ\“\ e J\ <J3 \y -
L i elaall iy

Aalal d gl

Salall Jalain Y -

VS L

Aglle 5 dae 5 )l g sl -
o saall Blis dae gisle) o —
Al Ay il alSal g lg) -

-

.A"éy‘ 2 “\A.\"\“ é .!.9.3.3 ;;\ . FOUR R
elaay)

e

£
.\\ = “.\.\A 9 d Ay —

g
Aay ol Bl Sl (5 by 5 <) jldn W)
NEIRTRY

&

ol ) Ala sled e —

Cdallal) dac) @ jaaal)

20




dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Agpala) gl B G gail fea 1) ) iyl

Gall y shad Jiaal e 5 S ) G ad Joeall Wl T )
i my 38ty Lo lal ol ) A Jgaall 55 8 5 ca 18 (e A Jgedd clisall 3
Jasaill A da 8 (5l 5y V) ool g5yl mil i d )l e el M
o e D A s A e 8y el L5 ALl Ay laaally
[ oY Al dieV) HLa el Jpsail A Ma b a1 e iy e aglud
el gl VL 5wl L el Josa o (il o giadl sy

I.M\@w}iuﬁoﬁa\,uj(m}au)

| Car g (Bl 3 : Aaml cOL ) g i dead) el oo W
s WCE) Gl U—= 2 2 @) - o o

JEJB B 4 VP NI U YR S VIRIOR. IO\ DS RO\ 'R WP % P WP N WP PN WY
i 20950 5 el Jeand el ) oty sied) i)

rday) jalls gl a1

k_qj‘)_xacA‘)_“ u.mnl_és 4_.35! &Jl_.'aac.\‘; ) L.}“:.' .\c .3.\2 J‘M‘ G_A‘\A.i\‘)—d\ :Lﬂgﬂ

(pstee o @l ) Bl 5 g G agle (B
Pl S o Aad all oSy
cg e 5 b (g Le B e A et Alee

Bl s (el by 8e) 5 al) g s g L e A DB A el ddee B

(1)l e ) s 22l 5 ((2,5a) ) J

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

21



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

iy A Sl Ay ad Gl el el A, AV Aay il Al asa
) ar e i dall Al S gl Ayl S o i m) da iy ol )
dsaty g 1B Lgmy 5 Ja¥) e Bl el sl o iy (dend ) sl i

ol o L e Gl ) Giala 4l Cilias dlaa]

Aay) yall Laal gadatl

bospid o gaiy o oSa i) dasall ade e Josaall g el o851
BN, S T RN U SV ] [ W PN S - SRV [0 SR P S S PP
i dyal e i saudl s a o5 Lgd o Rl W) Ay > 8 5 A gay e

Aoley dlee Lpliy (g gl

adph el el )t g > S Jsa sl e gl all A jlee Ll Sy 2
el i el 5 A ) il leally A laial) ) ) JS) gl ALl
el e ddayall oda (8 5 clgale Dy Sy ais ay el Jan Sy ¢ Wl L
i —ad S Jeaty 4 le gl Wl S8l o i b A ay el sl JAs

Ay jall e 3ol e caldlal)

Leabing 3 aldly 03y sal ainlla dn iy (penll ) a1 (6 i) o 58 .3

a5y cJmpendl @l 5l oyt ae Aol 5 )l 8 Jpenll o5l o & 4
Go—iall U AL ol ull Jl ) il gaa gl e S il L
Dldiad) age

Oy A I s gl all A agean (ol ol 5 S dl) ol el sl el a3y 5

(2208 ) Al el glie Bliniad ol

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

22



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

L el (a3l 5 Jsaill o e Bl Sal 04 jleall A illaa i@l je 2 2y .6
saldl s, e (so—al God ) Aaii (et el 5l Al Gl s

P saly ol o) S 4 jlan 48 )50 i) J 58 ey 5.3 5l

e (Joeallelall e a4 Sl Jad ) A pall A jlaill Aleal) (3823 .7
bl Dl 5 4l 5 glal s

3 il s Ll Gl lee L) (8l A el Gl el A il 8
s pecn by jla SY B0 W 2o 5 el el b Gk e 3 sall dysall 3l
e sadle) ) dad el e Al A s el 5o (s wd) Sl gie¥) Jadl) iV
el il oy b g abgihag 3 Glisl Jyay e (25wl 528l 80 ) 5 wall alud)
U PPN - CY SR [ TPURONS S 5 NS S G RPN S S { IO I K I
- A b

iad e IS5 8 A i Dy e it )l el 5w ) (S .9
Sa ¥ a e (el oy b g Jagai aldl awsale) 5ol pd) wad g0
il 8 ) il s ) e J il s el b3 8 8 Gl

ce) Al 3 8 80 sall o yla e 2l

St il el deall Al iy <10

6 ) Sl s & fdday y i 0 o oSy cJeall S e A ke (O se i
(Dl a5 Lgags Bale] 5 damaall Aleally 1ok 2Ll o) 5 ) adaall J5Y)

Jtu.l_“_} d_qw‘ 4 “\Q O <,.‘ Lﬁ‘ 8y ;.‘

tAadly) Aay pdl) aa Lgiiilas b gy

5 a2 ) Al Ary 53l L ylae & s ) 2 e £ s age (55 o) iy 1
() e ) 3 sl

s Aad el ga el Gl W) G G el Gy da e ad ] Ba ) o) D L2
J—d 5 L iy al ) la a4 Lead Jlie e el all 2 Sl )l Giea ¢

23



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

(e s ol 5 A iia all sale) 5ol )8 A e o5 S  ay ) Janll Leay
Z S PV VS TN, J[YC NN [ ) VS [ S PPN SN [N FRCHPWRRTYON [NV
G B [P\ N . R [ WY PR WP OVA | PO PR ION L R P SO T

Y i) slaliy s

i 84 yma s <"‘J PR VR A I | .\TJA ey Giela 52 dlal L) W3

Agle (3
il e Jdabeall Jpand) e 3y o bl o S ol 8 sl Al 54

Al SV Sly" 4 il 2 By ) ) el sl s 8 a5, 3 sl

H g 4y —E A LAl Jlas J'j At Jlea 'Edl_.g)'n__ﬁ 40 Ulala :\_u\f 'B.Jl_cl

el el sl sy pal il il e Rl ) oJseall B LD Al Gy A s

et LD e 3l gy all pe lBlaat WY eyl e G sanll

&—i—ul.in‘)AdJ“ "}"\}ré‘ ".\“_.\2 Al :\_Aauj\ u%unknz\_!‘)@h J‘)_..al\

Bl

i) Sl gt ) L ol A Sl JEn dad sl 2 e a2 .5
a gaile e 3 ca, Wi a oty ol i le wad Ul A el

LY ) Giea e saly ) i) s iela il 5

24



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

rday) yal) sic

.......... seaiay) W jie QSN G @l g aall latall LGB ngd\eﬁ)
CB e Ay ad Al all ol Jaedby e ¢ 3 3all o L,
........... O rove | 1| S KT PTGV g R P

Al " bl L) Jldy sde o 0"

SR AS 20 el )i i ANV 5 ol dadl

sbael) 8 lgie gy ..., G elaall(W)e e Al L. Al

.................... Adiay )

"l Ll ad) L 5 s AT A

. /

 aldly gy gaid fna .2

Ladla g ol Joaall sl il e a3 lee 4l Al Coy g3 (o Sy sy o
oS 5 A dee e oty Bl i) alull Jal pl i ay el Jasy Y ds all
Ohase 4l alus Al wlall iyl g i) A%ieay

:aadl Gkt

:‘ ,“ P g ol JA( 9 4 9.::L- AT AN B‘)j'_n 4 L—5‘ \.\“ (é\ .\“) ‘J_)Aaj‘ el_mg .1
A il

Ly dlladar ol Wy e e dss allhyy b e G xe gkl 4842

e /s el il w€ p Jial (el el Sl ol Al ) Lgile (3l
N (A RE A W N

sl \.\“

e A DA G0 G0 WA NSH ol 2o Gld skl a Bgs) sl 5.3
il oy pal pan 5 Y el (Al s ) e ) i L
il ) Aae 3208 5 Jpematy ALalSl AL e

25



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

VL) Al gl aillal i 8 el il e A gladll Al clile ) L) 4
ol e el s sl Sl A Uae 4 Sayy (v Jie g o5 s b
am el L) e gl el Gada e il ar e ol )

celidl mllal ALY ae adadl e hladl aen

alal fl ol ol )OS el al lsa) A Ns 8 s leat ) b die .5

ey all o i el cl sl Al g Gl el aYI I 5y g

(€
U SN PNGPE, 1 I [ K RIEG ]I NP NC PR S W PSP [CH RO

(Al A8 e 5 ot lanll da ga 6l ja) ) @lld

s i JC 8 m b G Se il Lgde Jmnty il 2L )6
iglee el ad Gyd e ale Jodad) gy W il 8 Al (s
e sl 3 A Sdadl el gl Ay Al 4l oluial) o Sy LS L adud) a

(C‘ A T S B S R N P ) warantage i Jleai o) Ll o <47
)_\.é_la.\“ 2 ﬁ_A &J_L\Sj ._ \ ( &_\A.C“ ( l_zS“ ‘9:1:1 }\ l_g_’ug.._ 9 (-;1_:: O .)A.A. . 9. C‘ m“ u_}j AN 4.}4\)3.&:\.1
il J&f s 4 3 oll L'J\A < e:\]_“._d\ J a g AN 9 warant (p )>—= A A .

gala) alcl

\ a.\) L—s‘ .\.\“ g._\l “\\‘ é\ .\“ ‘; _IS.“O_A:J_MJ‘ H.“ 4_AAQ$ - C)_A‘.;LAA G\Jéﬂ’s&:’g&-\wos
G e Lgle V18 S 5 (oY) Gy lad) 5N 5 el aad
cAgl sl b A 32w oA LS Liall 45 gaad) 453 9 pall Al

DAy Aoy Al Lgiiidas Jag i

LS 5 (Lo gis L gianhy ) 4 8ypmaa Sallgy mgaal W oy & a1

(Aaiall Ala 8 alilay Lo gl S8l ) By gumae 5 ((Gs) 5 paadl)

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

26



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Rl s il 8 s pee i) 0 e o) ki Jal 058 o s 12

Jads (nl) ) o pdall J8 e s 5 okl o

Lokl Gl Ly e s lanme sl lSa (S o oy 4

Glaai W) e al el s el WS Al Wy o g il (S 5

sl Gliat W) o e ) sl ) gl L J Sy of g il (1S4 .6
ity 5 il ol ai i o ol vy 4o g lgiga A dgee 3 af o w Al

) e
e Al 3 @il Jd e gl i B ol o g il S0 Y LT

r$ ) 50 plu die Gyl e Sl
taladly Jygad i

LS ol adead) ay dis

Rt N R O 5 - I VO Prpeeres ¢ alisd oaedd U

@ ) A0 el elle o Y el Jpandl 8 Ll 5 LeiluaS 5 Lgtitia) go Al aludly

G g ade Al Lo aa gal Sl g, @‘)Luh*e‘);d\elud\m«_\;}m

Jac

............................. g i Ly o paall AS L

Sl 1Sl san gl yaas Slaa¥l e

g sanal




dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

pe o) alael o gadl) daua 3

-

Jur g

G o ey Sl La ) i@ sl A el Aalay) < V) (e s
o ) A e o LI WY Bl L i s bl 5 e 5 Ly Jalal
o) i (el oA, 8) il el g s 1A 3 A ) A Il Al
dcieYl s Se asa boglee () Loa el si T 5 e AT Jy )
Lol A gllag ot (my 334 dae 4109 =96 ad) ;N adje G2 o e
Ay lie gal @) Jalaiall Tl il Ay 555l Jya) elwl) J e A8y e J<
il sl gl Gl e s laV) Al eVl ca By 4 e ff o ils
o A seall A el el s dldl 85 jay )l gl f ol el A Sl s S
G iy ) 8 Ui J¥) g ) (8 ) Bl aes ana dle

Lt e sl 8 al e oo o 050 JLaia) Jy sail

i) it s wal) Bl Sali Dl ae o)l alV Al eV o Be e i ) caayg
Al lee Gl S a sy 3 Il 20()6/02/20H CJE—A‘ 91-06
37 o3l 92-06 a8 ) il as el Jsfie o sl Al_sicY)
o—le @y eVl e e Gl wS 0 et 3Ll 2006/02/20

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

28



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

LAl cpmeld ol Syl A oY) Alde ) dalee JAaT

Y (Bl bl ) oy >

(Aalead o pals o 3l Jua) 5 i ) dssall f Glill ) anadl >

P W P T [pRINE Y W P ISP - PPN ) S0 | IS UL N ) =
ol e (s sa

claall 5 L sy sleieY) Jia G Gl s

Ml (s lay) alaiey)

éLLAj J— i ‘r‘c Lﬁ)\éﬁ‘g‘ A—aie) o "\'J;\ L_ajl_‘ Lﬁ)\éﬁ}” A_diey) iy

¢SS SN [ N BON [P 3 WVON (RS R W [RGB ] P U O ) B N SN
A sed) JaY) Al

:‘?JANJ\ 95)*\;1‘ AlaicY)

Go—ial J Sy § J S ali sl mll al g gsaion o ol s Gall ga 31y
Js—a¥) i Slo 3y & hagijall hl 2l 5 f5sl w5 @il sall 5l NI
Ja¥) s ¥l sa e el gila e ) jas ol allal a5 3l A dgad)
Gy Lgd oyl 4 iSa (31 el (Y a5 oL gl 2o 5 a sl

eli b

: Tpad) Ang il \gidas ko g

) Jlani ) Al oV e iag by e pal il g o mge 05 < o camy 11

(a3d)

LAl J}JL;; Sl Alee 568 o cany 2

29



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

RS ) g'.;} M A Lj S 6&“_1\)1 A f;ﬁ\ : &.’Q ¢ \“\\ || d\ \i ‘»i \“ 2« ,3
all s o il

ookl Bl G 13 g ol 5al  JaY e ey sas (Ko 4

A 2yl J € g el sa aec syl A aal e o Say ol GL&l .5

PR VON [ WS SIS CRS W QUVRI G ION g BRI SO S T ' SRS PO S [
el daloa¥l a alia Ta 5 5 81 V) a1 s Adss wea aB VI ld

o B oul @ S dhal¥) e dalaall 4 DU
Al Jadl ey sl el il sl e e o delld 1l e Gal gl LT
O agiad A eal i A da ey W) Ja) sl iy da DU Z3laY)

omll die 85 gl A jlagy) adlsall O Jaaty LS Ll

= A ey Sl S Jaad e il ) Ala Jani sl (e

ol )l ae ek
:&Umﬁu‘x’\:\.i,\m,\dﬁﬂ\ 4

-

Jur g

O (pmaionall) Js¥) oy dall o dhy 4 DA G0 o2V A Jglie 2B s gl
e e by 4 Gl e s > fie sl f iy (alall ) (S G Ll
¢ s—mga f Gl p el Wy e 4y WAy ey ;WY Gl a8 jae dbay
eload] 4ot ae ds o Sy dlglla (e alwel )3 a1 5 ad il 5 a dasial)

el satl Jal e 3asd

5 A QS u}m h .g.g; t\'\ ;A"\m‘}[\ 4.\ xtri.: a \“\“ ;‘—.’JM‘ C’_au_.uk_ﬂ\ H 4—])\3-“

aogatya Be A TgEal " g A el S Wl el 8 w549 sal Wl e aa

30



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

ey ) Jlie e a3 o Wb iy o paBlaial) 2 sl ol miiag
S AN sl

QAN\_;.A:)” uﬂ}_uj\ u)_L (—a APPSO | t\'\ | 2;3 = ) d';) ",3 Ui g Sn“a
gliainl HL b 8 Jyldal g e 5l aala el il s ) el Ll A D

T3
totand) (gaalail)
Pl irall cad g luaiall Jisalll b a5 o oS
i) el e load s deall e oMy jlde f Jedie Sl Jsa B
(e el § Jas by
Age gas Ala ) A g 5 pde Sl disa >

roidll) el gaa) el Jasy o) oS

LU Ayl A Lgiiidae Jag

Jsl—8e 4t 1y JAn "*“__1&1'\ A"“}_f\:&_ﬁmjt_kjﬁuﬂ_d\ C._Uuiml_fc Jo—u .1
A Ui a5 sl W) Ja)

jiaaj_aad_mlcj_ﬁaﬁdgd_\ﬁj;id_ncc e t\\ ) F"\ JQTA.\ .\.3.2

o Jlexindd QB s 2 giie b S

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

31



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

M\J\gwﬁ\@@}w}@}u};uﬂﬁw \.goin.« _\;.3

s
(J5a) bl gl A8 o) A e S sl 55 (o any 4
& soiall Gaeia f OSSN AT padd Gl o wiliall ¢Say .5

bal Claa e siall iy

L Nal e wdsl die gy phall e gl maay .7

i) die 8 & siadl o LA alid lSe 5 B0 paat gy W8

CHA eeveeeeennnnnnnnns e}‘dﬂ‘}“&\ — 14 / / B gall v
) ds O 620 / / d&\}d\ ...................... Al (30 ceeerenrcntantansanans )@.ﬁa
B la ci e @JWMU‘-‘ ................................................... /A.wd\ Y

.......................... (e Drrevinenerennneenennnne | Aida 0 jia g e

inainsall [ IV Calally diall 3 (ml Y 2y Lad 4] Sl

32



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

LA Ladl Jusadd disa .5

i ie Ja iy b S0 iyl e Al el 8 ASL Ga) tdhy

A g,!if— 5 A - il L ( ﬁj ji 3,)1 N ) cj\ | HJJ'_, H :\T;LQ; ‘j t‘}‘)ﬁm
Aigad) g s odall Ansoye 5 A8 o Ll daalud) o2 S5

i b glaa) G le) 8 s ) @l 83 Gdae s LS AS LA
ceDand) ok (g da il Ayl clileadl S a il Jy sa

sl ienall Cuus et Laalowdl 528 Q&‘fiwdsgu@”

Lailgal) A8 jLial

D) FUSPP L NG W PR TP S Ky HINUNE RN S SIRPV- U RE LN B I ¢
Josh aaai ) el sl d iy L 5 ) 3 deiyg g gyl coalia ablise dlidia

> YO 373)\:‘“\ ) & ‘1\&} ¢4 J<‘A“ é H;" ) Al cJJ\ 9_AS L;.A_Aj\ L_u}.m j

A, b hal e JC 0 el il ds a5 S Sy (cAaiade
Baas aS, 5 AUJJ‘L\S_M” 5 ~.=4:\.A.§l_umj\ jdl_awi‘)H.‘)Sgs_UAﬁcBJH.y

A )il e g sl 1 By (Aelaa) pa e claiw LS o) )

Lyl Loy & il A o) cilela gy 8 3 ol 4, add) il Sl

c s sall s el Al e lacal o Cliane S sac Lsal

duablinal) 45 jLial)

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 15:30 /!

33



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

S so—tal e b s i i e g g te d s bl sl

Zlo Ve a3 Y e s i) cal i Cla il a1 5 Alaad)

duwijuadgmuu_ag);jiguagﬁaﬂwusucﬂ_;}u\

el

& 5 —siall e on iy T30 el L Y A Gl el ) aa i o Ay
Al @ gl 3 Al cilealiall Zapall oda 4ui g dgleadl

olaad) (gdatl

& s o—dall A 0 A DU @SN Y Al ) ey Jsa e el a0y ]
LS Pl Ol Lalad aazty il e 3 i) dleal)

Aa el clilecall (Janll A yiga ¢ Gl Al A ali e Ll A il na a2
sl b sl iy A aidal) il gall A8 pe 0y 5 A leall A llay 53 allas

& 5ohal Qe Gl 8 il dan Josail) glia ey 5 Auleally Zualal 32l

Al dag, Slla oy sy o) BAS)L Sl o Ge L8kl x Bgs) 3 sall .3

(il S il i Gaia g duleal i ) & el

p SORIS [V E] 1 L E YUY FPPPX W ) SRV S\ POS J IZ ON [VOU . S

e s

Gl el o VAS L Sl ey Al Gl leall g 5 wne Gl 5 oy LS

i) das e s ad i el ) 2ELaYL

g s 50 A8 el llee (5S8 (f a dllaa gy JiS ) YL L6
PP SO [ B N R IV O PSS Y [P VNS P S VNP SV PROND N - S

PR

34



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

s by as Ll b el sl dgellay 8 Jadl 3oay el al) b Ay T
cudl Ll Gudal (b 4y daall

Agadlay) day il B \gihilae b g

il g g mge A leadl Sladl 2 ie Ba5 age byl A an (5 S5 o L]
o— Dlal s o s ) il leal) 8 AS L i) LDl W) ey > 8l e i 4|

-2 sall olad ol SN (e e da andiy G ylall aal ok o Aday i )

(ubua ¢Aa gac Ad0ia LA:; A (laa e’ ¢Sl

A saall A el 5l 52l Al mal o e Js @Ayl e a2
O il (s 4D s pla i) Gyl aa) LD e ey 3l JS
V) aias o i A dUadl el sl 3oy Y a4 de s 5 ST A e 5 ALl A leadl il

Lﬁju&d‘HHBY‘—\AM\“‘SJM\wd‘ﬁ_ﬂ;\as‘)l_uméﬁu\é‘f

Agbiall i) JS 5 48D AA (e liaY) Al ¢ g YA

Y Lo 3aml o So ¥ o € ccilile i & AS ;33 e ol ull 0S4 .3
Al s S0 clallaal ¢ Alla

gl d S galala @l e pdal 2 ie Wzl ¥ a8 sl aaad (g 4
Bolwdl) o 38 gld o all gl @l A WE ALY 8y b S A an culk 1Y

AS el 2o 8 Lk LY a5 s Qa0 585 Aldinall

O—Sar 5l O o dadl) s e W il Ak S5 o S Y 5
Al Al mal plma) e Ly Aday 5 cpd -l LS cli o p L L)
CAlal e 2l

ej m}[‘ f‘;‘-‘d‘ 21 4 Q\LEA A.\SJ\ .:{,4“ t 5 ~a 94 ;1“‘ A:I\Y\ 9 Glaa Al UJ (] u\ G ,6

(e 54)

35



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

t Ay laally Josalll s .6

Gl o a) o G LD e WAL Sl A als day a Ay ) ) iy
o Vg 5 6 gl (ol el i) A Gay Bl g Jla il (<)
)y e Lgle 3 @ec w5 gl ull oy cplal Rl il A J LS A S

At J)saY) asan 5 ludd) san 5 (i) ) sl Gussy pdie Jeady

DJ}».AM}T‘\A”:A‘L\)LAAS\ UJS:’UTUSA-‘

Badma e saal gl 5Ll cillee 8 4 Ll

(s <"‘} laa Al j C‘ sl g\)_.& C'_at_)Luu é_":\:\ a3 5 ) g—rasa :\_U\_a.a.d\ U}Jﬂ

Lokl G aadl BUEY) e Ll ¢ i 8aaaa o (el Baaa U

teland) (Gaaatl

O A A Ay, 5 AL ) A lead Bl e A5l cadll A leal kil sy )

Aaaldl) aa N any lie )
(eles &lme ) bips e S0 pe A liae die o) ) oSe LS
P el Axy pall Lgiiilas da g

O il W )2 s L8y sl s Ay ) e Gl 05— of w1
Lokl

36



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

M}i uﬁl_‘lﬁ\@jcu‘)_mﬁj\k_\és&j_uayduwi)u; (:ui — _\“*.2
A Al LoV aGall oy o te Gy aill Ch aiie s vagdl 5o 5 AT Uy

Lollaad) e il 138 8 € jlie )y
& s sa g )i Ayl Jlw ) Jlesi 40 Y Gojlcadll el o .3

Al ) U syl atia (g peall Gand Al Alls 6 Y] daaddl adal)
50d) pd2a e o 2]

d_.\GA 4_“_,0 ‘)j‘)_., 3 .\“ L“\“A. D! .:.\iy‘ \.\ é‘ é;j\ QFL’_.! c:\_w\ﬁ\.aﬂ\ JHM LB‘)A. dJ

.C—;ILL\S\LSSDJAJS‘—“)L‘A‘JMDJM‘M\A@J'M\@J‘@M

e pud 8 A sl ol ha¥l f Jl eyl eV ald allh e 3l e & 5.4

e

Sy Slldy ad il ddgs el o aBigd Jlall J S8 o 9 i Al 54 L adl)
sl el Al A g A eal o el i ) il al

G addl bl call JS a5y Gplcadd AU (Glad)) J sV aa i <4y .5
Al o FNT 38 s el all Jysan Hldadl w4 wii A ald gl

cdaalal dygd) cWaay)

LAl s 1Y ) el e 3ognl o Sa Y a1 e a0 e

RN RIN|
ol o iad g a Gl Gy a e Gy da o Slaa el 2L V1A as a0 856

2fe Py U a5 o ceuluily o A gl willy) A laall ALy 4l

o) s a2 A 2L a3 58 2amy ol S 4 jladl)

A e el G T S al o e V) Wi C\_jjﬂ\ =5 o—Sa ¥ .7
Jhl wmlm je i M el amdl Al Y e clin i ma S

http://w402.albraka-bank.dz/dalil/morabha.htm 03/05/2012 1530 /'

37



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

C'_}‘an | \“1\ m"x.\ e ') Lq ) “\'\{j\ \.\ A UJ <..‘ ‘2 \M\ g"_ﬂ'g'..;_; “f:“ ') Q JJ\ Ct_tj
Alaall 5 jledl) dgan ) saY) adial da giadll

t Lagbna Gk oe Jusadd

D Ui e f Vs e Jenll Gl 4 DA (e pan 2o A bl 1 iy gl
bﬂuaﬁ éJJHaA._I\‘)AJ‘ uc:\.ajl mA“ h éc d.\ A:fq.: M‘ e‘)_.’l J_";YLQ;J Adaa
Jand g3l L dle a3 el il o(Aoslssadl ) Dl g sl aa 4l

Jsaill g s mge Jal)l o Jodiall o)y 5 b laagad 5 ol (b Jraaliy
il e (gl Gialgd) il 13S0

sAh gl disall oda A

L_¢halia 'él_c\‘)n — cd_w\_gA'.’u YEVY) “\“}]\ «ﬂ_; 1l = o d_)‘gA:i :X.a_)_.a Loj\_m.d\ U;‘
(bo—alal aged Jddads aeal S5ika) L _¢Dlee Plin Gl _algal

sl an e cagl L

AT seall 35 ) il leny A alal) A laad) il U L i 13 S 5 L g el |, s

sl ) By B 8 A piadd Aatioad) dolied
tdaleall dlanl) cie) )

& [PPSO UK SVRPY N [ D EVN P SO RN S =S EEVL [ B P PO
oS o(Jmsas ad) ) AT aA ik Al e i e e Jsa dad
el gl e L e Bl ) i) T i gay o LY A8 s
Gale oo gl iy Ml 5 A ey ilee Ll el @l sy Jp Y1 e

Jlaxind JS dic da gluse 2l

el ytidas i dsa LVl A o)l pw adalld dee ol ull Ky .2

Al el aYl J Syl wal Al @l adjh 0o il Jsal f Jl )

38



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

i way Jendl Jan o 1S3 G L Lagig o) 23l 15 al 5 3 padl cilleally

el i a5 JAn % da gl A lee (e A da all o3 s 3 5 Lile DS

JSRETN

Mealing 1 Al Al o) gl i i) o Sy Ay Jianl 258 .3

L@—Jéc_a'aﬁ cdanl) Gl ad gl all o W3y aad ,ﬂjfa‘)}ﬁ\_% 3, “?: 5 .4
LBJAAJ\ (s ‘! 44\ A'/s;\ ‘C‘ Al é\ A\\g\ : !}a“ E) 32 =‘5j‘ 2 "', A S“ ‘ .” 5 .“
cAldisall o gl g

AN 5 ) el o se e adull o) 58 el Calls Glill Jpesll a0y .5

Gl o Lgy 3t Aiad Y5 sl 2 e Bl Saf oo A leall A gl e 22y .6

sl 33 5 ptle 5 AT Bk ol Jin it ) 53 Al

2o (Qsenll bl e b ) A She 3y at) A sbwuall Ay il A laall (3637
ashaaalls ) e o g ) Dliad 5 Adledll 5 5a) AL
22w Aa Al A el Gl e b 8 A puad R sl el Al 8

13 a (— m“_.’ J" f:«}(.\ ej"\ N TS )_"\j;j\ gﬂ_u LB_.L)L —= JJ}AM d._.\}A:\ﬂ CJM
(sl die¥) clilee Sladl) Al

(Jendl 32 3la1 8 5 5 waall bl ) i Bale) daglall e Al A1 jall s
Ll ol e W el s Gl Jsas e

Aage JC 8 0 A i DLy w0 e i )l el e ) oS .9
SV ad e (bl cay da e d s dl ol awsale) 5l yd) aad o0
il iy ) el gl sy d a il sy el b3 8 caad

;\)JJ\SJJE\A@JJ)AX\&JJLUAJM\

39



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

A V) G o o Say Y el ol e f 4l s L aY) Al (5 .10
il a3 me ) Al 5 sl all o (bl J Sy At ay Jead) iy da s

e | 325 Y le Ja Laa sl dagluall siay ddale (Jpendl sl

5 Js—aal) Ll Al @Y1 5 o0 W wa an il o s S o a8 of caay W11

sl Cale Jidat die aaad
Al dapdll \giilas by

V) Al Gy ) all il L Blae Aol 0o g s age (S of ey *

o s gr—clal da il fase o Yool oy da e aflmall L) oL wEY) ¥
el Ay a5 A el A el i Y)Y el o) ) s
it e ( Oriaea s pu s oriia al Bale) ol ilee 68 O )
L o) gl Goyda gy w @i o LaS ca sl wall <o SIS 1Y a9 <l
oind g A el A daall Lali V) (0S5 o g i Y J sl dlee o) V) Y
Pl 60 asall a1 20 5 1 tm ol e Jaand) 2 aa )l

el 3 laa) die

o) el a Y A dl o ) s Yl ea) il o aa sy da all WIS ¥

LAl alal

BYSEE P S5 WP JC M UK DVPS T | TV, DY S SRV U SS B U PO B
V)it o ) el A s 3L ea) ) S e B el e
=) B3l I il A A an) e Je Y e Jla ol d el il g SG Y A
Goedl iiep i Mo by e 1) dall 1 Gilas Jlie (el il
L) (e Lmygnt palall 4 je ) AVl A dadlly 4S8 o) it

40



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Aésj_myﬁwjl_\mbjj_d\ﬁ_pﬁrugcz\_‘u\od_h HJEJJ_MMS\)_}(;
) o ) i JS i 5 il dala

i bl L gl 5L, an L Sledel il aidogl el 3 G 3 gaia ay *

Al g Sapa V) o Ll dua ol o Al e S Lage Gl i Sl

s e d w@niga o il gle S A el del il 8 ) e 0ty o

&

el el e ak of o sn 43 sl A pas Bale] daiay Jaenl) Lholay

C._'t_A} e.m_ﬁ H 1;1;.1 éJ;.a k"_t_‘\J YJ «L.O)_u‘g\ eﬂ; ".\“ Casas A al
iy L sy Al 5 oY o A gy Dy

RVIPPR TP U DA - S PR | VS < PO SV T RN PR ([ POV

Cl;.d\ JA_a e_f;J} cl_g_'m \J&"« m"'«}1 & )L1 A | A}Jﬂl-@é.bd&‘ﬂ)—\.\j\ XYY L;;\ ;}Aﬂh
e Al 5 LAY (e Aal 5 S L V) Ay ) 4t e 53
tb LS L) Gy Cop o il cla ) a1 S5 gAY gl Gayla

s34y il @y wl) i alle ) ;a e Ldle o aied S Ay &l

ENIUPUR < S JCH TN PSP N DX WP WP S Y PR EVO PR B 5 U

P P W PRI, K IS Y SV S S LS PR S| [ WOSVN ) BN I P

41



dyaladl clgigll @l Jasa APYENERALL

Ledl LS Jah s b oy JC 83 2 La Lalle Jy 1 oia O e L)

A ka4 \\}3 g-ﬂ; '\.1“ ( i L] \ ‘44 gﬁjj) ;An w m\g\ )\ Pt m‘)” o\ “HlSA;\ és &

e G s 5y b 4 U_m\jj' e Al g dga el ull o) a sy

) % U9 W] FE PR PRV ST MUY W PV PUUPUIL PR A Iy O B P 8

5 g Al 5yl gl o a s i) Jal s il J sl il Y

ol plae e Y RS el Pl At e B s e

34 \l;j\ Shoeal J< | AJ,-’_}-L:‘} \ A ).3.3’“3,5 XT}AN “\:y‘ 4 .:‘L'd‘ <l mmé,oﬂ 4 9\“),‘3\}

Rl 13 P K;\

42



el lgigll o Bagmill L Joall

) & gial) B 5 gl 2N Jaal
gl

iy ad cler Al gl e a8 5 waleddl by adl 5 Sil) o o] o)
Gl 3 YW e Lls 3t daal b sl of Al asdl wy e S
Lalaiaqoraldgngasdaallal e yalala qlafi i ga (5o G padll
gy ad Gl oY) e cpdl 8l ) oS L alaa) 8h clea Al 3 i Jaa
Jda @ Jsd sy oo A SBa Lay & 2wt 4 Tl aall 3L o 5 LY
Jsand) - finy un cclea A0 038 (55 a g Dl aall A a3 e Al el
il el g lhe el aY Wl e o dlld Vo8, ad) el 2L i
e Al sl b Gyl A by e Biatg el dd 8 Ll ) 50 (8 sl
Go—adl el d_oSla dal il o el doagd Gmd ) ol sl 4L e
Ll o ki e ) Sadie (DY) (8 paad) Gyl Jaad ¢ oBluY)

P Caalaally 5 pall a3t 138 5 clgaSad Al due il Lay gual) aal

el ) Jase s g Y Easall
Al A peadll cileadll 1 AU i)

43



el lgigll o Bagmill L Joall

CGismdd) ) JAde i Y duaal)

Y el a IS d Ayl @y a8 b adl Gry il Gy e 1) 5, Ll )8
Sl ol 8 et el Tay el 4 sy e oy il Smea gh e ay
sl g s 9kl

Voo U saladd 5 5y sl Cay et 1 gY) calhaal)

Cageddl) iy ot oY gl

ol Lo ctillad Sl Cay el Jama g

O ailh 3 5 ) o i oogenn e 5wl s a L Jisudl 1 ok Lid 1)
A bl el 1l a s g AR ) e Jaas o Jiaal
Lo el 13 ey ) 2 8 Vs a glad 8 addl a ol DoY) s gia
e Gasatl 1960 Aias Gy5atll A€ 51 A pranl o Fhe 3 5 cpnlly Byl
o) il e lea Al g bl gha e ) oY) A el

L Janiad) gl

rdl e Gy sl Cayail 1985 ale 3 4K Y] dpmaall cidle

e—5 s s s s il A dlatall aaal sl 3 dtig oy ladty A dlatall Gl leal)
EPUE ' IS W N WX g S [CH A PR SR L  PYYCH AW (PN S [P W L
2 "ialaial) Calaal Al

(& il Tl il Lgia ity il ) il e el LS 4 by il 13 s
fsh Lo (8 Aliaial)
) g At ) Ay e aall cl el g dda &) oo ey Byl e
Al o 5 e s o il il Ly el
-Mix Marketing s, susl

(Y e WAl e g sy alaa alfa Gys il ol sl 5l (58S (Ol s (ge plTai /!
29 u=+¢2003
6OJJS” T8 s&,}j‘,ﬂ\j‘)__ﬁdﬂa_ﬂuu\gijj‘)\_ﬁm ol 63)_~AL’.4?§A1_§AJUH‘L§..)~ i) ‘WS Al :?/2
21 u=2006

44



el lgigll o Bagmill L Joall

Sl e al) )t Jy dad QNS RPN REERUYN T R T
Jalay il claid) b pesale g usalall el ey (gl (Lad
QVER

O—e Slmd Ldla al 3 ian 8 ge Gl WS Byl Ll A obiid) adied e
s Jalai Al 3 ) Ly (Biail Les

P JPRCG SV I SN N SRR - SR - S PP U D P PN RO P WX
Lo ) e OS Galaal 3aiad Jal e s jlide cili cilalial

I8 Lgun g J—any A elainl g Ay Y A lee”iad e jlip Sa e LS
il sl PLagwd D E il o gl dng o —lo clcsaadlg
AV g Al il sl

Al a e xS elaial g ol bl s a" Gl o) Je ) oS adle
VA dga e dwsall Calaal Baat 5 ddga e cilabiiall 5 o 8 cilalia)

gl A Sl sl ) oLl

iles Ay e el 33 Gyl 0¥ LI geihy il a s A lalal) A deal” Jia
13 G Lo aad gl ey Jol il A lee 8 5 0 8l 0 s g Gl Al
sl o30S AV Gy bl g A e Lala gl Joal e Bl 5 dad
iole el SV el b gl a glal) el tlala g 4 sl g L 5Y Ak
gale e el 3V (S g AT gl (8 s il Jles S i
Lgailio il s iy my Dball a e il a8y ¢ V) il all eyl lanas
Gl b Ay Ja) e e () Gl s g a8 5 e Jal

31 WL (2) Jsadl b daa sl (3 gl

220 ¢ aa e g S i/ !

¢ i .\h\“ <l :XL.'} d_.ul I A B‘)S\.J—A c@hy‘ d)_AA&\ ‘ﬁ_ﬁ a.gﬂ‘)__a.a” Gleaall (8 gl ¢ gAac ui}....&.xc /2
6902 <2009-2008 A3l ¢ jpuad] zlall dadlas (B gudl (arads

2502¢1999 « il s delidall (lall ¢11a A jmall Lol Gy sus claall iy (ase /2

45



el lgigll o Bagmill L Joall

el F ) B A ) Ja)yal) 1(2) ady Jsaa

s gall raal) i gal) dgia 3l Ads yal) da ol

s g il gl 1920 e Ji Al 45 Al e

g2 A 5 .3_\\\ ) c}“" 1950 ?L‘: Jad
5 A —alia

ol (i3l g

@l 4 il dls

e Pt
T =

[

5 -y L-s“g“\ uus“" L'; Q C.?ﬂ :.i“ [ AA.“\

atiala oL el L) O siall oy Al & el as gl Ads e
|l‘ ;S r eg e.:’

gy wall ) )| o A Caill | el daVla sl i s g
+ 5 guiill dneLaiall Crodall o ) (s sl

A_CL.}M Ol_.}él\ ‘1L ‘:\ﬂé‘)_md‘ Ql;\\ '\“ LB.'J_; o ‘j\\ \“ ‘/\J\ 3 U'.‘9 c :JJ—&AAJ‘
.25-24-23 : 4= 1999 ¢ il

sl pall 038 (e Ala je JS Gailiad aaY | age b pd L
The Production Era aliy) a ggdally 4a sill 4 ja .1
')JJ ST ! c\,};\.uﬂ\ 1 g.\j} <l mm}d\j &L\SJ 2l 4 _\jj Ql < 1920 a4 ‘5_1;"

ialiy) A sl e boaie 3 Sl LS A dapall od s g de gl e sl
kg o 5 Sl sl el SISl TaallSs Lyl G

Cim e llgn il Gy Ty el 3ol s A @il Bl o La pe ozl
s DAl LSVl Lyl o el 8 sl e G Alee Sl
O —im ALY o giall Gl s gl 12 g L5 sea iy 4 pan 2l sl

44022001 ¢ yan dil) g ladV) dasdas ¢ o ¢Gaakail) 5 Ay il G GGy sull (Cand gl 20l 2 /!

46




el lgigll o Bagmill L Joall

e _o< ).Si_a l_QAtLi;\ ‘\_)LQ.C J_m:ﬁ % Al }"\"A“ Y tJ}_“i YJ G“‘ 7Y 4 mw}d\
LASas

Pla e alS my iy Lyl sl ) Y G SISl el o tiead
A e e A S o ) o i e A aled) sl 5 el )
A e 4a il 13gd (IS S8 (Sl J (e 4y sl

(s ) sda ailiad e oS Cus

Gaaliy) ) e Liat oS S ) e
.ELQGJQLAJSJ 3

coaal e S oS Akl e
Audlic B Gl (Shal @

Y 5 apenail 5 5 Aigh 5 DU CulS s el o
lladl € 5568 dunsgall dalias o

Ll Jilu g dals ollia oS0l o

The Sales Era anll aggially 43 gl dda 0 .2

A oSl Ay ooy bl oy a4 S s S O asgial) 38 i
Ge—ad Hag e deVWlga nl Jlajaaat W Pl acl Dylear o 4«
2 cilatial

il A e 8y sy 3 Yl s il e @l A sl od s b e LS
oV e iy ff ey Wl Al il atie 3l V1 A, (i a
s all M =l Led'cp jiiall (3 sulelae yedad'cpumill (3 gud o il

Jal ey i g5 las gag Laesaa Lawa i o) A wusall o cng I3gd
il Aalull o) Al Jlad JS8 GSlgia) ¢ L)

(Al ) sda ailiad (.J e

2009 «hb—ac a5l 5, dilleli a jaeldh el Gyl Goul e i an ay /!
22-21 1=
24-23 1pa ldl an el i/ 2

47



el lgigll o Bagmill L Joall

(PP Hle)ams A 5 @) g oaie o 58 o
bl (e 8 S S il £ Y 5 apenaill 5o GlE @
oS 55 s dsaal adl Ja 1 @

Slanall aaa 330 3 llh g o) gill Baas Mld dalal) sela o
6 AY) llad) o dadie Lungall dalias

H(51950-1925) s Lo Ghasnsll Ja) e (g Als al o3a el 36

i) - il gl - e Sl -

au.:.,;d\*dmg.acgﬂ\ Al 5 gl clatiall

26ua chLu g ¢dlaall RY (ase JMAJ\
The Marketing Era: i, gudll a ggdally 4a il s 4o .3

A8 J alSis gy e s gl 1l s g & i (1950 A as ghall 11 ek
Glala gl 8 s al Lo al G @ail i sd) Jals oy gad) 5 da |
e e L b laddl p Lo ) a5 dgn e gl 5 38 cle
oyl e Gl L Lo A el A il (f 5, S8 o as ghall 13 a adiny 5 oAl
Yo edshl gaall (e iy st o el wdl sl e 3 Si g a Y

Zolalal aled Ll g lud) DA G V) Biady

2602 (i a0 el e /!
¢1996 (e 32 _aidldi__clbhll (1h (& nbill gl Ll Y\) Gl cd vaalla e alhae i/ 2

34 4=

48



el lgigll o Bagmill L Joall

el - Jila s - e 3 -

dlgioal) Loy P& (e gl Jalsiall gy gl Gllgioall cilala

340a (Bils aa e cuaall de Galb a1 jlaall

:@jﬂ\g&)ﬂ\a&@u&giw}
Glala 2 pmi b e Wi gl e G 5 sl e 3 S o
N pagid) slginal cile
dm&‘@)l:uéu&\uaﬁ .
OSlginal) il ) wa ol i ) spesislel jo o
e ) g alaladl aaal Gy endl) Egay pladid e

Gl e atl S50 e

The Social Marketing Conept: 3 guiill Slaia¥) o sgdally 4 g1l Us 0 .4

R e L BEF S-S S KRN S PR RS = [ S A I o
gl il ala gl Jal g sl clalial Ay I Al
= ) A el il bty LS e laial) 4 Sla (i
Ay Jaa dtea Gypuill el daV) agedall 8 il Al iasg il ias
Gl sl alael Sy i wsalldh sl <l ) a5 <) ) 3l

LIOSS adindl e g sy 1as £l Jie) 050 (Slgiudd

(1970) ale die L) & & seial) 138 Ty 8

320me(ias g e sl jpn pase/!

49



el lgigll o Bagmill L Joall

U (o gnidl) ) uand) o sgiall g apail) o gghall i (3R
BN g Aoy ddadi —1

s el e By sntl Tay 1l o geiall @
(Algiaall) Bl (0 (B3 guidl Jay téuasl) aseiall @
: oS Al-2
Gl alial 5LV Jieadl Jaal W e 3 S il o il e
s el
oSl cile s alala e Sl asedd) e

: gL -3

Lemn g B oS GleS 7 P e C\-Jf)f\ Gaal Ay il o geiall @
Gl salalael 3 Pla g ezl ¥ Ggaiai iy all ag il o
oSl

:hauaiili—4

-

2V il L eaddl e
AV Jashicuaal) o seddll o

Adlaa) g (5 geal) Apadf: SEY Culbaal)

: (B gedd) Ll .1

o) el o & f ol Jea i d e e @ Y Byl A el
e Jany Gusdlld 5 FG I gaay WY ) J g Gaadiiall §) cpSlen
O Aaiiall A el Calaal 3ais A ga e oSl wall Gl 5 clala gl

ct.....ﬁj)ﬂ\ ‘5‘).__..."33“ E‘)..)___md\ BN (1 cclaa Al G325 3 el e 4 ) ) DPCEN all A _aa E s J)_AM/I
.5404=¢2010

50



el lgigll o Bagmill L Joall

gl al doma 1o d Wl el b o af Gl o Jlsel g sl i s
i) Jal

ol Laa LS5 Gyl o 5 giel & n *(Peter.Kolter ) 4l (xad Lol ajy
o Go—il A_aday o 5 dely el Al sall 8 WLl Cwl B
s AN il gl e 3 el g 3y 4l

Sl adliall & gutl) Lol (3ay

S ) Ll (S el i 5k e A alS A i) @
calial) Sl 8 cllgiiall s b 5 g LeSOlgind

2NV [ N (RGN P [ )P SON | S S U W g WS P W WS P P CON
By el By e g L) G 3A N s dal ol o) ) Al el cady
PRERN

a s Al 1 il e el A She 8 5k e Ay el daiid) @
LI A A asial) 318 8 Gyg il sl b 1 D) dSlamYh sl bl PlA
A jaal paa iy ol Jn s Lgr pyi ) Syl DA e s
uajl EE Oila m\},Q A H sl \'\} C\ il 43‘); adl g ‘5336’3 Al Ql__;f;J
cllginal) Leallay A adud)

Gos—ail Ol st i m L e ad Y Gl e Guila W) Cad
izl (e Ll e g o) S (pa i) e B 18 o s & Rale ddeay
Vsl el b e a8, i Y a8 A cYLsesr e b dllee G callay
A1 s wiy Jy Gyl g A DoY) el S s il Ll il dalad

el 7 s Jala g AT S5 elae )

gl Cilaaf L2
aiaal o V) Al ) Gl el A ae e 3 Bysaiill a8 e L
[ — ..J:I L. 9 ;\:\.CL\_;AS | i g:“ ERTE— Sl ‘.\‘5 ‘L:.\.:\ ] ) axll . ) g;\JJ_j ? ) ..;.gsn
PLp - e)'k\_u\ a3 S Gl 1Sy G\ "\"}“ A g J—aall ‘H ga—adld o L gic

22-21 U= ¢l g ya il gl 23L) e /!
59 0= 2001 ¢ pall gl s ¢ gpauatll 4pndlidl 5 0l e g By suslll ¢Cpuin 2ana 35/ 2
58 0461999‘B)AN\‘@J)3\} il uﬂ\)ﬁi\cg‘)m.d\ d:\y.nﬂ\‘d‘):\maj\ s u.um/%

51



el lgigll o Bagmill L Joall

B D e e Ll | S B e R e e e
elixi V) aa e e by el 0 a8 A e S 8 A ada gl o3gd ALY Apaad]
R B SV W [N S  S PE [EPPNG S U PO - NP ROV - 6 SOR Y AL ™S

Bl Calaa¥) jS3 Sy die 5 Gysadill 300 Llis DA (e Lgiiias

I PP L S U PN T S NN [ [V P WP PNPCH TS S I
Slgisall Lia ) o e 5 siuse Biad il g cilalall oda ¢ L)
s ) Al

2, S Apa) Caloal aal g s dial gai @

el 5 LU Aald ) s

G smill 4 gl g ApudY) CilaaY) aal el A8y ylay eaa gy I D

o a 1
“A45m 2000 ¢V Akl ¢ ena iy S odall paal) A ) DMl i Al s /

52



Rpatlafl il @b Bypasll

@l Jeill

Gagnil] 4 gll) g Apulil) Cilaal) 101 o8, JSid)

i )1 Calady)

... o _

Jleei a8
ialed)
Adlall gils

|

sl caloaf

o il cilaal

enal) il S

550
o ghall dias -
Ao ghadll dae 33l -

2 sall -

Axand) -

Sl -

IO

el ey -

@-_w/ JarTAY)

c ) s -
&) A -
) gall A -
ol Ao -

O Al andds -

Eric vernette ,op,cit,page210: juaal

53




el lgigll o Bagmill L Joall

s Lty ellgoal) o los A callaal
U_Acu\ Z\_ijwuléﬁed_dw&l_cme) é}_.A\H_NSBDJSSQ;BJﬂ

Lagilalia) CA) G g a5 delaa¥) 5 4l jranl dald)

o) i Ll iy iy A el Wb el el ) ) A5 ek an
H;yjca_iﬂué_ajuuggﬁuj_\cﬁwﬁ_“ ;M\HE‘HM@W‘;J

cMeiiial) g :Y gl

ol aaat Bl Bea w e S s A e gl Pl e By

Allad ot (oo s dudliall Glssall (e G N A el 535Sl A8 il

Jaa (el o, W) ol Gl ey Ay s ) A i LY
el ST PR

llgal) & gl iy 3 .1

Yl s ) sl AV i e gena Al el Ayl G,
J‘H A0 o e o dd 4 e ) .j_u"\“ Os <j1 A‘J}J\fﬁ_hnl_j ﬁ&Lumt\L:\_uu

3el yl)

jc\)_».n}u_cu\ﬁaﬂl@_\_um&\a))_uéd_“ QJJ_;A:\!\ uﬂ_bué\_ai_iu)_cus
PSS B [ . FIp I [V | [P DR [PIPS B A KEC
abiad) 4,8l Gl cua lals J adlals

ropSlgtinall ) ) Sglad) L2
Sl oA G [ g

rllgionall (e sede Gy et i “‘;

1010 edin g e s S el /!
1480= 2003 ¢las cadall 4iSay 1 ¢ jualra amlie calan 2l ol B85 () sus s 5 allay/?
3270a (Bl ga s e panall auls 2ena /2

54



el lgigll o Bagmill L Joall

aldadn WY ¢l

ey Al el S G e s ) gt
Al il day B e dala 4 o3 Y 5 oay g inall o o sl dllgtiuall.g
& )8 G ) aal Jeady ol cilaaall

S8 (o iy 1 3a/ ) i

PP SN PRI Jy RS S S [P DNCEN SR (Y g SR P A8 sal_o P

3

PR e g e [ e

d_A?c\)_aﬂ\ J\)JJALU_AH@)_.&\ ‘;}j_uu\‘\ _\\}3‘? A oIS Sall (ssiu.q
S50 saalic Lwad ol VA Gds 8500, 1 5 e dcogenadl o, 8 s

Aaadl) f daldl ) 580 Tay A pasdll sa bl L]

Sl J bl el 8 e gy el N an El o il .2
. J‘}(’f)}\ hi }i :\A_j‘)j\:LL-A

USSR NI P SO [ S PR V. WG TP W [ OSF G+ [PF SPRI U PN

o) A dlee T 058y
el el aadn el N el mlel 13 s ap il o aadi ) .5

clal) (e iy

o ed saadl e JeaVl JS 8 aly el a3l oy S a8l
S LYY G Y Sy aasen s (g s

55



el lgigll o Bagmill L Joall

llgioall gl b5 isall Jal gad .3

Al wdl Gl Hyclala el s A ble Y g oo I Gl G g
ol a5 5 A8 ey llgi ol Al gy oy Joy Lodalsiel 382 Y aY) 1
Jo oo A ilited k4l s adals amy o B allen e JSE il Gl
Co bt o ey allet ) gl ol oy atl Gl LA i) S Lee

b Lot Leaal Slad (Sars cadle i A Jal sal

ABLEY Sl gad) o

A1 g el sl Gl e 3se 5l s 5 DA @& J el 2
s A elaay) (Asdal) day, Gl g3 e el 3 8EN o p Sl A6 1 abila e

L ity LSy ol il ) 3] fises Lage

48U :1.0

Sl i L asle jyaslalal oy dll ), 8 8 Gl anla Jale Z8ED g
A gt falle Gy il el ) Y Ny Bl g a8

u_"\l\ u\yw\H‘)—\cuﬁH{ﬁ\Hd—AﬂM\J\ﬁu (;J '"\“_.; sy x,.\j
cacinall e 1o 8 Aibiay lgaa Jeldy

2, (Aualad)) de al A8lEE:2.

U RV PP [ BN I RS [ S - QD A S [ PRV 1
Jlail e i A e il A SE) 84, agadll sl ag ) il iE
Al S Bl A e Kl A SE) il caeY el ¥l addl sl Ll
Jsd o Ao gags oSS as I W Lol oy ) el el Gl e
OV W L), g aa sl A Tl Joaly 6t A ahad) Gl
) I Lad 5y ) A e el g A el el sl Gl S

bl Calite 3 (anl)

Ao Lia¥) (daypad) A 13,0

2006¢a— sl s —alaaalall g 55l o3 alaaaal dag e ul Byl g S a5/ ]
81-80=¢
80 U= ¢l g e Olaa (AL /2

56



el lgigll o Bagmill L Joall

Gl dda Lglaly a3l ol i) g tad o s ekl b 5
o) 3ol Al ol Gl il Ll e Uiy et o Says A gliie A e Ll
U PCH P Y PIPPUS TR SIS S YP ROy S 1 S S P S SO\
Asa J o 88 daa W g we oo 2 a8 Y A eldiall A Bl 5 ¢ Mgl Sie Al

Gl ALY (S calaill AigallS (5 Al sadina 5 Al il i

el o @4 elda¥) cl bl gbd Gl o Sal 8 5 oY Gl S
Y X - X [ ST PRV SV PN W N P S BN V. [ A SR BN g [
e skl J O a0 A Gkl ey e Leadi W Y Gl atie p sl
clatiie i Lgl¥ L San J8 aa e Lgae dalaill Jcady ¥ A al e

cCAY) Leliady ¥ Clatiie aan o ol Adaaly dals

A laiay) Jal gl

ALl A8 e e San 5 llgi adll Ly Sl A dhiie A eldia) Jdlge Gl
:Lg_.\A}

daa el clelaal) :1.@

e iy J) el sel Ba ) alelaall @l Bl e iy
B oyl DA il cleall ol s s S a By Sl g a8V Gl aladl
O s e dendl ey o ) Bl 8 J A A e Ay e 4o L
Bl Ll e s (U ey e S s 5 at e s aay (el agna Jelily
Alleal) il g Ayl s Al il claall 8 haié (A gll) e
Sle L o a5 dgawsy 530 55 S5 ) ) Lgd Bl s 3l Gl e sandl

. Jdl

(Adilall) B a2,

L e IS gyl L Jat ) IV Ao genddl 2 & Blall 5 g
P[RS CH U DU PRI S5 AVON - PX P RV R | YUV - [ B PRE S L W
tAlilad) slia 550 3 A Ol gl 2aa o (Saall (e g 334

il e by ol el oY)

57



el lgigll o Bagmill L Joall

cpere JUill 2ga g (0 Al e g G il oY)
cpgnn Jbl Ssa s ae Lt jee 85 s Saall Y
g Jakl dsa s ae Sl el g g i) o aY)
U AT PRV RIS (RS VoN O PRI N\
ol DS ey ol ol S 3

e AL by clalad) sa sl gl Bl e aladll o3 s e S RERERR

g Alaid) e LeiaY)

oLl A liled) il dll s3a clala s il ey e Gyl S5 wwall e a3l Las
oS JSally ) sl alee L) 5 Ll

S LN o

038 O Al ) S L e sanall (8 Jpend) ating (53 1) o Bl b Jia
ISl sl e sanal) (b el b e s oY) e El )
o 0 O oS A o, W o ) R AT el agi e aal 5 S Leting

ool sl iz g 3lecak sall g0 canly sd ¢ adinal

OSU 8 s iliay LS gl 5 aetlalial 8 s ibiay Gl o) 4 elaY Les
[ @;,J o) LQ_L,\ NATIGE IVAN | w_zt, HJ ‘N‘;“J—ﬁ‘ Qlﬁs;‘ v g add .\\)3
) o g e a oy U L glaa sy dal e ) A el )
iy i) Ll a e Jelim of adgh 5 gl il aliaV) Ll Al e o gens

V@l 43300 " Alaall 028 e s Lgds 48y Hhally

. Gl 4jad a ggda s

58



el lgigll o Bagmill L Joall

Ad il aggda c1.

e Myl alall 650 5w fall et 8 Byl A 53 A e A
O ol e gy wal ol f el o ogean 8 L Al f A ulanl
clala e dabiae Ll V) A alatie (5 gldad J SIS Sayal e ) alala
LAY cleUadl)l eIy el

coedl Adas ciy gt :2.]

BHH@WH}&Q\MZQ\H&}J\&_‘\PLG Jﬁ1 '\'\<AJ

@ .) QA 4 :.\‘93_.] CA “«.: ‘( .::\.\ 25 )’3 l:;.\,q UA:A AA.\ 1 é.‘.:.‘ C A.\..\ ;N A,“ ') A 2 éjﬂj

t Bgead) A4 S

Os—iling 2 5 S A Byl el By o i Sl e B (5
Y L g GZ\JS)S_“\S‘ (;@_kl_mi} 4:\3\)_.ﬁ\ (-;QAS\H cf.@_’d\}_a c(sbjdl_a.a.o ‘(‘a.g_.‘il;lé.}
A ldme iy wel 3ol a0 e pane ) agar i o Sadd) (e 4l DY)

il (e de sene JSI Aliadie 498 gudi gedd n aaenal Q5 (e

G itie e e A el sl G—walld (@l A il sa al g4 Gk aan Y
Aoy el Ny sia)l e Ac game md 5 2 die JS G o) s A dbiaal) A5 )
JGLPS.SVON PN [ X YT - DA SN R RSP N [P RN [ I P W P P O
a8 sl RSl Ayl A A aall i s gl

gl sl

bl i paa o oV Bl A S5 Ay G m iAo gal) @l it i1
e Ol aldY) el gl (sl : e

Al jpad) A laiall e i 8 GG 02 D) 3B O s s WY e A
Al Al g al YA ahie e e Bian ol el kil clalall (i g
Al g Al jrall Bhlwal) oyl BIEAY) L oy S5l Al ) el

PSSV T U IRE I I W P RPN R

59



el lgigll o Bagmill L Joall

el e m s uall B ha pa 3 Akl () Sy o Sy (o jral) ar )
Uyl Jeadl e 4 o ) el piial mns ] A ilida Bl jin o S
sl Conall t) e i el Jlai) By PLA e A jaal) o) 5 oY1 )
sldae (8l ) wie e dmed (U a5l 12 e (V) (La e 5 Ll

ciagind) 3 gull gl Sixe

eadl Gl e o)yl Y Gl e iy S st A ) jagl) i) 2.
JEFR, | U~ ISP PPN . P S POA [ SIS . Q- S P PP ENC [P SN
JUDNRVCI LT RPURPIR S| YSRGS SN . S C P | PSS I S P BT P W
G pstall g € IS G At e Ll (9 paty () A Ble ) Jlu 5 Lol
Gl yeid Vg s al e a N A Y) Gl a et Je ol e 4l LS Al jral)

Adlle 3o lSy 4l J a5l 488 5 Gl paa 4 jre dal (e 4l jras

O o—Sa s T, aal p g g 5 o Gl il ;5 alala o)t el *
(UTRUA T PUION RPN N B PRI [P, [ S S T PR PP VRSOV PR
I Osrab ds B s d g e A8 e HS Gl Gl 8 agiil Sa ) 5 Bia)
skl e 5 LS hasi el B B b s LS jle 5 Claiie an

o LS S bl

SR S VPSS § WP S PRRUI Y BT U PP S R PRI
Slaiial e G s il 5l cladl il e Load S ) ol
ol 5 a3l dels im Gaalwd bty Laadt e el st s JU Sl Juw e
sl 5 gl 1 sl Wl s s Sl J ey Ly el

A ye g AL

oDl 1 ol il s @ A8 8 L ala ) e ol J B LS
lnd) Laad 5 edladl

Gl o) 3al 5 8 ledasn W) g Sy i aa) Jaa D ey s JAA ¥
Lol s CaTitgy cileaad) 5 Sl el Hhull Jie claa 2l g ol ) (5 e el

60



el lgigll o Bagmill L Joall

OSlgiall AL Bl o) 8 il g sl e el B

PPAPENRUE U O BT E R BN

2 e o= x/\.\A‘; ‘}-.LAS\ . 9%9_5.&\.39—@\‘/\ .:<,)." u\ <:2 ;CLAS%&‘ um‘*
A PONPTRG S ) PSRV DU TPV [ SV ) KPS B ' P SO P  PX
S5 A e Lgale Jsanll Syl il (8 s asall @l (e o
peilt ) 5 gl ala o Ba% fpd 1 Sl wall g sl s e A8 il aaa e

(05 Dile Gada G pdan ) 3 e

o O—Say 2l il (o 53 wial) 5 A gl G CT: PN :H_hﬂ\‘gz\_'\g.d\ *
bd g, OISO WV L ) flwm e m @l o) 3al G 5 oall aadn s
oala®Y) cipelaal) il

)l Ao ) A a@ Al e s Sh A BlE g Aelaiay) @l pdial (3.
Gl e e cain ) L il s s aadi i Lasale 5 delaaVl
A daladi W cd il Ag, o)y M x ad syl dae) Jal g

. i)

ol e agils WA S3ana @l b ea ) g ) i aya s a1 A BLERY *
e—inall o5 b ey il o Fedll g o WA e geae JBa ) 5 Al
ol eV 5l Eira) 5 ar il (e i Ly )8 agad o al i) glacli sl )
b AT sie Lglaat 8l a5 5 Joad o sy il e 2 el o8l

LOBE e el

CRVOC BFS DV TE PPN [NV IOE OV I 3 PRV [ - US> S L
C'_I\_GLAJ\ ¢4 EX Al el cw\)(’_,h PYPOA(l }i A all 1| i L.i - ' )3 el }i

4_);‘9'_’\3 hd@j_um Lé‘)-“j d( ] Ui O <A.~‘ <l K‘LAAJ\ oA d e (1 b“),-.’-.cj :X_Jﬁ‘)ﬂ\

Ay gl 3 5l

e O S5t e Pla e dselaay¥ A sl Wl d o S delaiay) A *
— oSl ) o il ey Bl gl e 5 e bl A el daall

61



el lgigll o Bagmill L Joall

Ll a5 el il el all a8l s by 3 ahdd) 3 elaal) el sl
ol Sl ) Jy s e s 8 il 5L A e laaVl A Sdalld o) 5
Aoy s &1Ll iy elad ¢ jaadl B ¢l ¢

clatie ) plais ;W o e a s il 13 a2 ey 1B ) BLn B g0 *
RN R ISP W N AL B [P PP A PPV I F O

J ) 5l a8 By 99 ¢ ‘A\JA C—a s e | < 5 4B .3:<“ COUL_=ll 4 aliag

adne i) pes (s 5S0

J—iealaai o o) ol i s dy addl o e S Al @l patal) 140
Erm e a5 0 s ey 6 AY) @) la ) )i o
CEEL L[ PR R [ SR, L P P SO Vg R 5 2SO | PGS B PR N A
IS ) piliay o Sy Al jranl) (ailcadl) i St D) oSl alld

Ladgl gy d dad ey addcile w0 Joaagl Ly a ido il *
pailmadl) e b e 5 Ao laial) A alall 4l saall ¢ LSV 1 e (Sl
Gl —adiy i hdd el adllapaia o ey dy addllh A dag
e pnaali Al se il adll 3 gl atie sl dac) () 5 s usall aakii sy (Slgi )
O el (3 sl A f3an 8 5 et 1a s aladn o S oSl Gl ad

A e g ol 3 i ¢ pilad) (Jaaatl) @l sal 1 fie el clial)

e sl LS G A dmal) (5t (G Sl ) agiall 1A a5 ay Bladl ad
Sy P e s hiti 5 gl ) pslall A dhiaal) Ll ey
o8 gall el bl el aa e S Jalaty 5 i dinal) (8 i all

(8 e Lale ol ay ol llgiudly ddleia gl Lo g LS el JY1

it ayy ol aiiall o Va o, Bl el b el e Bl £ 5an Jalai
S dine i gt w2 aly S s S m 3Ll Llal (g dilide gl g G
o a5 Y Laadt )l ailld o) ) 5 agelaial cagila il e o diay
G U IS NVPR PG S [ PURVONSI . S PR PPN AU [P Y G |

L) A0 G slal) Jaa () gerdiiy La

62



el lgigll o Bagmill L Joall

Agalisfa 9 A paall Ay gecl) i) ) ) allaal)

RPN NI WP PRS- W SN - W 1 DY PP SV, W [ YUY - S SE QR TERNC AP [
Awusall sy 8 o s s ) g Ay il A A 8505 o sall Al (o gl agd
S Al s o Je i Sy el V) i e Dl el il alal Al
BRSNS PP S W PP [P S S S 35 S B [ S 2. ST SOVY

o sall Canall 53 8l Lalas 138 ccilanagill

Orniliall o La iy L w5 il my al Gl w6, ) Al of LS
RO W EXP B T ANRON -SRIV [ S P g X QI S P N - WV P X
A lealal vy Gl el wg A ahide iy wie e Lo dayr ay Lags ) el Ll o 8 o
Al Al i) 5 el J el ey A all A Al a8 L84 e 5 lan

Ao A Letiy pe Ll 6 (50 5 Al Al

Loldaga Sl ax e 8 Moy Uajud 5o dds il 40l 3 anad) Jidaill & jue Jalg
U_A.J_)A:J\H:\_AU\ C"_\\J\)J\ JM\H&.\)_JH\ ;\)J_ADJAJHQUAS:_\A
@}J\ Lh),gﬁﬁ\j t_ILA)M\ %A}AMQ._\,\HQU_\Y\AJ\

i) el At i e 53 s S o Al e cnsi L 5oa
LAlalaldl

O i) (ol A 5 s agr e a8 Bysuill o) o w ld el 1y e Ll
—alic e el A sl A ) 8 Jaay of oS L a8l 5 sl Dl
frnll a8 sl

) sl pualic 12 Jeil

63




el lgigll o Bagmill L Joall

s paiy Kotler, Op.cit, 2003, P:90. : juaal
feil) aall L1

O S 3l Al ol 5l p B Y A el A AN A S A e Caa g
aaliss S A e ddi i o S Lag clgie Jals 5 Loy Jans
A8 A el G Bl A ea) se e A iall Sy Al ) PA (s
O3l 3 sl o I8 L glee Bl 5o Lgi€a LS ¢l glae o Sl Ll
e canal A 8a¥ A da jo b agre A gal gl oy (Bl 508 85 50l

Sl Al el b agle o

Al 48 ,al .2

i daaal) A b AL alal) g bl ) Al b A el o3 JicE

N [ S DY T JYUU P [N WU S SO [P S SO PN G 6 A B+ JPCH KV LN

c_a—“‘:”)“ L@-L" AR C-) '\O_A:\_.;\._HQ\‘)_)&AZ .u.u}d\u Skt a8 6_.:\_.1\
delia 40wl L) L Selywlgle i e 53l 5Ll 5 S
Gl ) e 38 50l 3aad el A s Sl O sl A alie e 2 Y ) L)
a0 i ) Js—aas) ol agila Ll 3 AL alal) il 5 o i)

e Yl el

Al ). 3

3 QJJ‘)}\ sol_«:cc..\jjﬂ\j B aall 4 salell Lﬁ{)}} | J\Jcégj_mﬂ\ Glaail i sl ‘S <4l al :'«/1
—a_paiy [ 79-2008¢78

64



el lgigll o Bagmill L Joall

L J—end 0 A Bl A8 yme o A gl el Ayl o jlan W) @)
Ll oy a4 SHa Loy ol WA 5 jae; Lgd Jaalall (bl 5l 4 aph o gd e Ll
Gl aen oty 5 Y13 ay Gl sl st ol i Joal e Cie il g5 58
Aate Bl i IS S e B deli il iy 8 Ll e wdlid) e il sl

cduads e ) A o5 (S A

Lgailiad 5 4y ol Al) iy o3 2N
rAghy geddl) Al iy .1

— a5 J sl e gama gl e Al A Sl oy e o S
Lt g o il (S8 G IS ¢ g Rassal) LIS 3 5

Y o A Al e s A Sl €Al A Gy
el el 8 8 fy 5 g3 adaially (33 ol 3l 3 ay J aamas
i gt Ly 8 LDl e Aaalll LDl e LUl
A A o s A e Ay s Al Ay ) sl A, ) 450
Al L i sy Al g L St ) S, s o Lo o
U TV PPN [ I C L S PU JC UIFCIU BT ) B SN S P
il 555 &) B & 3 nt A adaiall Aol Sl J a3 e Al o

20 gl 5 el paail 138 5 La A Lty ety Aassall o 58

4.3\_&&1_1.;.»“ k_l\)_.\m‘ &W $ A :2_13_19 ",“ 2 ;!...n'.’ K - “ (_j ..~.- . . y
> S EQ KN I PR S N R [t WO 1 WO, N 0 SPRP —ill e lany) NP
RPERIONEN|

3148 gudt) Aol A 3 ) e

s o—alla aa i g€ jha Qda o(—llad 5 e Jaa )y sl Cladl i) edm allaulaaesa /!
5602 2007 clae a5l

o) )83 A a g plal (A A paiil) 5 Al el iy A M) b padd) pLadll 8 Gyl a0 Olay ) Aana /2
5002 <2005 ¢« A oal dadadill ¢ 8 63 pdia gt AalaB) o lall 8¢ A 5o

90-89¢ 3w g 1o (5 S i

65



el lgigll o Bagmill L Joall

0 I PP PN SN S - DS P APU £ N S - P 3 I PR-VE [ WP L U U
WIS RPN P P WV [ O U TS PN S I S FUUS P NP W P S
Al G ad Il i o ad dadl QLB e Llid ey adi j La s cdme 4S )L
33 s Lay DY) are ety ol ol Lgie o Ty 4 38 4 a5 3 A Lesy (33 gl 5 )]
A el aaal A i) 3 AL 3 Y ae el Ao leddl miid) s
Auiliall Gl DleYl 5 @l e Dl sball pen oS Gay (e A slhadl
JC Gy iy a3 89 oo M ad A dleY) A Laall Ly 32 1 Loy laddl) (il
el sl Y Al ae Do)

A ealslagale e s yn iy aa Shala gy 384l o odlla 3 Ddas -2
oa— G—ulb L d A sl o )l (B la i A Bde d s A &y iie
b dShy Ll J sl

i same o Bl A pae A wengall Lgn oy 8 o JlaeY) (e €3
o085 S A gl Jani i Al A ol agle gl glea A alid) Cilasledl
idee (et ) 0 SEOU A A A ) s Ly A dapmdl) il il o)y ) e
el Jaladl) 3t gy gudil] Jaydadil

A —lesn @, KA el Jomany Ll e Gl sl Al A 0 4
el ady e Gay Bl DA e il call duad W) @), a6
At Gl Julall g il sladl)

L4 puatd) L) Jailiad 2

iaaly il gl iy Ayl Al Uy o ) (el adl) e a el Gllia
UALAQ\MUA\M\M}MJJLMHyHMHM\_AQ\aM
p Al sail) e

P AN B llgiaa) 4 jaif.2

s a4y d\ &'\! 4 °J)L AR | N \';_gj L@_‘\\ > N u\ <s 9 [ 9}} ‘LH‘/\"\ ‘::‘.: Lwﬁ;d‘ L"\\a\'\“ 9

900 ¢Biball an el a5 S jali /!

66



el lgigll o Bagmill L Joall

g i el e 5 LS LS Ll Ay ) cler g ol i)
et 2 5l aie S5 Gagaa e gy ba sl f) e s BA g al LS
it (Sl (353 e 5 Al A al ay Al e 5 il e i Ba s
Lia ay e A dlad oW g ) f Jowadil s pal A willy o) gy il 5 Ay sally
adlala gl 3sh e AW Sl ) e A hilad) A el Lo
S e i (3t A el Glafial) 8 il el A gl 4 Sle

Lyl L )

(—a dl_As:i}“ QLC})_J:A L@J ua)_z_\ﬁ & A d_dlidll 4 Ay u}uﬁ a_uéu-d\gz

L) e dwdlial) 32 s g el ol i@V g i) ALl LGy, Al a aia

T B PR PR | U PRS- [ | PERPOWS M NES ] WL VS S
cllginall Jumdl Cladd a5 bagaa Clatie anai y <l U

Jee¥ e 55 i bl dla Wy U Sy s ) aBla 3929 0.3
CGara e il Lgli g Glaal 3iail = wid i alall cle 5y dall Wedalal
el g g el Calaal s e ol s i ey W 13 o815 )

é)_bo_cwg'é‘)\d:}” €)JJUT cd_udliall Z\A.JJHC\_)‘)_“CJ\JJHJ@_EQJ
Al dadiall okl el s Juadl

Jsad 8 in A a8 A Ga e Sall Jaa ) o al 0 8 i pagSall JAa 1 a4
A aliall L W) VL e a s o fe Aalide |y aa Jaa il 1 a3 sl Al
SO PPRTRNIOS. (RPN | RRUN "t PP PRI RVFE. S ORO= WU [ WA I [ M
Aalide (§yday JAa i 13 A e Sall )l 5 e A lid) D s 5 ol

Al A Al g A paall Al ey il Gl sl i

ARy gt i) il g 1Ll

wugall S )y wieda o Je A AN A Ay (i s e Ay il ) o S0
iy as i Al A A s 5 aleay ;€ I 8 Lgile 3 )5 e oSal

67



igala ¥l ol gigll @ g gansll SBIL Jall

Gl 51 5 A sl o Sais ol wr L a o Bl gl Lgde sl wdl 5 e
d—l e (o il A el Bl e (sa—dl i) el an (an I 31y
i) ot la i geaall e Jen Sh ) al San J@ A A b

L G Al

Dol Wy o i Al g oo 8 gl dalall A800
e A ) PRI .

sl il 5 o€ IS Akl @) 8 L A ) el g
Lo ) Ayl o hadl) o (gl A dasmall A w5 G s )
Glgn gl i e fall el ubdly JLwm e W an bl 8 Gyl @l iy

ZLaL Gl 5 g sall Jarall clelea 5 dpudnd

Cilite e 5 S JC S S W pe abe il S8 asa o S
i legled si et deli ol ey, Edligs ol el il i s
3 b Lo aas i laal) elland) e 5 il el il s cilulandl e b

gl gl deliall Alea 5 acy Glabw ]
bl aey il 2
conlad) 5 laa) sall Cilay yin .3

(e—ata) oyl o lae J ) i) o ead 8 Jsa 1) 8 A ol il 4
(A8 el A gy ) sl i) s )

SR W) 3 Ay i S peal) gl €) Ay el Salpall ALy ey, L5
.(ﬁlmﬂ\ji

gl dlea ey 4 5 daail L6

clad) s il elead) Lgaal 5oaafie <y i e Ayl Al (5 S5 LS
oa ) Gl elaas il e a5l el eleall Ol gh Aalal el Yl

T4o= ‘d“b“@)‘ ¢ _yraladll ég}m.\l\w\ cu\:\lc@.km@.u/l

TS50 Bl an el i /2

¢ o—igall a5 sl ey Tl eal) A el Aty ol A Al g sl byl el andl Gign /3
15-140a ¢ sl 4y jall Asladl)

68



el lgigll o Bagmill L Joall

o el

da aaaged Joll sl @l L LY o pl d) 5 ey sA gl ) gall
ESL PR\ 7 SNG-  ) [f  N PN G VR WA Cilaaly s a2 atiysal ey Ay, il
Filgaal (ol sasd 3ale Aalal) il ) o ey 0

Wyl e Gl aie g el Lpiamy e SIS AN 5 Gl gall dles *

Gl sl A @DIAY) 5 e Ayl Gl sjled) e Sl il A les ¥
.uls‘).uﬂ\j

Gesnill el (e At Ale B A (e aainall djles *

a2V s s el il s 8 Ao gana Aomy il A gilal) A A0 e T
oan Al Lol 5 V) sy ol A A il el e Ay 5l
el i BV el g Jal) il e B aban sl g Ayl Sl W8 el )
A il Wl el A alall iy 8l a e g e el g A Sl A A
Ol sy Al g ellgn el A lea il o By 2 el g oSN aladi 5 oyl
TS [P I S P N A PP N 5 SN N P W1 Y [P PP W | P WY ]
e AAF gl s B Ay A ke 2 el gl o3 b (5 Sy A e sSall el jaY)
VL sl CoBide 84 Vol Jaa s 1) A8 ) gy il Al s die sl
LISV DS WA/ IS DNRFCAPS- SOA P PR [ W DO PRI [ W [V B
S PE U PR P S [ ST S KV SO £ U °. PCH B [P IO PN

aat) i) e Ld 0585 e Jlee] s

LHLA@.A\J}JM_AS&‘}_MJ\ J}_uﬂ‘? | k_i\}n Al 4 ‘“‘H":%Jl—ﬂéﬁy‘d—d\ﬂ\

DL e d et )y ey Ja ) J I ;‘édx_mﬁyy g—ail) Ja—2a.1
WO Y] WP 1 NPT P J [ - - < 91 W [ S WP PR .
LSl el 8 Ll g

T60= cdiall gaall Gud (e gihas a ) /!

69



el lgigll o Bagmill L Joall

BJJJ\L)“JHTG_\MAJ Jl.a_mi}” dd_a.A‘éJ‘)A:\_umj\ &uﬁ‘)‘)ﬂ A 9 :?&A.Aﬂ\ .2
Ay s s badae oLl o) il cllgind) abay 138 5 2 gll A )
HYMUXMMQ\HJAA—“U—ADJ—USMUH&L&MQM
—ilae I Sy e 1 ag el 1 o oas fcalan U (Gl e Capeall gy
BLA’M@TC._\MQQ

el N A Mas Ahyy il A ) e o5 8 5 il il 5 Al w4 Al o LS

LH%J—“M‘J}—P”M&_.‘AJ}AJ‘Q})—LU—GLAMLQ ‘“\.\“*L“S\l AA“‘K‘}“
GNPV PR [P U | N [ S VA EUIC RS S g [ U Sy B S T P P1 N

e JS iy Al i@ A Al (e 5 aal i Al QB L) el e dc gana
i g e s Sea agd dadl A g o Sl A ady asdl Jia U L gaal
ot Oag A il (S g e e Gl Sall 1 Sl gd a0 jaall
5 SDV{ RN 5 JPRPNPN FSPPER WO ) [P [PV G BN W PRy [ W [ P\
el alwmayY ol g a8 e DAl Y el
Lige lgde o Wl s Syl amad cld Wyl uld) o5 led iad iyl
1l ‘)3;\_\.11 L. \_JLcJ ¢ alatial) o) 1A amidll & uuu}d\ g_s-’l—’ﬁ’} 1l UadAl

) ..m"ﬂ \_A}AQ} a )= : é";)\ e ) el .\"\KA“_] 4 lq\”i‘),q (.SH‘ il '\} ‘C‘ Y Hg;
A\—b\ulM L’é.a}_uﬂ\ P le e Sl ‘} C"J—“‘S‘ u_\_\sﬂb vﬂ)ﬂ\_a :\_1.31_*433&\ :\_‘g.ﬂ\
il iy (el il il s Zl o

osiall ¢ paall Al G i) A o) Ja iy 1A handl) J—dl gl .4
ool 33 o (ag S cagn s ARyl Sl AHES ) caaall el
N P v SVON RS I WS 36 B P SO O V. S S C PR W
e il Gyl 3 )l o LS Ay s il bl g L s
Gl (JLab¥l) 4y A8 J S 80, Yo o€l i el oyl
(S LS )iall 5 pwall LB & a0 Al Ao il g (onn LS
Al el el 1 5 e g A dhaal) AalS ) el Sl el sl
Gl o S el a1 5 e b,V J A ey oY) At i

70



el lgigll o Bagmill L Joall

sl o 5l L Led Gaa Al @l il A s

-

(48R ¢ e laiay) caglal .5

4_13\335\} 4—1-91.;03;\2\ d_A\},J\ u\« m\“ Iz 4 ] \ﬁy\ LB:’S A ):’: ! .
sgal L Jaxt 53 ainall

Sy ali ol A @ A e ldial) gyl of Ldla a S o s
il alaial Lgl daleiall 5 A dfiall il sainalld A dliad) el A il e )yl s
O S Laglat g 88 J 81 il edinall il alaial ;e 1,5 (o ias cilaa 2yl

A st lardll g adud) Al 3yaas 5 Lega |90 canly il 5 i) Caila

g TE Yol daladl) 45

s gy A sl s i ol e ati) ages e Aala) A ) JS
Letlaal 3 a5 ) patad leal Lgre Jeliy & Mgl il e yilu
[P PR S P S S . T U JCX U DO S P WL B
RSN [ Py SN Y0 SN B [P B g S | % I S YU £
CE U [ WEIONN (PSP SRV SRS\ ) SN PSP PUINC TS PRI (PP S

top Al odgd A3 sSall yualiall aaf (a5 HLEDU (o Dlanll 8 ALidial

roiY o eMaadl 1

10 8 sl Sl i gl e el il S 5 D el J
B DY WV W\ L7 PN SO 1 SRR b SR P e SRS B
% Asall asas Ol (3 suill Cuaal) o ggiall Uy s Nanll 2ay 5 el f

Ay el a5 pmd i aal 41 0 el il alia) gl Sl WLl

eS_axl) A_c g 3_:;}.\:\.«“ Glea Al j C‘ ) C— U_at_:_).ud\ p— i O—e Al
s odlee Jgdn das ¢ ullal)

202 Gl o e A peaall laodll Gy gud dlasd) v e /!
100-99 = ¢3ibs e s ¢ gl ol i) (g S ald /2

71



el lgigll o Bagmill L Joall

e S P DL R W TP S E Y S R ) St B I R o |
el el gl ol ) el g 5o s all Bl el e i A esiall cilaaall
S - WV PP I B IS - P PUW VN [P S . RS PV R B U PCF DY
b =ikl e e LS e el Sl j el Al g A all o
a1 Teod ;8 (D A) e algsa S Gyl Joalad o 4 e 54
o Bl a il Do ay 0 By A L€ Cangt ol LByl (B sty Al
—in Al el J S 3 A dlida lgin Load il alia¥) A ilatie ol el
ul_cLLsu_A&l_LadJA_Aﬁm&\m}_.d\u\)wm S0 <

Goull o ladl) ppndily 4ile OLL‘-‘ Lo 85 (3l

:Q‘guél.'ul\ 2

S s gl el Dy gAY sl BB G A dlie dge S 4a)
Loy g a8 0S5 a0 A el o A aalill A s s 0 Dl aall (o
Ol gL Sall g 6l dagl e ) sty oDl aall il alael 8 Lo
OS5 O oy Gd) (8 il e el (ST g e alid) el
s il g e S5l w e B Blaadl 5 5 AV Gl iugall 4 i Ll S e

cedlaal) iy

:OJJJJAS‘. 3

Colide ;e d ) zltiai Loy &gl 0 yg F a8 ) Gl ussall g 3 5 81 g
3agall s A dag yall eMAs W A ala s cclaa Al ool il sl gLy Gl

con sl sl Cailall 8 Lads Y] Clanall b gy Gl

dagsal) 4

8 e A Sl o e ey, 3l g el aY) p s ene Lgs 2y
i sasSall il gl 13 Sy gy aa A agSall ba ol il g Al Loa U

J_JJAJ H HL\.A dS_ou \)Sj_n \J}J (G| 213 g "*“‘52\ mm“}d\ l_@_a.A d_AL:_\:\ u‘_\l\
Lehail ¢ dusall ol

:e\.ﬂ\ J}Q—A@J\ 51

72



el lgigll o Bagmill L Joall

Do gl il el o abial el Sl o L A el A A 5 <

sl sadalan oY il L s b oa Lgile Gl Al
s @) f dax ol Gl clea Lgale (3 Uay 13 1 sl oldl g cilubas Lo

Ly s gend o nal (b S cag oM d Lea LSl cleall ol B3 B

Loy dgid) B 4d paal) cleadd) : JEY Caal

D S e B e R e NE B
Aaaal et Ay i Al 0 Jel i LS jal a4 agdd, ad cler all
S EORPR NS P BPRCH DRI [ SOV B VO, W | PO T\ [ PO .| [ ¥ JUW

LLOLY) @il Lo Al 48 yead el

Agaibad g 4 paal) dardl) 2 ggdar J5¥) callaal)

il s gie ) Gy bl Jo 8 A e Ai i et ayghe 5L Ly s
RIGARG-HOND TR

Ll e clar 2l (AMA) S ) Gyl & pman 4 daef (o3 W Cay i) *

Sad i amdl L Pl e piall )l Lgliag ) adlial g ddazY)
2ol @ind Layy 5 debuddl deliadl po ddag ol

Jendl Gl ala gl 5L A gasall el leall g3l S Ao gana b5 *
Lusale 055 Y G

Ao ganayay dig i alall al W) o cler A 5 aai idalal) A sl (el wad 2

leaal Lailadll (e
Vi aadd el g gl e i adl J ) A gala e A aadd)
Jiai dm Al 4B Ly Gl o e d gy cleani (g2 5 oy S

Bale—d Ji llliie e Aadie 8 Shackadl Yl s ) o 838 ol ciles A Grpa 5o (fsdie /]
18U= 2009/2008 ¢4y dxala ¢ yiualall

330Gl g aecsa s Slleciladdl) Gy susic SUall i) e dyas /

12902 2011 ¢gaisill s piill daalall 48 jaall 558 ly ¢1dae g pomall (3 guilll sl an )l 22 ia s /2

73



el lgigll o Bagmill L Joall

U PSRVDS PRRU PN JSVIN [ [V  YPS WHDREN N N S S SYY. B B WS - WYY
At iy usale g0l g o8 o Jsand) Jranll (S 5 L) 351

Aaly of 8 LSOl gL gali) A eadd) o A DU ey s PN
PUNS WEDUEN P S B NCNI PG, SR PEN P SVO RSP POCERE PSS SO IR SV JUNIIEY
o uii s A endl oy B e JSaalgs ) all ol 1 a5 LSOl Cd
=W\ X R NICSPQUU YOS SIS PN IRU DU E. ST S PR PR B S W 9

Doasii Conusy Jpenl) 2y o113 Lol o ol ¥ V) il yuall

Ll Ll ) el an e A adll 3 1 (ob—ill) udlail) aae ¢
S S a8 ) 5 S 5 L Sasel € g sl 93 ) ga dtadi g

2ol (ddhiae 3k 45 jumlae il 38 3LV 5 (Rl (3 ks olia

4...3 s .:',“ g_qtm"\ ky S 9 '\‘ Q ’45 N y—a @) & 3 a.“)_L, e han & KT\
— 1_%)4.{.: 9 2.3 A el :C)S\ E) &“_Iléléj‘ E) 6&4‘)’««“} B)_\;j\ 6C\j_AS\}
Jsenll Aasiall Lesill 535 5 e 5 e 55 ) Qe sl

Ll Gteby L)yl 8 lgar Sy 31y ¥ A asdll (i wa oS3 ja
o) de e by A aal sapa e Jopedl o Sa of G A edll M
[EEPEN [PORPR| YW PIS U EN FUNEIVENSE. S L SPEEN S QDI U F S NN Al

3 e Mand) Y 52

Lgipa i wgald) 5 ¢ A el A aglal ), Jaio(eDlgll) A—eadl) i -7
SEPPY I BIPFNL JENIE PRCI PSSV SEPCEU T [P PGSV ST [ POV RSN S X S
1 gl ol b el i Ghga s AN 8 i perdll el A illy Cona Y

sl B 3ok alasin) g Sl usi L Leglad

24-220a 2008 ) 1 dndalleay 3 sill 5 piill Jil gl ecladald] (8 gus ¢ ) sancall dals o /!

PO | PR 11 -5 VROON [ RYPYCT DU [ YPN. U SV VP W3- L PO VNS | PRIV PR PR SOy b
3902¢2010¢ ¥ Akl ¥ eglas e Likall 5

A2-40 2 Gilall an all il ¢ sue (i glie /7

74



el lgigll o Bagmill L Joall

050 Aaaally gL gl g alin WV Ay alall ol a e g rAaadd) o Lad s o -

&
o= oali il 3al daey J3 o bl e Wl U Jaw e (Sl
Leaalial 5 gx 300 e LSlaty o () 90 Lewlasiind

=D s OSe oo slparBa (o loa diad o gie o W5, ACA eadll ip ol — g
O dmdl (i Al bl U 0 A leall JU S o e s e B
gl 1l a oS0 o dler Al el & e cpat wadlg B, A8 ) s L dolee

Ldaaal asie JLaal Jea sl anaai Lo Llle 5 25a gl CDAY)

Gty 5 aY et 5 e i ediall Al (o 1iat A ekl Aandd) A& — ¢
N AP TR ¥ JE: B AP WDREN | VDR W TS APPUIPI MDD IR [ P S
.&m@ki 431__1.(:‘)} A02al) o3a

oo LS Aaliaa) by asiin Gl

oz Jalaill 35k 5 eDleall Llail (03) ad) Jgaa

agra Jalal) dds aplha | il
¢ Sanl)

)50 5 >—aalls e wall o ]k ecler AN 5w g i Ay e —all o ulaasens /!
57 u=2010

75



@l Jeill

Rpatlafl il @b Bypasll

i dgae gale Al -
N ) Jsa
A5 8o c el Al
- Al )

— iyl s pae
e Y eladl

ds——asll e -
Al ) (gaa)

G 3l A1) aillae) —

L\\\

sl a5 Jadll -
Ayl
-oliily

.y, —

W) Al <

44\.1392‘54_'3\‘)\‘)3‘; ac-‘_s

e &l ) AL a0 )
W ge S FA s a -

-

L—g‘:.\ [T A ‘ 4_11 21
- e

dic) —

) 5,31

SO PR TN YN I
Shla) Qa5 dua b dsie Slee

J ol -1
Ll

.&J‘;A (GRREN -

e A ma A Tglaa -

9 4< 5 A e .‘.‘.f LS.\ i\
023 3
4 2 J‘; \“ “a L«<'.\ -

S 5 e

AL e g eldl -
LA aally ddagd aludl -
.cdg‘)gl.a:ﬁ‘)u;\__!)a.m—
ol Ll g AU Al —

J— el -2
seling)

Az
;] .:i J i 5 ua W — | 4 o 54 "‘J\\ P Y d Al%ﬁ - d_)A’J\ _3
cdna Ciyaal aaall 3

el 4\‘}_.] d\ )A\Ay\ 2 ‘}IM_

sy
gl Guasl) a syl -

IO |- SO DY W0

Laalie alld e LS
el &) e jay Al -
Ol paa A faladl)

& s sall

.Lé.MSé.—

s A Gyl e Y i

Ngazy Cile g gall Lala —

Sy gelilla Wyl WY s -
sl )

76




Rpatlafl il @b Bypasll

@l Jeill

Jdlaill L) 3 Jglaa -

A ylae Ao ja all —
oad i A e aildas -
35S daal 63
Al il

Aaa Ja2 ) e o) —
] jlae —

r,,1 AJ'&J'\ 3 4
Ada 3_alall

A

s -

LAY

j\ X SUa i ‘2 'e:'\“_., ‘;1 9“ °J‘9’_‘i‘ -
.b‘)aj L) :\Lc GA Ladla

8y —

-

S AR

>l 5 ——all 2

A g -

.cgsﬁadsaﬁ)uga))a_&—

J 4
el

- ”ﬂ"‘w‘ 4 AL’:d\—

A d

Je— =
J f«'«‘){\ U‘H

.EJ}JM
é_j#‘ ui :gJ\n xij -

| Blie ALy J5la!
o= Rt Q:JJ:U 43
Ghaiall 4 sl

il 13—
£

i:sa1 o —

L—é‘ w\‘(‘

(€
4_‘634 co‘)\HQAC}‘)ﬂ\

L‘ﬂ_ﬁlﬁj ui o = x.:j K J\< |

A 39 e 5, ase -
Al A Ay s —
.qaﬁjﬁﬁaﬁb—

.475‘)‘)\‘)3:\“\?39_
A Jay Lee) ) A jlae gan Y -
) )l alal-

J— el -5
23 yial)

o Sl coat -

),\_.al\ 9 u_miﬂ\_a H;_\]\ -
Aale

3

SJJ )G \1.;\ m‘:\ ‘JIAA_
9\ 230 9 4 .:\‘ (- A

Al e

5BV 5 ot Ay —

l_@Ju_:J J‘f_'j}“ J1; 2 L')_Q & —NTh
vdume Jlandy | yie

c O AU 3 LU dlimtia —
.;L..'a‘):y‘ Qeaa —

Ay el et N4 tie i

J .l -6

77




paafl Il o Byl

LU Jmall

L —
REICU P
l_ASASA j lb.; '=": Ej _

wdy Sl

l" al E) Sl

el 50 &

SIS [ P I SN
RN\

LAilalaa e =

Al anlul

oL i 3o dana Y-

O oAU A alia -
Jo—daidgan s 5y
ieaall o ) el
A yeaal

O o Ll b o S -
Alaial co laaY

i 4
4_‘1&.9\ d)lé daaa :\_,:,M
o Gl

T, AU S PR
d— Al J.‘.!})ﬂ\
RUENG T R PR T

oA

Il 4l ol i) -

Jmc«G&MJ@hﬁY_
'2-3'3-.’ 4"\7.\-\3{2“ ua;& 5 O ol —
L s e T

B alls 513 -

e a—al i d

o
el w5 -
cslxd aee ud Y
Loy L e —

PR

AJ J

Oxl a4

_
[
D%

lae —
.t\.laiuml\

gl a4

U —

v

L)

3;\‘ Q

)
-

o j—oal 5 lati il aglas

c_\_a.a}’j }Q‘J\JJ A Ja

S e Ay o) Al -

HAJL\}:.}&}QJ_A}_A}‘:\_‘:’}H\
4S5l

l:\&\“ 4 .‘ \ .\'"' i

iy al

. o
C J

- Opelicadl)

b wall -8
tg s

78




Rpatlafl il @b Bypasll

@l Jeill

1)

&“\ AA 24

A S
S s et g
hine o gl (Y Lo

O —Say

- L g —
Ay il e lid (e sl

st L 43 plse —

g @l o) —
4 ASA 4 1ol 1l g

Oie ) el 498 yma g
A a4 PR U —
e 2 el S Jita

caalal Ll g

cdsi Ly

e g dands -
glle A DIELL ataly -

AP B S BPC N r

cop AY) LilE e sa i
4:1‘){4 Guiia K et e —

. ).L\L\jm‘”.\ elA.I” .Lél;ﬂ -

J— -9
T uial)

a__Aldac

s (S

4

.(;)SS\Z\E};}J@J\—
SCHINGS PO

‘)‘}Aj‘ t_ijl_uj H h| .\“—

§ 0 go Sl ge) y BAigm oam

LAz 4.9).».\.1
aall e\ A = Al .\..\\ & &&J i D .:t" o‘} e

BRI
Alac |-

s

- . 5
4 Fial 4

aA§)2\

<

.:d.l\j

)l

.dﬂhdﬁ&é})ﬁ\_

) sl J el ¢ il

oAl et 8 5 e

J—all =10
1Al

61994603‘)?\60)3_545\ ebc@‘)—md\ d:i}_uﬂ\ d}_aai cm_u @1_1 ZJJ—aéAj‘

.321-308 =

79



el lgigll o Bagmill L Joall

il GV A cpame o add, adl i el A, ad A el G ai -]
Sl d o lgle i Yoiwgae y e gy AY oyl aai I el
Loesale gobe ity Jagi po e of Uni e (058 38 g of LS ¢

A =l }a)_@A{ﬁ\ Jj_k.\ Ca—a A_L.CUA 43\3)_.4‘:]\ A aaall e.mJ 4.{;)_..».\5 cL@_A.\uS
PR g PRSP U1 JF USRI PR '/ S USRS ) [NV M A WK PR WA
agalay Al Landl

48 paal) dardl ailad (Ll
G "PRPE. T PP 2 SN [ SEPR N PR LN I - [N B35 WAV [T UV W Ry

a:\é ) laﬂ“ 2 A\.\‘\ uai\ A j\ .\.:J " SA_}“ 9 ‘a:\é )_;a.d\ ‘\_A“ M ) .)_M ¥ \ ‘\_R—M. -1
2:L_“Jzi Lasd

i adl sl et el AS g laaBad el al Sy Y -1
SENE-V IEGUEPOVE- SHDEEN P EUIIONY KRTRU -YON W 5 SRVPL U N PN DL g
iy L daadll 2Ly 5 alie 3ojeaiy el Bl dla p s cadld Jaall

dreall il

(pldal) Y o dagdll Joai i jlaadl 5l Pla o aa el o sy
ety laed e J Sl a3 ool (pedll Gl ll) a8 )
ey eelly Vot e (93 S o o Tagall e a e dassl ot 5335 sl
b IS 3 53 s thall (o5 wall gBasall puit A adl bl s e & Lo

PoeMandl g 2l Jalal 55 jleadl ) ALYl

w‘lggg‘ejy\:‘—*—\ﬁ‘ ‘)_Jul\}:\_c\_\kﬂul ..”“ $3§§~ addl 4 A\'“é:‘, NP ] WL 1 yag© /1
.69

-520= ¢1999¢ sV Aaslall ¢ dill g 4_elall (lll A, adl Ldll Bys e s s my e /P
.54

54-52 U ¢Gilo ga e calaall i (ym e /2

80



el lgigll o Bagmill L Joall

prE gLl Ca Tagd) ap & A el e bt L i Bgall - Say Y -2
[PLSENGSVPICH IR T T PN S DT S WA FOPS UGy 35 B S OXN
Y sl gl allat ) 8 aaall sy sl i e d Bl ea e 4 e J iy 5 Jseall
) Sl 52 b (sla Lage Jnenll Ligd 54 aall ol s Jya g iy

cidlo ) sumn J Jrend) ) deadd) (e die

1 “‘ﬁ}A&A 1 J \u 1;\.: x::i Cy AA\.:‘ 2 A\.\“ ‘_'j J‘ .\"\cl_.} :M\ % u ﬁﬁ C}Q ﬁﬁm‘ _3
3JAJed_dj¢;u\ Muﬂ_iuuju&aﬁmé\qu\yu_‘séﬂ\ uS.A.J

el 63 (pe Jsan) 4nd iy 4allay L Jadi 1 Lo g il gl

A eadd) (¥ e Bl e il B dllgt g a4 ) Aaadl -4
s ieaall od a Jay of ki ¥ Jpealls Ml 3 daall) e b 8 el i
ale (g A il e ulad f Aidle o sa 4] 88 L 0S5 Gl Gk
AVl ey 1y i el sabadbojpnd eSS AW ed a2
B R - WD, DN [ DX Ny WL E NPT N Y SN R VIV [ B RN

COpsoasaal) Gl

Oy e a1 AT B Ao AL & Laadl) -5
e s Lol ) Lgalid) 8 A b el dadl o L 13 3yl e Lea )
WA P ST PDY W WV [P PR W OSSP [ WA JYC S S L VS UV, O
Al Sy a8y A bl sl un b lgan § 05 s s a5 asal el
PR PN PR g S VS [N Pt JPA DYV LS, PRS- CS, J WOAg
Jse llia s GV G i i oS 5 Ll ga J-S 8L g85diy Lginsa
Aan O d el Gl Al e e dad g A eadl o B0 ie Cua d (Uadll
Vool eVl A a5l V) leer fa ol G Bl ) f LgaleY A a

sl 5 L 2Ol ey

—d i Bagal tpMeall lgapa B B e a8 ALY ;@ cler A Sag—a 6
dal iz by o a8 doeny S G b g Jpendl pa byl Jalaty i el
Vil 5, al i lee Pl g e d vl o sl dlen g L ghaal ey s g

81



el lgigll o Bagmill L Joall

Jaily a5 25 Dl oVl iyl Sl a ) sbesi o Y il A e o), o) 4K

lober 2 apan Al 8 a gl o Gapliad 0 ai radlagl e sy -7
LoV Gaint 5 Gisbaal el o) jaad) Jia 3

Apalay) i) b 4 paal) A ) Gallaa)

il sy e g Aol Js 8 et Al Al W) Al ) aell Gler AN Hd a5l
s gseas ol LS (alw sale Al L a)Js w2 ge L
sllall I aie ) oy Gl S s et b gale Al Laa

cOadl
e lin A lgy 8 psedall oy A Al Ly s my A, adll cllar Al (S

. w“ . j.o'é <al) . 5 le :\:"A\\ ;\djjg\ e Gy tee L e “5_..4\.;0!\ u‘)J‘
BN

L) A8 puaal) Laddll) iy j23 1Y o

PN SN I W PR W I ST RV TRLT DRUIEN [P § S| NP WS VPO S Sy
cland) el 3w 8 5l el aladiud aia 3l Apadlu) day )

dp Gl b i cogana g e A WY A, adl clr Al Gy xS e
3a dixall doe Sl 0g Ball b 02 Bald ) imcd e S aamdd Cua cdie )
TP PR R SN R VP S S 7 . PAYE 1 P W 1V [ R PO
LDleall £ i 5 e Aglee oSay (2 (o juall sie 5 3R

L) 4 paal) dardl) gl ol g Aparl :Ll

BJH:QS‘)_.AAS\ GOleaall ﬁuﬁcméu_a\‘)_}.dngn)—m}“ u‘)_m.d\ CIA_\J_R_J

4_’_)‘/\ M| e\ <\i J‘ Lq! a9 ’S.’ a .:\9“ L.\~\ 2 s e 4 ";Jﬁ g ‘Qz\Lg el 4 .~’n'°
L)

tAsad) A paall dasdd) g gl

5502 s g sy ase /!

82



el lgigll o Bagmill L Joall

gl allee ecatt A pae cledd —1

Cojaall ey w3 gl il dee et W Ay adl) cilex a1
A i lilesS ddluy)

S lad n g A gl e e @Y il Ay aadl e Al L]

Aaadl) apaiy Jlie A sac 21 L A puas
Ladlay) il B Ad paall cilasdl) g Aadd¥) : Y Cullaal)

=S Y (Y VR U T [ W £ O W SRS [ SIS RV W [ WP PN
Jlie ey 2 gl a8 (e Al N1 e ayais Al ed o o V) LDl

Glar Al o Ayl el 8 5 aaig oD wall ) aa & Al A padll cileadl)
:adul)

ek

Josandl 5l w3 & Dlal il asie ol oo A Sl il ual) iadagh Je—id .1
U R IV S N UDRCAIIL.: JPAVL [T NN PV S SN

tsh sl

e 8 sy S A e elel el il Jaaty Lgid 5 riy JAY) A agal) -
AN L__\l_unl\ H Lu_é 9 uLc\H}” ?)..‘ s cch\ Al ala r! ca_)‘)lAJY\ 2\_}:}\1\
s A adllod a e ol ol iy o3 ) 5 AV gl da e ol iy (el

Jreall ladd (e 408 5 L) el LY cle

s w Lgensd - Sad s Albwa e s jle o g bl &S dangl o
Joandl sl adl p o d Dle Lan il wall xi 8 5e ecn Byl 8 5 thlla e

4 .Q.Llae ‘L..\1<.: S ,)."1 a . F) ( s e Oled A 3 2 ‘S .gng“ J—’,.j‘):‘ Sl q.\“ P e sy 3 g

83



el lgigll o Bagmill L Joall

A e Lo J e Gyl ime mli el G5 a4 e 5o, AY) el e ey
2l e e 45 il cilaadd) 5 el il cillee (g

ey il g T qeall Lgeaga g e s jloe —ag: it W4 ang—x
RSP Y j 2 ae JaY 05—t g 4l amall N e oSy i W) i s
tlea 5 (8 Hlall (caaly 6 Jaladll e g sl 13a 8 Sl e sl

A g Al ad) el o BLEN Pl e s S IV day skl — ]
Y] Galia e e Lale (3810 )l (e Aiaa

d—and G bl e (SN S L Al ARkl D
‘ﬁééj\é\_b‘}ol\_uud\d ;<JL-"‘ ":“QJ <\uu\od_§64}3f.\:\_md\t_\\5)_.ﬂ\j
el Qe A gee Ao J gaaal)

A Lghial el 5l G55 sl iy Jenll a8y L g rlaiiwal 5 @S gla) —o
O35 Lga Yload deall ol ity 5 V1 122 a5 B a5 cdl il Lgxal  Aailly Lglass
Oy ol Jolie L1y (Lagin aa sl JoaVl il a i J Lgilh vie 5,05 58l

Aeale

e 5 et (el /el il A Slasl)) A jlail) 3 6Y) Al g Jamand .2
aanil dglee o ad 3 el it LY e 583 i o s Jeall daaal) el

ilee ed e oV o g A TSl Ay el 3V et Al U
Ay aas J e Lliat ) Al ase Jd el il U J el e A8l Ak i Led S
ot e Lgie Lo giada Lghad e

O JS 5 L A el el il Uy oy an 3l il deall (4w awadl) Blae e

ilell ol a e as a3 a el s S Y A sl b5 el el Y OIS
Al A5l B8l e g

- . 5 ’ “ ! é ﬁ\ AA"‘“} J\‘)f“ m‘}[‘ 4\“ _AA:_I“ . (‘;1 \a“ AT :(.5 Aol JI—AI\QY\ -3

=

Aaa Al sl gl ) (e ey 4 gatid) dlaieY!

84



el lgigll o Bagmill L Joall

el A Sle JUEn ot e a8 o Uy 4 Y gan AL eVl e
eV a8 4 lee P ol il Juasyg o paadll g a8l o o) sl
el 4 baat PLA (e sa il eyl aieV) a8 o jlans yal o gati
L e Al L e a3l o I8 (WSl sl daze e < SIS 1Y deliad)

Jalaill v 3a — 1 le ), 533 agdanm a (g wall Al_qie ) = 84 lec ity
)l sailally

) e dhl g T e il by sl el Bl e a el 5 s sgladl) clidbd 4
el 3l Ml Gl ar e a e Gleall o W e Al L hadl Glid e dydiasal
L syl e sl el 8 gle il b lad YA alal Lodng ot wall ol a5 i e
dsdr Vo plar e d tmed e Va8 glamon & )l vae ands Lyl
predla S gleal A b d ald Sl d B3 s g ey Sd e lallic 4
il ae paall peddal) a2 80K 6l lgle Bl dag il 4l

s o 03] (g3 o) V1 2 pUnall s b el ) duaa

S S PN KON [ 15 VOV PN 5 DNRICN U S FE L S S PRSI PTE, L 1| R PP
Gl ladaly ol A dgeadl ) A8l i) 4 tlead e el lalcalsy 5 olaal

e ol e J e B8] 4 Sal el el o bl sl all Gl Lal oy ) )
O bt i gL die gy Bl 58 57 ) Bedpay G2V ajle s (il
2l s sl ase S V) s ghacall el ) Al

SRV PR NP, DS BE PUNE Y [ VOR . . [NCF PRVE ISP W 7 F: UL U, PP
ke el Sl Janyy ald B il gy o By ladle Lgle
= s a1 g el il Ugleas 5l Ay oY) Gyl 5, sl e oda Jysall

AL el sals caled ms G i jliadd dukast LY cle 53 la el

GAlea Al e A sl A Al ):\;i_“a i lec —al :\_..\dgdﬂ\ Sl —ad) Jﬁi_"i .6
Jsaall oy et (s & gDl B ) iyl Lot & U A,
Ji_a u_\'.':;_a} ¢da2all o2 HJJ 8 N P B ol —aldyy H‘ J—lee A s 3\_1\);

85



el lgigll o Bagmill L Joall

EA ol LSA—“ H‘)_” 9 e saley N3y a :%_1);5\ p—>> Al Hiﬁ\
de i e e deal oda Jilie

Vsl 4 Dlaal bl Lar &y 0 A Sal) cllad Al e 5t relShiad) 5509 L7
Gl p s A agaie OS5 A eadl sl o G cdae Jalaill agt B iS5 agida
O deall ety La i o) (e Jsanll el alle ;&) 5Ll a8y Jaaall

V) e banas A e dlpan f clSHad) s3] 4550 P

AL 3 e e SIS Al Sl g claid) g ag—a) 20— .8

pda il Bl e pas e p il gy a0 Al Jae W) e cBlaal
¢S DNV, P B+ NP B (P P VY [P [ B3 L [ S WOV [ RN

Al 358V el g el Sy el Sy eclai g s ) Jalal
a8 5 el il e mall Gl leadl e Ao > Al 5 S5 Of coay oS

Gdsel Dylaghy 5 oL gay js ad e wall L L gunial ) ey 55 a3y
il daaly HaY) Xy Lo 333 ytiaal) o peall oy i

il Pla gyl lgan & 3l clea Al ol (4o 5 gied spg A a9
L::)_.&;\_AJME\ Al 52 A ) ‘\-ﬂ}GA_uE)AJ_;:\}SHsd_mMEUAJJJ\ﬁu
BN o a3l s Al (gl an & s A leall 03 gl Yl dia

coasdl 1aa Qi ae Wi Badae Ay el IS el Joan e

JLA:JE“Y\J Jrgadll cladd :Qllj

4 ﬁej \Z}_” (- 5:) .JJ} GLQ_)J_‘ d\}_j)_” )Lqﬁ:\_.\.u\ C'_al_)&muel_)ﬂls can_.LSJA_“t:\AGJ
L pe g da yall g dS L adl g du L cadlS JIdl 30 o jléin ¥ 3 alig caan &

G Lah L 5 85

Lelaay) cilasal: A

Aﬂj_lél‘ \_G_\ e)J u‘ (SR ‘é_'u\ 4_AL€J\ el '\“ NP J“Lﬂ.-\éy\ el \“ B .\"\,"\
clar 2l o3 s J A, e iy L) iy ad LU A ad 5 ALY

ot

86



el lgigll o Bagmill L Joall

s i) Bl 3 _elaal) ol 5.1
whgll s e
Y e b aldl 5 8l ) Jysais ol alaial @

e laal) cle 5 i) Adl) b el 0.2
) Hasdl e 5 e AaE @
duelaa¥) claclad) s clleY) s o
L il g ) yaigal) 468 @

Sy el (3 guadl): I el

sl Bt an il A i ) Ll g cdlp sl LS s s 8y aad) (35l ey
BP7S-NWCH VUS| [ UV W] ¥ U I U 197 S K S PR S DXV g P
Lo gl oda et Al Ay pasil) ladall 5 Fial) oDleall dalal el (B

B rad (5 g aggda 10 gY) ullaal)
eble Leta SX Gyl Bae A jemal) Gypuaill el il

Ay el 8K J el LH;\ Sl a3 4 s g laliaiag a H\ A laall" ag) *

Sl s ol (B e

i gr Jvendl g il s ol A lee Jag il Ao DU Ada N1 Ae gand’ 43 ¥

idlee 5 o5 Al Aga e il Cilaal Biatg A ga e Jead e H gl
Aty L 0 5 el g e Goal a5 b el Gl
Glad Al &l by Hu.d il Wl 2 aan 6—’ ale el b P b P Al A il

SAeadl) p3a anadil A O Ay 5 Al Glalaadl paan ) Adleal

JRPUS L PR b SR PRON [’ YU TR { I W POSON [-PPRIN| PP SN | - WSS PUNNEN PRNEIDN [t LS PV
10022009 ¢ il agle 5 LBy
T00=¢Gils g 0 g2 s /2

87



el lgigll o Bagmill L Joall

rend) ae i s Tan G eaall (B sail) (8 4dde

Gl al lay daany 3 lew Wl A eldinVl gAYl e SV Ao gead 43 ¥
Py Gy —adl Lpas 8y g a8 g g s la e ulip 4d , adll
alalin) e Gy S lal ety Jand oD aall g4 Al Al

D adinall claliia) g Al Aiul) gyl ¢ g b cailie s

.48 g ‘;A)»A.d\ (B gutl) daal: Ll
U 8 5 S . PR K PSRV LSNPS - VPSR [ PP ¥ P

foh Led adloal 5 3y sucl) Ayanl Y (3 kit s 43 55 e b s yall CilaaYL

2: b paad) (3 gt dsanf .1

A8 g ATinagn e a5l A _llad 3 @il Al wg by adl) Bos—uidll ) day
feoly Lasd (3 il dnaal (a5 ceDlanll (s 4% paan

S5 GIaY e el ad il Al 5 3 e £ ) Cuny @

oo lid) 4S5 dndl a0l )5 randl A 0 @

Wil e nglaled i e 3 e s eDlasll Liny (3ns @

SISkl 5 il L) (B sl 8 o jeaall dilSa (e p8 )

A pead clasill 5 @

L el (8 i) e dulad 3 pa sl @

8 Aallal) 4 i pe 5ol nll A Al 50 8) e dlad) A cleldal wlg @
A 3l il e

o paal) (el Cilaa] .2

H@\a g ) el a Calaal 5@ Jea S —ad) Byl Ll s 5 Sy
sl iy giania

B wala 3alg ﬂ’«dﬁjx”d .‘”"“‘AL.)A_L.AZ_AJBAE‘)SA_A cﬂ\)ﬂ\gﬁ@)_.a.d\ d:‘}—“‘ﬂ\ cJ\} ‘ui)ﬂ\;ﬁs_m/l
27-26 022007 bl (alad das daala

.5802¢1999¢ Halallcay 55l 5 yuiill & i) ¢ paal) By susill 5 ypadll deal dena/?

88



el lgigll o Bagmill L Joall

el 4 slalaa) gasle ) e anigd a3 V) J el Gl Al 2 @
QUYL - VU [ DRI IR JOPONIUR JSIOR. B 1 F- SN R
AL S 5 gl b Lle Jgeanl

il e Lopa BE 8 peep A il @l e ) el gD LY e
sl b

ALadlaall g cad Gl =l e g4 Tled gl il e A a3 a0
A ol il 5 ) sm s daans e b paiundll

c a5 Sl sl 5 aaat) Alee b daaludl) @

PELCAVOVIE- PP SV EW LN NGV ST G PREPN [PCH EIES O NU-L SORS . I
ceanll aa 5 (S

Gl Ol il Al W) 8 A e A e DD gl sl oS o
O Clalial ) gk

P S\ SV VS [SORPS- W I NG JPUF .- IO B OV WO
L bia) o3 s g a5 Lellad b Lgiald) oSar S s

Ayl b cplel all ael g Sl Ll o gd b A ) ALIa S ey @
J—eall & alia 5 4 ) jay o5 8 LS el SiQ o ay ao luland) an ) o
Sl

(&

duailad g (DY) L_,Aja.d\ (8 gl e\,@.h:@m\ llaal)
oa Y b DAt W) o el L g ey > 5l 2 alie e 2 aleS caaall g a5 a )

H_;d\j J‘)J\ &_\145 — d__adg 4:\3‘)_.4.03\ <l .\"*'m“ Os <3 ui S — ‘L‘..‘,.‘j
DO Lada aimial et

) (B paall (Bl o sgda Y 4

) B paall (3 gl iy

e N ad B ay e g e el Y Gl 8 sl gyl il A o Vel gy ana/ !
802¢2009(4 _maall 5 el o slall dyy jall yap SV AaadluY) il

89



el lgigll o Bagmill L Joall

Gl aiies cler 2 e DY) Gl Leer & dda W) A e gand 4 il
Gl i paf B Uy LK el alall el b Gl sl adl o) 4, oas
e 5l SaY L5 L gra Jalail iy g Y 4 i A IS 2w A d yaa
Glad 3 G e Al Gl aal 4 i Lo e ol o da el ) Ay il

Pl i Claia g

oy y ety A dlaiall g A D) Al ) oy gall A Ay e Lo (o, oay LS

L.r“ Gq)_m\}“ LJJ_AAAX\ (— A_ilﬁls.d\ K] M&)_.a.qj\ ‘)145\2\} Slea Al g__ﬁ“« “‘.‘\‘5
‘\AA‘ “j ‘A M‘LA_}AY\J 4 K| 1\ WA] ?G_‘l \‘Lu\j eﬂ_\ \\A 51\ "y u_\)ggg “"““j 3 A_Aaj\

:\_U.\Mj\j 3 J\LA\ cj\ 1all 3 ,'g;",} A :CLAS;Y\j 4‘\ 8N 4 ‘A.‘..\“ - .. .

ué’ ‘44“ “..J “1"\“ I ..‘J::‘ :" SA“S ajel “|“ L-i-JJl P || g.\ A ‘.S:I A c A 9
Lol e A pud A hanl A dadadill Aa S G Ao geada il )

O aall il ala e Gy il Y iy gl wde y Sdade g el

sl G peadd) Cilaa] 38a1 Y s Ll A glas

) b paall G saill Gailiad LG

°MMJ°HH°MH\M@G‘L¥‘@M\&}JU!
Y1 eh o b pailadl)

Lo s wasal (3al cJaall (Baall ALY Jfe A @I aall L3 S e
Gl e s wa i gl el agl) A dall el iU (@Y (el
BE I O e R

gy ad il s g cler Al o E SOl WY AL YL ) e
ALY Ayl gale 5 HSAY L L)

b U UIUPOA| LR I PAPCH DN Qg PRI U7 PP I S | SR R AN N L | S e wa a /!
Ao M.r_‘).ml\ 2y PIEDN gt PSR TTEN a3V s sl AdScdaoy)
Suacdabac;)n‘@abwi\d@_nw/z

90



el lgigll o Bagmill L Joall

B JPNNS  CNE (SPRE P J5 WO PON I VPRI ) VPRV SV [P VR [
Gl sgdlan s 5L s el Al A aSallh ) A 8 (2l sa
e el

Lods sondh sl gie s LY Ayl o alie il GSsy () @
LJl

el 4 peadd) cilaiid) g cleadll ALY Ay sl e dddladll @

3508 il e iy e O5—S f —irar i) dAad e W) e
Al Gajladll Al o ) Cus (e Al

) (B paal) (B puill Ao pil) Ja pal) g cilan (Aparf: ) Cullagl)
Ay @il Lpilly B aall (3 guadl) 4sarfsY gl
A il 8 AlaY) i) 3 (3 el Loty ) Apaay) Jiam g

e > W) e 4 od G dag Jlse b ) Sl adiey v
L2 RSLEEN RS TP PP PG PPN [ SEEN PRy I [ Yy K PR U '
el alial Aol 8 sl Uiy ad e a0 (0 JlSie 3w
Al Calaal Biay 5 Jenl

adlead 8 HL SVl e el an L] Sl Gl e v
Ao W 13 a g clear B4 W f Lige cacdnli (b a el s A padl)
Gle jy bl ala 48 pd Gyl g as Ay s il AL Al ALl
Yol elb i b le ol il LgDIa oo Joany cllad 3 5 by caBlac
- Aalall ailllie ¢ Uad U< o

Gl S cagoa 1 Can il g5 s B Ll 8138 peay il Al a ) V

oalii Vg4 @bl & aea 5 8 ag g cagr 4 Al (e Y
.qﬂg_ha.a.'al\ .}als.au.a
— Al pall 5 AS LGl 5 Ay a4l W) sl ) v

g en o Wati Lo ay 13 a g cld ) mas o Gike e 52 aa cull

5 all Y1 dgmalleddl Y ) 8 dal i s Yl aall pL il e a aally e /!
376022004 2 ey il

91



el lgigll o Bagmill L Joall

uﬂag_\d_‘w:\_‘u_AAa_mBuﬁM\};M\ &l_ts\gajaﬁ%}»ﬂ
el sdg A8 5 A

C\ '.\'\l_j e\ .f°“ d 3'& :\Tés n.\“ 4” —an “ u‘)uj é 9_._.;“ 4\_“1'. \‘)J (',_A A_N \/

i el cladl

L e e ol ) ) ) L3 Byl @il e ke o) Y
g;a\_xs:d\} ;1_\93“ d_A;._\_.\ l—“-’ﬂj l_é_,q)ﬁ LAS‘ LG_AJJ:I e A clea Al A en
Ayl Jd e il (g Sl @l Ll (L geal 55
OS5yl e oy 13 g cal ) DoY) ) A A

Ay il Lo sea 33 )

el des puula¥ L fee L agd &l ey Al A, al dda i) 2L tan
gy s )l W) Gl A Al 80l W) Sl 813 gl L gie cpain )
s LIS el Dlall Gyp iy el aia¥) Gy il g clea Al Gip S A )

el gt 8 e ldiall 5 4 gieal) 5 Apudil) o) i) e 58 5l

Al o il dpcailly b juaal) (33 pul ilaaf:Luils
1:@\.‘\ ilaal) oda c‘”’“i Cra

Aadlay) Gjlad) clatiie 5 cileddy oy il g il v
Gl —ad alaiie geler AL e g el aty el 8V

Aol
Ay adl Al WY Ay el el WY Gy e Y

ool Jea "\"«‘; Al Y 5Ll ol jL ) e 4 sy v
APy T

Al 5 Al ) ) e el o mb o, J s Y
Al 23 5 Llla

TTom Bl aa e 5o Gisplue /!

92



el lgigll o Bagmill L Joall

Aabadl )
gl}lw\ x/\‘ﬁﬂ\ ‘:\.:\ & 9 C.: m&l_'{_'m]\ L—g“.\ < 9 q)\ .AA“ L.BJ o A “«‘JJ /

il 5 sl g skaill

ALY A padll daph e ~Laidl Doyl s jeal) e clilal) 4 i
sy (B paal) (B guiill Ao ) Ty gudal): S
Bl L 8 da saall oa aal Jiaiig

DU gy Ol ime s pmlda oy S L ga by gide gl @
Al Axg al) solae 5 alSal aa A 3y sl Cadlid

Gyl sy a3 o UL R Y S N A S S O—aY e
Ol gl g ALl LAY Ol W) A, sl
c gLl Gl a5 Bl ¢ g ciad A

el 5 S p ey va abile G5 gaall & edlal) 385 e
GAlaiie g Aled A e ) 8y aal 4 ety Lw e 48yl
AUy A Jgally o waally oy alle 5y Gl o a3 8ai A, ias
R

O iy s by o) aSa el ) (Bl Gl pypad @
e eladie) Lgd G T ahn ¢ il YL bl el e 5 aaal e 5SS
AW gaall S8 sagsal)

SIS\ SO PG QPR | CPRUIOS PR T Y- IR P RSP "N PN Py & [ W
Gl L g A G50 wite Lgab ) Ayl <l oY) 5 il
il s e adie il Cuiatsacld a5 oy jiall

Al 8 payaill Jeaiar o Gl aah 5l B aladall quiad e
sl Gl e e Gl gyt f Joaiad YU o Ay sul) Cualall
Al g b e il o dpail) 38 jad)

ST IV, T ¥ SUIUI|FUN P SAPRLS DRSIEN | [y PR JUR PPN S PR PP NS & PR U TIVEN TNy
.2010/11/06 4% http//www.darelmshora.com// 3 séall ,la 28 sall

93



el lgigll o Bagmill L Joall

Aadi W) 8 ol el Ay a ady g el Jilwy BB alaall @
Vol e Sl Gy add Byl 8 A el Al ol
Pyl Ay 5l ol e&i & Ul

By G, 8 gAY aan el a el gl (G—Badl @
aed DAY A, adl e Ay il Gl agleal ds a e 2l
LA

-

raaala

i als e Aels wdly ) s e ey ad Byl L daY) ¢
(A sl 5 A lalall) Al ol il e Gyl b S )0 4T Al
= sl Gl e aan sl Lgie g el i) Lgd ey )
Js—a agladl 35055 cpwdliad) iy i Gld S 5 pawdll 5 a ) skl
O—e Sl Wl o B e iyl 8 lael sl el sl oo daalill S L
Glala gl Jal (e Lgdlagi ol ol gl il eladll 4 paats (35—l 45500 LA
el pBle (& gl g he st Gl 5 Jrend)

94



Bea ¥l Ll @ gl @bl Jegll




& pull g al A Jeadl

‘;A}A‘d\ el g dall tEIEY Juadl)
Ll

et Ayl Lglee iyl als il ) oY) @yl s
s ey a5 gl el 10 3@l s Loy wdlia (b 53S0 Lgler & (e (il
St e i e ) ? )Q"; A g"_\\J .:;"\“ C A ol '\"\J 9 ?@1 \1:;_\;‘ C" ‘:f\.: ﬁj e
C.)j).ﬂ\ c@‘))ﬂ\c‘):\a.uﬂ\ ccj.’\.ud\ & 3 claliay)

Sl 8y pael a5 odaddd, ad ciler Al (el ad gd sl L
(sl g 5 all A Sl Al Aay Y 5 aliall o (g el (il
A llS 2 At a Ty e S sy 51962 sle & Borden lgax 3 3l

L ) lad) Lgie g cilaadll &y el gyl (o 5Sl

L Y alial) ) a5 calic A0S AL ) 55 i s slatV) 13 O
o (Personnel)d , &) s gl ol <o ) A D), aliall J S 7Ps

SRR EU | ST N [N W 0N P SO [T DR U P ) B P PRyt
A @Ay e s Wl A wsdd (il A dS S ) (Physical Assets)
(Process) el o an il Glld S50 3 el (3 ad i) g Ay ad) Glea )

Al i o8 g5 A lleall 5 Aail) LS s

Ll i) ammy e DN, alall o sl Joalan of e ol i s 3 S g
Aol oM ae Flo Al ;e il ) o35 o) ald e olill 38 gl

 ealiall o3¢

O dc sane ) o Gy g Dy el gl sl x5l A ] G LB
el Gy ay gmm W lg ey aad W A Lo id A Lasid) A sl
U I ) SO NSRRI I I 9% 1) NN 5 SN SO [N [ SO - [ S 1S O
s ol e AT A Sl aliell G tiday a5l e Jidaig
Lgies cloa Al Gy il ool 0 Al cadll A DN 5l ) Jeaiil)

vy Adadi el daledl il sal) g () ALLYL (A padl) Gleasl)

18502¢1998 ¢ _jalall iy yall A8EN )l cay) 1 dalal) (aadaill 5 4y il il 35100 2y ) sl el 8 guull/!

95



& pull g al A Jeadl

d_msj\ | H_usﬁdl_iﬁ@)_.ad\ @.ﬂ}_uuj\ G\J_A\ )_mhc d .j‘\”*uc'\ m";b “'\‘5
Al Galiall

A ead) lardll e g8 aal)
A ) lardll s o A el
A peaal el g G Gl
A yeadll sl s 5 ragl Y Gaaal)
s sall sl el 2 mal ) Giaal)

A paall Aaadd) e Y Gaal)

At Ay Vg4 Dled L aDle 38 sl @l pa o AV Aol b )
el g al Wl an & gl aiall sl sl ) i o LA e V) ellh ay &y o
Lolelaial)l e s cilala ae oia0 A sl

= A ) e Ay adl e Al 5l il my e ) Jsa ) g
Gint Y Gl Jyay s ey dals e bl Gus il 3y 3l gan ad

2.5)5 Lals (e 4dloa)
TG 6 N < Y V.SV [ BN NP N PN U [CH S I [NCINICS U

ot il 4l 4 tlatie g 8458 g e e IV A s el g
eDaad) il s cilaliia) e iy Loy diladie badl s i)

RSO

gl 8 aasl el dyanl 23 Q8 Jsi

11802 2011 ¢ ¥ el ¢ aalall Jlac¥) s ¢ s¥) dalallecilanal] (3 gusi 3350 Cpn ppaw zlad) B 53 Je/!
pslall A0S ¢ yiuala s e oGyl Apaiill 5 AaDal @iy Al Al 1) ¢ il jall 3 A peadl By saiill a8l 5 ¢ (3 alu /2
082 2007 ) s> dnbll calan daus daals L.é oabaidyl

96



& pull g al A Jeadl

@_)}.d\ G—.J})m il

PEINGY paiall il Sl
illaall & il Haldd)

.79u.a ‘2010 ‘k_il.AJ;j\ @}uﬁ ‘UJ‘);]J ‘SCJ:LA.AAS‘ e...ul; J}AM :J.\.AA.AJ‘

FEDRETNF S RN PURFEN SV SOE T PUUNA JES DOIPC g SOOI | Ry
EJ\J}” L.r‘l k_il_Alej\ éﬂd_a (e—ay L"_il_AM Jal&ia ("1 Lay P le ol __aeV)
Al A A 51 A s Rl gl R ) 5] iy

ity llas sae ) Ginaal) 138 PIA (e W8kt & guagall 128 Jilail

palagd 5 raddd) g sall o sgda 1 5Y) calhaal

Ay ad Gl all g e Lagie ar Bl il o Jarea i o sl g al e Gl
PAidlial) o) sl a8 Lala sas) 5 s e Yy Gsudl b

a3l a sgda 1Y

Cum aBlee LV asly iy 8 il Leadiy ) Ciladdl) (g de sema (e 5l e2dl el

UAI\AJJ-\ . ”Lé_d\g_\LAJ;j\UA:‘-CN:“LGJAJSMCJLZ‘&‘L}LQ‘UAJLUAU"SL"

add) i sal) dlad (Ll

05— =) cleaall g e s34, ad) lea Al g 4Dl o il - Say
e r SN J RN N N DTV Jp I S W\ SYYCS [ S W USSP NP B | PREN [ SR SN
rh WS da ) A

2010 «,Y deldall 5 a5 5l 5 8l 5l s (] da clodaldl (8 gusi i 5y (lalie Ay e anall aula 3 gana /!
T90=

109-08u= ¢chilas @ e ¢ il ) (B (g el Gy sl @Bl 5 ¢ n ailis/ 2

6102 <1994 e ¢ sinall gt ¢1da ¢ praall 33 guiill Jgual Slan 2l /7

97



& pull g al A Jeadl

gl .1

sl e M ad el Lgea iy ) clea Al oy bl oy o 0 o e I
AT edda 3hon el ol aieV) o Getg Al wed adi Logel gl (i Bl

Joal s hha b e s il cllan 54l alilaall i

\
g

:Jshall .2

F O\ [ VRN JYCE WA 5 PPN S [ SV [ SN "N P WHNOS E - SRS

2(Gend 5 L)) Jieg 4 (o] dabiaal el il

1gaad) 3

G O N N VRPN [ P DARNI-N 5 UGBS P U O [ WVREN 1 P
Al al doalg swml i s b8 gy 8 g s e 3 aa iy @l o]
il Gee oo e b s

: a8l il .4

Sl Lead &y il Ayl A aadll dag e Ca Tide o ala wVl g dad 5 Wl A s
lear & ol e o Lgallay (o3 0 Jpeadl 8 5o Lellant ol &m0 S 6 s
Lemas qsld Ja

cpalial) o3 ne S ey U SN

AL S el Lgady Al cilendd) o e dlad 148 ) Jgand)

6166202 (il g s 4 pradl) Gasusl) Jual laa 2L/ !
16602 ¢33l e cilaadll (32 gt ¢ g1 (Jladie 3.3..33‘) s‘é.ciém.‘aﬂ ?m\.; J)AM/Z
188-186sm +1998 5 Ll v ell LA s e ¢ (Gl 5ol (25l 213 5 s 2 gl /2

98



& pull g al

SAN Jasl)

04 ki

E\ﬁ JGD Gladd

03ka
Ldblsal) clasd

02 ki
glay) clead

01 ki

Clase 5 (334
S D -
Wb 530 -
s
a5~
<l 2anall
A<

3

Sl el -

By s Gl ean —
o

iy s e -

wall —

el

LYl dleall

bl sael e —
g“)ﬂ.éj\ 2 A\.\‘\ g"_}l_.g‘ o —
VA e, - )
AHY IS PPN [ T I
bl pes - & JLinsy)
i i e ) - | & gl —
Gladiual) | 4 i NI
gheer Y- Aillaal)
Jm‘)\g\ C ‘\\3)]\ —
Al NI
e Jaall 32 gana

WY —

Sl

Al —

5 il

A bad -
A8l —
Adad day jall —
Al sall Al el -

A

uﬂ)_\.d\ ‘H 3_1;7.\3\)3_.\.»}“ B)\J}“ c‘rt)bd\ C1

a8l o

v

(TS

~.\A\“ h

ac ol J..\_aaal‘

386 = 2004 cuxl g &gl @L}!\ dgzall Ban ApadluY)

A paall cilatdl) atis Lo 5 el Jal gl .2

99




& pull g al A Jeadl

At b 50 o Jod el i e saaa i o 5L Y e Y g

Fsohr A sl adat Y il el Gl b a A A Sl gad)
O:\_uxétbﬁns :\_L:SMS\ 2\_9\:1..}]‘ d_A\‘}G M) 62_;..&.;.»‘;543‘ J‘ lﬂ;‘ G*Jd A 1 g'i;y ‘1 é.‘ ?SA:J\
0P S | PRPNPE W IS - PR [ S I PR RO Y] G SN [SS EPP P
PN\ PG W 15 ) IO S O 15 PR S P O\ { IR B § < IS PSR g
Gl A€ 4 elaa¥l Jalgall Gl S (Ll wall Gla WYl il
(OS¢ w€) A el Jdlal) e Wl e Loa B A elaaVl o
Jalsall 1 Al ) (Al oA alell g Al ) sl jran W agxy s
o) a M}LA):\:;} U""’J\—“Aﬂ‘ GH‘PJ\ H}Aﬂ\ ecl_mn_aé_":\.i\_,e.ﬁé\_ufpﬂ\

2l Gilise e (il g 530S e Jlad i L] Jalsal

2D Sl Jal sl e dae gl o3 Jadi 5 tAdANAY Jal gl —a

U-!LQJAJ\ )i}_ki}(_‘rj\ 2 }ib\ J\\:\-}aJ ~aa U._ilA) A ﬁj .9‘“10 ‘Q Lﬁ‘ .)“ 3)\ 3 *
Adlsd

-

) N amay el Gluls 5 Sl b cplalall 4 gl 7 550 *

=3l Jd gl e La e g VL) A led g ar Ll gy pa Tl a yb
A peaad lerd) Al pua s die Gluall 8330 o sy 0 5 el

Os—d (3l (4 el ) el Hﬂ Byt el Ol Hall g &g a0 le el il 3 0 *
Q—‘ w\ ;u\ Q_\lél:\:\;\j L.J.f m&\_'\,d\ il f.'\'j ) c g C—‘J{}“ . A S “
o) b4 el cledd) Al s

v el ol il Ayiadl 5 geall *

Lgd 55 0all Jal sall abl 5 48 jumal) Aadil) Slin 5 90 ALY Calbaal

16902 ¢1999 ¢ pan ¢« i) 5 Aeldall ) ¢ [ A pomall Ciladdll By gui cdasll iy (ase /!

ol s Y o) o gl DA (e Caagd Y ) cleadl) o ALK cleadl)

18902 2009 « il sanll ¢ (a5 oS Jane) (G gusil) dani) jind ¢ oo dacall aula 3 gana /2

14502 2009 (s caysill 5 pball dpaled) 48 jaall 55Ul ¢]da ¢ paall (8 guiil) Ausnil) s N e hiay /7

100



& pull g al A Jeadl

.

A "\\‘y}_,i\ H30) a4 e )by “.&:2 L,..“.)Agl s By gd — U:’l—<* ] <1 v
et s Byl ) lewr g o G5l m 5 ea Ay cadll A aadll (L8 caslagy g
Aaaaat g W sl ey o) 8 Leaaisale) ) Lol g5 5 e jassly

38 paad Lardl) Bl 50 pggda .1

e L d el oaa 8 5 bl e Ay adl Aendllsla Joal ja s
Lelsh &um e s aY cler a5 ol @0 e &l s sn Lgd ¢ ga3
Pila e JS) il g jlaad) AN 1S5 Lgd Als e US sk

oladl 4 w3 el LY gl e a5l 550 iy et oSy LS
P alagind dlaal el e i i) e bl

48 yaal) daddl Sl 599 Ja e .2
550 g o o Joal el et 3 Lgila PLa i) 5 48, ad cler 2l 50
Goadl s dal i ag by aid, adl el sl o J<C Gy aite gl sla

P J—al il adaniy 9w jla S C_.a.d\ ¢ g—aill cHAJ\ ¢ el g
*lgie Aail dsisal FLOYI S deadd) ccilandl)

ADleal ) lgr & 3l A ) aall Cler Al Bl a s 50 A8l o 5 Jlad )y
e Ata e J SV A oDl Ayl cladl i W) e Gy wal bl sl
53l aa Ay iae ciled S ay EA Al Ay il eyl Sy € 5 J sl el o) a
Cogb glual) 83 Y A8, ) A e i teBln 550 poghe iy
NP TV IV ) BN OSSP U ¥ IR [ SEDRV [ IPR SN PSS NN - SV EA

5 - " “
:@jﬁ#\j&_\aﬂ\é\hﬁ

sll Fad) o Al o *

. palll Ala y ¥

T3-T71 G e g o pmaall Gy guill J pual laa (ali /!
176-1750= ¢l ga s Aot puaall Ciladil) Gy gusd calaall /2
1830 ¢l g e (8 small Ciliail i ¢ pedpanall dana auls 3 gane /7
7202 gl il Slas ali/

14902 ¢ g e ¢ paall (3 gusll) daill aa )l 22 feay /7

101



& pull g al A Jeadl

gl s o ¥

1.)\&:3\2“ AJAJA *

N 1 @M‘L&\SQ&SJJJJA‘)A:SPEJM‘
Silassal)
" /M gsail "
'y pll | sy e
j Gilaall
T
—
CL.’);W PR
dia 3l 5_ysal

Ak cc_))'}ﬂ\})_ﬁ\lﬂd_,nb Sl e@)_m.d\ Gl Ao jlaall i jaaal)
154 4= <2005

 aghill g Gl Aa e .1

el allclayy canda 803y LUl aue da gV m A a0 J o)yl i€ e
H\ 0l Wy ea ) Js—asl can s aall Al auﬂ Gl W O I
el ) et ¢ ki

(JAN) 5 agaiil) AUs e .2

26402 2008 oY) Slee cg sl 5 il Apalall (555 3L 13 ¢y gml) Slanl Jind g SA) jali /!

102



& pull g al A Jeadl

et U by o Y Aad) 3wl adld el JUsy L gd
clsiiall S A da e i et i a3l Gipei g s
2l yal) 038 Cauati g aaal

g yre ez sl Y @lld g Clagaa) (alads) *
Sl i Jylan My Ll il 0¥ il oy sy J ol agag e *
skl g Ganl) A ge

Al oy ag el oY) 318 A syl el s del sy g JA ) s S
Abagiad) 4yl (3 gul) 8 Lgatin 3 pdlial

e‘ 3a “\1.\ L‘S‘ ‘.\} 2 ‘\fl\ b.) F-y L@j J*. '.; “ﬁ & “\“ 23 A“ 2 Aﬂ E‘)\J\g‘ A & l AS *
tlas Allisall 238 ann & Clid (G jlns

parai L la A s At yall o2 s 8 Jalaill o aal & daladdl AL 8 Y1 el sl s
A peadd) (3sudl 8 Andlial) $as 5 Aaliadl Ay st a4l

Ay adl i adl oy @ d el nll Alas o) sl s ab ) g A dliall g gl -
J-< )‘9\ G e 4 aadll 53 a 35 3 . iy Sas "';_3‘5 y—aall| <_s_°' zda‘)‘d\ o (PlA
) sall a5 AN @ gl @y Lae @l gl

3.433\&1;).43

3 L35S Ay )l Aeadll 5Ln 5550 8 Joal el o al e A da ) oda el
Al Ty s Sl Lo Y JaSe y Jadail aan e IS 3 Uasale ] sk
Aol )3 a 5 Sl say il ol 5 e oDl Jd) G 7 LY s

Cillee ciladd i 5 dndlial Glle Jsal

o ey VAL dn s A s o 8sal ) U el Al ol 56 Cua
Taadll o el dla el oda el ey 5 Lgaddy

153-1510m <l g e calaall i/ !

6304 g grall Ay yall ASlaall craliall ot 5 il daladl 3 1aY1 (8 guil) bl ¢ 5V dpialdl (laguall g2t /2
Marie Camille Debourg et autres ; Pratique de marketing 2éme édition ; Berti Edition ; Alger ; /°
2004 ; p101.

8204 il g 3o ¢ b paall Gy gl Ul sal Shan Al /*

103



& pull g al A Jeadl

d_Aw\eAe\Jl_A@)_AAAJ\&_AM\EI_\ADJ}Jb § 4 ‘\)A\a.\ A i b g
Losall A je bl ) L Raadl o ey clld b Al 1) Joay o) Aanslly

L Lganl S35 5 wid dape 33, adl i waddl o) o Jas oy S5 clla g
Pk

LY s el sal Y ara ) -

LSl G dudliall 3as Jandl —

oSl LalS W e (s g deadl) B3 ga Gy —

=D el e s Tl 2l Vs A eadlly Jwlaill oan Jyiag A ta pall o2 Caua
T WRE S (PR SV PPV EENC A IV I POTRNUNDPLI [P P P SN
uau;.a\}“HA_MAﬁ\j d_Aw‘aAAHDM‘ Bdl_))“ U_A(.:;)n_i J\)MY\}

sl gal B Yo s a sl WY e ha il U 4 11 s aangg
O (e (5 sie o A ladladll @l ) el ik JS Plai g A sl b2 a &

od a b el Lalioy Ay i At i) o gl 1 gdg A il o) Clage ana

3 . vew o« -
o) (Rosae o S5 O g Als

gt 5 Aldind 5 ) seanll o) ey dimidia Hladd *

:g.i_m.ﬂ\ '5‘)_).41\ ‘)\J_\;\j Sl 4y calal) 4 ol A_Si:\ 4 Dla C—a ?3_’ s Ka @‘5‘)3 *

Cledd (e ey Laad

B gidite e ¢ ylnala s Sia ‘(%J\M\}:\A)ﬂ\uﬂ.\;ﬁ\;&a\)d));\)ﬂ\@@}ad\ éﬂ}“‘méb ‘U:J:JP?:\S“/I
1190= 2007 &) s sl

15002 ¢ g e (g mmall By gaidl) cdsail) an )l 2 fia g/

T304 Gl g el G ¢ el (8 guiil) J saal Slae ali/?

104



& pull g al A Jeadl

ligiwe ) Y Ad, adl A adll Joalaill o aadas g d s el el 4
Nl e gl

ol 50 na latie J 20 tlgie clagaall (al i 8 dd e sre i3t LS
Ll “.'iy\ s a ‘)_..‘fé:d\ ‘22 AJJg 2 A\.\“ L—é‘ ‘”\ (i 22 '3 . '"‘“j 2 ”:. ‘93‘9&\ Q\J ] .~“
ol gl Vel Lald da el a8 a3l elll 1 len wwall 4800 )

P ) e )

) Gl e datiall ciladdll Fe s (e daddll Cida ¥

Gl A dagny e Lo el Ll 8 0 Seeaa 5 Y ) (anian *
Baa) gl o 5l 3 yatial) Collall Audaaty manss Al A

oA 5 sl CadlSS aean *

e L i3l e 1L gl i LA aadll o & i W)
6 AY) cleaal) Calial (e

:\:\é)_mnj\z\_adﬂ\ﬁ_”\;'é‘)jde)_@.cc "/-?3\341 A A;\g"eJl_Adho_A
Tilein e SN (uebiaall (e e gena e (5 skt dudasads duL1a% 518

Bl cara L8 dad i Ll My sa el A, el cilea A a6
M\thu&jjuﬁd\ﬁ&\a_\;fﬁ_aﬁ‘ﬁmdi%w\

.u:\:\A.j)AM @mﬂ‘}
(; S 3. Al '\jj .\‘93‘)‘9) — :t:\é) .4.““2 A\.\“ Bl .:\ B‘)jjes SQ.QC ) ?‘éwg*

Q}AMHJ}]\ UJ‘}—“‘} 6@1_&03\ J\‘)s:i_u‘}” d_)s;ﬂgﬂ_‘d 65J}J_‘\ u_AA_‘;)A
ilead gaaly Jalaill (e g (e 4336 A ) Lﬁi Gl Cind 2 e s A adl

(1 o(lall an Lealle 3l Ul e A slaie oY o sill JalSie Jane)  peaall (3 sail (5 padll daal Guuna /!
246-2450= <1999 ¢ yas gyl 5 il &) 5y)

58U ¢l g e c2ea) 3 sena 2aal /2

1870 ¢Bils g e ¢ small) Ciliail i) ¢ pedpanall dans auls 3 gane /7

191-1900= ¢l g o ¢Aajlaall yaoasi / #

105



& pull g al A Jeadl

U_AJ\AAJY\Q_‘;)AHJLQJ}_@}A_MLA:QSMX_ALHB\_AJ\u_\uu&u*
ey Lglae daisa pa ik z y hog Jaladll o Lehli o) o la sk (Pl
Allia Cilating duad) i) )

Agh paal) Lasdl) Bl Jal e b Al gel) cilias) Sa) ) Callaal)

GAJJ\ C\_‘_‘A‘ '61_.3; 5 g J \\‘)AS ( 3&‘5 :\:@:\J ) &L\g;:ﬁ\‘f‘ N I T

B ol Lad a5 o3 Slag) Sy s dla yall

pagdill) Als ya & Ak gudl) dag) i) ~i

B\ ,:\.\1 é'\}ﬁg‘/\ .::.\<‘)L1 .\Au ‘!‘ é,_ud\Ha:}é)_mAj\ A_A‘Jij\ ﬁdwg#
C'A\)_d\-ﬁ &_t:d\_u{}” (—a Hli ui GA‘)_.AAS\ LB:‘}—“"J\ SJ\JJ s e O 2 K S‘J
2 Al s V) gaa) sl

Rapid Shimming Strategy :a yull Ldsl) 4l b /1

i e s B ey e s cd s e sad) (e il
DAl el Y e A g Lai) i)

il d e pe daiaal Goudl e S e > 058 -
cslhall el ada () saliin o ALEEY miall 0 5S paall Guesdy -
el Alall sl gl ol g5 Al udlie alaial) 4l 53 -

o) i) duad jiu) /2

Ut a o g Fag 1H3)A o A8y adl A aadl) s & — Jiam
sl ol 8 ol V) e S Lasalat a8 i pal) el (aeli) andig

17502 e g e «laddl) Gy s e s Olalie 4835 (e anall s 2 gana /!

il 513 ¢1da o sl ¢ punsd) camliall) (3 puil Cilinil il ¢ g5l pogil) S daa) ¢ )Ll taal) e 135/ 2
169-1670= <2004 «Oles e )5l 5 pdill

19402 ¢ g e e anall 2ana puls 2500/

106



& pull g al A Jeadl

L andll3) veedaa wele o 13 S50y il lan s aie A aay all da Y Call &
o zlnn Y g Al e L (35—t Baal)l A andd) (' Al DA (4w saall
n ~:~S @j‘):]

lovie 4 sie doagd i) 038 ()55
e gl Qo) aan S
seenll JB e el 48 e 2 ga g ¥
i) el gaal ) sanl) Sl *
338 Adlid) aaadl #

o ) Jadaal) da) i /3

i_aiiie e “‘L} e Ay 5 A 3 1 ) G". Wl e300l gy a iy

Tl [P VRN WO T { ISR LIV P [ -

520al) 4 pead Lexdd) e Callall 53055 el aas gl *
.)a...uﬂ é}.ud\ @L..ABJLJJ*
i emall Raddl) (3 a5 dudlio gigi *

Leali 85580 500 55 Loy Jabel anal ks i) L) 2SS jaalisy) *

to o) JAl A s /4

u.aS;_i_A‘)a_uuéj_uJ\ u‘_‘! 'S.J_JA;J\ 4\733‘)_.4.0]\ 4ol Huﬁd:\:\;ﬂg\‘)’:\_m\g\ o.J_QLBLB.I

Anala By g anadd ¢ Jialall 83l Jal dasia 3580 cdaadlay) il 828 jemall laddl) Gy sus ¢ e (s /!
1400= <2009-2008 il ¢ ylaal #lall

195-1940 ¢ ga o ¢ Jhlad 5 (oS Jada ¢y gl lindl il ¢ e tparall pula 3 gana /2

2660 ¢ iy ¢ gnal dadil yind (5 Sl i/

151 U= ¢1992 3 alal iy peaall SISl ¢ guil (50l 2500 alall e /4

107



& pull g al A Jeadl

33— o3 VAo 3 Lgled e A andlly Coagtwall s geall o 5 8 g
L).AM\H éﬁsﬂj (C_)j‘)_.\j\ u:ﬂlJB \_G_.\A) Lg_”\lﬁjﬁ_._m & '\\i ART-IN :’j“ <l C-‘ e;\ Hj
gloas¥) el lldy Wiedag oWl od a5 feid e d g A lle iy,
1 «
s dul)

A paal Aeadll Jaisall (gl & Lusl *

TR NIV F SN EWEUTE NPT
] (3l Fdan s plis ) ®

Al o Aadliall e da ) *

tgalll Ada ja b Ahy padl Al ) @

Loyl dh 3l ) solaaal e Wl A sal g o A a yall 03
clalley o8Pl gale o lelsmy ol adlod s e d, Sy 8
Ayl 5w Al o S5l e i s ) b2 s Ay aall el 4SS (g3 )
453‘5—“‘1\ t_\.é_aA..\n_j ,)}J.A'ﬁ—.’l Sa ilad RﬁAJZ\_\Jl;.U é‘j_ud\ dﬁﬁ_‘:\_uéh.d\
e AW O (Gl 8 bl o3 e ool ad) Bl sy S M
Aedl ol Gl wediel e ) Gl a4 OGS a BA s e

) Glag) ) e

i) cilaiial) Aa) Y il Lo i & ok *

H;M‘L@MAG’J&@HM}M\HEA_\&MJBJJ*
laymy 23SV a5 Sl e Jyanll (ay 8 0y Sl e il Ay
el

7o Bl g o Slra ali /!

17602 (Bl g s iy Jledie A e ppanall ads 5ana /2

5 80 G a 3 Qe o b b 5 i jiul Jase) lesdd) G g ¢ Sall il die v (3O Gulie iy /
105-1040= <2001 «Olas caz il

26802 ¢ g e ¢Gasmiill liai) il (g SN ali /4

108



& pull g al A Jeadl

bl ol atlsaaa & ey 38 3 dlie padin w5l o wsa g ol Al Y Jaa) ¥
A sl Lghian 3L ) 5 4l jrall Lgiad

P YN JRGH BP9 NP VP S O\ [ P V- ST WA B SIS EC P PR S PER
cGsmd) ) &Y Aa pe b Jadi o cdas A

il A e b Ay gl Aal i) g

Ads jal Lo jliinl bie i (a4 s je (N Ayl Al S5y
s gd b eat W e s o Sli@ull AL diga e B al ) 5 sl
> -GN, SRPPS- SV (L [NE PR [ S SIIES- WP U PR [P IEPSEC S J PR PN
GO g PR Gy PP S L PYCTPSUL | RL WD) £ B S S PRI, | VI N
Aol zoya I el € o w el wladdl b a Jtie f A g el 5V Laay el
IR PN [ S N L DRI I BN P S P AP [ PRGN N I FIRIIA |

o Leie ae) ol cilendd) e An Cusn deadl) Liglad e

Al Al g Jadl L3 by ) Al s S5 o Vel sl A lanl) ¢l e )
PN | [ P 7 [T W I PR - [ PO PR gla el 55y
Ladu) 4., i)

P ) Jadad L) i /1
Pa el 1y (Aaldl A _Olall) i llal 4_Dall 35 o i A Vglae b Jiaii
2 lapal aaa (LS Galile el

J-< (.,\ G| 2_‘ W X 4 3)1%33\ Py | ‘;Aq;_\_w“ N_c ¢ A :Ql_a,,\,ul\ p—22 *
tGah oo Al Aokl eddiue 230 g g ) Aalaial) aobiid  addie

.-

L Gsmall 3aaa o) 3al 8 Jsaall -

170-1790 2004 < e 5
79-780 <3l g yall (i e ool /2

109



& pull g al A Jeadl

Bu3a A8y jhay il wal die agads By e (pedliall S -

l.ua)'s e <Y il aladin g 3aaa

il Qo Lad) il /2

4_1.9}.1u.1_u;3.:1_aj vﬂ_‘h}c.nécv\_as L_\.\ ~\V:‘ 3 (s Ja 4 “\.‘“L‘rj\ -"‘Va"‘ j\_ﬁé}
WLl leatliad yig by cp vt o A udlii sy Lgl (3 8ay Loy Lg8d 5 dandl
cADLen] adlia Capial Bada ailad

s guil) g3 dyd a3

—alic ;e PLA ey Wl A el sl ) Gasadl Joyee Laly led o
st A e fU el f el sal gy o (mr i€ P, AV s il oyl
-353.-33.36)51 Mlie & Jsanl o Cpra

Jlaa :\.‘AJ.A‘;A 48, guddl) :\5\%\3\)““‘;\ )

S C NI () W S - P PN S R Y G X [ RN R G EN N X W N

7 PR SNV -V - PX S JF 21 B+ U VI L R WO PN SN S (R

ol

A A a1V gaa) gl ) el Ll G
el Gl e dedial) Claddll e ja e deddl) Cada ¥

3ladl ALy e Lo el il Lalia 850 Senn s 5l ) Jlea) panas *
Baa) sl Bas gl 5 yuatial) CaldlSal) Adaaty eandi o

s s ) Al S (jmaaan *

19602 «Gils g e o(Ghlad 5 (oS Ja2e) (o guall iliai) i) ¢ e anall 2ana auls 3ana /!
2700a ¢l g el G g S i/ 2

19702 ¢l ga jall (i ¢ e daall dans auls 3sana /3

191-1900= ¢(ilus g s s jlaall ypuasi/

110



SAN Jasl)

& pull g al

a3 A Le&a L o il 3l (oann 1L givaal

o d_anall (ﬁm H J\JA.}_M\)_” *

clenal) e s Al Gl

i i a0 T iyl et ) Gl il o af s 2B S

d_aaal 3l

il Jsand

898 —b Ayl a5 ) 5 pall el (5 ) Jeaal

4 paal)

Esiiall Bla 3 )53 Jal s Okl

Saady z sl sl i)
Clegall jadas ey a8 53| aS Jaray o 5 Laidia|  gaillad Y
ol 5o o Cilaal)

aall

Joeall Lmitia | Jpenll daiiia |  Joenll Jass i Jaexll dadi ya i)

a4l a4l
inidie L dadi ya £ By Al LY
REBEUA Aaled) cpidial 9 of O saolsay) ¢ anl
BPCRLS rIney Al )y BLPERLS Oy smdlial)
sl Jis | 5 2LV sal) S el 345 Ay Gla ol aay) Ll

e il
il Sl

i yeadl desally

[PRTRENY

-

48y gudl

5 A las elasd

4_\.\».1.1"“ _.‘J FPRTS (-;,3.393

Gl jiud LG

Glaadll | e Baneie JISA daxal) 4asdl) iial
i juad daadl) (A yaal)
dipal)
Sl ain | dgalpal | Gl e oSal |l + Al o
Adlial
S 5 el ) 58 dald m)s | (B S m)s &5

BEUEEPEE

et ) Sl

g s (any s

111




& pull g al A Jeadl

Jarall Jidis e S| plaa¥l 5 N A ) Gaagy ey
Hldl 5 G5l | LS Gl B deaadly & aY)
Clexdll (ye PRUTBLNOEY
) dabad) ondall J3 4
& gl Lgas

aall Lﬁj;\di‘ @;ﬁdqﬁ)ﬁ Jda 3‘)’_"5_.‘?:5" - ol 4 1l i..:m.
SNy e gl A S el
AY 3 peadl deadll

Sauaall 48 yaall daadl) (Jsi) okt ta) ) allaal)
o ol sl @Ayl Lo eDldae e Ayl @l ol ael ¢
ot oo o L el 13 (i Ay ol Ll jae e Jomay 38 Lgiaad 5 Ly sk

2 e La e Lelaad ad gl 7 L2l i iy g l@lar & g Loy sy
PS8 i sk 13 G Jelly e o 5008

"Jady Cagun e Ol il Gliend ol laine yas ol '
Lgisan] g Baganll 48 jaal) dasil) y ghai o ggda ¥ 4
spasaat) 4d paal) deddl) gl iyt .1

Sy asare s S e U el a4 ey e 5l o saaall A pad) el
20aaa)) oda e il Jaend) o) dil s A

Bas Aadd ol 3 o Headll el 4l o ol 53 Jraalli

clor Al el Wlsa aa Ly je ddl o)t Lgilisa aall 48, caall 4 axdll oy at LS

Frelaadll odn e Callall 5ab 3 U Uil s3a (555 Gy

sanaal) b yaal) deadl) gl Laaf .2

1440 (GBils g e e Ghsdie /!
12502 ¢ e ¢l aila /2
24902 (Gl g e i g Gldie A ) (e tpaall puls 2ana /3

112




& pull g al A Jeadl

ol Lok alel) e 320al A peaal Hastl skt daal

s gl s g oS el ol alag il ey 5 3l b s wall el *
REIN e Jalaill Acdlial) & gl

PSSV PO SURIUA g B[ IO § I . ICH P K DY S A I
ceDandl Loaal

sn e Liaad) el Jae b Al 3 i G A dlial) dgal se ®
G—dxiy L @yl o & ) Al 0 By iy cclaa Al gkaill 5 jlsa)
Ly 3 cVa =l ol 3N PLA e psmdll Gl lee 5 (a8l 5 2ol

L5 S oal ey

Basaa 48 jae sl apa i ghd g ilaaf 1Ll
rdlaal) =

ool i sa el Ad , adl A eadl)l LSy e Wi e dvaal o dls )
Hleaal s Ald o) 55 he Lot ) gl a5 A0

) eSlaall e el i e Jaadl ¥
el ¢Slanll ae Jalatl) 32 ) *

il sl pm gl ¥

craal) o) e il dian zaly ) ¥

S madl Gl el s wal Wl J gl ) e WV e s pn ) il *
(6 AY) sl ae dudlia)

cuaail g Saall e dlall o ) i 5 Sl 5oy 5 o<l *

AaalaBY o glall 3 A 53 0] ) S An g yhal Ayl Dl 5 A ey Al ¢ peaall g Ul 8 Gy guill 550 () dena /!
A310= <2005 < 3 all dashadill ¢ 8 ) glia 2

113



& pull g al A Jeadl

1 ghadl) =k

gt & iiisa e ol o sapoal) 4 5l clea Al Ly haas 4 jlee (g skt
) (J el gy Lllg s sl dal ae e leol wl L d o ik
o) N VR S PRSVPE E I EPOUPRITRYS SR RN SRS S KON CNII, (PR, P
PSS R S VS, | PR U 1 S P SN SO\ [P DY W NGV B

AUl da) el (B e 8 LS clgie i) paty)

:Jué?\cpuad“ .\/1

ic gially saall JLSEY) (e dc penan Ba ol Ayl ekl B4 gl s

S G S E S g et Al e W e sl ) 5T, Sl
[SE UV Y R Y] [P P N B S PP NP P U 5 W SN PRS- RN

T DRSPS N < IO L FU - P 5\ - SN FA S RN WA I APPSO F O IS PR
Os—aadial ap B n ) 8 s dall g Sipanll A dlagsa a4, adll
Cag bl p e il el sl Cila Al 38 A, e cled A s a o
il 8 sl e oslss ) Lad as 8 LS i) Al g Al i)
G LS Y ) Al oy g oD el lalial A i e
o2y il Ae 5 i cplalall g ailige )l Labia 85 o yaa 8, ae ciler

-

?’GJ\‘/‘ .\.\ & ‘(‘ ‘;1 .\.\ L5‘ ‘.\‘5 2 w\\.\ a:}é ) A Q\_&! A .s. B ; B‘/\ <~.\.\AJ 22 w\\.\ ‘j‘l <&1:

FVEPENY

Aol e o eDenll o LSV o2 Al 8 A e Al LAl Al L
3. ddlia)

: S At Al ya 2

\ 3&‘5} Al w\\.\ G"\ kDY O; < O{y \ é‘:‘\wﬁj A PRYIA|] J‘ <§y\ o wg‘é”g 4.. Jiqg P é ( i :.; an
JSRI 08 J g S S iyl el s ) A aliadl & el el sl

2004 Ll (Sl @J}ﬂ\ 5ol 4 paleall o]k ‘(4\5);.) 545yl Mj.l\.}.o) Enoall By gull (3Nl (ulae yudn/ !
670a

15602 ¢ g e ¢ maall Gy gaidl) cdsail) an ) 2 fia g/

1570a «Glall ga el s dadl) an )l 3o haas /

26002 G g e G smiill liagi) il (g SN a5/ 4

114



& pull g al A Jeadl

A by Aol i) ) L e @l 1hg el ) leea 830 s A8y cae ilea A ) Al
el Wy el gy gl ella oY A @al ta A elaal A S
gl 5 a1 sdaslal) A il )

EPS W O PP VR ) P W, P K P S PNV [P N OVE. AP
olma) YAl el oy o Lty el Al e A L
Adalad ) adlaal Bisy Lgidad 50 Al Ladd 50l 5 dagal) ISEY]

Hala®) JSEY) sl As ja /3

e Ugl gy A anall Cay it A l€a) Al 50 U el il Js sty A da el o3 s DA
Hleie il 320 A (Se @lld g oo Nl

g A eadl) apa & A S 5 (5 sl Jlat il Gl e e w8 s o) *
el 5 Cadlsl)

C SN S P S | O KPS [ IPUIIC IS RO [ RN [PSRNC Py BN PRSP A i
NG KSR D W I S I

B & @ ‘L\"\w\ 4l "\‘5 d_aaall 4 ,K}M\Z .3‘.“)3‘ A .3\‘..'2 “)“J\ °.J_§H€_€_A\j
2, Callsal) 5 Cilanaal

tdaddl) gkt /4

J—al O— g e\‘}JN\ U:JA\_:J] Oy ‘;_"J\ Q“"H}“ J-S< Caaath ot Jae s
J9) sa L’é\ 13 le 4 aaall ¢l e j Gh\ " Gl "ﬂ;\ Sy Sy 23 g da2dl sl '\J&T'\

aY Lew yad S
 ged) < Ll /5

12602 1999 ¢uY) (e cqa il 5 pall ) ja ) la ¢ pndll Liagl yin) o5 AT Ganls Qe aa /!
1570 «Gilall ga el s dandl) an )l vie iay/

115



& pull g al A Jeadl

Moy ddy el cla al e dos wald el Al yall o gl
U WU R B U, [P PRV | ST [P I WX I NP WP S RN R AT
el LIE 8 Ll (s s Aaxal) o3 e Daal) ai Aga 5 48 jas

%1 oty aaall = giall (5 gnl) < )l ddlaie ¢ jisae 3% LS

A peaall Faadl) i) DA (e oy a5 gl *

Bl deadll sda sl Llgd 5y g o jal ff Ghlidl aaas *

e il sl e Sl 1S5 Faadl) 03 Adagiasall (3) su) ayann *
Aaadd) s o U lgman dw Al @l e *

tgeall Aaddd) anali g anidi /6

SR PP QUG F SUI [ WDYEL RSTPUR =) RN SVRUEDS SURRN (B W I Y
oid el a5, 8w AR ol 88, el A eadll &l A
Al el 3l g s, dl A S e oy Sy Beudl B A il » 5 L d s
S e O G A SIS0 A g i g Ay Gl gaa 484 je o A aldl)
Nea 0S5 sanaall aadll 46l 4 po Ao 56K of o daall Al Al Cala g

baaall 48, adl A eadl) 2L g eld A eal pe A ta pall el Jein o i LS
3:484.&“ @\}3339 )

bl claadlly 45 )lie danad) e eDlanll Liay 520 *

A sl @ pnl] ALGR Aeadd) 3 Joawnll Gy pudd) Sl e Agl<) *

S 5 gl g gl il ginse #

18102 ¢1999 ¢ pan il 5 debdall lull ¢ [ Jo ¢ puamall Cilaadll By gusi edlaall iy (ase /!
1820 ¢Sl aa jall i cdlasl yuy ase /2
15902 ¢l g all s sl o M ve iuas /2

116



& pull g al A Jeadl

@\JJ&M&\B@\EJ}JJA\)A@L&M\zuo.l;j\cﬁﬁ*
) (B paal gilall A il ba gall :ualdd) qallaal)
Dlall e clasdl) 5 aladly Jaladll (b oY gl

b Jyl ey eld p e WY Gjlad Samle S el

s aall (L gy J el Dl WY Gyl aadl (miy 3 Gl A 5 al

Dl Ja il clea Al daallis bl oy Wl e )€ ) 53 e
Y g Allgad) 5 ialdl ) el diecaiall e lleall IS 5 L)

b DAY Jilady gila) alud) $Lld

e aSai 8 Al LY DAYl L day v ailhl i g Al pa ) clSl )
Ba—all 5 dlall Gl e A SV A a Ja o > AV e A Dlalea 5 4l
(SR R kI PPV - SRR I SCOREIV. Sy W £ SV o\ B JRERE g B
RV PRI IR 1S W GOSN [YE N LYY W Y & - SIOON [ SDKEN [ PN

Aede ol Jaall (llal) i) cilaadll s g Lus) Sy 3y

2: b paad) iial) a8 4 gl o) s sl

é adl - f\‘)'j L :\_.\:IJA‘*—LA:\LBLQ\_}—LA OJJ e)_m\g\Hcl_”uy\:\_A&#
JEN 5 NV ][ NP PN S - PRI WX UV B ][ PRI [ BPON CX- S
Sl adio L il alall ol ol L8 iy waigd mlags gy a0 Gl alsl

leSa

J_mmd_\saﬁa_}c\f@)_m.d\ G“\ 1l Jl f*'\\;;\_.glqs:oj < ‘j a4 ,.“C}
A5yl clea g ol 2Ll Vol o b ca D galy o dinal) Cig yLag Aay )
Pl B ey Lalall clexdl) 5 aludl el any

readaall 38 A88a clala oo 5 e clailad 088 o layl

91a iy sail) Lgindy Jasads e W i 5 D) Cajliadll b jlaiiadU da) i) Clga sl /!

9lua «Giladl aa yall i/ 2

el 3algd e J seasd) il il AlSa 5 583 DY) o jliaal) (8 i seil) g 3al (il cpall elgn dana /3
2202 2009 A padl 5 adldl o slall Ly el daaplSY) dpadluY) Chjuadl (acads

117



& pull g al A Jeadl

o ) an ey eVl oy S e Aty b gLyl sy Tl g

alll agS), paed (Sl lala Sl s e *

aodl JAal W & LA G el By, AU gatidl ), ) s s e

(B e penl A i) Gl s e JBy sr

Slaa Al ji é_‘_‘d\u_ﬂk\ \lsu;\:x Al ‘ju_ud\ Cl_u;\u_cLo a;.ﬂ\ ‘)‘; _\;Y*
Gl (i L S ol adinall Ay ) g uall

:J‘J&YJJJ&Y:MB

S eDlee e IS —all Glad) e vt g Sl W) Gl e
b (¥ s W)t g e ) (La ) Je oy J g il
o8 LaS cogd Ay aall cler a5 cilatiall Jouadl ain B a5 6 Ll LeDlee Cua
Ll Gajlad) e gaa b Y i Y e ds el il A
G peal pal e dweall aa e PLA G s apr il H )l Glall sy =y o) 35N
J—anlly L& P4y ), Ay 3 A dliall o el 8 Lo A Ddladl J . 55—

2oy b jaad)

Agh paa) clardl) e 1A agal)

F\AJ i OJ‘ .‘”“‘Lj “‘é‘ .\.‘“ ‘éjﬂj “\”\“ @‘}_AS\ ‘)_AAUC Q_A \‘)_AA..\; ‘):\’_A.M:\j\ M
Lgiadi 5 Al 3 5aall iS85 (3 su) Jan & daad 5inlS

CalaaY) B danl Lgely) sty 0 &y e el ) ol sl cala ol (o s
ishll o il ad) o) s G sas sl

din 8 e b AN QLS 01417 el e laall la ¢]da caale cn) e o(4ale Gal) 23 C desa ¢ g 58 /!
4000 ol e

118



& pull g al A Jeadl

il o oy adll Byl il Al L ageie el 3 sl
pulally Gy a3 LS oo Al il sl Sl e A, ad) Gl
Dadaailly Canati 448 joaad cilenall s clatiall (pe el o Jliely 5 ,0S))

S Lmé Cp—a ‘)ga_..uﬂl_w a__aleiyl) @_uefa)l\ a_\_\\jal\ dj‘ .'..'..“ & \.m\\ Jaa ¢l A Sty
Pl

A yadl et s Cilaal g o seie tJ oY) ullaal

A pead) Alerdll s e s Sisell Jal sl 1 S cathaal)

G peadl claadll e 5ok sl Gl

A peaall cilaadl) s cilia) il 1aq) ) callaal

ALY Giladl g peall e all Lo pal) @ ualdd) callaal)
4 paal) claddll yaudl) Cilaal g asgda :JgY) callaal)

G ons—al Al gl el e iy add ey Ay b 5 e
éﬁ)_uf.\j\ J\_GALSJ_‘ u; <.j ui (= ‘L:‘.jl_AHJMS&ﬂ_LA\ ;‘j R_JIL:_%)&;\JS@JL
Gl e JS Joa ordl S A 0y Loe s el ally Gulalall asen (o Slad (8 )

e s A

) o ggda 1Y)

cala a5 aanl A WY AL L e ey e all Jla Al *
2."".~ ”!- n~“

P[RS Sy} PSSO | U V| JYCF KX VPO [JUUIPN 3PV N PRI 1%, WS | - SO
3 s A cileasll

LS Gy afite pe o iaale Al y il jall il gl il Alls ((lagl ¥ 5 Aadai¥V) Sl 3y udll ¢ gl Causgy /!
5702 ¢1998 «adans daals ) asle s AalaBY) o lall

13002 ¢l g e i il /2

2090= <2001 3 aWl (a3 5l 5 8l 5 deldall el 5la Q] oA (8 G saatll danil yin) cpmn 33 dall e (el /7

119



& pull g al A Jeadl

Hl gl daxi e J el 5 S . Al Al Ay ) g s—ana Ut Sl ged
Liee aad gl Aalud adadin o 4SOl ddagi sl 3 S adlid de pene

ol A iy s Jend) lger &y 30 Gl il A e gend’ 4 e Giey WS
AT RS I I REC I

e Jsanll Jpeell 4 iy 30 Al oy e o 5a® Y e o 13 e
Jand) Lglaaty il A gimal) 5 A olall bzl gl 53 J € Jaid 2 iy s deall
Aexd) o dlpias Js

30 Ll a0 L) e e a4 e Goye LS

sl Jolgl) b claiid) e Al de@l ) e Laf

s A Dl A a V) s L el o Y Aa g s ) iyl e g
Ll &l i al e Aty al o sl oy Sl aaiay opd N d @) L

Al @) e iy @l g o My i IS8 5 Jee sl bl o S5l e
H @)_.AAX\ d:ij_mﬂ\ EJ\J;\ H‘; ‘rz_\.u .J;\ 3a_clall o2 (—a P el ).\’_uuj\ UA:\S}
i prdl aad o J eedl e Ly | calaay) aaas )

O giiind ) et 0 e Y el ol el Wl el e
Yo ol e i s ST oS0yl o) s

ol ) el Sl g il ) b s by JS Jlay Gl Gy o i)
Clsiwe bl e call Sl g bl aas B BLA Geaallal  Sae s
) e (Sae 35S0 By A el SLas) e jlendU dalias

15302 1994 (lae b siall aldas ¢]da ¢ paall 3 puiill J pual Shan AL/ !

13002 «Gndl e el (B85 (i palas /2

3510 cGilas g e Gl il i) o5 S i/

3510a «Gball gapall i/ *

5ol Gl el 2da (ke b g) el jind e «leadl) By sadi ¢ Aall il de dsaa (M) Gulie /0
2790= 2001 ¢glas a5

120



& pull g al A Jeadl

Ay s S L N1 e ol eV e Y el i) claga Bal ) -2

Dbl Gl e a8 el o B il G el ) A
Ll A8 ) Aanl) 30l ) oA

A Lailaall yadl) e @) e G VLAl a8 ed) b I o8 -3
i e i i Jael e bl el s e
A dlaay) el Gl €5 s Ak s 5 e Jpaall oy add laa midl

REP PR NPTy

Ll el ) s S50 8 G gad) o CA) ) gl —lo BLgal 5 &L uN) —4
Gl sy el e B Bilad Jmid el 8 sl as g o
Ll a 81 aS eyl iy a4 ant 2 8 30~ Ly 8 ol 4 Ulad o ey

TRV GOV P, - W NN I TR T PR R DXV G TPV I [ W PN [P P S (1
Adia Jaad e ) a8 56Oy 8 A e s B Jsaall bald el

Leaie gomull Can ol 13 a0ty sBagadl G Ao o giua o Adlad) -5
ol L Lle 13 sasall Jlae 8523 ) atled 5 S5 o bl Jilay
e ATl i vl e bl g Al Call S5 A et Joal e i ye | ladd
Q\ Ay J—aAlad_aaal) el 3 y—taa Z\_b';A P e alaala el 13 <5 ccalaaall Bag—a

Dl

Ah paal) Gladll paed e 5 j55al Jal gadl o) callaal

L e HLaeVh baal sy il Joddal e a el ol sl 8 el @l ) 8 s
BEEC POV PRt ELT g PESN PR PUTE-YS Y. UNFPIEL NI FEECVTp W W P ey
oY A bl 5 oY) ils () e adlie e g Lay (3o—ally Gay

fed) ol sall oda s

Ldlea) Sarg poedll e iy ol Al ol gal) Jfam i lalal) ol gl -

:A gudtl) Calaay) -1

121



& pull g al A Jeadl

el sl Cala ] (3ian) A st Apag) ji) g Sl il A il 5 oY) e
I:L;"S:...“j

) g el -

wall gaall & Aals LY ket -

(A B3 A 3alg) Apaldl) daagd i) G —
P sedl) e daad i -2

T B [ PR [P S JPNDNOR. SO PPV S Y P, X I W
zlonisa nl 4, a4 aaalls 2ol ey S5 e s ad el JS E Ay S
HHMQHJMJA&M\MLAA(B\ aa DA AH}

Pa yeadl (sl 8 s gl 4 jeaall derl

il all ol a Al a3 2 8lie 2g g oLk A, wad) claaall 455 W
el W Jle U s S Jeal o W) Gyl e daan Ll
e ) sall A yeadd) deadll dually Al

JS il o Uiy L gia sy goall i ald 53, el oy Al gy 5l () LS
Al e el il Jans Las oaas il g pall i Sa

sl -3

Lo 3 d ol glaaty il 4 Y A alkally el i) 8 je ol 4 aatd e olld €

Sall el il ladaly ) Y s anl) g il s ) e ) 5, A b3 a o i)
Jteciler Al o as p w5 wn VA GGl S ) el Sl o iy Fas
Gl el g :\._uttcé_gﬁ coplal =l (1l gy LS‘)G—‘:J\ )léﬁ}” 5yl ¢4 namll Cadl <

AL T s 0S deaial) cleadl

1580 ¢(is an s ¢yl 8y susil) J ol Slaa ali/ !

21602 ¢ g s o(Ghlad 5 oS J22a) (G guadl) Al i) ¢ podanall dena puls 35ana /2
1340a (Bl g el G ¢ peaall g Uil & Gasuiill 53 (0l dana/

2110= (s g ya calaall sy (age /4

122



& pull g al A Jeadl

ik cler Al o s pa 8 ilie b gmy Jafi 53 gh B el il Sl L
G Jlfey S A ekl e S LS, S cleaall o2 e 1S Lo el ana

v Manll il Lelan 5l 4yl G315 ) ama B 30 Jail) o< 50

daaalats ¢ jlie) —4

JL"“?\HJQ—CMJM\@M w...".\w .\J—JJA:!AJ_\.\H .~\E~)\J;\U e OJ <~:L:.\ TN

-

Aol 8 Las ) gas Lganal Ll Jlaall (8 Lgin Lad ey ) ol 6 &
Yool Lol 3 ¥l 48 5 aall 4 asdl w2 a8 455 s bfi ) 55 il
e i s —sall b oLd 55 AV el 8 L el Gyl ol 00

() 5 3y gl ) Sily L) Lo il WL Gile

P S [ RE NSV ) 5 VS CEN- Qg WP\ N N L -3 SVON ) NP S s PR SN G BN R
et
rdga JA) Jal gl —

R OO J S BN P W N (P VP VIR S BT P PRI [ 3 K [ Sy S
Ay e Ml 4t aan e ol HEL S Ll Jdl e sae (luall
3: ) gall o eﬁidﬁdyﬁj
: Jpanll SLaiN) i gal) —1

o Sal) G K1Y L e A pras Jopeall Al A NAY Jodai la s o gl (e
IR\ F S SPVY ERVWL| RPN S WY\] - PON (N - S SN DA | EPUPN. ) B E S
e (el 5 Y saadl g Sl Jumdl Y are (e 52U il Us slaa

sl 85 hldal da 0 -2

21302 ¢ g e e Spall e (el /!

16002 ¢l ga pall (i laa oali /2

211-2100= ¢Bils g o ¢t poaall Ciladdl) G gasd calaall /7
21421102 ¢Gilad) gajall uii /#

123



& pull g al A Jeadl

o Al Hs WV e oDl el Il i Ll (a5 phl ) sy Jilad ey
skl A o as el lalalmny W ) e St o e Y Ve )
3 sl

Gl g b -3

oV sl o daee o gatl a8 A dlie e Bdy ) Bl ) 4y o L )y
o el g dglar 2 jlaufo oan 8 Gy wlbaaglde Wiy oy xy L
Ladd iy el Gl ey 5l Gda ) el By edll e ley

DB A, adl A enal) 3l m b e el wl) bl ) jleuY) das 5 LS
Leba Joal jo 84 il an 8a o @lll € 5 €Y 2 8 apn @l dls jo ae oDl )
Jede Audliall Jaria 300 )4

:@M\Lﬂ\&cgﬂ\&i\gf—4
A S iyl s sy eh ) el Ll e Gy gl £ pall o g

A ALY DA Ge @l e il (Sa G ) b Gaan

Gl A il 9
= A3l

J.u.d\gé),ﬁﬂ\%

1350= ¢ g ¢ b padd) gl L Gagel) g0 (Ol dena /!

124



& pull g al A Jeadl

1 ol na e Sall s Sl ) G ids el sl Lat el e o Ml S LS
Laail o el ady S (e e A eadl) dendd) e bl S

4 paall cilardl) ol 3k s Gl

ein e okl (e de saan o el dpaaS dulee adiad

AR (bl o jumadl) -1

Jd o aldadt wgle g & 5y bl i i el Wl e el 4Gl e
e Al e el o dey m Lgiudiide 5o il ) A gl i)
2,5 e
Al

) Glala A )y) GBS + g gl AR L) AR =2l e

Ao A 8EaT i 2l )Y e 5 sie Gl 2 sy el 8 Jaad) 1 Ll
Adas Jdat gl uly Gy L e Al Al el ad) e (5 s
ksl

p Al JSE 8 e sl *
claa 2l gl sl ye i 8 dal il A i Jlai A sl 16 aBy JS
4 yead

5 Call

Q\A\):\:)’\
R RERRPON]

Jolactl \ @y
\@g\ Calsal
Jac

By e NP2 SN T PRI -G U TN

ol 5 L | ; TS <
ca 2§8u.as 0 «0Y) carrsll o dall 8 N A g ¢ 1da ¢ (8 gusill Lyl s‘é_\r_ M\w\w/z
O 35 i o 615 5 ) Wl Gy Y () A (o s s gl e 51 bl Aty Lnd (i LS #
o )“".. UAM - ls-d‘u:msﬂ\ &}AM}U_I‘A‘).J.:}” &)m

v

125



& pull g al A Jeadl

Glepall ana

‘LB'-’\ ) : A ‘aﬁé ) |aqn e '\“ LB.'JJ o ‘j\\ ) ﬁ\ 3 U.AJ c :JJ—&AAJ‘
218 =

(QAALB_\SASU_GJ_ASJS_MUJ}}_MM“HJ’_MM‘JTA. Z.L)H\b.\ AU'AJ\ 1
Laid e i Al o e 8 cclagudl)

tgmd) Gl Aoyl -2

At 8o il e e La liely cadlsall Y by 4l Jaa ) 1A Wk
0 A, aal ciley Al J i el ol iy o oy 3 W ) e )
el A a e i g g bl plael b ) e g Gl G L
sl JAa o YA VA Dladd) g & e il 8 s e Jsh e

LG @ lse) G

il Ay ) Gl <l +edbar A gLt il <)~ Ghala el

u\ﬁaﬁ\ J..JJJB gﬂ_uj\ SJ\J!O_AM‘)H‘ Y HJ ‘):\a_uﬂl\ e‘ L'-'H.\ \L.'}J Il EEX
e gl gsaeall 5 W) i dtaa clsi e a e A andl e iy lhal)
Lgming Ly Jalaill st ) o Jpenll (55 S a0 Al ja & 1) Ay,

222-2200= ikl g sall i cdlanll o0/ !

126



& pull g al A Jeadl

el gl 3 iay o2 W el jlsal a5 c* A, acclar & e Ay e J s
Sl L

rhdliad) Galad Jo ) -3

L o Vs el ) claa 1A Do) 4 i) cilad 20 jla i 3l el je oty L
h| \\j ‘)1 “('.'\y Sl n“ el_j :\Atm d:\‘.l_t QM .JAJE M:ﬁ ( Lb c_sAJ ‘2 )’.a.u“ J.JJ;._! e
:g‘_‘;ﬁj ).‘ST jT L@—"“

Pl i s [Gadliall a5 gia dis ) ¥

A dliall g 3l LS g je il 85 0l el sl a8y Joa ) 13 alads ) die
U PCH I SN TS S DRV TP TR T PR\ [ PO [ &R I\ PR O
b ikl oda clplad e at o Gl 8 Lgie e il Hle Y
bl 2Ly davan & 50 sy lealadt u) (o ag | é'\i Y nga_.u{ﬁ\ Gy el g;.lu.a
o= A _aYL Al Wl Hs WY el ey, Sl giag dlgile o dani A saaeial)
L.\.\ “\.\ L—é‘ ‘.\‘5 J" mi)!\ “,4. Zﬁu.ﬁj\ &uﬁ‘)ﬁ[\ O_C e;..t_wi Cj QAA:‘\ u‘_'ﬂ\ LLI\J_JJ@‘
.3‘_“5}...&& Aa Gadlia J A0

CE L L U [ U P PO UTSS SPRVN PN ) WP B -1 X P SR TG
<)ASA_\_A.... H‘) L):M\\_ﬁ .’_‘Qd9_a.43j\2 nAJé L—';‘ '\.‘“ C"‘ Y] L‘s“.\ .‘j :\_JJLC )_I.C”. LG:!J).A
Leilane e Sl anall i g2y el (e B2 6l Bas 5l

P Opedliall el (g gina (oo AT [/ Bomd) srw Cpa Aol ) *

Lgnae bl 20 @larde A gyolallod a3l ) ol ) Labil_asal o
oD Lo L lad el V3 e gl gsag ol G oy e b ) aaie il gay il _ad,

B ydize dymn s A5 5 13 s Anlpnd) 020

i paal) clardd jred el i <) Gl

1850= ¢(is an ye Slae al /!

27602 (Gils g e i g Gldie A ) (e tpaall puls 2ana /2

an aiad (8 0 5S S1 5 Gl (e (e (5 e 4iad (8 waiay Y (3 saal) Al 53 ie Jaeall O G susill Jlna (3 (g saaitiall (5 0
Legs J sl Koy pall i aa 5  J0)

186 U el g sall s (Slaa 2li /3

127



& pull g al A Jeadl

gl o Gl bl il o s L Se) s w o i te ey Ll e
1:@5 Leiins ) o A ) Ciloal A0 Leual () oS il 309 ol

cM\dﬁwdwCM\@ o
sl b il sl <) e dkilad) o
ICPRE PR PR

cleadd) s ie Lee ) Sy S ) i) el L Lad

(Skimming Pricing) (sl JadS <l g /1

d—a el Dy miall a8 je (Jae s pag At ) ol b el
Gom Pl e o W Pla gy e LS il S e Jseaal)
sl e i e (o a8 eSae iAol b Al il ed s b i
e ds—and A adal agile Hs aglala A agin Gl Dby Gl 84 dalaial
AT oM e Jadi Ly 54wl oda pewe amy ia3 el 130wy S Cdeadl) ol

Aeaal @l o Jgeaall B cilala g cilie ) 5 adall JB <l )38 gl (s

) LS ) s e sasaall cilavinall daulic doagl i) sda

L Sy 0 Al o Jdinad) e G T 0 aa i) (5K e ie
) il Al ()5S Laxie Y Gany o (S Lo pe A JlRe ey

)’.ua“ ala.i\ Z\ﬁul.a.aadg\e.hugﬂ\ L_\A;Jugﬁjuwﬂ@;:ﬁ\)ﬁu‘g\c&mﬁ*

33 - c ) 4 '3' j'éa'} P e ac | ) u\ O <A.: G“\ AN HB‘)A R H" u;‘ *
Al 4l s i

" Q 4_'}\ :J;‘ Gw‘ IA(| s e « Ua“ A .\J'J J1 .\“\.\y L :',.g.“ 273.;:\3‘ )", J (‘J A ‘ . S 0 *

s &g s i il and 585 o it

2250 ¢ g a cGmn Jaall de el /!
250 ¢l g e A Cojladl) gl g el ¢ aila aall el daaa /2
2330a (G ga e s e /P

128



& pull g al A Jeadl

A eaall AV Ja) el idan) 5wyl ed A Al et N e S
:\HJAJQ_\\‘)_\SS\_@:\JMD)_JJSQMHQ\}&M\ uiY!SHJ;J\:\:ﬁ)_AAA\
i 250 o ayw IS5 Al o il LSl a s @l 1 ) ALk
Jidls e £k PA e sl

tdsd) B Jal dad) 5 2

uas;_\_,q):_uu'éi_p;]\:\_\a)_md\ QMM\HM\P}”:&J a_xA}A.a({.'\_\
el i e Jalaill Ho geall Al Y Al w S Gl b Al ) dadl 5wyl (uSay
(Sas i dge ol Bl andl e aaa 5 € G oan el nl) Caaa g clerdl ol

Pl D) 8 Al i) oda aladin

= il S oy o i) e € O 5 Sl A el deliayl duS
i) s e

=i ol b dlie apa 1 A da pe 2wy Al A dlia)l A g il 4 s g laaie
Aag

(Mw\ w\ﬂu‘i\) A5 jaal) el comn pamedl) dga) i /3
wudwu\}vM\Mw\uﬂ\Huw\Py\a& Ja y
ozl sl LSy A Al

SN Ol 4 4 A\'\\l__, p L,.(“)Aj\ 3 j)g,ugj\ — g A_UAU:J\ (_)43\ aall QJ\J' L. I<8
Sl oy Sy LAL’J\JJ ceDlaall g2 T4 aaall MJM\ YUPNT| &uij Lr‘l S5 8 gu

Aol I b4 ey rma o Sall g a Sy ppwa aai A el bd s

2950= ¢ ga e (Sl il de dea 5 B ulie ada /!
1410= Gl ga e ) 2ena/
26 U= < an ye Dl Goladll 8 G sedll g 3all ¢ oala ol les deaa /¢

129



& pull g al A Jeadl

e _axl) M@HMBA@}}JWJMM\P\g\DucL@J
Mool vie L jed) e Ul ian Bl e Jael) g el

(Relation ship Pricing) ¢ibil ae 4Bl 4 jid) /4

CINE P [gPR W RSP & DAL I EEENS N ) PUSIORENI| ' PR SPEN QPGS WENE [ BN | IR -
B see 5 el JSG e Sy aoanall 1aa

(Behavoir Modification Pricing) &gl Jasai 42 i /5

JUPEPRR SR SO [ IR SV PRV, PRIV UGSV [ TS W S| DS QP
sl o oy aadl e il Js ) eas a8 o aesl st iy il e
U { IO SO NV S ™ AU TS WSO ST W 0 [ PRV Pt R
Oo—Sis AN Giy ol il m gkt ) 3 e A caidie A6l o) s Joanid
b A A Ll f e s A Gl adl A ) il al Hast ) 2 e A e
O el v a5 S e il A )l all sl a sl s e Jla

sl @3 o AV Gojladl Y gl a8 Jia iy (s 2B Dl

» e 3 Al g ES)) g;'}:\;_g\j sl ?‘ AEG I RGN kPN | RPN S| W S S YL | Y
e Al A @ OB Y et 5N o pa dsa el Gl i) e s
sanall cilatidl gia o Jedll 4 et yud

Ayl i jlaal b pell Lol o gl tal ) calkaal

O i) 8 5 ad) Al Ll o iy DY) ) Al Ll o e ae I
J’—"‘J\J—’..J;-’LBJ—L'J‘L‘:‘;:‘E\):‘—”;\JJ:"—“M‘J‘HJQ‘\HBJBE—A\J—“}‘J\‘—‘—J;
e il Al SaVls lad sl e i e gene ) pmadd Jle W) A i A e V)

1420 cilas o e () 2ena /!
233021999 yean il 5delhl Gl ¢]h cdd jemall Clasdl) Gy sui cdlaall i e /2

130



& pull g al A Jeadl

el A 1asa 1
o A T Uil ol 5 b o (e s il Jeall Gyl Gl ) G jladlla
: a4l il

ol a5 e 5 )l ad e G ol Y bl aSiy aS s o JSL S Y il i I e )
Lo oS IS il ) aSuil 5165 Y 5 2Sia

Gl i s il Al ae e o e SIS I el i
S s ) —aY) Jami 135 o) i Bl dalme e (gl
Glie o Y L e o Aald) cnlia o5 U pe il Sl gVl o oy il
J il oyl sl Jy 3l L ) ey Y 1 oY) A S0 A

2 Al 5l 4l g 53l (Jalad)

1) A 2
YrsS of el

By @
NT EN N RS PPN I
Bohlaall ds )y aa aedli @

Al Gl s e el @

oot 8 a0 (3 sl 2l et Ly (5/8) 46 1ad) ) S L L
51 0 sy il 0 50550 5 i) ) S Y1 i) e

‘ncw\u 29 A\;j\ / 1

3lua oG g e ) Cojladl) i guiil) g dall (il cpal) elgy dasa /2

() A padl 5 Alall o slall Ay el Al SY) ApadluY) Jlaiin¥) 5 Jysaill fa 5 O llaall 438 cden) oyl /2
101=

131



& pull g al A Jeadl

o—8 2121988 (Lu—w) IV sl 15-10 3 5 1409 J5Y) sal—en
1
:gjgu

e al Gl &y sde S s el @l gay il sy E A I J Y Y
4;9)_.ﬂ\el_<aiJ\_Ljﬁce@\}_aija@ﬂmﬁa@)_haﬁja@ﬁ\H}eﬁ_a
A1 0 e Dlalee 8 el Lgr 4y U A e Bl 3o dllia ud (LG
il g dalend) 5 Aelial g 3850 e due Lal LIS

Gl e Jdlatl A Gy e B WY e 3 a s at i A
@)J\mg_q_}uﬁ P8P S ) RV K | e S EN | 4#&6@%}6\)#\
Aalally dlad e el 3y 3 lSiaY)

KT U S PURIC ') WE PP LA | I PRSI, | IS P "N T\ B
J sl Jaa ) 3 e 5 Y e Tl b daih ae ddse e B Eb  jle I

i)y Sl J ) Gl B el b e ) A e Al
2

. halal
rdalad) el

Yy Sy O a1 05 S o Gsay e el Gyl oLl aaal
2l g i clll y, ima i L 8.y &l o cd Al aaa e Yol o bl
Gl Jal o s g Al Y aany o pe—ill ) Gkl o il s

Logr i Y 5 ikl o | ped e 55 8 Jal et

Ad paall cilatdl) o gh sl aaal)

www.fighacademy.org.sa 10/02/2012 /'

132



& pull g al A Jeadl

At waally JaV) e 383 il Ay il w5 aalie a sl ol i
Ll e ol <o) LA Ge ol By i el o o auit wal Sl gill st
skl e wsl Sl a sl Bale DA (e sl s dany 5l

) cler Al al Wl dai A ) s a5l A e pya o G
LS e 3 A Sl 5 (a—uliall Bl Sl 8 8 el o eall
Eim el all (il el sl Gl e el Lall g dal il Al glaag
Ay adl e Al A Al G2y a0l )y sl G 2l ollia mad
Bl ol d Gain Gy Dl all ol p oyl il g S L) Bl o) Sy il
L Jls—l s SN Jysatl) 5 480 D) el sla) o V) il all 53 gl

SETRIN R [ P I T EUPR - PR PR

ol sl ) Lol ol Sliad e dolaie) il IS a3 510l st Ja

G Sy P50 el 5 L el 560 Sy p w00 el o el ) e p

3 ale ddeay 5o JleeV ciland

A Qllaall A e (A peaall B il 7 e Al r"”i a8 4 eadl

claadll b peadll a sl daal g o sede 18 callaal)

e b el Jd el g A, adl e Al 458l s ) sl ALY Gty

c s add) sl bl i) Gl qullaal)

L) Gojlad) b a5l e Al Lo suall ta) ) callaal

2330 ¢Gils o e «iladdll 3y g ey ladie A ¢ e tanall 2ana auls dana /!

Laala Bl 48 Alaa (b paal) ) sill Al aaliall o A paall @ gl 4y yine AL () 3 b daaa /2
270 <1991 «nllll aaall (dy jauy)

11602 2001 ¢ ¥ cplae ¢ galadl Jlac¥) s ¢]da ccladdll (5 gusi B3 se pan jpans czlall B s e /?

133



& pull g al A Jeadl

4 paal) claddll a5 gl Lsaal g o sgda 1 J Y1 ullaal

sl gyl 5 alie ey aie G W a5l eyt S ag—gda Y f
tol Lo L SNy sill iy o sae e

rellgiadl ) = gl Juad 46 5k 58" rag sl

- 1

e i bl Jaa s s e A e a5l (Kotler994) <o ,—c
Alie) 3 s—an (a A 3 b sla e s Sall s an Al e COlAa
[SSEPYP S - [ K U I PN UIYE . I PR RO PRCH A SV SIS | R iy S
ey s Al 5 Ay wanigh 8l 8 A W) Al 0yl s el e A saaY]
icsame sl baiyale a ) W) Gl e b il el bl s de gen

20 0aY) Al Bl e dixd

I Lgaliy 5 S e el ally ol Bha s a ) o il oy i a5 LS
s Bhlie o a sl ol sy oy e A (e LeSlgind a8l e

"Ageneric Concept of Marketing" 4, & Philip Kotler Jsa *

U S - WPREN - WDV ) S W [ SO [ DU % S | [ 0 A PR [
Y hagiasall (3ol (5 DA Giad) sy Lgma 35

LBl Bl Y claiid) Jual cliled) e de sene Jia a5l *

Hj (g"_ﬂA\ A K C‘ m“) Gl i) dl—hd.’l ;\_AA:;" a2 H‘; c_“ujﬂ\ 8 = LS *
Iy NGl cpenn 3 b edl By el all i bl f A gl cllgn
Mradall 4 ) 5 LlSall 5 L 3 wdliall GBI L sk e i Al sl 5

20302 ¢l g e s igae /!

24400 (Gl g e G snaill Cilial yiul ¢ e dpanall 2aas anls 3 sena /2
39802 ¢1999 5,1 (1 deay s 5l < 585,513 ¢ sanall dala Sl /3
23502 ¢l g e i e A e ypaall aula d5ena /?

134



& pull g al A Jeadl

ciall o g Lat¥l o 2t wuall o Sy a DA o0 o2 W LGl 5 & x sl b adle
Ay Al oy S e 4l Giny 3

QU D PN PRUT Sk CpCs DRNEN PSS g p SRPy 3 PNV SN P
Osanl b el pas el ol Jlad e oS i Bl S iy
Cler 2l oy V) oty lex e it 5 5 e i A el ( Y) ecg il
LAY S G Ban i) o (e iler Al b3 a4y oAt Lol )l (A peadl)

Glar all s a e dm oo AV e Al e e ag Al Al e
Sl

b iy A ) o2l 355 S ol ade s

O ) 2y Jl w8 A, adl A sl e ) G g ALY e 4
2l sl DA (g lld

14yl ciladdll a5 sil) Apaaf sl

Al o ed el (3o Gay by adl Ll odl 83, ad cla alle 54l o
Yol LS o) s an o edaadl 5 gl (e IS aalidl

toleadl dpudlly /1

Ay V)l (3at 8D eall Ay il B, adl ciler Al 05l A el eSS
e g Lyl 8 S IS8 sl ) (i) (A ) Al gl )
:EMGAJ;M‘ Q\.&CJ}&A\AM

2410= 2005 «Olas ¢ il Jil s la Blae( i Jade) (8 paall Gy suill Jgaal (58 53l (B ) Slae ol /!

28504 (Gl g e e g e Ay (e tanall puls dena /2

¢l g alaial) ?)H‘ LS ¢ yiaaledlls ‘(Lﬁ)‘* A pen Jlatl) Cailed) Al fmba) Gleadll (3 gudd s@y&nﬁm / 3
T75-T40= <2005 bl dadls (G 5uall & 5

135



& pull g al A Jeadl

Ab el A aadl 8 peell LS oy A @l gy 2 alyg rAia ) Aadial) *
el ol a o Jldie yomga i Lglly gd W o 80 8 L giali) g la i dains
.(Home Banking) J jiall bl 5 ¢ ¥ il pall ciland

Ay wad A aadl) 8 Jpell Spn Al e g s A SISl Aadlal) ¥
o—in Jeall Ay g & a0 050 KL 8 o il L SA) 8l i Aags
S g ) ARG e A JIL Leledd (e iy

Lr‘l \ AP Leand J @3, 43, aach '\15(2 A\'\\\) S < - Pt Oi Jad deaalls

A ) Aty ale G lay La ga Jaeall g o3 IS AL Ll b 4l
JS ol &m ddy ad) cilea Al e 2 el A ) Ay all oLt sl 13 i
R P PON [PYE PRI [ o NN DN SR FRIO-S PSSy 23| WS 7 | 5 3 R USRI
clar Al 5o Lgdliie e 13 aaia LT NS i cilar Al ol o dany Lo 5 a5 4

.Lg)is_”

it A, adl & el 4 S 3 Y gl ohi) A el a5 tAgdll) Asdla) *
(e Luldll Cilh ge) Lardl adie e Jaeadl Jelii e il 5 Lelontione

sed il e i Aend ) g8l el ) ) O e oo B Levie Dl
I P UV P T B SN - SPREN [P S P PO [FE B S PUOS S\ S PN S-S
A dgsd,n e Jowadl bl Gyl e i 1 J Al A la
Jalaall il 848, 8 DA g0 denl) iy 8 ) gL
48 p—aall A eadll Joeall Bl Y i A A el JWA ) e plads

ol 2l G s Wl Gy 3 550 Uag) (any s

Al 5 A e 3l A edially (3 tatie oM eall iy 5l Bl A paa] of a3 g
KA A oA A, ad clea Al s Y Lsa i eaall Ay il o A<

PO

400-3980= ¢l a2 yo ) saall 2ea o /!

136



& pull g al A Jeadl

Gl al) Jay ) Loy A S DLs el ) bl G g
il 3l) adl sl 3 ias Joa) e lgile o Wl p g By 3l e ) A4,
(Apnatl) AIED (ALl

e Meally JaV1 A lee sy (d W aa Ay il Tl 8 ol o Ly

fd il sk agild

A paal el e adgiall Gllall aasy 5l @
Saaal Glaadll slad eDlaall Jladl 250, pasi o
Laaladl o Meall Gl sa g (Audliadl 5 sudll) ol (e e il @

Tl o >l 50 VA, adl Ayl ) 8 pplalall o A as s
pelala Bl e i Wb Gl _asladll a b oWy aay B a el i
i dlid) st el Aasdll 8 gl sty ) il cadl) cagdl i
ol e gl gia D aall (i 8 gay i udliall cul_aiall el adg ) e
Ay i) el ) by et (e da il lglear B A Gl ladl)

R

2: b paall gAY duudlly /3
tol Lag 8 paall g Uil 4 peadd clardll i jadl a sl deal (S
SGS “‘""5 Sl 'n“ e Al ;N <l ;\jj_g ’_‘.c :\_Lél;.d\j 6u.:.\ .u\_'\,d\ u\ <A“j Cy '&jj\

A Al Jebetl il o Jagy 8555 pma) cYla

i gl Hanl) e Bliad)y ddliall ol *

1480 (Bl e s () 2ena /!
28504 (3w B L T Y Olaie 44 cgcﬁ:\.ual\ r'u.aIA dasa/ 2

137



& pull g al A Jeadl

= B sl () gall g Ad )—aal) clad Al a5 g8 ) gB ) gl 1 ALY ot
A Lad)

A 5 A aly) Biat s a a sl Gl B aan bl e

Al gea Al o old Hl ) 1A I L aday A edllA ulKal 5 A a3l
O o—Sa Lealati u e a Sl ledadn sl ) s G A aodl) Aadlag
Fudl e a el Gl ia Gld L) 13 gl Usdad cdadl) o2 b il MieS il
Oety) il SUaK 4, adl e 2l o il iy WA e Loa jliel o Say

(Distribution Channels) g2 53 < 5 iy s

Sl Jma i e i ) AL il ol daid) e i e gane b
Ldexinal ff cllgind) U8 e eDlgial) g alaaiudl s i gie 4l

sl <l g3 g gl Y

p g a gl A dlie Hlopal e e ALl el el Al gy
L—5‘ .‘:“ q‘ \ Ai} QL\] .. JJ Q\ .\1A'.‘ s é.: Ls.\ “ L.\ “\1.14\“ d< A:IV“.\ aﬂé‘)_m.qj\ 4—“11.&.3.;

2 e pe CallSs Sl Jaat 3 ade duit il

sy sl 3 dlie YA, ad) clar Al o3 A il e i S el e oLy,
Peh LS 3 pdke e

14 paal) clardl) sl 5 pdlal) i g0 /1

Kotler Philip, G Armstrong, J Saunders, V Nong, 1995, Principeles of Marketing 2 nd European /'
(Edition)Italy, Prentice Hall Europe, P895.

189 U= <1994 ¢l <3 saall CJLLSA 1k c&‘)m.d\ (3 gl d}».a\ cﬂu@\j/z

138



& pull g al A Jeadl

Jeail e gl e cpilis a1 Sl e Waw )y @l ag
<_s3 G gaall sda Jiah dua calledd 5 ailatiia @JcM \ca‘)..ﬂ_m

LD e iy & Al adl) Glen 1) &)ﬂjume_ﬂ B ds g 8 Sl *
HMLAS‘MLBJM};M\\_Q_J@H\ 4:\3)_54443\ Glaa_aldl b\ﬁj
Glb i ala Lo algy ) ki) 8 el i) e Jaladl) pn s Q5 o DA
iy (- Sy g e daall aa il ol Jaladll e g ) Dl )

Loas gl 405 ) el g 4

- le g e a1 438 A iy s Y . Al &) y—all R :Hfi\ aA.J.ﬁ‘ Chmmt &JJJ
At dpcliall §f 3 el o) su G ) golia@y) Ll S0

H &j )JJ\ ) JA\‘BJB L. l_tn.Cj dl "_‘“ 2.3 “‘1“&.\ Z\.j n\f“)l\ 4-k—uuw “31\ e.:\u.u” e)ﬂ 9
L\ ffx'x‘\} U1< G e d 'n..: [l N Mg b";“ a ‘\)A e 3 “j y e \“ ék\ '\A“
A g sl e sb il Cslladll Sl e galay)

s ) may ar 8 ol Lglee 5 ailip gy b oy AN Lajul e p g
Bl e a5 B0 aaall se gy Al an Siga Sl Je 8 ey A J e dd, iadl
g a0 a8 (J Bl Gl da o 05 S ) Bhladl o
Gl e ulieay ool LS e S8 e e 8 JSE A gl
O meald dd e i all el W IS LS e 5 S0 B caaldy

s Bl 5 50 samall S Clrendl) 5 (3halial) Zaadd lld 58 gl

A paal) claddl) sl b pdlal) e el i /2

ANIPC L SN OUR RS PN [5OSR 5 PO\ Wl SO WS X R REG AW [N SSPP B
e YIS

S| PR A U W LR DUEN (NP . JUI [ i T

R RERCY &_N}AQ @mt_ﬁ d.‘ls.n (dza

14002 1995 ae ¢ ll &l il (] dag 8 paal) By gusill (5 juadll deal) Guna /!
A07= Bl g e ey sill 585,130 ¢ sanall adla /2

139



& pull g al A Jeadl

e Al oD aal) ey Velar Al o @l i Ly E g AY) il —
RGBS kWP NPIPYY VS [ TSP U VNG WSV PRE PR PN PP % SO PN JREI R
J}M\@ﬂ@}aﬂ\ﬁdu\jéﬁ\ ‘)ﬁuj‘_sﬁ‘)md\ Jalzll ey

At aga s LAl e e S u a s g LAY B AL el S -
Foana GEY) 2 i) (e Al ciladdd ey Al a8

LLsia e Js ol i 58N Jy gl ety el dlay J e : A gasd) Jilagl) —2
(s Y) cCanlgl celil) ALaLal A0V el g 5 jh g canl

(sl B JLd) e 8 iisal) Jal gall :Lals

3 e Jul s Hj Sl (3 il B‘)\J;\ wxl & 2yl B8 5L nd) & e k..a;ﬁ
Jal sl 5 e Danll 1y A alatial) Jal gal) o a s b oo o3 ) L i o S
Ll dalaial)

;e 3Laally Ailaial) Jal g2l /1

:\:\é ) adl il \“ 4 \u;\ —A C ,.“)).-d\ 3 dia ‘)1 f\'\\ ‘“54 Iz m.:;\‘)l\ ) S“ D .\"\9.:
D e i ¥ el 1 Gaaily (G ulid) LS g G Bl 8 eall 4D B ) g
S oy e Y axdt sl gl Gl e SLsa) 8 A Al Y A D) g, aaie

w0l g (50 iy ma Jalailly 3kanll ) 8 Slaraa r“‘”i e e

APPSR F PSR Y3 URCH NS S AL WIVN [ SIS S U SIS S
gl (Sl oy ag—sral e Wl By e imla gad Jeadl
_MA&_\\‘)L}HJ\

J-a.dlﬁ é_“\SAJ. 4.3\5‘)_54463‘ U-ILQJAJ\ H*}ﬂ ‘ﬁ ‘.\ \‘;ﬁ\ (‘;‘ AT u\\ T ‘C L_‘ ”“):Lj 1 A<
—mie gld S, al g Al e oDl Gl il L e el A D)

RNEUE EIUUYRCI L U PN TR JETRT D “JUNDARIIN - PR P S SIS S WA

1530a ¢ g Oy ena /!
204-203 0= «Gis g 0 A ) Dol (3 gusi cdaall iy mse /2

140



& pull g al A Jeadl

A el ol A leed lan sl aal e aaly ey 5 AV 5 @8 AalY) paie U
Gl g sy 0 Ay g il oy gallAEL adll B el oy oay Lo (3 ind 8 sl
L ) cileasd) 4ol o DU i3 sl Ll s 55

Sl Aalatall Jaf gl /2

TG [NCH U LN PSP SUMIOSA G DRV [FSRIPG ¥ { W W U [ S [ O Qi 0
Q—A )JHG‘ "\\”«Y Gilad \“ &"_A_AL.\A u_A ‘)_“\:..\Sj\ UAAQ tﬂ)_\.\l\ ui &J})_MS‘}
Gy WA S e A LS5y w jhay wol ) o e 1d A celaug ) glall

st SO () g s i e a3l

Al Ul se Al igh el il i aleiddl Jd a5 o aadly Al Jd gl o ila )

g 3 Al |

S R D PPN SN - SEYS SO PN PP 3 T v [ P X I S, PPN

pailad i a5 L e aailad Al 5 da )

‘@ JS

dandl) dapdh —

(e 8 (g il 0 ety )y oS el nll ey & ) Glar Al aas K1Y
b oo Jemill (W) Gl Al A IV ol s alaan ) a AN 4
N3 g e Y ASes

:@Ld\ d)d.d\ SJAE —E

¢ DA~ < N W EX T P10 % S J W S P 1 [P [V G WA
g ordid ) sl a Ba i aaed ) s K1Y L L 8l Jdaill
ce Dzl ‘ﬁJj cﬁ}d\ %;hw:\ml_m E 9B ypraa

W BV FEPELPICER

15204 i g ya i 3all 8 eaal) By el a8l 5 oy aalus /!

141



& pull g al A Jeadl

e Al ) 2 Tl e e Ll Ayl s s e LB Y
Aalaiall it 3 JAY)

45 gAY i lgey) —o

a_eua_q:,)_g_. :\:,AJ_.AAJ\ Sled Al [P P a_w\é.)_mﬂj\ QL’—JJ et I Yot a8
Aalall by il e dLes s S A dmap g bpid 8 da 58 LS o b
S VOPEPP S Uy IS VPN LU U YCH  SRSTEX. [ NN R 0]

ol 1 8 A glal) e

L g paall gl il it Callaal)

P Lo aaad o adiad a5 gl Aadl i delua )

e lanll 6V 58 ab oy edanll Lellay Cony 3l A pemall doddl o Lo —
€28 padd) Larall Lggal Cllall o8l 50 o Lo -

led (e dadiioall Ay i) <l gl g Adliall dapka —

ol A5 5§ sully il Jlad Jlsil Bind Al ol ) aal —

to gl OO ) sl dat) i) it

Pl a5 il A i -1

Q\Pmﬁu&@#u\tjﬁﬂﬁw\w\g\cM JAS:E}
S IV A s e, e gy dl e e s i G JSHD (S 0 Y e
£V o2 (el S AN Al

taasal) a3 gl daad) i) =2

5oL tidal) A Shiall 88 sl ms 5 d i JUfA) e Aadl i) el s g i
Aeaall e 5O M) 13gd A 51l Jsend) e o S0

289 ¢ (3w & e (A g Olaie 44 cgcﬁ:\.ual\ fa.mlA dasa / !

142



& pull g al A Jeadl

Glal el a adclad 5wV g el 1 a Lgd jLnay a5l cler Al g
SAa)gall el eyl 3 1Y) o daa Al Slecall cililad cduaiig)

) Bk e ) L ) -3

SO S N O . DGR PR [RF PU [ W ISP W [ S YR DS P T
Letlala poal da ltber & e 5l 0S5 LA e a1y ial Jn 3
Jpsal bt s el el @y cn w L Ghlwl el b 4l glg,, b qul
Ay ol clar Al Ity (e Al Gl alS) gy Jalatl) (L a8
=y e la Y e Bl A alal Laly W) el a8l g a3l 1A Ly

claad]) Gl (3 guii] Ay gy ) i) #ling

Ay i el b g ill due il Ja gl cagd ) allaal

(; APSIALL B “\f\.: & EENE) 4\_1"‘)‘9‘/\ Al calad '\“ 9 i‘ 2 C JJ}B - \\}j\ u_A —i
4:53)_&“ A_mUAHHLAHJGQuJJ\}é_MJ\cJ_AHQJM\
°m“°u‘53M‘jd\-‘S‘jd§d\j

el e Jldl Bea Gl o Bl Ugiile e af Bl ) Gijliadd of Lagg
=05 Plamn Lgile (8 cabaia 5 Jal) o A Labladlly aaall 5 (A iaily 25 gl
Ly Lealaia) Cpaa Al gl Ao 53l 0 alid) A 6lS Boday Loy Leal w Lilar &

L) 8 day pil) daie (Gad Galalaiall e sy

e 4 Lal ¢ s Jane L SiaV) (f e ol 8l G f & m LS i —g
Sl ol i) el 3y el By g e Gumill g bl )
g5 oy e (Gbls Y i Y) tal o gade bl Ladil Jy o,y JB 2 d
G o Al e ) 2 iy G Al (b L SiaY) 4 5 Led oLl Clalad)
clar Al al Wl e dia el W e ja Wl pl s Sdly , all
S, S it Al ) Cilaal eb 4 e s La jlSial 4 te sl

(Gl e ety sudl Lgiuans Jasdadil) e s i 5 4Dl Cojladl) 8 Laiind dal jiuY) Cilga oil) el ae mleaa /!
1250=
94-90 = 2¢ 32l 01404 ¢ < (Juddl culd Qda ciugdill e g sall D) sl 5l Y5 ) 3,/ 2

143



& pull g al A Jeadl

Lﬁdl .a"{g'\} LS‘;‘ .q";;.\ (-] .‘\)5 U <‘j (G| Al ‘;‘;‘)—d (= \\)S B ‘ Lﬁ‘ ‘.\j ‘QJH

Loal

-

A paal laddll gy g i ) ) il

Al A el @y A il ol 8 AWl bl sl gl ey
il 53V Jalall g sl Ll sl (Impetus) A—sdlall 35 &l J ey o jLsicly
sy el s 0 ) e AL gl atiall o ATl 2l o8y 4
U [PV | [ S PON [T DR PPN S PP 3| PR ST 35 . [ R RPN

Adliall 48 0 (3w Jb

el Pla e 8 aad) gyl @l 35S aal ) Gl S Gl b
s dul)

csdmaad) s sl dale 1 JgY) callaal)

A paall leddll s 5 calaal 5 Lpaal 1 SED Cullaal

144



& pull g al A Jeadl

e ) ) palic tEdlA Callaal

ALY) Gjladl b gy ill A all o gl sagl ) cathaal)
il g Al dalall B el gl (0¥ qullad)
o) g g Al iy Y gl

raily P rad) s AISkinner o e *

sl Fs oy gl a o JaDl ot il Ay il cllal Sl A e gend
L) ae Jelaill da 0 g dapds o uSati A Jadll 350 A2l

J—a¥ By a3 e g 3l (e 28 (Stonton1996,p211) L *
sl 3y o thall oy I allyg e Jscanll agioa g il agdy pals o AV
LI sy oy 5 Aadaiall 2l ) (a5 sl

o 5 s ‘éi o) e -y L sl 4 438 c 23 Kotler L *
el JlaY) e e (s sk
el Jad e e s haty 3 Y as al WLl 4 i e Ll Cayag g

Jyd o ed€ Ll W Ala W o ) e gaal e il Cangt g
LI U8 e 48 st sl ola) 8 seanll IS

iglee V) A dEal 8 A Lzl Al o palin w10 s e el
o= oS winl ae Jganlld b L)l iae sl el g el o AL
ke gLy Lealing g 4 ey Al cleasd) il

€y el 13 8 ) a4 tlenty Joalaill aaa Bl 5 gd atal ad el U
LA ¢ Dlac

ol el Jla) Ciy a1

5 il zaliall Hha ¢]ds e llat oS ¢ il yiul Jane 8 peaal) By sl cCau gy e 433 ) (oo tanall aula dsena /!
3010242005 ¢lae g5l

2850 ¢l s «iladdll (3 g ey e A e panall auls 3 gana /2

26002 ¢ g e ¢ (Ghlnd 5 (oS Jade) G gusll il il ¢ e anall dans puls 3s0na /2

221 0= 6is an s (b puaall (8 suiil) J sual Shaw ali/?

145



& pull g al A Jeadl

e gl Jai) Gy Can

Lland §f i) o)yl aelil) 5 ) seend (Dl Jilu gl gaen *

v

;)_AQJ‘ J\J_A}A. uﬂd\ @)_mﬂ\ .J)_GAJ\ :X_CJA.;A" & I .}q: S | K *

s

pgal—aia) 3 L5 o A e A, ae A a4 aldl) (2 5dl) L el el laally
Glar all o la e o aglalial gl &) e 4 aaall o) a5 )0 80y aeeli) 5 Lo

W
g

P SRV SN [N, PR U I WG RO P, WV GNP TRPRE S LS SN KN

2 el 8 Ll aaiy e

o gl Jlady) 4anf .2

*SEVVQ|JC B DS - UNINE ST VP i PO FE ST WPV R W WO | .5
Pioh le DA (e Gijladll dually

Jugy el Aasl) 300 3 dasn g 5 a gea ke Lee landsi e yug
i edall 48, il Gler Alb4a ol e g Waal oy 0, all 4 d@ sl ) 8 dealud -
Lo ddleiall Glilall g Gl slaall PR (1a

:\_\AJHJ‘)':\S\J)—@AJ\J) .\Q—AL-"‘ ‘\jaﬂlé_\_umﬂ‘é:!\‘)_ﬁd\)\‘)i\u_‘s‘)ﬁj_il_ns—
FURW

saal el Dyl ) el Al A als Al sl Jla) iy
e e S ilad

2930 cGilas o e ¢ maaal) Gy sul) Slanl Jind e(g SA) jali /!
2050 ¢Gibs an e cdlas jan pase /2
306-301 0= <3l a2 e c2en) 3 gane daal / 3

146



& pull g al A Jeadl

DS Lgleny e Al @l 3l o 3yl sl il A faa s 5, VI o2 a o -
cJreall pally laaa

A8l Cagyme e A5 i Jsald) joa Lgie dald 5 Lgler & aliea of -
.uudﬂ\ojyeygﬁgjjﬂ\wduﬁm;)-od\ w‘):\:\ﬁ:\_\uuﬂ_!

Agidlaae ol ) Cangd g Al clesgll S -

o gmdl Jlal) Adas il i .3

I:L..‘A:\LA('M.LI' N}

DU DY QPG B EYIE S PN YL SVOS [PRC St N UNDYNPIY WO~ ] Y T
asle 5 3—ds L gllamiag By Jpenl) Ll & ayg 5 iy JS5 8 aila il
Padsd o aid el el agles o @l Jywan Ay Jad i catlalgal

Aaal) ) cleadll s3gl aai

A P (s Al <°§}1\U_CJ_\M‘§ Al eyl y“j‘}j_a‘)l\:\_cw‘é_h:;m_uj\*
ol adl J el A8 e o U e (f Y Dl ) A adaial LIl
~Jaiaall 3 pa

Lgie S (slill) aed 3 o ey G A s il AL o 3yl JS ) e
Ll Jlayl o el daadl) dada K5 anl) Ae 50 Ja5 o yall Jaasl) Zaids

s le 3a f JaW A lee e Ciagi sl )5 gend) J eyt i)
) ) 1Y S, ) il e s LSS s el A e S )
A aly Lglalan a1 el s lguilen pgBs A ) e 2l

e dal e e

s el 28 5 48 sl

Aoy e v J o 0 i WSl At WL gy Al sde kel A0l *
e Sl oy Sy A e —Ale dlh el (eladl) Al ) e A (daend)

15902 <2005 ¢ caasll 5 piill adall Hla (]ds ¢ A jeaall By suill e jland) s/ !

147



& pull g al A Jeadl

\2‘\}1 g_*t1 U | g‘cu\(_@gﬁ:\,ﬂ\_ﬁaﬁ\}“cdj_ﬁci A (6a Qs ‘CLJJJJS\

RETRPR SN FPR I SUVY g L P I
o el g g ) Aar] oY gl

Lgiad o 4 abiiall Jaad ) Bypaill Ll i) Cala al ez a0y g
Pl L L sl oSy calanl sae ollia Jle IS5 oK1

) Al aadla o 2 an il y ey rlaglall a8 -]
bia ael i elly Sl all , 8 s o deael i o SIL gile Jspanll dllgi
el 4 Jayo i)y a eyl el g et AL aslad

2ol e 4w i

«_x_‘H\ T:.J\_JJ R 4\_\.4;:\3\‘)3_“!} @‘54\ A & m.j;“)“ e g“ u;\ :(T\JH‘ SJHJ. _2

e S A aalill a5 Akl el e il el 32l il

ailie gl Y A i il i) s Taee Caa g ipidall Aad a3
“ﬂsq—’}&é—‘““j\J—EJA—GAU—ACI‘—‘A\Z‘—AJBBJQJH(‘%M“—QHQSJ\}M‘
i (S5 o) e sl EeW) 1 ol Ao mi il A i e e gty (e daliiall (S

Akia g dauaaa il sladl)

Giat g2 A eyl A adandd) daadi) i o) el al e ) relaal) AL Wl -4
NSRRI, BN [ S [P SPVON - PO W B v N PR § SN [ S

Aggeae e il f denge gl Audls

Y 5 oSl a8 Leala s

s paal) g AN il aaf: Ll

286a 3l e (Olie 4 6‘;;3:\&5.&” eu:\.;d d gana / 1
261-2600= ¢l g 0 (e anall dens pula 2 gana /2

148



& pull g al A Jeadl

4_A! d)_a.a‘ﬁj\ H e.bl o Gy SEN &l H“ Q\J\Hﬂ‘j k;\l_::\gd\ 5.31_\”‘) R g (ﬁ_m:\jJ AR

boa s Lo il CilaaY) (e de sene

b A il s gall xes o Eia s Wl G @l a3y
A eoally A dlaiall il slaall A 8S, 0 Lainall o3 el 3 Y 4 at Joal el paes
OSLl el el (L gailia lgilial sa clg—ailiad ga Wl G m By i
iy ilas YA el Jopeali el I il Dy Lgle Jsaanl) L
4alalia) 3y Lol L5V 4 alial & eadll (g el ja s Lad Gl g i

Al bl

ek Oe) st o S ) Gl a9 e AV QU Jaaee e
iy Jll o es el s, 8 s WY e el o O a4

LS5 i sl Jy a4 paaly o, 891 g Vol @eWl 0 0o e oy Layy e liBy) 2
Al laadll e la e 90

Ay aall A andl) D aad) €3 5 ) L G g L gyl s 833 L3
3OS LA w s Lg ) 'ﬂ<§el_a3,sm(_€_ajad+\d_aqu}Aa_\Uu
Abad) claasd) ) eladl) axe 5 Ll Aalall vie Ll Cangy

ol S eall S35 Y A st cllal gl e Sy a e SleY) Y
Baas Clla 28 s clluall o383 agiaa )l 30l ) Lpeal

PRSI P U S RO, T PRI B UYL PR EINCRS IS TP PUIIIOIR S Sy 5 '

}‘MBJMH%J‘\MMO‘MJ‘EA)—)HL@QHH \‘2\\}\ g‘a g‘,‘y}
e Qe 5303 ) Bl 8 (5% Lew i

284-28302¢2000¢12Y) ca 3 sill 5 5aill (351 s dans pac ] e 3 guaill e Ao aadll el dana /!
A00=e s g paeoaila aall sley dens /2

149



& pull g al A Jeadl

tb LS e <G b zik mund Lefie <alaaY) o3

3 Laadll a3l L€

/ 2 dexall dpaaly o) Y e L) \
3

1 4o 5 L)) ¢ Jld) ¢p3le)

2

/ 0 de2all 2 g 53 44 jaall axe x
1

s aed 17 B, S8

2882 2005 «ldie A ¢ camall aula 2 s0na 1 jlaal)

150



& pull g al A Jeadl

29 A el palie AU Gullaal)

P APEECTREL SV UK SV EIOAL PUNDY WPV O PED [ TPPU [ S EONIS.
pia o 3ty el i Ag s al Gl aY) Giad 3owiey JalSie JC 2 LS
by Aney Gl gd Jeall (oY) b Ay aad gy Ol e ) LA adine yaalial

caalall Gl cClanal)

ey g

> e TR |

DSy e Al g el i) sy @Ay add y wl AL wl el DoY) Gy
Loleal 45a e ZLad)) ae g shae yal Jilie s dashee dga Aol 5

el g L8y (i VA e e Ay add e VL a4 ) e La) Goymy LS
2" slra Jld) i s A e B30 \SaL

o Ao sl A el e Blu W Aeld s tal Ll e WS
Sailead e Jsndl s il pe Jalaill e dis (m al ) seenll

) Ay CalaaY) o edley) dilaal .2

Aoa el )l oy s ) ey g s(Infoeming) s JLaY) (Scy) =
il il ie gl PLa e I ol 3 1a 4 e Cangll g s dend
SIS WG] I PR JCHY) DVS. SV I S EPUPNIG, TR PTEI P SVON | - SRS ('
[USPTE J [P0 5 N PO, FNPOS. S [YCH PR | [ OV S R P, | TS
ol s Jaan oLy o g il s

261 Gaiies aa e o hlad s caeS Jane) Gy saill il jind ¢ o draall dans aula 3 sana /!
162026 & 3 s ails /2

3320 b aa e ¢ Sl il e dae@all e s

Al G s g e AR ol elgy dena

151



& pull g al A Jeadl

e

il i lea e Uy )y i me—ay(Persuading) o L8yl (D_cY) 4+
et ) bl gl Pla e SlE) okl G1a 4 e i gl
L sl (3585 Adle dae i Asaal I3 i peadl
vo) il LY 5 Co el kel JEY) e (e 138 aady s
—SE Ay 318 Y G g5 i(Reminder)s Sl (D Yk
el YAl He g gl 5SS g LS il dllgil
R YN P B RS [P RPN [ PO i B PTG ) SN I - SXEN
NER NN RPSK

be s —aall JI gl 8 DoY) @l 3 S e aal JAameoy) &) S5 e .3
Jl sl e Joml S aaddl (S e a oD ad) ccaaallK
TSN | - WY - NPEPY UM PUUPUNS'\i PR WP (N S R PPN

L e 5 o JY) bl s

Ay ad e al g al st e DleY) Bluy aal ey Jal Jeaall ¢
Lse 5 bl e
t b pand) Py Sl aaY Lpdl gl g L 3ad 16 a8 Jgaa

el L) 5ad A gl

e e Sy s 40 pe
Ao o | = | A e 3l WY -
j e . . ‘) - “ S.“ 1 S.. _ -%GS-}

.‘).\;j\ d_; :'A' 9 d‘A!”‘ m\ Q\J - M‘

0yl

.- . Py

.: qwg;. ,Q“ 2 A‘<“ EJ J.\<“ :\:\5\\ AAA“ -

el A lishis ) a8 ) plsi— ) e eeall By L 5al -
ey RETYEIA|

scasaall e J8)lin) - LA gl gt —

S eM il <l - A e e aae g -

Sl

152




& pull g al

SAN Jasl)

'é):\.\sz\ﬂﬁuj;\cu;,} z

Jl el alaay)

Ale cdley) 4 -
el B2

A“ -

ok =2 4
3 _yuad

o> L dal e a -
caaghual) paaliall

uﬂ‘}BJ)_mj\}Q‘ﬁ_ml\_
L s

.Z\.:.u\j:\:daﬂ_

Lo el ABS Cladig —

C1g2 ALY

)L - Aﬁ N aa UN (‘:y‘ -

las
O S 8 Lgle 3 S 50 -
Epal

)y osees () dgne

go— e el il -
RRERN

A8 g Bl e iy -

-

.4.’_.\.»4“5

i)

Alle A4S g3 -

S bVl Y -
Y

L LG o o
) s Laiinly

.‘L\j)&j\ -
e eall gL Ll A Mad Al s -
(98)

3 ‘ﬂ_}‘ \.\“ jg\ oy

I s
A padl cladll e 2l

Sl 3y

s

A 438 Y g 50 —

d

!A“ % 52 Q\“ ua;':_.}—

Pl sl

i s bl el -

.

Es o b A Wad Al Ly -

\..\.\A“ (@ .Q ‘..\.\A

il Al E aal

s ay)

153




& pull g al A Jeadl

oY) o A padll

Al by A sl By ad pldadll 8 @y dll e Tegla) 2 i jiiaal)
LB o dal A K (B jedila i AJga o) ygiSy daghl M) 4wl
. 213 (= «2005-2004 « 3 jad) dxals ¢ jundl) asle

il ;L
WPREN 3 F N CPYUPRIF [ WO DY - WFUS ) 35 Y. SVVN [DURIOE U [P, [P
Gia 4 Dlae gl r o Adly alBle el b € I 0 by Y gt il
) e aaddl ol Gy
Gint i g G Laindl) oy i il e S Lol od Salae 8 gd by G
Lol e e oy §f cud
A Ay il A ) e addl Bl el Wi 3 e Locaf (o yay LS
20 0abl) dlee pla) (i sl eDlaall ol )y Allie ey
pob Lag el 8 addll ol Bpeal 5,8 s
8 il el oyl e lealadi ) 2o &g pe Ay i aliall ST
5OV S T A
gnss Al A adl ol ad Jpenl Joxb 3y sl B e pl) Jlay (Sai %
cJpenll (88 g0 pe aaty Loy A g0 i (e 4y Cus o ki
lebm J8 asal ol olath el all Cay da o o A Tshuall a5 gall 5 gt o
(e Al e Ly 4 lia
il A
Sy miiall el sl ey s Sl e Joa Ale ol oty
Ll 0585 Aaslae dilay PIA oy daadid e calluly miially g
Y h Lad il Gl Sl oS

ABUa eas g s e la (pall olgy dena /!
2670a ¢l g el (s ALy Gy Alle 2 2
268-267a il g 0 ¢ oo 2amall dana anla 3 sana /2

154




& pull g al A Jeadl

Leilating g Aabaialy lgiall ol B3l 5

4 T u"ﬂ aall M\ A Gl _aiial) - e Gy EA g\) _\;\ i . R
UYL SUUON g NN . S VS T PR EEDCH DXV [ I R ' [ VP
A Gk e Sy

PR SR N S S R P D PV S g B O VRS S 1| I WL G gl ) o
cllgtial)

D]l (ailad
o) dlie 5 Ao Y e e G Bidg @llh g Lol il ()5
Ao gl adaa Lo 5B cadld axdig Y o
i g jla) 435S 8 adiy o
LSl gl olmy o
dalal) Bl Ly

Ejj_m;\_\djr\_iw\.cﬂ\&éu_atj_\mﬂas‘)_.ﬂ\ JJ_Q_AAJ\HBA_”\;&_\G»\L&LU}%
2.8aaY) 5 panaill 5 led gt e e lailal) pie f Jeleill 52

dalal) clBMal ey

RPN PAPATE 1 WPV SU+ L PN [N - N SV - WP B P - POV
PP\ UV VSV VS AU S Y PR N S S S YR PPN
3 asinall Al 038 7 5 s Lgy Adayadl

ol S B e LS

26802 sl aa ) i /!

kotler phili, g.armstreng, j . saunders,v.wong,(1995) priniples of marketing,(2" europan edition) /*
italy,prentice hall europe p756.,

1950= ¢l g e s sl /P

155



& pull g al A Jeadl

A0k ) Gl Aalall L))
i) 3l a6 el JSS Al B

Saadluy) Gijbad) b g A e A il o gial s A cllaal
B [N ] [F7 TP S [T M P Ty TP PP PR W PRI P
s A Jlae b e & canl ) A0 Jad guiall (jmmy pom

1oe Ayl -1
Lﬁ).i..lbd\ oo Aaludl cue GlaS ga gt uwadadl)

L8l fowmay @ LS N a1l s ) a5 dcaidl —ay 4D

oyt 5 XSIL a5

Q_uell_hﬁs ‘jéuj}i kll“‘ AA;‘ &.\l-j‘_'); <.j JJJGH{X‘LL\ }_A} :‘M‘

.RA_\M

-

idle Jeat Lae @lld iy 00 o) que claly ()5S 36y A

S WOSON ) POR- US| [RCF PRV | - S OU PRI R T BV SO PR )
Gl S5 4SS5 5 deaddl e (oY) o e Ba s g S0 o] LY
e an ol Bga e by ad) Jogellia g5 el hA el
Lo el 4 d@all 8 a5 i medaadls al LA A o o Bl oo il

v lad) (g 8 Ul e Gl 13 o Wl cdie (laa s

SN ISP PP O PN [N B SRV T - W | [P CHON G

156



& pull g al A Jeadl

i Ll s 4 L Y ol gy s e s ade o il o5 Ly clig) —4
Ly gelly | i of | gial

25 el 135 3] e g 135 enS G 13 20 Giliall L

TR

gl wdll o 8ol i) 5 ele i A aluall g ol Wil gy Jilwgl Hasi -6
oo il o) SV Ledsa calias Al my g 1l 5y 5k oo
O leall ALl 4o (g5 AV Gajladdl (e iyl BLal) (o as -7

el e Jel ar e o S ) Lgin Lt JadlSil) e el Jy a5
3.(_5‘)33\ u‘)w\ L"\l.\"\'u\} il P

asall i gedl) g jal £ ualid) iagal

gl Al g e Jsa ol fial a5 8K ga Tl V) coa s

O (A —ad) clad 20 L gieg) cilaa all g il md el g pl Wl Gys )

e i pa ) 38 o e e I el Lgie 05 S i Al ealial) Cus

Sy By S e S Ay ela LS sl gy all A uld clisSe day Jf asag

s 58y 5 aa a Mt by adl) gLl 8 3l A ek o e o850 o V)

Ay adl Gl Al A sl D1 iy il m 3l o alie g d il g
cllia darid

FUPREN ) IV SOS E L [ WO [P [P S VN ) KV ST VAR S
il C‘ N P N § v IR S S WY, O K PURP PSR ) 21 W O\ PRSI W SN |
sl e Al ) g a5 alie el A s g 1 gl gy sl

ALkl

(A1 ety cplalall) ) seandl 1Y) callaal)

saall 1AW /!
5930 ¢Gailia) Aadle b ela Lo Gl sla¥) QS 53 ) i ¢ (53 il /2
56 U= il aa ya oalA cpall eley dena /P

157



& pull g al A Jeadl

Sl Aol s <) 2 A qullaal)

coilleall AN Cllaal

158



& pull g al A Jeadl

il ¢ ghatadl 1 J ¥ athaal)

i yadd) A adl JoEl Jend e il e s a8 4 gl o S il
b gyl

SIS Y SPNIPARIFEC ) S PRI WU 35 SHVSUUIT. QA P U T S - PO PPS. S XS
Ale 3oy 5 Ay 5 5 gl landd) aY agu iy aa aiad e Jead

SCIINPP LU [P TP [ G SN PRSI - [ RPN P DS IO IS S |
358 o) sl lmeVL A AV (Y asil) [l B PRUNEPN. U P
o > oMty A il e (B L) el 8 Laga )50 g5l )
i Jte gl dasall 2 L) 8 Lo pealas J (Lgild Aandl s Lage
O e all 5 2Ll Jdih sy (5 s Claa Al Clnge 8 G slalallé cadl
05— s Gpatial) cpilh e e o A eadl Glsiie e > ES 855 el il
T W Y PPN TS| PR U [ WO [ WX FRPUDY PN s NS O P F
CEDVEN [ S [ PRI P DU PR FOVERE . WS 1 P [ SIDCEN [ BN S A P ORRL
Ly s s il 5y of i 13 Ao il o ol B S 8 Jlal 5 s LS Lils
RPN S PSS g B\ PP K, L VL. RN (PPN [ ¥ SOR [Prg . 2

Dlean® o cpadldl) s Jaaad) G 48N

2relilly ¢y sbalad) Gy jas 1Y f

S PR IS B L PR PR | - SDREU PR T v W\ U [ [ PSP VPOR
Siaaall g3l

- 2422 G 2008 Al Sl Anadall a5 sill g il 5 la ol 3y gusi ;) gancall 2dls il /!
oanadi yiuald) saled Jil Alee s She ¢ - Al Al o - Apedlul) @ i) 8 A peaall Cileaddl (8 a2 s (3 g /
2150522009 2008 5l 3l ¢35y 5us

159



& pull g al A Jeadl

Ally ¢ slalal) g3 £t

Alca¥l s 5y wmale sy el 8o, ) Al 3 W ) e )

ST EENR RPN N U TP - SIVOR) . TVIVE TR PRy S L) NI RV N RO P
e

tPA (el dale Ay (B guidl) Jlaa B b gd ]
Gaonl &gy A Al ol el 55 3 Aarlasdll
Ay st Bl 5 gl BRI jualial) (o | pemic ing —
Ay el Fnd ) s b eabosdl

Lgiag et Al oy gl b o i) J—alaS Gl gslalal) 50—
t DA (e A paal) @l

Sl 8y i el 84 8D eall lgapn B3 A, adl Gl all 2L -
u‘)_k (—a A_aaidl clea Al C—a A_ad JS| VERIENI A) Cm wlly ?@-A)—C;‘J daiDla
R

e el Jaadls el all Gl Pa e alal) el ciler &) L -
i ) ler Al G B A alig Byl 8 A g el A, ad) cilar A ok
) & sl Gabia s 3y sull gy e Iolaie) @lld ¢ sl dla ey

B‘)}_.an‘r‘cd_“mﬂjt_\ mt‘méh\ “‘LJA_AAl_G_L\JJA:\ﬂ)_mAM GladAll U@)—

Y 1 L A

Gl e 2l @la Galalal) 3, 8 Y s A e il 5 el ey s
Lileant agdl s 901 £ 5 s cdalind) DA o i ) il il

copleladl o a0 SLaa L Al

LA 5y putl Adadil A jles —

_34Ouaca)55d,\u¢;)4‘:JM\AA\A@LA/I

160



& pull g al A Jeadl

coailaie dsla o J paall Galall = &

RSN @Ajel.;uﬁ‘j\wqiﬂ\_d

Ll Juat¥) el QS —

Clalad) 3 A1 i DA e AL Al —

Niaaolay) gl b cplalall e i g caa) ol cliual) 1SN Gatlaal)

alal el Al e i e penan )yl o Al Al kRl e a Y
Cpe s G eaad O O—Sayg el A Sl g 3l bl s Ay el u St Al g

il (e (pe 55 e

k) [P WY XV [ O NIV 2| P S L [P W [ W BN B
Jand) lai Cilga 55 Gualal 5 el alaiay)

P el By lgadyy 3 &l jla il i waSel wgatac pwa 16 Gl L *
ol e Jdatll 8 e sl Sl 5 Llall J Sl g A @AY gl o) 3 )
 SEEUPPIE PN [y SN FON EEDUSPEIL SV VO, W { S L SR P 0  WEPAVEN

Ol g ) 536 (o Jd DL sled agh D leladl

:\_NJQM\ Z\_IJ;YU :‘_‘3)53\ Z\A.Aj\ éb_m ‘ua‘)_d\ H 2\ A<\“ ‘L}A e'\“ H LBJ‘)]\ —_

a5 G as Ll 88Vl e 3w i Dalal) A a5 el JUil
Yo el ) 13 a Jany Y i el 13y ¢ 4 tlardy oL DU el il 138 il a galag 43y

e Gl ¥ Aaal 5 daly A0 5 calalall lad) sy ¢y

« f\“ﬁcﬁl .\“\;\ t‘ .\L'\\ AAH UT MLmu_ALQJJ\j Ll )—@-EAX\O—MABI—C‘JA_
and) gl

Saitl Jseall ooy a L 156 (Jseall e Il i 5 o Bl s S ) saY) -
A el l sea ol U (e e

172116 Gm caaday) il 838 jmall lasdl) Gy gusi : ghe Ghigdie /!

161



& pull g al A Jeadl

:digal) il — o

PR TR Fp-K WA | RS FY) " RS S P R | JPUA £ [ WD UV RN U LWEN, | PO
e il Jany Ao jall Ao p S ) g3l 8 55 gead) G jLudiid e ALY
gl dilae ye el Leleay (s 48 (8 () e Bl ye

R ey Aalle A adiie€ S Y Gy aally Al il glall A SIS L QY #
il el Lear & ) ey AW & Sl il aglaal) 1) ZEaYL A elaial
Cpdlially A_alatiall Lo glaall g Lgie A zdiall (3@ Sy (2S5 Lol ja g 4 Jany

Aol g a5 L) dsi (e

el sl ) ot Wl L gailiag 3 aadl) (il wad o ydayy Ul sy 8l %
elay A Y5 3aally 3omil ar e gdie s msall o 3l o al ) il
.;M\@;ﬂ}cmﬂ\jﬁjjﬁm“

el sl ) o Wl L gailiag 3 aadl) (il wad (e ydayy U de sy 8l %
el A Y5 3aally 3omill aa e ghie s msall o 3l o al ) il
celaal) @;jﬁjcmﬂ\jﬁjjﬁm“

R TP S T WDV SHPRPN JURT U\ S INUYE N r5 T IO s g PR CPRW
Jas e dwee IS ale s dlals xa

Gl oy giay Jasi > (il slalall) a3 s o Y 3 LEY) s
JETEEN AR P B ?AJ\ et PIE T ‘ﬁ Clel =1l el_nﬂ.hy‘ (_s—""-' =S5 Lfd—“ ‘éj';\d_“
b o) o ey Lays Lzl o gl (3 8ay Ly agil e 55 aglala dul Cany

RURER T

il palall ¢l s€al ;A Gallaal)

deaall ol e ol (i Bgey Jwand) e dala g el of L s B a8
p B Aty S cllia g Lsa by diiall el il g g 8 DA e Jeall Lgany 8
i Al ) Je—udip 2l i Aol SOl 55 A ) adll lea al)
O— Al e il 8 Jta A Sl s A yie 3l A sdiall 4 gl (3 8a0 Cum oDl
O el Gmre 0585 o sy 5 oD anll A DI a sl el

162



& pull g al A Jeadl

s Seajally Jala W, gl a g s aY Al el s e
gl i hadipdl e il J S oy agselale AN A Dl i nd) ol LAYl

il e S el Sall pal (g g cileaal)

g J—alaill S aall a8 Al Ml s bl Slse sl rlll) il *
Pl Aalall lag , all o en 4 d iy Tl b o Jalaill Jeadl Jiady I el
(o) st eca Sl oL B 8L ag g el e p Ll A dhiad) asdaiily
Rd o as s ) Ga e 3 sh el ke & K HY sl candg oy
Lo g o—al s aV i ol 5l g e a5 oDl aall L w e @l

re Jalaill 8 sy oM il bl i ) sliady g ¢ Dlaal)

:lgilBata g cilibua (pa dadlall jualisl) *

P )al_hd\ oA (A\ Jiat 5 daDlall QSLJ}I\ =Y

bl o el @l gle Joaas il clh dal @l B g rdad il cludal) *
sl gy Ji ) gl e Ll Lgle Jaa LS el wlly Aalal
A o Jal Al € o ) A 3 Aadt ) Al el T el Al
H‘; d_A’J\ :\j_aa\}Aj ‘L“_il_iln\.d\ ML@G\AP‘} 3_)9}33\ ol ‘)_“\A.}:}} ‘;N\_Azj\}

e anll pa3 A peaall Clesdll woi Jgusil gl Jsh

Gdge ol A, ad) clea Al A DU el ) 8 Ry el ) ¥
il alay 8 el ) 53a r‘“i Jiaii g celadl o

Ay SVl gheall a8 VL) o el A A el Sy *
Bl g o ity el Ll g SN ol sl il Gy L e
i add JlaeVh A alal) clS S A alal) el A ) A Al el )
A alal)l S g Al Dyl g el Jal s Jie il ) LA s )
il o See Cilidag dalal

¢ALaBY) o slall 84 5o o) ) 53S0 Balgd Jail da gyl - Ay 1) dasil] AU iy Als - A paall g ladl) 8 Gy guil) 550/ ]
176-175 0= <2005-2004 < 5 ) cdaladd jaiads

163



& pull g al A Jeadl

SR SN IRPUINPS- SHPREN [T JUPUNA = 0 [ SN G POV [PURE E UL PR PN
A e 5 sl s S Jysatl) Jilag s ) Cayuall 5 el

Sad, adl el e A el 8 Y Al edle ) Gl pan s G L L

Gilalanl) : ESEY Callaal)

Sale sl Y Jash L iy il )y e a1 46K el leally auaiy
o Clleall ol g8 Ahaall sl 8 d el L gy ) il il
Jlaalyedl 1 g0 pémar iV daall a8 ) Lging Wl AY)
J il 8 L aldly ) A, ad el e Jpell oowly of 4V

g e dendll 4y o5 (A Gl L aiidy of e

Al uéjl i \! Lﬁé‘s ) . ) — ) .3!“"“ uaf" ad u\ ‘}('\ \l_., B .\\\‘5
Sl n ‘H YOS N S Sy W H\ Al el il ad g A il H g8
RN

Ly A il ane s 4 leny slaia¥Wl 3 5 paa Y el ll 3585 L) laey 38 S8
70> EQUUPRE (PR g VPL I R i PR P T O
A ghall ilbleall 3 0 Landss *

Al sl eyl s *

A (5 e el Clasd) g s *
il lilend (e Y 45 sk 5 gy lileally S *

-

raaala

-2004 daadi ¢ i dpslaBY) o glall 8ol ) 530 Baled Juil da g yhal ¢ paall ¢ Ul 6 Gy guddll 50 rdena ) /!
1790= <2005
18002 <2007¢33l ¢ yiwalall saled Jil ALeSa 5 jSha ¢ i jall (8 (3 pemaall (3 pusil) 85 1 n aibis /2

164



& pull g al G Sl

Gl e o i Jadll A A b e Sl ey e
il ¢ el Az e (e ) Dl Sl Sl el SN o a
CI R PR SV PR PYCH I, PUS PR N g K [P T R YR | [P SG §
s ase ) e ol 5 Al a4t 5 aie S L) il Gyl
o ysi—tar 05—y Jnd (s mal i 0 (o J—asl) 55 il Gl a5,
crendl Cilaal g Lgdlaal asan

165



A<, el A Gl

A iy ad ) Juadl

Pl

== iy >l 8 Al ) Gl L ad g g 53 el A S el sy gy
sl sa 3l 5 Loyl 4 Laed aaay el 1y 40l ) day il Sl Sl fpal e adlalas
td) ki Jaadl

Al g duaibad ¢ Jad) AS iy 1 JgY) Gl

L A AS ) el o sgda i 6V callaal)

Voo a5l i Sl el J S Al e alla xSl e
G185 calall (5 53 Jall il A et ) Caa gy el tae 13 Al sa slally ey
fayy il by mg iyl Gy ad el el e o a A e d e Aal g

ey

Al a2

Lsdgel 1y Do iy a 1991 ol o 8 3l i Sl el 5 e
b el g il A ) Jhang .y el ol JE e 4] 2 sl (e il
ce AT Gl el g A lanl) b a5 &8l 48 juall cilesd

Uiy oy o305 95l 80 gl o ylail el o, 3 5all A Sl el 5y iy
‘)‘5—)4.-‘ 1991 el c 4 “‘.jmt! .\ kP L‘(" .‘j‘\ H &._14‘_5 JJJ 3\7\4)_.»}!\ Z\.!_I”‘)_a.ﬂ\ elJ;;Y
Bl oda A (559 jall Slaidy)

el 5 Jsenall il gl il Ul J s e el 84y gall A all
ghaatll 4l eatll e luall § el sall 5 453y

166



A<, el A Gl

rdli) oo dale cilaglea .3

e S g Ayl A S A e e ) sl A S oy
LH‘;:\_GJ‘}A &‘ﬂj.l_'l H} ‘MJMMH.ML‘ ~.\<A} e mtd\ a3l '\.\} “ﬂ}_u10
l_éMLéuJ;eu ‘H.\JAT JY}JU)_)L'IS l_@JLqL}jJé ‘:JL:'\ aa ¢ ‘|12

£ 2240 oo S e

A aafisy o e ualall 5l o el A Sl el sl i) 5 Bl a8
i sy W0l (e A nsall A _all 03 501 B, 00 8y e
MECRETR ISR

5 sailly A e (5 xS s le 500 iyl 2o ol ) Jla G i L *
A fy e aldagall o533 331000 Jslsy L (sl cae—u 500000 e
(o— o i) i il A el g4 N5y oS4 Dl d

A gal) Ll A8, Al de ganas

Jolxy Lo ol el 4 2 80, 2006 s 4 Nle (ol 5 3 ad o el il L8 0 3

J u,j)ua_m;kuyﬁj_“uuuc_\_mggd_“}‘Lﬁ)_‘x\);j_ga)l:ﬂ-nzs
:QMTLHAMM\‘;;

Yol ) Ay ose iy ) il 5 A il AS Lk e —
Y56 1 4 gl dailall A< ) Ay AS L A —
.QJL}AGOO @SL}A chél_e—

g5 238l ang »820 Ny 22008 dlasrc i bipgs,ads & b 55—
2003 4w g 5410 — 52006 i e

Aal e ) el sy ol s a 0 e (b e ol A S oLy Ko -
"ol s Jlle A laa L gaia il Ayl s sl Bl e ¢l 1352009
a)jléj\ G aiadg 4_)5)_.4& k_ll_uu.ujad\ dﬁﬁjﬁjcﬂj_\.\]\ JQHM\

167



A<, el A Gl

o) RS iy oy el

AN . [P U I S X P U ST [ S [P [N (W (PR
3 L sl padla) Arg il ASaT (385 Jamy

il 4

RN S SOWE, SR ) S NP SHPN DV [YC7 PRI [P SVENp PR ) U |
AuluY) Al

e o A Al Gl e Bl dae ) J3 5 0 S ) o 2
Al ) U8 e Al ds giaad) 3 ) gall Plaid

Aol cldal Wl ey b ey aall gy A e OG0 S sy —3
Ao Al ael @l e

Dbl Al o Y oSl aad) (e A il J sl il J S piads o) gy 4
sda 353 ms i) A e clile g LIS L a3l dare SIS 5 1y
(A

gl sa ) A a3 e slaeY) Cany jlia pal s =5
Ahiud b As ) el oy iy el 1 SEY ullaal)
:&ﬂ\dphb&h\g&u

et g ) Y S S

.402 :«ﬂ.ul\ k_i\EMSJ (paaa D‘}AJ -

A clarall e s e gae) ol o By Jeal) xia ool J e el
’ O—e =2 1L 5 T (pm
Aalally g3 3l il L o

(w MISJ) Ag ) oy ‘;A el gial) 1 AU Gl

168



A<, el A Gl

RS ) i paddd) g sall aall ) g

gt gl e cpe 8 e A Sl el 8 il - Say g rddil) adlag L1
Em Bl o an e Sagl A jlall o dagl 8 Jham g adle a0 5 A
OS5 Ja¥ a gyt el 5 oa el of lgel Lgle Lay ) Lol 322G Y
S MIAPPRE 1 PON REC. SV R S UGS £ SV U JPRT S P ) FROSPN. S SR P DY R

Al dag il AlSAY A8 e 3y jlaiind

tJie il O s Bae a6 Ca 1AS ) Sl DL gt L2

e il Gan oy Jsd s g dal Wl e ol g Jote sal @) e, *
LA RN @l e Jsanll 3 Y saelus ) 4ADIS

Al clialal Jypa *

el o saall Gl Joedd D aapaan Joed sa gl 8all o *
e sl QL ¢ 1

Y] G s 8y WY (s 8 i ine 5 () a5 tClunsal)l dy s *

M\BJJJM%H}L@AJAJA&\BMUA}JJH :d»\.:_\_uy‘ UAJH_
A Y o sal e Ll sidie o saiS A sal

el g asis

S iy A peaa) jprall Leal) o850 .3

claa 2l o gl aaly aie Lglaatyy il A6l le a4 tlad e uf aad 8 adiey
Ga Jealh 4 ®le Gl e 4l je i Y Gl e LS

|

e

A ) iy B A el g il Slead) 30 .4

169



A<, el A Gl

sl Tl cdalall B ¢ ai B pd

A Ay b peaad) gl el gl gl .5

Josanll g5 i Al gl 5 ey o 4 Lee g il s J a5 e s s
X S S . S PPN DK JUNINN UL B E I B U T I [ R IRE
5l st 5 el 5
1A ) it g sall g 3al .6

AS )y il cplalall Leal) o)) *

e il il Sl 5 e A dadlaall 8 U sge ) ysa bl 8yl all Cal,
(A Agn e il LY s A glaas den
O ) deat o Lels e iy 5wty Al Sl g 8 calaladl
SOl el sy gl g, adl ey Al o B 6 gy Sl el Al ), g
dHc:\_.ﬂ}Jj:\_AAAQL\_HSG\H:\_“\}\J#QI_Q}SB}:\_“%JAEQ\JJJHHJ L
e Dlaall o.J.a.J;j\ Glaadld) Hﬁ YEERN
o tdal g e ladal JUae oy aine Ay olaWlc el o e
O A K ag el a8 e doal e ldag el @il ) e Qe
LS laasd) el 2@ Ja)
1A iy B galall Jalall Lead) a8 g *
e oD axll a3V laa Akt Sl e, dl Al A Y Ll )y
d_t.\.id—:iy )-}f‘—tﬁ‘ "j“ ‘éA.J\ Al ‘)_g_la.d\ JA.\)\I\—AS‘\—ILU gﬂ_ul\ [N (ﬁ_‘;‘ o\Aﬁ\){.\

il el oy Ml JC Bl S djle W A ad e 5 tan Y D)
(ALY U8 (e 4 jae g

170



A<, el A Gl

ol Jldal e v g LS A (s ase b il o Baal Al Liad
ds—asl e Gl ael s Gl 84 e 8 sl oy ayaae I Ayl
cAsdga O shpm ¥ )l 3 Anle] o s S sl W e s 4

e s g Al (ral g oa e 168 s as JAla D) ) L 5 L 1Y oS
35S Sy neS s eal o (gt LaS day ey Ba s (ol S Hgaa asla oy
4 Js—emall s 10 5 LA S sabaas el p (o (g0 Ta0 B 5 Laag
b e abiie G bl G B0 gy ) AlYL 6 s i) Jsa ) el

s

A iy A clleall Leal) aB) gl *
Oy o)l a gl el s a3 el ) lpea By il el (il g

sl COLAS o Calids a

A Oeal S 2l a5 e S el ) Jsaa ) e Uk ey L
— <L A .\'\N:} AAA Q\MWJMUAQQJSAHJJ_ALCMJMU—\:\A
1 aall H;\ 2\31_@1)_”_1 (@ all o K 1A S 6%})4‘&4_“}&64_13‘)&\ DJM\

s O30 Jaad Baaa G > aeat 8 3 gae Lanan a5 (gAY il
=S [N PR ¥ FRLNRIPNPYP I TG ][V P U PSR | WD LS PP W P S
il 3 clardl i b de Syl

raala

171



A<, el A Gl

dag il Al el 38y Jamy sl il G s Ol el a3 ey ¢
S R [pPUNENND P DYSI S IYC PR 1 O UV » A PORE B T W]
PR NON [ TP EU PR EURN [RCH TSN [

172



Aaila

4
4 |28

HJ_AB:JEJ_A‘X\ sl a ¥ L 1by A alail) g 5l 2w aglal 2t 2 e el 4al g
Aag il DL SV Call e el Thgsa Sl Joabedll e by cadl L gillee 4w jlas
APy T

Lt gasa ae 85 Lol V) sl ol a4 lia o2 N ool et ) e
Jaa 4 ‘;‘xu aii 5 .).\<:\.::J\ \\JJ\‘)AB_..»DJ_.‘\ME&_\JM@_\J\@SJ_.AA\ Gy DAREPON I
A—CMHLES—“}&)—AAAS\ d..])_mﬂ\ ?WHB\_G_A;I_A\)SC: ‘/j ) E&Lﬁﬂ'\\
@aw\u)ﬂ\mgojj@_kmd;\ﬂ\w

ol a3 a8 Lgd s A A 8 FU s s Ol bl ) el
Lgie ala o 3 Janll 4 iy @i m dinjla Jddalo e S o) g iyl ol by

Hﬁ}d\_?\_\cjjﬂ\_hj)_duch_\_haid_\M_A\e%urmﬁd_uwgtﬁﬂ\}
o 4l ISy 5 LAl i 13 Sy leel 8 0y 3D 4 tlala L) el
A paal (5 sul) Langn Al dulial

U JC 3 S PSRN SN SO - S 1 IO 11 BV PN Y B DL EGL WL
Ly i ol e all & 530 84 52 813 gly 4 ialliad calid) Lega 3 sudl S
Lebagiwn of ale sy ) il el HL gl e ol sl ael s (3l 3530 ¢
o ) i 1 a s i) e A Jlad S L & e ) il E & Al
e anll ol Al ) ga sl g DS (B

L) sl g 3all Gld clgad By Lglalsi ) ) &Yl L gy 535 e 5 0 il

cillead) ) ALl ol il (o peaally

173



-

Aaila

(Aakiwd g 5 ) 35l A Sl ey Jsa gpal A A gudall Al pall ) ks
o —Pla e el Al g el s il e d e sene Wl a s
a5V 5 Cla gl (e de sana

el .1

O e iy el all i)y e e Sl s dl Joeey Al o jal JS ¥
Ngadty Al Slaadll 8 gudl) 4ng je 233 A aalin Y g

el sl |, S L le gy 3 Va8 e oy il i i il e 6l Gun *
caleal & 4l

AN cle Hsals s 3 8 Laall L (S Al g il e g AN ey ¥

st ) DA e g Al 6 gine o gl Juail) jelay *

rela) B8y 5 ciluagil) .2

tot s lua gl (e de sana o) S Al e WU

v Sanll s dal e Al o sedae a5 g A (S a3 ¥

daol g eloall daally (il sall jedie aa g ¥

ce Sl e Jalail) 3k skl (ppunt *

sy ) Ay adll e 8555 bl e pall g ) Ga sl Jleat ) ¥
AS ) el L

174



279.¢27805N) il 5 g 1

3742773 u:-l-i-),y\ c'SJS.J\ 5 ) g .2
.29 :\71\2“ celuall 5y .3

Y aald) e 4

3‘):\_;&0“ J\J ‘u\AQ‘kJJt_AAAS\ 9 JH.L“ ‘O}HX} L;J\_; il U.f LN JJ—AM -2
2010 « yaall

Ll oL gilia 5 L gaSaliipadl WYl dls il glanll 0p  waed ana .3
2008. ‘UL“‘:‘)‘:"‘H SM\ J\Jc 1&3)44.“

5 Ny alas aal e Bas—udll o s aal ) 38 S cluyw o wge L34
2003 <0 ) (Olaccaalal) dika

)_ﬁ..'\ﬂ :\_73.4.\&.“ 953‘))‘}1_:1.“ J\J cBHLxA e.:uz\_s.n 9 u.n_uj ég)_uﬂ\ 495)_5.\.“ ‘)At_:i 5
2006. coﬁj}“ (Ol c@j)ﬂ\j

¢ il g A elhll Gl 1k i, ad) claa Al Gys s oAl g s < .6
1999.

gl i) A das o cpdaill g Ayl o Gyl caaB o J AWl a e T
2001 ¢ _pnn iyl

ST



N e ¥

s o—allgle a Jaldaled Gyl e lle b iae ;.8
2009 «glae a5

i clll (b (Gl sl ulll) Gyl (a paalla e Al .9
1996 ¢ Dled sasial

B EIS BTG DX - PRI I B\ W T ‘g“—ﬂ;\ﬂ—mﬂ VN €_“'l+ ds—ana .10
2010. sl 5l syl

CSG-VE [ KRS PO | [ PN 11 [ SO PN OC R PP SNENC D CONy S 3y |
2001 iy sl

bl @l e b, adl G wille (s yumdll sl gy waa 12
19996 jaldlea 5 5 4

2 (st 5 S A ) Bas—dll ladl B emeall o ula y was 13
2007. plee sl 5 piall aala di€y s

i deal 55 € Yl ad iy il Al a2 e 4 a4
2011 cpsill s yaall daalal)

Al sl —all J By o eclar Al Gys e jseall 2 s 15
20084 L)

sy >l A oAy ad Ge il )i s 2 el a.16
2008. ¢ Y

gie Gy s L sl W) Gl g e oV Do 117
2002 ¢ Bded gy ecall Al s Al i ol b ) 5o

D a5 A el (il 5 Ayl o sl 3 )Y ey sl Al sl 118
1998. « jaldl ciy ja) dals)

D A adallecilardl) Byl Bas e pwn jewzlal 3da e .19
2011 ¢V clas ¢ palall Jlacyl

el 5 —allada Jacldac b, adll Gy wall e jlaall i 20
2005.

DY s all JdSie J3ag) Gy aadll Gyl gy cail 3 eal (s 21
PPN P G [P (IS B A (G WP [RVIPYS WP WP B N € N P TIPS
1999 ¢ yas

176



e jall

cul_.ns: cHJ)ﬂ\ B) )_d'uﬂ d_jb J\J B c(&_@ L")l\ O mi}[\ ‘?T}M—A'd\) égj_uﬂ.“
2004.
1992 63)&5\33\ GLJAAA&\ &_ﬁg\ J\J cdgyaﬂ\ 25.31.}.4 ¢ gac &.\u\ e 23

d';) g) Q\A\ .\“ L.B.'!J o ““5:1 L\“ & .\'\“ A J(‘ ) ..u\\ ‘6) 9“ wl = ).3 .::,,.; .24
2001 e ccujﬂ\ gl ey la 2h c(@:ukﬁ &,}25 @:ﬁ\)l.n\

Glad) A cg_aA_)‘).\.“ ‘5_4@\ danad aa) ‘L..S_)\_B_,‘ Ao sealla ey 3 .25
2004. (glae caaisl g il iy (il ) cGus) camliall) (3 sl
_)\‘J ‘1L ‘(4 :Ej;-.’ 3 4 "\J‘Jﬂ\ ‘A ;\\1.\‘\) L:'\.:\ A LB.'.’9 .ﬁn ‘(3) 21 w\ AC P .:S.\ .26

2004. (Ll (Pley) 5 a5l 5 il i palel)

5 o—ll gl a ) Y Goy—uil dnl i (e AT b e am 127
1999. cod_;\!\ (Ol c@_})l“

i cblbllel @ Ja21 o3l H G e—ndll At o) (a3 el A e u,g_j 28
2001. c'&ﬁ\ﬁ.“ c@j)ﬂ\ J}lﬂ\ 9

JSJ_A cclea &l éﬁj—“ﬁ gél L P :'\“ L e A aa 4‘3\) 2| u,nl_}.{; H 29
2001 (Ol c@_})l“ 9 )Juﬂ aloay 25 c(gs:ukﬁ gs:\.laj) @#\Jﬁu\

3 :..“ éJ‘ “ "A “5‘ ‘1L ‘(3519 ﬁ“ o “j ‘L; ‘C \“ﬁ u\“ ‘_')._E_AT R -30
2000. cQJjX'\ c@_})l“

D) Jalh cclea Al s Wi By o (pwn e ccl;j\ 9—8 & Ls_‘r’ 31
2001. cQJJ‘)“ cou:; cL";ALd\

s Lo sk (Ll i (L gasgia 1 Apadl ) @y il )e Plas— 2 ana .32
U | - Y M [ SO, W Y (s W [ Y EOSOND S S S 11 X, B S S0
1990 « 5 3




e jall

JRCSNN USRS [ N Vi S PN WV [ PR <1 [y YN PP P EY P Sl .1
2005.22004 «Jwe¥1 5 ) Gaadd ¢ uilud 33l dail 5_Sha ¢(s 5l Jal

WV N { RS WA DN JE2, DA TN | - RPN+ VS [ IR AW N IRV - T . O
2009. « jui dadla ¢l agle g BalaB@Y) aglall 8 Ao el )5S0

A LeSas S0 o AW eyl a A, el ey Al Giy i oy e Sy e .3
—2008 il « )l ZL Al 4 adla (B paadd it alall Gl i Jl
.2009

Aanil) g A a3l el A Na) by aadd gl dadl 8 3ys il Ha0 i) 2 eas 4
D W PR PR Se WU US| [PV MY [T W S PRON PN X P X Y ¢ ST
2005. « ;i al cJadassl

Glui Nad ) oy el 8 by adl Gis ol o dyc iymal w5
2 Asals 8 Al ) ap el A IS i ale s SO e o(Ady ) Aganil 5 2D
2007. ) s> bl calaa

>SN W [ S PSP SV [ U YN D S UV AU S le L_a i
2 J“A“ (,Ja ‘n“ :\ J‘ﬂ‘ :\ JAJ\ISY\ ‘$J9 ,\:;4':4 ‘):f;‘a\‘) 9_15.. J
-200760.{)&\6@)@\}

EJ&'\ " c:t:m) m}[\ L_%Jl_.m.d\ “;_S' ‘éﬁgg_.uﬂ\ = )_AS\ cg.all A Ol I ¢l & A—ana 7
ua_a.aiﬂc'é)}&j.q — ¢ A m_g.\l.d\ 3\13 S P le ds—té&j‘ C"_al_ﬂk.m ) 41_1.11“' ¥ S PO
2009. i yadll Al o slall Ay el LaapalSY) Al o jliadl)

FEI - W PNPY P T ' S| P SN ) RO <1 [ YU [P N U SRR

e)_‘.c 9 azl.ll_ha.ﬁ‘}“ e)_‘aj\ :\_AS ij 9_uuA:” )_1.9_.. ¢ ).1_.\.».13“ ...L“ :\jl_axj 6(15‘)_;1‘)31\ L;.‘L}_“
1998 (i daals ¢ ol

c(é)_m e Jaill (ol gl ANl 4 m‘).ﬁ) Aler Al Bgud ¢ e i laa .9

c'éa_:ﬂ..ﬂ\ :t_a.nla cé:\}_uﬂ\ tJ_S c)s\:\_uﬂ\ J:QA\_.;A'E‘}“ ?)_Ld‘ z_ngcJ'i_a.nPLA:L“_u_)
2005




PR [PUR 5 WO [ S| -5 €| PR N N VY SV [, |
2004 ax ccaunill 5 Eraall Sy sgaalldaadly!

RS .1\ SV SO SN ' PRI [ W P [, PSR G VRV W PG BTN [P ER v
A gl Ly el ASLeal) ¢ igall il 5 )

& 3 e Al ) Gl 8 s il gy ail A T el g eaa .3
Al o Tl Ay el A el SYNADL WY Gl add o W e Be s,
2009 (38 _jadll

Glatiey Sler A Goy—nd Sladl il ) by bl Al S s (s 4
Dl al b g il 5wk a ) A aala 5 L il LKD) A, ol
F&ao— http//www.darelmshora.com// 3 ;s Sl o i S gall (o e 3
.2010/11/06

A alall 5 oY) cad e a3yl il uld (TN A sl el apdl a5
A0 sl gy el ASLadl) caliall ki 5 aransil

Gy Dl W) L ) s J sl fa s Dl sl 48 2 el il L6
Y A pemall g AL o slall Ay el LS canie

1991 PR (e (X | cz\_u.l.ts.w‘}“ a&&l& GSJM\ Z\_AS :\jM c@)m.d\ @)Jﬂl

J— oDl 3 (Qh i gl de ¢ wsal) WY a8l gl E N5 5.2
2;)';-“ 1404 GQUS“




e all

1. Marie Camille Debourg et autres ; Pratique de marketing 2éme édition ; Berti

Edition ; Alger;2004.

1. http://w402.albaraka—bank.dz/dalil/mabadi.htm

2.www.fighacademy.org.sa

3. www.albaraka—bank.com

180



(N ) A8l ey a8 e jaaal)



[ 0268 3ale }

A8l iy iy ghas

il

f
oot
“ H[i-"‘ = T BT

s

N ke
avurann SIS S





