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������ ���	���:  

      ����� ��	
�� �	���� �� ����	��� 
��	�� ����	 �� ���� �
�� ��
���� ������ ����

 � �
���� �	����!�" 
���	� �#������ ��$�%� � &�!	�� '�( �	
��� )�*�*%� �	+�,� -��. ��

 
��	� �� ������ �� ��� 
��	� � )����	�� )**/�! 0���� 1��. 2�� ��	���3 -��. 4�	*��

 5���6
7� 8���	� 89(7� �� ��:� �
�� ���� 1��.� )������ 5���	����� 5���3�� �� 0�;!

4
3%� )����	��� 5�**/���� 5�
��7�� -�
���� <��!	� �-9���� )��3	��� 5�*�
���� .

 )����� �
	 ;" ��	���3� �	���	�� #���� ������  ���
� 0���� >��� 4�	*� 8���	 <!�� ��!

�  ;� �	�,�. &��!	 '�( �	
��� ):� <� )��3���� �	�6�.� ����(. -��. 4�	*� '�" ?@�	��

4
3. ):� <� ��� )��	��� A
+�� �9B	*�� ��
�3�� ������ 5�
�B	� �	���	�
	*�� ��!����.  

     ��6��� )���( )��	� )+���	� )�*���	 5����	 ����� C
+	� )������� 5�
�B	��� 5C
�. ���

 ��
���� )��
���� #
���� D	�( '�( �:	����	� ���	� )���
	!��� )������ 5���3�� 
�
�	�

 �� )��9	��� )������!	�� 5�
��	�� )�!���� )���
	!��� )��
���� 5���3�� 
���	 1��.�

 #
���� 
���	� #���C� )�*�*%� �3����� ��. -9���� 5��E
 D���	� )��
���� )(����� ����

� )�*���	��)���
	!��� 0����.  

1� ���� �������: 

 <�*�	� ��
���	 5����	�� )���
	!�7� )��
���� 5���3��� D��	��� ��$���� )*�
� ��. <�

���	�� �*�@
�� �/�*	�� >
� <!�� �:	���: 

���� �� �� ������ �������� �� �� �����!� ����"��� ����#�� 

	 <!�� )*�
��� ��$�� )���!67� )�������'�" �*�@
�� ��/*�� 8�*� : 

 GH��
��3��  ���C� �� ��� )���
	!��� 0������ ������� �� 

 GH
@�C��� �� )���
	!��� )��
���� )��3��� ������ �� 

 GH
@�C��� �� )���
	!��� )��
���� 5���3�� ����. �� �� 



 

 ب 

 

 GH)���
	!��� )�!���� )��3�� '�( ������ ��
6� 5�����	� �� �� 

 G��	 ��H0���� ��6� )����� �
 '�" ��/� )��
���� 5���3�� 
� 

H
@�C��� �� )���
	!��� )��
���� 5���3�� )��
	� #���� D��. 0��� �� 

2� $�%���� ����#� &��'(:  

)���	�� ���*I� )*�
��� ��$��� ��
��	3� �
�:  

 G��$���� )*�
� �� )��36�� )�E
��  

 G )*�
��� ����� ��$���� )�����)����	���  

 G)��:��� #����� �� )���
	!��� )��
���� )��3�� '�( &����� )�����  

 G
@�C��� �� )��
���� )��,���� '�( 5.
� �	�� 5�
��	�� &�	3� )�
��  

 G ������ � &�!	�� 
@�C��� �� )��
���� )��,���� �:��3	*	 �	�� �@�*��� '�( &
�	��

������!	��� ������.  

3� ���� )���(:  

����� '�" ��(�$�� &�:�:  

 G)��( )+�� )���
	!��� )��
���� 5���3�� )���. 
�:,"  

 G���( )��
�� ���*�. )�
�� )������ 0���� '�" ���	���.  

4� �'����� ���* �:  

 ��$���� )����� �
,� �����	�� �+���� ?:���� �	� )*�
��� ��$�� )���!67� )������

 )��� )*�
� ?:�� '�" )��$")�������� )*�
���� D��	� ����.  
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)������ �, �� �:����� 0����� )����. 
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����� ��	
�:  

      ��   �����	 
�� ����	 �����	 ���	 �������	 �������	 �	�����	�����	  ������	 ����	 ��

 ����� �� �����	  ������!"	 �!# ��$��$�	� �� ����"	# ��%��&�	#���'  �������!	 ��  �(��)*

 �"����	 
�� �� ����	 
��+����* ,�� � �������	 �"��*��	 ����� �	�����	� 
���	 -'� �

�%�.� ��/���	 ���  �������	 ����)/��	� ��������	 �����	 0�1��2	�$��*  ��  �(���1/	� ��/���	

 ������	 �$%�/��	.�� 4 
,5�������* ��$� �� ��� 6��/� �	�����	 +  �/  	��*, �����4	 �*$�,	 ���	

7�����	 �� �����	  �%����	 8����	 ��  ��$�,�/	 �(� �/�, ���	 ��&��*�	�.  

 
�1�	 	�4 �% 
��/�/$ 9�*�	 8�.�� :/	�� �$	�� ��;*� 
) �% �(���/� <�/*�	 
�� ������ 

 ������	 9��*��	 ��. =�.�/$ �� �4�#������	:  

            ��� ����
� :���
� �� ������.  

            ����
� ����
� :��
�
� �� �� ����
� �� �
�.  

            �
��
� ����
� :��
�
� �� �� �����
� ��!�"�#�.  
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 ����
����: ���
� �� ������.  

     
�� ���$��$�	 � �������!"	 ���,1��	 ����	 ��� <��� #<�/*�� 
��� � �*�& �(1� 7�� �

��/ 9��* (��(���� (?	�@ ������ =(���� =�'� �(1�� ��	� 
, �'.  

1. ���
� ��!��:  

1.1.���
� $�%��:  

      ��/	���	 �����* <�/*��* �����	 �������	 �������)/�	�  ,�� ���	���*��� �(��� '  ��* ��

���  ����� ��, ��@�����*  �*����	 �� ��% 	��� �/�/���	 �(�,�� <�/*�	 +�4 ���/ ���*������ 

 ����	 ��  �(� 
��� ������(��� ' ,�� ���	 ��/	���	� �(��,�'� �( 	�/'.1  

�&����	� ��,�$�,�	 �(/� <�/*�� ������ ��  ���� ��,.  

      ��,�$�,�	 �)/�	 �(�� ��%: �4 </*�	 �' 
���	 �,��: ���� ��$�, 
��� �$$B� ��*

 � �����	 # 7����	 �� ����$�?� ��� ��������	  �� 0?�% �(���
	���	  C��������  =��  )�1��	

/�&�	 � �����	� =���/�� C���� 7����	 �� � ���� �4 ��6' 
	��' 0	�D� �(�4': ���&�$"	�' 

 
�;���	�' ��4�,.  

      �)/�	 �,��%# �&����	 ���	E�	 �� ��'���  ����	 �������	 7��$��	 �� � ���� =/' ��  </*�	

�*�* ������ ���	��	 
�����	 �����  
�	E�� ����� 
��F �' :���	 �/  G%�� ���	 G?	���	 


���!"	  �� �����	 �$��$� ���/��	 ��� �	�4' 2��� ��* =����� ������	� ���*��# �����	 �

"	 ���/� �����  C����	� 
�	��	 �% �����	 ���&�$"	� ����: �% ��*5 �% ��4�$��	 <�7��/� 

� �����	 � </*�	 �4���� ���	 8�.�H� ��%� ������ ������� ��%��� �����  �� :���� ���

6E,���	.2   

                                                           
1
  .19،ص2006ا7,اه�5 ا	4,اد،إدارة ا	��-��ت ا	��,��� ا	�1-�� وا	!و	��،دار وا.� 	-��, وا	+�ز() ،���ن،_$�	! أ��" ��! ا  

2
  ,��-	 >��  .15.13،ص2006وا	+�ز() ،���ن ،��1! ��! ا	�+�ح ا	��,�� ،إدارة ا	���ك ،دار ا	�
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      �  �.?�1�	 ���/�	 G���� ��  ��$�?��	 �(�����  :�/� �J�/� =/	 ��  <�5, </*�	 �����

 ��(���	 ������'  �K�/�
�� �	 �'  0�;� �����	�(.	�!� ����L�  2%�-$'  �/����' 

 �% �4���&�$	2	��' �����.1   

 
���	 �,����.�'  =/J*:�� ����� �J�/��� -�B� ��* ��$�, 
���	 �4� �$�?� 0�D �(�� ���/��* �


	���	  -�B� �  9�*�� ��$� ���	
	���	.2  

2.1.���
� &' � %��:  

      0�*�	 �������  ��()� ���" ��, <�/*�� ��() 
�'
�'  �� 
,�
�,�' ���/�	  M�����	 �,��

�' �' <�� ��D ��  
�� 
�'  �� 
,�
�,�'  �% �*���� �() �! ���/�	��	�'  �����	 
*! G*$�	 ����	

 �	�#
�'  �� 
,�
�,�'  �% �*���� �() �! �%����	 
�����	��	�'  G*�$�	 ����	 �	� # �����	 
*!


�'  �� 
,�
�,�' 1* <�� 
*! �() �! �%����	 
�����	 ���(/�	 ��* �� ��* �% ����� ����� ���

�  ����*350#2  

      �� 45 ��*� ��$*�	 N�.���	 	�� ��5�  ��%	� �! �/�, ���/�	���'  6�����	 
��*��	 ����� 

 �% 
��/	�# ������	 �	��.��	 E,	�� �% 8� ��� J�/ =/	 O�/ �%����	  ���/�	 M���� �/�*��

 ��$��	 �����	��� �*���'  
���/	 2��� � �	�%�	 � ����	�# �����1�	� �	�E;�	� �"� �� 
�' 

 2��/� �!�* �% ������	 ����/	 & ��� ������	 �% �() �! 9����	 
,���*�*���'  8�/�� 	�)/�


�� �	  <�/*�	 ��() ������*� ��%����	 �������	 ������ � �/� ��% �������	 �"��*��	� ������!"	

�������	.  

      ��,�'  �% G$���	
�� '  <�/*�	 +�4�&�	�  E��$	 �����	� �/���	 ����!"	 �% �4���* ��*,�	

8�.�� 
�� ' �*�!�� ������	  ��E,��6'  �� ��E,���	 <�/*�	 -�$J� � ��$	 ��� �����	 �*�!�

 �� 
,� 
��/ 	 ��/ 2*�$�	 0	���$"	
�,�' �	 
�*! �% 
&��� ��, �%����	 
���	 � ���	� G?	��

 ��  
��� �,���'  �� ��(�	 �� ��	�*�	 �% �?	�%8	��P	  )1� 
�	 �� ��, ��	�*�	 �%
	���	 

 <�� ��  :���� ��, =/	 ��� �(�$	����'  �()1� 
*��� Q��*��	 0�* G%�* ������	 :��� ���

�(�$	���.  

                                                           
1
��ن ا	CDا.,،ا	4��� -  E� "7 �)C,آ�	ا ��G	ا، �����D	ت ا����4�	ك ،د(�ان ا���Kآ, ا	CJو(�� ،�I�1,ات �� اH+��د ا	�

  .25،ص2008ا	,ا��7،
2
��K,ون و��ز��ن ،ا	��-�E اNرد��� ا	�����Kـ -   ,E�	ك،دار ا�����ن ا	4��� ا�و	O �+�	� ��! ا	�Jدر ،اH+��د(�ت ا	�J�د وا	�
  .49.48،ص2010،
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1. 	5,4  �����	 
�1* <�/*�	 �J�/���  �������	 
�($�) �� -�$' 
��	 �' ��&�	 (	5,4� 

��$'��	 7��/ �*,	�� �� �4���� �% 	��&, ��4�$� ��� �� �/� �����$'��� ����,��	 �����$'�. 
*

 ����$	��.�'  G�����	 ��?�%� ���� ���* ����	 +�4 �,�� ��,	���"	 �(  �%+�$'�.1  

     ��, </*�	 M����� ������	 ��$�	 	�4 �� �/�'� �!��(/'  �����	 ������% �&��65�	  G?	���	 
*��

 Q?���	�65�	  �%����	� ��/����	 G?	���	 
*��65�	  �*	���	� �����	 
��*�65�	  �*���* ��;�	 0���

 &�%�.' ��* ���% �4	�/$ ������ 6��' ����� ������1�	 <�� 
,�.1  

2.(��) ���
�:  

��� ���	 ������	 �����* <�/*�	 8	�/' ����� <�/*�	 �$�� �,�� �  
,�*� �(��,�� �����*� �(�

��� �� ���:  

1.2.��
���*�%�
� �:  

   ���	 <�/*�	 �4��(?�/�  ��,#�%����	 E�(��	 ��  =�����	� �*�!��	� �	��P	 ����  ������ �����	

 ��*/��	 �����	� :45��, ������* �����	 ��?�$�	 
����* )�1��"	� �����	 �	��� 2� �(� �'

�(��� �������	 <�/*�	 G?	�� �� <�5,� �(� �����	 =���� �� ��E,���	 <�/*�	 
�� -'� ��,��.2      

 2.2 . ��%�"�
� ���
�:  

      G?	�� ��  ����� ���	 <�/*�	 �4��	�%�	  :���	 ��� �/�, 7	�$ �1�����	 �( 	�/J* ��?�(�	��' 


�� �' ����T* ��� �� $	� ����! �	��1� �4���&
��	  ��� �������	� ����	��	 ������	 ���($� �%

��&�'  
����� ��$�	� 0����	 �	���&�$"	 +�4�	2	��  �(���� �������	�'  �(/��.� ���$��	

 G�*� 7	���2	���	  �  �.% ������	�	���  �4��D� ���/�$��	 �	���� "	 N�%� ���.�	 ��*���

�%����	 ������	 ���.3   

3.2. ���
����+,-�:  

                                                           
1  (Q,�،��  .U28�T ذآ,R،ص�Kآ, ا	C�Jو(

2
  .�49.48+�	� ��! ا	�Jدر ،�,U (Q�T ذآ,R،ص. 

3
  .23.22$�	! أ��" ��! ا  ا�����U ا7,اه�5 ا	4,اد ،�,U (Q�T ذآ,R،ص. 
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 G?	���	� :���	 ��� G?	�� 
�*�* ����(/' "�# �������	 <�/*�	 
&� 
�� *�	 �  ����� �������	 <�/

)�� ����� �% ��
	���	  9��#�'  ��?�1�	 �*��� �������	 <�/*�	-�$'  ��� �% 
�����	�'  <�/*�	

����$P	  �*��.��	 ��  ���������$P	  ��)�� �%�(�	��'.1   

4.2. ���
�������
�:  

�% 4�$�� � �/��	 8����	 G� 
�����	 �% V��� ���	 <�/*�	 �4�  �� �� �/��	 ���/��	 ���� 

��%����	 ���($��	 �(�/�� 0����	 ���� 
*��� <��� �� �/��	 G������	  � 
��.2  

5.2.����%*
� ���
�:  

� ��$ �� =�E�� ��* W�1�	 ���E�� �� 	�E�	 ��B���* �(��'���*� ���$.3  

6.2.�.�� 
� ���
�:  

    �%�,* ��� <�/* �4�
�� '  <�/*� �������	 <�/*�	
�� �	 �,�� �'  ���J��'  � ���#<�� ��D

 ��. C��/� �,�
�� �	 
�1* <�/*�	 +�4 ��() �!� <�/*�� ��������	  �' ������	 ��4�) ��&J�

��' ����� ��$$B� �(� ��� �% �/�, ���/' �% 
�����* <�/*�	 N�$� 9�� �������	O.4  

% <�/*�	 
�  ���$	�� 
) ���� ����� ���1� V����	 '�* �'  2��1�	��$�$�	  �(/�*N*�'  �%

 �% �(/� 
, V�����	�� 8	�/'  �� �/���
���	  ��,� ������	�&,'  �� ����� 8	�/' �� ��B��

�%�.�# ��	���	 ��� <�/*�� �1�)��	 V����	 	�4 
&� 2��� �/�, ��/	�! ����.5   

7.2.��%�/�
� ���
�:  

 �)�� �(�	��'
��@ �	5 0����	 N/� �%. ���.* 6���  �4� 
*����.	�'  <�5� �� 	�E

 W���$"�.	��	 �'  :�D	 �%� �	���  7�/*
	���	  ��� <�/*�	 +�4 G.���	��� �����	.6   

 

  

                                                           
1
  .�1�30! ��! ا	�+�ح ا	��,U (Q,�،��)�T ذآ,R،ص. 

2
 . T�U (Q,�،در�J	! ا�� �	ص�+�،R,49ذآ.  

3
 . O	ا�و ���4	+�ز() ،���ن ،ا	وا ,���X (��"،اH+��د(�ت ا	�J�د وا	���رف،دار ا	���ء 	-�) �����U�1ن ا�U !�1� "�G
  .108،ص2010،

4
 .،O	ا�و ���4	ا،���4�GH أ,Hرات ا����G" ،اHN+��د ا	��,��،دار ��7ء ا	!(" 	-��, وا	+�ز()،� 5�  19،ص2008ر

5
  .155،صQ1008-!ة،�,U (Q�T دآ,��U،R, 47,س . 

6
  .�1�31! ��! ا	�+�ح ا	��,��،�,U (Q�T ذآ,R،ص. 
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8.2. ��������� %����,#�:  

   ��  �$�?� 
,�* ����� ���	 <�/*�	 �4�(�	��'  �%�)"�* �����	���  �(���! 
�	 �� G?	���	


�� ��*  ���	�J�/'  ��� �(��	 ��4'  +�4
�� �	  ����� 0��! ����
��	 �� ������.  

9.2. ���
����%��
#�:  

    #9/�&/"	 �,*� ��  
��,��* ��  ����� ���	 <�/*�	 �4  �� �(�% ��!���	� �������	 �� 9��

 
?�$��	 
����/���,�"	 ��.	�!"	 <�/*�	 $" <�/*�	 +�4 ����� ���*��	 7����	 -���.1  

31 ��, ��%�"�
� ���
� $2�����,:  

1.3.3%�"�
� ���
� $�%��:  

 6�����	 </*�	 ������ ����� ����,5/ ��� �� �(/�:  

 ��%�"�
� ���
�:  

    ��* =����� ������	� ���	��	 
�����	 �����  
�	E�� ����� G?	�� 
�*�* ��� ���	 <�� �4

 2����	�4'  
�	��	 �% �����	 ���&�$"	� ����"	 ���/� ���*�� �����	 ����!"	  �� ���/��	 ���

C����	�  �% ��4�$��	 <�5 �% ��*7��/� � ��%��� �����  �� =�E��$� ���# �� �����	 ������

 ��%� ������8�.�H� 6E,���	 </*�	 �4���� ���	.  

    ���������@  �������	 <�/*�	: �� �(/'  �	���� G����* ��� ���$� ����� ��$$B��	�%�	 

 �% �(����$�� �.?�% 2��� ���	 ������!"	 �	����	�0	�!� �	�%�	  E���	 �	5 �� �����	�.  

 ��/�! ��  ��,
�� �	  �(/J* ��%����	": �	 ���, ����* �(�	���$	� ��(���	 �� G?	���	 
�*!

 ����?"	 N/�� ��?E�
�� ' 6'� 6��'  �4��*� 	 6E,���	 </*�	 ����"�� '  :���* ��%�����	�' 

��;�	 +�(� �4����."2  

 =���� �% ��/�	� 0���	 ��/�! �����114  ��  �������	 <�/*�	�(/' "(� ���/�� V���' ������	 �(��

��	�?# ��$�7	��� �%�����	 �������	 �� �	���	 �%110 ��	113 ��/���	 	�4 ��."3  

                                                           
1
  .�76.49+�	� ��! ا	�Jدر،�,U (Q�T دآ,R،ص. 

2

 	��� ����ن ��� وا���ز�� وا������ ،���ن ،ا����� - ��)�' ا�� ����ن ،ا��&�د وا��%�رف،دار ا�����ة � �

  .106.105،ص2010ا*و�(،
3
�ش . �� �  .202،ص4،2004&���ت ا����ك،د��ان ا�������ت ا��1	���،ا�01ا/� ،ا�����  ا�.��.�،ا���ه
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 8�����*����  ��/ �	���	 +�4�' ������	 ��������* ��� ���	 ��$$B��	 <�� �4 �������	 <�/*�	:  

 \��(���	 �� G?	���	 G��.  

_0����	 N/�.  

_ �(�.� � ��E��	 G%��	 
?�$� ��%���?�*E�	 ���� ���.1    

 ��  �������	 <�/*�	 ����� �,����(/' :����?"	 �% ������ ����� ��$$B�  �����	
��	#  �4�

 �� G?	���	 
*�� ���	�	�%�	  :���	 �/  �(�%�* E���� �(��  2��� �� ��� �  =��  21�� � �� �%�#

"G?	���	 <�/*" :���	 �/  �(���	E���* 7�%��	 �� =* ��� ��� ���*, ��& �(�J�/ �/� <�/*�	 �*$�,	 �!�

��*�'� �  
�*�* G����.2  

 G���� ����P	 �  �/����** �() </* 
��/ 	1401  ��,�#
�'  �/$ 7��/	 ���,� </*1587  �%

��!�/*�	 �4banco delja pizzaoria.3  

 �%�����	  
,��	 ��%
��	  �	���	 �4 �������	 <�/*�� �?	�*�	��'  G� 
����� ��, 65�	 �%����	

 �����	 7	��� G�*��*/��	  ��/����	 ���/��* �� 
�����	 ��*�$ ��, 9��#��/���	 ������* �(����*��

 :���� ���	�,J��	  �4��� � �(/E� ��)�(?��/ ����.( �4 �������	 <�/*�	 ��% 	�(���&,'  7��$��	

��.����	� ��.�����	 �� 
, ����� �7�1,.4  

2.3. 3%�"�
� ���
� $2��:  

     �(��$�� �,�� ������ �?�)�* �������	 <�/*�	 ������  �?�)� �������6��'�  ��() �!�#�&���

 ��* �������	 <�/*�	 �(* ��� ���	 �?�)��	 +�4�'  �% V����	 �()
�� �	  ��%����	N*�'�  
,�

 �(/� 8�/
�� ' �4��B�� �(* ���.  

1.2.3.����./�
� $2��
�: ����� $2��
� 5� ���"� �� ��,�,) �.� ����:  

).62��
� ��7 �/.�:  

      
�*! �% 
&���
	���	  �K�/��	 ���� �  �.?�1�	�( 	����  �(*���' 7��$J* 6��� :�$� �%

 8��"�* :�$�� ��*�! ��*�$��	 +�4 0�*� 0�*�	� 6����	 :�$��	 =��  2����#���	  �*���

                                                           
1
� ،���ن،ا����� ا*و�(،. �  .145،ص2008أآ�م �اد 	�)�ر ه��6ل، ا��&�د وا��%�رف، دار وا/' � �

2
  .43ص.1969	��� ?��' ا<�اه�= ،	��� � : �>;،، ا���ا: ا�� ��� ������ ا����ك ا���1ر��،ا�&�ه�ة . 

3
 .،�%	، ��  .169ص.1999ا��	� 	��� ا����:،	��� C)�ب ،	��دىء ا��&�د وا����ك ،دار ا��1	�� � �

4
�F ا���<: ا����E ،ا*�D��ر��،ا����� ا�.��.�،. D�1ر�� ،ا���  .10،ص2000	��� ا<�اه�= ه��ي ،ادارة ا����ك ا�
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 �����
�H�  G���$� ��,�� 6����	 :�$��	 :��� 
����� 6�����	 </*�	 N/����'  �4������� 

	 ���� �% 7��� ��:�$��	 �% � ����	 Q��*��.1  

 �1�)��	 �/�, +�4� ��?�(�	� �� �����	� G?	���	 ����* 6�����	 </*�	 ��������	  �(**$* ���	

�J�/'  �4���  �% <�/*�	����	 6'  �$	��
	���	  # 
����	 ����8	��T*  6�� ����/�	 =�	����

 
������ �(* )�1��"	 ���* </*�	�'  �% �(����$��� �%��  ����� ��%� ������	 =������ ���$��

�����.:.����?"	 N/�: �� ����  �*��� ����?"	 N/� ����  
&��
�� '  ��%����	 �������	 <�/*�	

 6�����	 </*�	 ��� 9��0	�!T* �	�%�	  
����
�� �	  ����/ Q��*� �� �����	�) ��!���' ��*��,( 


��L� � (/�,��� <��� �1���� ����*� �(��� ' (���/'�  ��  (�	���&�$	��'  +�4 ��* 	��E���

 
��� �/  Q��*��	
��	 # =��  21���	�%�.P�* ���  �*��	 ����	 :$�* ����� ����* �?	�1�	 G%�


���	 ���*�* #�(/�*  7"B(� ��/���?	 N/�* </*�	 ���V����	  ���.� ��/�  ����� ��/��. 
*���

���$	 �% =��0���	 Q�*� �	.  

2.2.3. �����
� $2��
�:  

   ��  	�4�� ��$� �����	���  !� G%�=��� '  ������ �;. ��	�=��%���� =?�* '�  =�������

���  =��� ' !� G%�6�'  =*���  ��� =�� ���������� �(�5B� ����� ����� 8	��*	�4E�*':  

). 5�.�����.
 ��%����,� ����8 9��/�:  

     	��B� )����'  ������	 �% <���� ��*�'�	� �  �(�� ���������� �*�����	 ������	 ��$	���	

 O��7��/�  ��  ��� (�� ����-�$'  ���	 ������ ��$	���	 +�4
&��	 ����� :�����	 
�<�5,� 

 7	���	 �% 8�����	 �$��$ G� �(!�1�	 6��� �	�$�	 �����C��/P	� � �* 
�����	� G�*�	� ��*�' 

8�����	 ������ �����	 ����� �*��� ����$�	 �1$�1�	 65�	  ��  �,���� ����� =�� 
�����$

 <�� ��, ���, =/	 ��*� 	
.%'  ���	 ����� ��J$�% =���� 65�	 ������
&��	 
	��H�  ��E��	

 ���, ������ ���4 ��J$� 8������
	���	 " 9��* 8�����	 �����* �1� ���	 :����  �(�� �	�%�  �%

E,����* �(�!� � ����/�	 �����	 �$	�� ������	 +�4 ��� # 8�����	 ��  J*  
,�� �� ����$�	 +�4 

 ���/ ���*�* ����*� �!�  =� -�� �	����$"	 +�4 ���� �	 ��*� �!� 8������ �����	

�' ���	 ������	 :�����	 �,��#�����	5�' ������	 �(* ��� �5 ��  ��� � ���P	� (1��	 �(��	��

�(* 
��,�	 .
�B$���%  �% 8������ �����	 ����$��	 E,�� �% =$1/ ��� �� 	��&, �����	65�	 

 =/� G!����' ��,� �	� �(* ��� ���	 ���)�	 G��� �% =/����  	���$�7	�*P  ��$�	 6'��	:���� 

                                                           
1
�!ر(� ��, ،ا���U ��1! ا	��	� ،�D!ي ���K !�1ب ،���دى ا	�J�د وا	���ك،د. EUNا،,��-	 !)!D	ا ����D	171ص.1999ار ا.  
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 O�� �� 	��&,� 8�����	�'  �7�1, ��  	��&, ����� ������	 ��* -%�/��	����B��	  ������*

 =/	� ���� �1�����	 �� �����	 ��& :$, ��  
���� (�� ���������� ���� ����� ����� 4�	���$	�

 �!N*�'  ��.	��' �,���� ����� �����	 ������ 8�����	 �����.1    

:.���,���
� %�8��:  

      �(�� ���������	 ������	 G���'  ���1/ �(�	�� 
&� �/��� ��*$�/� �(�	��� ����"�* 	�����

 �����"	 $���'  C	�E�	�'  -����7�/*�	  ���;� �?	�% (���� 9��# ������	 �%4 �� 5 +

 �% 2��	 (�/�� �J, (�	���� �� G� :$�/�� ���� ��/���?	 ���($� (�/��� �	�����	

�!"	 6�B� ������	 �� 8�/�	 	�4� ��($ ����* 0	����  ,	�� ����/ �����	 ��	�� ����E

 ���� ���	 �*$�/��	 
�� ��� ����� �	��% ��  
������	 �	�����(���  :�$* ���% 
������	 <��

=�	����.2    

4.3%�"�
� ���
� ��*���:  

      
�� �	 �K�/� �� �4��D �  �������	 <�/*�	 E����"	 2�� ��  ������	 �?�(�	 �(/J*? �  ����

��� ��, ���� �(% <�5� ���������	 ����� �� �4����� ���	 G?	���	 2���": ���	 �������	 <�/*�	

����?"�* 
�����."3   

   �4��D �  ����� �(���� ���4 V?��� 9�&* �������	 <�/*�	 E����� 2��������*���*  ����$�	#

#����	�  V?����	 +�4 ���4' G����#���  �/  </*�	 �($���� ���	 ��$�?��	 ��$��$�	 ��  �4��&J�

��� ��% �	E����	� V?����	 +�4 0�  �,���#=���/ ���	E�:  

1.4.����%
�:  

     2���� 2��� �  ����� ���& ���! ����E ��4 2����� �����	 ��$�W�*�'  ��?��6' "  
��

	 �(���� ���	 <�� �  G������O���	  ��* (��  �(��E���#�������	 �� �����	 -1/� 0���� ���	�

 7E�* )�1��"	 ���� ��D W�*�'� � �/�� ������� �������	 ����*�� �������	 
,� ��  �(/�

 �� �(��  
�� ���	 
	���	 �)�� �' =��  ��% W�*��	 +�4 �����	 2��� �,��#G�E����

                                                           
1
�وت،. �>، ��H�&رات ا�� �: ا�����	، :<��%�د ا��&�ي وا��%H*ا :< �	�&	، �I�? :��� 214.213،ص��2005زي.  

2
�،ا����� ا�.��.�،���ن،. ��ة >: ادارة ا����ك،دا�� وا/' � �Jدة،ا*�14ه�ت ا�����K ظ�M�	، ن�N	17،ص2006ر�� ر.  

3
  .3ص.1996ز(�د U-�5 ر�_�ن ،��1�د أ�! Q�دة،ادارة ا	���ك،دار ^��ء،���ن،. 
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� �	� �1�����	 ������	 ���1/�	� ������P	 �	�	��P	 ��* 2�1�	 �4 W�*��	 �"#=1���,�� =���1/ 2��

���,�	.1   

  ����E �,���	�	��� �(/� 	�?�  =��  ��� ���	 �����/�	 
�� �� </*�	:  

  _��;�� �(�/�� ���	 0����	 �?	�%.  

 _ �?	� �(�	����  ��
���	  �����* ������	�(��,�'  

 _   �(���� ���	 �1�����	 ��%����	 ������	 
*��� �4�.���� ���	 �����	��� =?�� .2  

��  0����	 N/� �% </*�� ��%����	 �������	 �� �% ����E�	5�1/��  ������	 ����� �	���&�$"	

 ����.��* 6�B�#���  ����E=�	�	���  ��* E�����	 </*�	 ��  �����# ����,��	 :/�� �$	��� �1�����	

�(/� �� �/:  

'. $�
���
� ��.�; �
� ��%��-�:  

   �#=���/ ���*� �  �)/�	 0;* </*�	 �(����� ���	 ������	 
, 
���  G%� =��  ����� 9��

����	  ��*����	�<�5,� �	����� G%�  ��������7�.P	 +����	�...M�	.  

: .��
��
� ��%�"�
� $�
���
�:  

    �% 
&���7�* �	 ��&����	#=���/� �����	 ���*��	 ����/ �����	 �(����� ���	 �%: ���	 �?	�1�	

�(�%�� G?	���	 ��  �4�.���� ���	.  

��  8�/�	 �/����
��	  �/� ��*� =/� �/�&��* ����,��	 ���'  
��	 ��� �% ���/� ��D ����  =1���,�

 ���/� ��/�&�	 ������ ��  �� ��� ���	 G?	���	 �� ���� 
��  �4��*� �* <���# ��*,4'  �����

�	�	��� �����	.3  

2.4.�
�,
�:  

  6�����	 </*�	 �(�  ��(���	 :�� �(�	��� ����$�	 �� �,�� ��! �*,J* )�1���*�'  �� ����	

�(/� ������	 ����� (�?	���.  

                                                           
1
  .91ز(�د U-�5 ر�_�ن،�,Q) T7�U،ص. 

2
�!ر(�،. EUNا،�����D	!ار ا	ا،�)!J�  .133ص.�1997�! ا	���5 ���رك ،ا�! ا	���H،ا	�J�د وا	����� وا	�`,(� ا	

3
33��X ا	�,Q) ا	T7�G،ص. .  
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 ��  ����$�	 ������(/'  �� :�$�	 ��*�� 
, �(�	�� ��  </*�	 ���!�����	  � ����	 ����/�	

�,���	 N*��	 ���1� ��� =���. ����$�	 ����4'  �K�/��	 �� +��D �  6�����	 </*� �(* E���� ��$

 ������	O���	 ��*� �*#�'  +�4�����	 � �� �(��  �� �	�$ 
��J� G���$�����$�  �!��	 0�*� ���

 ��� �%�� " �������	 <�/*�	  6�B� ��� �� ����	 ��& 8E E� <�� �" �	�$�	 � �� 
��J� G���$�

 (*���  ������* </*�	 �� (�?	�� :�$=$�%�  ��% <�� �  
�&�* M�����	 �/��E� ����	 	�4 �%�#

</* ��.	"	��/	"�/�/*��	 ���  
1!	� �� ����	 �����$� G%� �  �!���	=*	�*' �%14 �*�%�/1906 

����/ ��	�� �� =��� ��* �(�(�	�� �� �,��� � ��*��$ �% �?��1��	 ����E�	 ����/ <���.1           

��4 ����$�	 �� �� �/ ��* E�����	 �,���:  

1.2.4. &*!�"
� �
�,
�)&%=��
�:(  

    �� �E4���	 ����$�	 ��,�������	 ���	 </*�	 ���� ��� �������	 ����/�	 6�� � ����	 �' 6E,

 O���	 <�/*�	����� ��*�$� 
,� �%.  

2.2.4.���/�
� ?�  �
�,
�)�.2�, ?� :(  

    �� ���� 
����
���	  �(����� �,�����  �(/� ���($� � �$* ����$: �/�E��	 �	�/$2	���	� 

6E,���	 </*�	 6�� �(��� �,�� ���	 �������	.2  

3.4.5����:  

    �����'  ������	 �� 
�*�� ���' 6��$� �% �($1/ �������	 <�/*�	 
���)�!�$�	 �����(...  �"

(�	��� �� ����	 :�$ :*$� �! ��� 6'.3  

 �1� �*��������	 4'  �� �����* 6�B� ��/ ���  ����E8	��P	  </*�	 6���*,% 6�����	  -'�

 �� ����� ��.� </*�� 
���	8����$"  </*�	 0��� ���� �% (�?	�� ���!���  7	�� �� �?�$�

 ���&�$	(�	��� ,�5� �;���* $�� </*�� 
���	 -'� � " ��E� =�*$/  � 10/ �%�� ��
���	 

�� �4�  6�B����  �%�� �;�����	  �� ����	 O��5� �'  6�B� 
���	 -'� ��  �?�$��	 ���! ����E

</*�	 -�%� �� � ����/�# �� ����	 
	��' �� �4 7E� �(��	 ��� ����.��*.4  

  

                                                           
1
  .U (Q,�،12�T ذآ,R،ص ���, ا7,اه�5 ه�!ي. 

2
�4��،:��! ا	T1 7��+,وس،ا	�C�Q �� ا	���ك ا	+�Dر(� . �GH ري�+�� ����Q200013،ص.  

3
�!ر(� ،��,،. EUNا، �����D	!ار ا	,��،ا��	ي وا!J�  .195ص.��4��1985 ر�K!ي �1�K،اHN+��د ا	

4
�12��, ا7,اه�5 ه�!ي ،�,U (Q�T ذآ,R،ص. .  
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�
� ����
����:��
�
� �� �� ����
� �� �
�  

 �4	�)�	 �� ������	 ��4�) ����&,�	 ���&�  �	�/$�	 �% _��/�	� 
���������	  8�.�� �)� ��%

4�* ������	 
�� 	�1���	 ���� ����	 
�� �%�, �% ���,1��	 ��*�D' ���7�� �  
���� �*�& �(1�

 �������=(��� :$� (/� 
, �(1�� 9��.  

1.��
�
� 9�	�:  

1.1.�;
:  

   �� 
, ���� ���	 
���� ��� ������	 ��5� G���   oliverreiser�B.Dvise 
�% ��/ �� �	

� ����5 9�� �*	��� 
,, �' ���	� ����, ��,�	 ��� �)/�	 �/��* �������	 ����	 ���/���*�	 �% <�

 ��% ���P	 	�4 �%� �������	 ��/�$/P	 � E/�	 �4��$ �� ��� "��� ��%��&�	 ��* ��K� 9���* J*/�

 ���,global������	� �������!"	 �� ��&,�	 
.1� "� �/�, �' ����  �4 �� ��� ���� :���	 �

 ��� �*$/ ��/�,�	 ���, ������$� �(/� "�*� ��*���	 �% �(� 
�' ���� ��� ������	 N���� 	���$	

:,�,�	 ��� �*$/ ��*,�,�	 �' ��,�	.1   

2��/ G$�' ��  =��*��� �,�� �� ��*	 ��� 7���	 ���� �4 ���;� ������	�.2  

2.1.��+���:  

   �(%� ben jamin baber  O��� �,����* ���/��	 �����	 <�� �% �$���	 
*��$��	 <�� �4

 ������/,�� ������!	��%�/� �����������  ��%�� �% ��,� 
, �% ��*�	 � � ����� 
��,��	 :���

���,��	 �$/���� �(� ����� ��/ ��	 ��%	� G��$�	 ����*�,�	� ����$�	 ���$���	.3  

2���� ����  ������	 N���� �/��  9��* ������	 ����!"	 �% ��� �1�	 ��* 
��*���	 ���� "	 '�*�

 ������	 ������!"	 ��!���	� �����	 
��*��	 �% �,�����	 �*$/ �	�E�7"B(�  6��$��	 9�� ��

 ������ �"��� �% �E��	� ���	��(�4'  ���/ � ������	#G�$�	C��/P	  ����E =��  :���� ���

�	 6�����	 
��*��	 ��,��� ��,�	 6����!"	 ���/�	 �� ���4 �*$/ 
,��� ����"�,�'  ��!���� �����

������	 ����!"	 �% ������	 ������!"	.4  

                                                           
1
��,،��,،:،ا	��	����!وح ��!وح ����ر . -	 ����D	��7د،دار اN`�ه,ة وا	م وا����	ا �� �U14ص.2003درا.  

2
  .09،ص�2009�! ا	�Jدر b���،ا	��	�� �" اHN+��د، ا	ى��)!)N	���Q،دار ه��� 	-��,،ا	CDا.,،. 

3
 .،c-4�	! ا���1! �	! ا�+�ز() ���ن �	وا ,��  .15ص. 2006إدارة ا	���ك دار وا.� 	-

4
  .16،صc�42008 ،ا	��	�� ا	��	�� و�J+G�� اUN�اق ا	�,��7 	,أس ا	��ل،دار �N!Dوي 	-��,،K!ى ��Qل $. 
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 _ ����5* ��1�.�$��	 -	��%�* N�$� ���	 ��/�$/P	 ��������,��	 0�% �� 7���!�	 �,�� �)/ �(/'

2�$�	 ����� ���	 
��*��	.1 

2.��
�
� @2��8:5��� �.� ���� ��
�
� @2��8 %��.:2  

1.2.��"%�8
� &%�"�
� ��%�   

   
�	� � ���&�$"	� 
���	 -'�� ������	� G�$�	 
���/	 ���� 
�� ��C��/P	  ��� �����	 �* 

 2?	� �' ������	 +�4 
!��� E���.  

2.2.��,����
� ��%�/
� :�,��# ��,
� A,
� ��
B &���,:   

 ���&��* ���1�$"	 
�� ��������/,��	 �* ��������	� ���	���	� �"���"	 ���&�, ����   �� 


C��/P	 
!J*  �1�,��$�'�  �� '� ���������/�  ��� �$%�/� ��$* G�*�	 ��  
���	
�1D�  ���� 

�!��	 �% ����!"	.  

3.2.������
� 3����7#� �����#� �� C�"�#� ���*�:  

     �� ����/��1$'  �*���	 =/ �����	  ����� ���!�1�	 
�� �� �"����	 �� ������	 ����	 ��

 
���/	 ���� ��	E�� �������	 �������	 -�B�
	���	  ���&�	 ���� 
) �% ������	������/,��	 

 ��*	��� ���! ����	 �� ���� ���	 ����������	�7	E��	  
,�* �(/�* ���% �&J��� �&B� ����   ��

 ������	 G�E�������/P	  �����	 
���� �����	 �$���	 2%�.  

 
��*���	 6����!"	 ���� "	 ����E �  :��� �!���()  ����  ��&@�,5/ �� �(/�  ���:  

 _C����	 �� ��%	��	 ������!"	 ������� 0����	 ���� ����E.  

 _	 �/�, ��*���	 ������!"	 ������	 
���/	 � �$ ��*�$.  

 _ ��	E����4' �1�����	 ��*�	 �% ��/�	 
�	�  �� ���� 
���, ������	 ������	.  

 _���*, ����E ������	 ����!"	 �% ��$%�/��	 ���� ��	E�.  

4.2. �"����)  �
�
� ���
� 9�,/� 5� &���":   

                                                           
1
��, وا	+�ز()،^���ء،. -	 ��  .17ص.1998رو�e f�Qرودي،ا	��	�� ا	��C���،ا	�اH)،ا	�!ا.�،��Q,b ��1! ا	�4�G-�،دار ا	��آ�

2
  .25_�23�! ا	��1! ��! ا	�U  (Q,�، c-4�T ذآ,R ،ص. 
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 ��� � 9��*��,�T*  �(���! �/�, ��(� ���	� �������	5�	 �' �4��1�* ��� C��/T* `�/�  
,�* ����

V�����	 ����   ��.1  

5.2.���,�"
� &�����
� ���% 
� &%��,:   

 ��	E�� �4��� ���/� ��*�(��*�'  8�$�	��(!	�$'  )�����45�1/.2  

6.2. �� ���
��
� ������7#� ��,,D�
� %� ���*�&%��E ��
�
�:   

     2���� �% �������	 ������!"	 ��$$B��	 =�*�� 65�	 
��1�	 ����	 �4
&���� ������	  +�4

 ��$$B��	�$�$'  �*��� ���	� ������� �������	 ��)/��	 �%���?$�  � ��	��  </*�	# ������	 �)/�

�����	 ��/�	 2��/�#������	.  

7.2. 9�/�
�� 9���!#��"
���
� :  E�1�� ��  
���	 
�� ��8	�*P	  
,�* 8	���"	� ��,�*"	�

������	 
) �% ����!"	 ���.  

8.2. 3����7#� ����
� �� C�"�#����.7-�:  

     �������	 �(�	�� ��  �����	 � ��� ������!"	 ������	 �(���� ���	 V�1�	 �� ���1�$"	 ��(*

 0�*�	 �)/��# �(.��� ���	��� 	 +�4 ������!"	 ���,�������!P	  �� �(/'  �������	 ��/ ����

����	 
�� ��* ����	 ������ �*�����	.3  

3.(��)  ��
�
�:  

1.3. ��
��
� ��
�
�:  

     C��/�	 �4�$�$�	  
����	� �����	 ������	 ���������� ��  6�B� ��� �����	 W��1/"	 ��$���� 

 ��*��	� 
��,�2	�$�	  
�� �� ������	 �����* ������	 ������	7�;��  -�B� �,�� ��  �����	


	���	  & ����5��	  �����	 �*  2%������ 2	�$�	 ��	�����.4   

                                                           
1
  .25_23ا	��1! ��! ا	�U (Q,�، c-4�T ذآ,R ،ص��! . 

2
  .�62�! ا	�Jدر U (Q,�،���b�T ذآ,R ،ص. 

3
  .06_05ص.�1997-� ��h، ا	��	�� وا	�g1 ا	�-��،�7�4) اNه,ام ا	+�Dر(�،ا	�Jه,ة،. 

4
ا	CDا.,،�!ا$-� �� �-+OJ دو	� �ل ��1! ا	�,�K �7آ, ،�e	5 ��! ا ،��H) ا	!ول ا	�,��7 �" ا	��	�� ا	��	�� ا�Kرة ا	ى�1	� . 

  04،ص22.21.2006ا	�U��Gت ا	+��(-�� واj,ه� �-O اHN+��د(�ت وا	��GUiت،EG7،,_�$ !�1� ����Q,ة،(���
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��4 ����B�* ������	 ������	 ��  
"��$"	 �,��� : ��B��	
��	  �������	 �� ����* V���	

 �% �����	 �* ($�	 
���	 �% �	�/$�	�  �������	 �� �/��	��'  ����* V�� �(% �/�&�	 ��B��	

 ��/�	 
�	���*/��	 ������	 �����	 �� .1  

 ���� ����/ ������	 ������	 ��() �!�:�*$'  ��� ���% �4E��/:  

 _ E�	���	 0�1����	 ������	 ��'�����	 �*  ������	� G�$�	 ���%�� ����E	� ����.  

 _ -�B� ���%�� �% ���$��	 ����@ ��  :���� �*���$"	 �� 7E�, ������	 ���$��	 ���� 
	���	 

�����	 �* .  

 _ ���% �� �%���	 �	E�� �% �E	���	 
���	 8�1��	O�' ��	 �������	 
�����	 �������	 ��/.. '

�	 8�1��"	 G� ����$�"	� ��*���� 6�����	 0?�1�� ?	� ����*����	� ���  ������	 ���%���	 ��/ E�1��

�������	.  

 _��	�� ������	 �(�)/ N�% �������	 ����$�	.  

 _ G�����	 ���� ���% ��������	 ��,���*����	  ��*, W�����* ����� 2�$ 2��=/�  =��  
($�$

 ������	 
�/� ����V����	�  -�B��
	���	.2   

2.3.��"���-� ��
�
�: 

 )����'  ���� C��/P	  ���� ���* �����E'  2����� ������	 ������� �*$/��* 9��� ��, ����$J�

 ���� C��/P	 ��4���	 
�� �� ���*��� ���$/��	 �������	 ��,���	 
�� �� ���*, ����*:  

1.2.3.��
�
� &%�"�
� ��
�   

   # ������	 
��*��	 ����� ��	�E	 ���	7��*	  ����	 ������	  ��/ 
��� Q�* 9�� ������	 ����	 ��

 ��	��* �������	 ������	 
��� ��	E� 
�&��	 
�*$ ��  ���1�	 +�4 �% ������	 `��/�	 ��/ �1�. ������	

12/ ��/�*C��/P	 ������	6./3  

2.2.3. %����,#����"�� % ���
�:  

                                                           
1
  .81_80،ص1999ر�Cي زآ�،ا	��	�� ا	��	��،دار ا	�J+G�� ا	�,�7 ،ا	�Jه,ة ،. 

2
ا	��	��	-���رف ا	�,��7 واU+,ا��D�bت ��ا��b��Q �) ا�KNرة ا	O ا	�4Jع ����4 ��! ا	-k�4 ،7" 	��ر U-���ن،1b!(�ت ا	��	�� . 

 ����Q،1!(�تbو (Hوا �)د��+HNت اN�1+	ا.,(� واCD	,��� ا��	ا ���`�ا	��,�� ا	CDا.,ي،�-+�J ا	�
،k-�	15_14ا,��G)250ص.2004.د.  

3
  .�1�04! ا	�,�K �7آ,،��	5 ��! ا ،�,U (Q�T دآ,R،ص. 
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���* +��/ 
��� �	E 65�	8�$'  G���� �������	 ������	 ��/ 
��� �� �*,	� ����	 ������* <�5

 
��� ���	 ������	 �� ��E��	 9	��� �% ���$/��	 �������	 ��,���	 ��� ��	E� �����  �4���* 

2	�$�	� ������/,��	 
��� �% �������	 ����  �� ��E��	 ���,�.1   

3.3.����/�
� ��,��,
� ��
�
�:  

1.3.3.��,��,
� ��
�
�:  

   6' �'  G$���	�,����	  ��$�	 �! �% ,���	 <�5 �% �(�(/�� 6����!"	 G$���	 
���� =��!�

 
����	 ��;* ����	 �$��$��� ����	 �%��&� 8����"	� ����!"	 �% ,���	.2  

��	�� ��1�	 ��� "luard ivan" 2�� ��%�$��	 V��� �	OB�  ������	 ��B��	 E����� ����� ��$��$

 ������ G�����%(/'  (�����B$� ��� �#����$� ����* _�,/� 
	E� �� ��;� :,�, ��  ������

 :,�, ���% ����	 �*  �?	��  
,�* ��$� ����� ��%� ����� (������4	 "���;�  ��� � 	��

 �����	 (�"� (/'  =�, ����	 �/�	��.3 

2.3.3.�����/�
� ��
�
:  

    ���/��	 ��,1* ������� �%��&�	 �(1��	 �*��	 ����' �� ��  ����� �%��&�	 ������	  ���	 �	��*���	

 �/�� �(�����$	)�,$�/���	( �'� ��%�'  �%��&�	 ���/��	�'  ���& 
�;�$�* �� ������	�'  �,*�

 6����!"	 �(�,�4� �������	 �"���"	����/P	  �(�,�4� �������	 �"���"	 �,*� �% 
&����	

 6����!"	����/P	  -�B� <����� G�$�	� ��������	 
�/ ��,*� �% 
&����	
	���	.4  

4.3.������7#� ��
�
�:  

     ����!"	 ������	 ����� �,�� ��Economic glopalization ������!"	 ��!���	 ����� �(/J*

�� 
���	 ��* ��?���	  O��� �?�����	 �( �.�* �(� ��)/��	 ���!�1�"	� ������	 ��$$B��	� ��$��$�	

 ��  ���*� 
,�* �(���/�� �(��)/� �' �(��,�� ����# ������!"	� ��/��� �	�����	 �(�E�%' �����

���	� ����, =��,J* ����	 6��$�.5   

4.���%��
� ����8
� &%�"� %�%��:  

                                                           
1
  .35.32�! ا	�U (Q,�، c-4�T ذآ,R،ص��! ا	��1! �. 

2
�4��،ص. �GH ����Q،,��G+	د(� و�-�م ا��+HN-�م ا�	آ-�� ا،g17 �H,ة اور��	رة �-� �H �4�04�ي.  

3
 .luard lavan the  globalization politics the changed focuse of politicale action in the motherne 

world ,handmells, basingstocke, hamchire, macmillan,1990.         
4
��,،اNردن،. -	 !��  .245،ص2010ه���ء ��! ا	,��ن (�m،"�U	��ت ا	��	�� اHN+��د(�،دار 

5
 . c�4	ا.,(�،صاCD	,��� ا��	ا ���`�� OJ+-� �� �-$1!(�ت،�!اbو (Hوا،�)د��+HNت اN�1+	ا، "�U�)03.  
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    ��*�'  ������	 ����� �� ����/ �����	 ������	 �% ���4 �/�,� 
�����1$'  6	�D�"	 ���� =/ 

 � 9�� ������	 ����� ����� 
��� �% `?��/ ��C	���  ������	 ������ �����	 ��!�1�"	GATS �%

���! 9��* �������	 ������	 ���)/�70 �*�$�� �% ��!�1�"	 =��4 ��  G�!����* ����1997 ��*�'� 

�/$ 
��1��	 ����$1999  ��!�1�	 ��$ ��%GATS���  0�1����	E��  ������	 EE�� 
,�* �����	 +�4

������	 ������ 
��,�	.  

��  ��  =��%� ��%����	� ������	 ������	 ����� �����2	�$�	  ��(� ������	���  a�/� ��$��

 �	���&�$"	 ����E� �$%�/��	�1�� "�   ��&J� �$%�/��� =/	 6�B�� �%����	 E�(��	 �����  0�1��

 ��$��� ����,��	��	�P	  �� ������	 ���� ��$��� ������	 ������	 ���� �7�1, ����E��.	�' 

 �. ��� �.	�' ��' �. .  

 ���.	�'  �% �����	 <�(�$� �� �. �.	�'  �����	 ����� 6�����	 ��	���	 
�� �� ��@ �. 

 �% �� �.  ���.	�' 6' @ �. ��.  

 ������	 ������ �����	 ��!�1�"	 G.�� ��,���  G��� ��  6�$� ���	 �����	 b��*��	7�. '  ��)/��	

������� �������	.1  

 ��./"	 :���� ��!�1�"	 +�4 
) �%����  �������	 ��)/��	������� )OMC(  ����/�	 
���� �*$/��*

��� �  
, ��  7�.��� 
,, ��%����	 ���)/��	 �% �)/�	:�*$' �% ��&����	 ��.�	:2  

 _ ��.���P	  �/�/���	5�# ������* ��/	���	 E����.  

 _��*E�	 <��$:	��/ 
�����	 �  7�/;�$"	� �&��� G%� 
?�$� 
����$	 ��  +E�1�� :��.  

 _ ��.�	�����/,��	 : ���& 
����$�* ��%����	� ������	 ������	 9����� G��/� ��  
���	 :��

��������	� �"���"	.  

 _ 2��� �  ���,� ���,� ��	 ����.�	 � ��$� ���# �$%�/��	 ��� �(�	�� ��  �����	 � 

 �����	 C���/"	 ����� �*/��	� ������	 ��*.  

 1.4 ����%��
� ��
��
� ����8
:  

��  ���� ��!�1�"	 �(���� ���	 ������	� ��%����	 ������	 ��* ���:  

                                                           
1
  .�41�! ا	��1! ��! ا	�U (Q,�، c-4�T ذآ,R،ص. 

2
 . ���`�7" �-�1 ^-��1 و���n��7 �Kم،دور ا	+1,(, ا	��,�� �� ا^nح ا	��`��� ا	��,���،�!ا$-� OJ+-� "�I ا	�

  .487،ص2004د(�G�, 15و14ا	+N�1ت اHN+��د(� ،واH) و1b!(�ت ،����Q ا	�-k،ا	��,��� ا	CDا.,(� و
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 _ G?	���	 
�*!
	���	�  ��*�	�%�	 ��(��	�.  

 _0	�!P	  �%�,*=��,�'  
����� ���4�$��	� 6�����	 ����?"	� ��,�(�$"	 0����	 �(�% ��*

 �������	�������	.  

 _ �	�/�$��	� ���.�	 ��*����"	 �	���� ���/�$��	.  

 _�4��D �' �����	 2�$�	 �% ��;�� �' ������	 2�$�	 :�$�� ������	.  

 _ 
�,�, V���	 �	��P	� `�����	 <�5 �% ��* ������	 2	���	 8	�/' �%�,� �	�	��P	 �% <	���"	

�	�	��P�* �1�����	 ������	 �����.  


&� 
	���	 ��	��:���	 2	���	 )%���� ����/�	 ��	����/���	 )1�� 8	��P	 ������ ���.  

 _���$��	� ������	 ����� � O���	 �	���	� �������	� ������	 2	���	 �(�% ��* ������	 
��H

0��1��� ��*���	 .  

2.4.��%2�*"
� �����
� �����
� F.� ���%��
� ��
��
� ����8
� %�%��
 ��
��
� %��G�:  

      <�"�'  ���	 6��$��	 ��  ��%����	� ������	 ������	 ����� �������'  =/J� �������  2�%@

 ��$	���'  ����	 
�� �� ��*, ���� :$�,��	 �� �����	 2����� 6����	 8����	 	54 �% ��/�	 E�1��

 ��D�� �� �?�  �� ���� 
, :��/ �!���$ 
* 
���	 +�4 ��  6��$���* 8E�� �� G%�/��	 <�� ���

 �(* G���� ���	 ��*$/�	 ��	E��	� �/��� ����� �(/� 
, �% 8����	 	54 �� ��  ������	 ������	 �����

 �!���� �$%�/��	 ��  =���! O����*��P	  ������	 ������	 ����� ����� �&J* V���	 
B�$��	 �� 

��	 �(�4' �	�����	 �� ��  ��  6�?	E��	 �,/*�	 �)/�	 ��  ��%����	� ��4���	 ����

 � �$� ���	 ��%����	 ������/,��	 �%	���#��4B��	�  

 ��������	� ��/	���	� ����	��	 ��%����	 ��/*�	� ��%����	 ���	�P	 �����	 �����1� ������	 7	�' �� 

 7�. �% �������	 <�/*�	 ��* ������	 <�/*�	 E,�� ��� �%�.�# �����	 2�$�	 ��# �(� ��)/��	

 �������	�(��  �������	 ������	.1   

 

  

                                                           
1
 . "�� ����Q، رة�D+	رة ،آ-�� ا�D+	د  وا��+Hn	 ���-�	ا �-D�	،ا��	��	ت ا��!o	1,(, اb ��H��bوا ���nUpك ا����1! ^��ت �7�H ،ا	�

  .X�K2002 ،ا	�!د اNول
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�
��
� ����
�:��
�
� �� �� �����
� ��!�"�#� :  

   �������* �����	 ��$�,�/"	� �4	�)�	� ��$	���	� �	�����	� �	��;��	 �� ��&,�	 ������  �(�

 �% �%����	 E�(��	 ��  2��/�	 G$	� ��&J�6'  ��  ��	�*�	 �/� +�//� ����	 
�� �� ������&F	 

 �,�� ������*� ��*�$ ��,� �! �%����	 E�(��	 ��  ������� ������!"	����P	  ��  ���� E�,�� �%

 �� �� ��&F	 �%����	 E�(��	 ��  ������� ������!"	.  

1. &���E ��	��
� ����8
� ����� �.��! : 

   �% ��*, ���;� 9�� 9��
�� '  2��/ ��?	�� ���$� ��$��� <�/*�	�(��� '  ��  7	�$ ��%����	

 �����	 6��$��	5�'� ������	� �����	 6��$��	 ��  �' =��� <�/*�	 ���� 7	�'  ��%��� �����

<�/*�	 ���/	E�� 
,�4 ��  W�.�* <�5 -,�/	 �!# 
*! �� �(���� �,� � ������.  

  ��  
��� �% �%����	 E�(��	 ��  ������	 �&	��� � �%����	 ������	 � �/� ��,�4 ���	 �! �

 ���*� ��D 
,�*���� ������	 ��$$B��	 
��� ��%����	 ��D  2���/� ������	 ��,�� 
&�

 ��� ��������	 ������	 
��� �% �������	 <�/*�� 6�! -%�/�, ���&�$"	 2���/�# �������	6�' ��� 

 ������	 ���$��	 
��� �% V����	 =�� ��  �������	 <�/*�	 ��� G�	��.1    

2.  ���
�F
E  �.�� 
� ���
�: 

 ������	 
) �%��� ��  ������� �� <�/*�	 
��� +���	 �	E ��%����	 ������	 � �/� ��,�4��� 

�����.  

1.2.�.�� 
� ���
� $�%��:  

    �?*��� 
�����	 ����� G��/� 7	�� ��?	� ��$� ���	 ��%����	 ��/��,�	 <�� �4 ������	 <�/*�	 

 �%����	 ����?"	 N/��� N�1�� �4��	�� ��)��� �� ����	 �%�, �� �	�����	 �� �,�� ��! �*,'

 �� ����	 G����. �! ���	 �������	� � �/���	 ������	 �%�, ���� ��  
��� ��,�/�$" ���  ����

	 <�/*�	 �?�)�� ��������	 �������	 <�/*�	 �?�)� ��* �� G��� �4��/ 9��*# �%��� �������

 ���&�$"	 <�/*�
�� �	�.2 

  

                                                           
1
  . T�U (Q,�،c-4�	! ا���1! �	ا !�� R,37.36ص/ذآ.  

2
52��X ا	�,Q) ،ص. .  
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2.2.�.�� 
� ���
� ��� ):  

 �����'  ��  ������	 <�/*�	 �(1�
�,�' �	��;��	 G� �����:  

������	 ������	 �% G$	��	 ���/�	 �	5 ������	 <�/*�	���	� # �*	�� �(�  ��  ��$	� �*�!�� ��,��

��% ������	 �K�/��	.  

 �	5 ��,���	 <�/*�	 ��$$B��	 G� ��,�� ���� �*	�� �(� ��,� ���	 <�/*�	 �4� �$�?��	 </*�	

O���	 ������	 ��$$B��	 G� �������	 �*	���	 ��� �%�.P�* ������	 ��D.  

54 E����� ����� ������	 <�/*�	������	 ������	 ��* 
��,��	 �� �*,' ����* <�/*�	 +.  

3.2.�.�� 
� ���
� �� �):1  

 ���/�	��� ��, �4 ������	 <�/*�	 �(* ��� ���	 ���:  

' .   7	���' 7��/� ��	���  ������ �� 	�E� ������� �� �/� ��,���' �(�% ��4�$��	. 

: .  7��/�  </*�� 8��1�	 �� �����	�	  ��� ���	�7�� T*  ��������	 ��%����	 ������	

)0	�!P	#8	��� ����/ ������#������	 ��*�$��	(.. 

C . 
��� ���F	 ��*�$���* �����	 ������	 �%�, ���� 
�� �� ���J��	 � �/� �% <�/*�	

# ��$�$�	 <�����	 ���&�$"	#�	���� �1�����	 �( 	�/J* ������	 ��� .  

� . �%�, �����	���&�$"	  ������!"	 O����	 ��$	�����	���  �"��� �% ������	 �� �����	

� 	�E�	� ������	� � �/��	.  

+ . <�/*�	�F	  ��%��� ����� N/���	�%H�  �)/� 
&� ���/	E��� ������	 :?	�.�	 ������

2�1/P	 G%�#�	����P	 ����?"	 ��!��* N/�#�'  ��,���	 ��!��*�#���.�	<�5,�  ������	� 7	��


?�$��	 ����� �� .  

� . �)/���	���  �(��  
��� ���	 �� ����"	 G%�/��	� �������	 ���� ����* 2���� �� 
,

�	�%�	 �����	 ��.  

                                                           
1
��� و��! ا	nGم اk1H �7 ،اNدارة ا	�r)!1 �� ا	���ك ا	+�Dر(� ،ا	�Jه,ة ،ا	�c+E ا	�,�7 . ��! ا	��sر 

،g)!1	350.349ص.1993ا.  
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E. N/��	�%�	  �	����	 �� ���/�	 :�$ ��!��*���F	  ��� ��,� 
, �% </*�	 8��1� ��*���	

 ��  
����	 ��1�	 G���$�6' /���# <�/*�	 �% ��$��	 
���	 �� 	��* �����	 ��� �� Q�*� N

:����  :�$�� ������	 ��*�$��	8	��P	.  

W . �%�, G� 
�����	8	�/' 2	���	  �� �(* �*��� ��� ������	���/'  ���($��	 �%�, �����

����?"	 �!��* �% :D�� ���	 �������	 ��,����.  

3.���
� ���8 ��%��
� I����#�:  

1.3.��%��
� I����#�:  

     �� 
����&F	  ���� �� �.���	 �!��	 �% 9�� �� �4 ������� �����	 ������!"	

�/*�	 �� 
, ��* 7	�$ ��%����	 ������/"	<  ���*, <�/*�	 ��*� ���;��	� ���*,�	6��'�  �(�&�

 ��*��#�'  �(����� �(��$� �(��&, �� �%����	 C���/"	 ���� ��*�'  ��&J� �����  ��4�)

����	 �% <�/*�	 
, �(*  �  �% �%����	 C���/"	 �����  ���� 9�� �*����1997# 

1.6 � � �"�� �������1998.2�"�� �������.  

1.1.3.��%��
� I����#� $�%��:  

   ��  ���,�� ��* N���� ����	 �4 �%����	 C���/"	�@ �&,'�!�#  N�����	 �% ����"	 	�4 ��

 ���,�� ��* 
��,�	 CE��	 
�� ���'  ���� ���, ��()� �&,'�'  .* ��,���	 6��	 ��!

 �,���' �&,' �(��� 
,�* �� �! ��,#6�	�� �' 6�	��" .1  

��, ����" 6�B� 2�1�	 =/	���  ��,/* ����	�' �&,'  ��(/�*�5����	��  9��*#��	� �%��� ���, �%

 ���! �5 �����	 ���,�	 ��,� 2���� ��  �*,	 ��� �%� �� '�	�4' " ��,  �,���'  
*! 2����

���� �����	 �����	 ���,� ���� .2  

 2.13.(��)  ��%��
� I����#�:  

      ��  E���� �,���8	�/'  �����* ����� ��%����	 ������/"	 ���	�4�	 �4� G%	���	�.3  

 

  

                                                           
1
�!ر(�،. EUNا،�����D	!ار ا	ك،ا��  .5،ص��2001رق ��! ا	��ل ��د،ا�!��ج و$���o ا	�

2
  .153ص.�,U (Q�T ذآ,R.ا	��c-4�! ا	��1! ��! . 

3
  .PM?165.161 ا����K ا���<O،ص. 
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 ��%��
� I����#��/���:  

* ��* �� 65�	 C���/"	 �4� ��,/�' �&,'  ���/�	 -1/ �% ������' ���/' �(/�* ���% ��*	���.  

�,)%
� I����#�:    �$�?��	 </*�	� ���;��	 </*�	 ��* �� 65�	 C���/"	 �4�.  

(���
� I����#�:     ��,/* ��* ��,�� 65�	 C���/"	 �4��' �&,'  �% �����#���/'  ��D� �1����

�(/�* ���% ��*	���.  

 I����#�3��%-�: `��/��	� `�	��	 </*�	 �� 
, ��%	��* �� 65�	 C���/"	 �4�.  

 I����#��3%�/
: ���&�$"	 ��  </*�	 E�  ����/ ��,� 65�	 C���/"	 �4�.  

 I����#��2���
�:  �*D� �. �� 65�	 C���/"	 �4���	�� `��/��	 </*�	.  

3.1.3  .��%��
� I����#� ��.�� J2���:1  

 V���� �,�� ��,������	 ���/�	 ��	 C���/"	 ����  �(/  �1$� ���	 `?��/�	:  

-  ��  ���;��	 <�/*�	 ��* ���% ����� �%����	 C���/"	 ���	 �	��/� 2����� ���1�	 c�(�

 G$����* �������	 
.%' :����$	� #</*�	 �����  �% �����/,��	 ����	 ��  ���� "�*

�% ��/���?"	 ��&�	 ����E� �	7�1,�	 �4��D� ������	 ��$$B��	 G� 
�����	. 

-  ������	 G��/�� ���)�	 �?�(�� �	�	��d� ����� ����� 2��� ����� 2	�$' N�% �% G$���	

 �� ����E� =���/  �� �%����	 2�$�	 �% </*�	 G!�� E�E�� ��� 6�B� ��� #��%����	

+����� 8�/�� G?	���	. 

- % �������	 �$%�/��	 ��  �����	 ����E��%����	 ������	 ����� ���� �. 

-  :�� �%����	 C���/"	 W��/�� #�����	 ������	 �$��$ 
) �% �������	 ��  �����	 ����E

�(/�* �� �����	 �� ��  �%��:2  

- �' C���/"	 �% �!��� �*D� �%���. 

- �'  ��.�� �%����	 C���/"	 �����  
�	��� ���  ���� G.� ���	� P	 ��/*�	 �?�(�� 

 ��/�E ��� G.� ��� �������	 �?�*�	� ����	��	5�1/��  ���� C���P	. 

- �'  -���� #�������	 �����	� �����	 �����	 �����	 ����	�P	 ������	�. 

                                                           
1
 . ����&( ا����Q	� ا��%�>�� ا�01ا/ 	،���� ا�01ا/، ���<���<�ز��ور ���ر ودروا�: 	���د،ا*?�	�ج ا��%�>: آ�R�� ���0دة ا�&�رة ا�

،T ��%�د�� وا�H و����4ت،�K	�� ا�H*ت ا*���  .141ص.2004د����� 15.14وا�
.��� F ا��� ��� ��ص.ا���،U��O�� �K ذآ	173. 2
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- �	�	���	� ��/	���	� N?	���	� ����/��	 <�/*�	 �	��� ��* 
��1�	 2�$/��	 �����. 

- � ��E��	 ����*�	� ������	 ��	���	 ��%���%����	 C���/"	 �����. 

2.3. ���
� ���8: 

    E�(��	 ��  ������	 �(�&��' ���	 ��$�$�	 �	��;��	� ��$�,�/"	 ��. 8�.���	 	�4 ��J�

 <�/*�	 �������!	 
��� �% �(* 
�����	 :�� ���	 ��$�$�	 �� �.���	 �� N*�' & ��� �%����	

 �% �������!"	 <�� ��  N.	� ��&J� �� =� ���
*��$��	 �%� �.���	 �!��	.  

�����	 ��/�	 ��  ������	 ������	 </*�	 ����� ": �% V���	 8����	 �,���� ����E��	��  ��,���

���/�	 
���	�  ���	�(��  ���$�  �����	�' �(��,����."  

��'  <�/*�	 ����� " ��?E� <�/*�	 ��,�� 
����* �����	 ��! �(%�'  ���,��� V���	 8����	 ) �����	

�' �*/��	(  8��! ����� ��(*
�� �	 =��	���  
�� ������@ N�%� 2�$�	 2	�$'  ����� �����

 ���������' ������	 ������	"  

 �1%����  `�	�* 2�*��W��P	  
����	� 6����!"	����F  ����/�	 
���	 �� �����	 � �� #2�$�	

��	 �������	 �(�	�� ��(* <�/*�	 ����� �% ��%����	 �	��;��	 
) �% �%����	 
���	 =�	�� �

 G� ��,��	� �������	�7�� ��  �% ������	 ������	 ����� ��!�1�	 =*����  ������	 ��)/�� ����	 ��!�1�	

 ��!�1�	 E�� 9�� <�/*�	 ����� ��/ G%��	 �% 	��� �������	 ������	 ��)/� :��� 9�� #�������	

 ������	 �����  

 ��,��* W��$��* �(��  ��!���	 
���	 ������	� ��%����	��*/�'  ����, �*$/* ���� �����100% <�� #

�'  6�B�$ <�/*�	 ��������  �% �$%�/��	 2���� ��	� ������	 ����!"	 ��  W��1/"	� C���/"	

 ��$��� ��%����	 2�$�	7	��	  2�$ ���/�� �%����	2	���	  �! G�$��� ������	 ��,�� ��($�	 

 
�� �� 	54�($�	  2�$�	 �� ����E ������*� <�/*�	 ��� �� �����	 2�$�	 �% �������	

 6�B� ��, #+��������  �7�1, ����E7	�'  9����� ��%����	 ������	��	�P	 #���	 2�1/P	 �����.  

 :���� 5� �(� 2�!��	� ����	 �	� P	 <�/*�	 ����� ����  :���� ��, 
�� <�/*�� ����� ��,�4 ��� �

 �?�*�	 ���,�� ��/�/�! ������ 7	���� �����	 G.��	 
�*�� =�?�(�� ���	 6'��	 �	� �� ������	

 
�� <�/*��* �������	 2��� ���.� <�/*�	 ���� 
��� � �.���	� 2�!��	 �����	� ��%����	

	� ��%����	 �*�!��	 �7�1, � �� :���� ��, #������	������.1  

 

                                                           
1.،F ا��� ��� ��ص ��� ا���،O>�� �K�	223.203.   
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 ��+8��	
�  

      <����	 <�/*�	 �*����$�$�	 ����!"	 �% ������1�	 ������ . � ��	 ���� G��

 ���/�� �%����	���4'  ��$	���	 �	����� <�/*��* ���4"	 �	�E	 ��%����	 ���$��	

 ����� �������	 �	���� ����/ �(* �������	�	���	  E���� �(��� �� 	54� �(�% ���������	

 #���4 �	E���� V?���*�E�*'  �/��	�4�	  ��  �!� #</*�	 �(� ��$� ���	 ��$�?��	

������	 ������	� G$	��	 ���/�	 ���. ��/��, 
�,��� <�/*�	 C���/	 ��4�) ��	E ��, #

�������	 2	�$�	 2	���	� �$%�/��	 G���$�.  

   ��	 8����	 �*���� ����	 +�(� 65�	 �����	� �����* ��&J� ���	 �� ����	 E�*' �� �%��

�������	� ��?	��	 <�/*�� ������	 ��$�	 �/���,�"	 �%����	 
���	 N*�J%. 



 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 

   

  ::  � ا�	���� ا�	���ــا���ا���
  

  ا�����و���ا�����و���    ا������ا������    ا�����تا�����ت    أ�����تأ�����ت
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 �����  

          ������ �	
������ �	�
��� ������� ���������  ���
��� ���
 ��� ���� ��
� 

 � � !� �	���
�� "���# $	$� �� ���% ���� &�'�%�	()  ������� �* ���� � 	+, -'.

 ���'�� /� �	��� ����0 !� /����� �	��1��� "���� �	��� !	�2 �
��� -'. &0�

 ��0 !� �
%���� �	0���
��� ������� ������� ��0 !� "3 �.4��� �1#� �$����  �	%��

 $	$�� �	�� �� �	����� 5���� �%���� �	
������ �	��1��� ������� �
��� ����#

 �1,�� ��% �� 6��
 7�� �
������-�� �� �'	:  

 ��	�
����:  ����-�� �	
������ ��
���.  

��	�
� ����
�: �	
������ �	�
��� �	
���.  

�
��
� ��	�
�:  ��
��� ��# !� ���:��� ��������	
������. 
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 ��	�
����:  �����
� ������
�� ��	
�  

       ;�:� �
�	2 �'�� ��� ;�	�0�� ��2'�1��� !� �2�� �	
������ ��
����2�1��  ����

 !� �	���� !. ���� <����� 5������ �����
��  ���1��� �	���'���� ;��(� �������

 ���2
� �	����=���� �� ��
�'� >+�� 5��,��� /� �	
��$���� 5%�  �	�	���� �2�����

��%���.   

 :ا����م وا���ر ا���ر��� ����ك ا	����و��� 1

م ا���ك ا	����و��� 1.1���: 

!� �	���� ��
%  ��
��� -'. 6'� ��� ��2'�1����	
������ ��
��� �(� ;������ 

Electronic Banking �� �
�
�� ��
�Banking Internet  �� ��� !. �	
������ ��
��� 

Banking Elecronic Remote �� ��$
��� �
���Banking Home  ��  -'. �
���

����Banking On Line   �� �	���� �	������ ��
��� Self Service  Banking ��  ��
�

&	���Banking Web   �	� ���	�0� ��2'�1��� 7 �� -'.�-��  !��$�� 5�	#;���?� 

 "����2��  $�0
�"���.� 
���� �'1��� �$
��� �� !�� *��� �
�
�� ���� ��. ���  &����

 ���<� ��
. ���	� "�@�	 �#�� !��� "��� !. �	����� �������."  

 !��$'� !��	 �������!�  �
�
�� ��. 5���� ������� ;����� �
���� �1	"3��0��  7'���

 -'. � �����B��� !�  !��$'� �1���� ��	����� $��0 �
��� ��$	��$2�  ��	0�����

 �	1����Management Financial  Personal        5��� *�:��� �
�0� �(� $2��  

Money Microsoft  �$2�� CuikanNtuits �$2��1
 Money Your    Managing  

meca’s       
�� -'. *�
��  !��	 �:����� ��,	���� �� ��� �	
����D� ��
�'� ���� 7	�� -�� �1���

 7	E� � � !� �	
������ $3����� -'. ;�
���� �	����� ����F���� ��
��� �' �%���.��

5	�:� ���1��� ����'���� �	0���
� ��0� �� �(	�2�� ������� ������� ���� ���
�	� !��)� 

�#)��  �,'�G����  !3��$'� ��0 �#�� �#�( �� � � !� �
������ 71	 ��
��� ����� !�� ��

 �:� B	� !3��$�� ��.� /	$��� ���
# /	�
� ;��	$� �	�
��� �������� ��0
��� /	�
� ;��	$

�� �1�� /	� !� �	�	':�� �3����� � � !�� �� ���+	�  ��0
��� /	�
� ;��	$ � � !�

 �	
������ ������ -'. ���#I� !��$�� &�0	 ���� �	
������ /	$��� ���
#� ��������

                                                           
  .86،ص �2004,#� ا+*� (��)�، ا��'�رة ا%����و��، ا���ن �#"��!� وا�� �، ا���ه�ة،- 1
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 ��	� J�2	 ��� <)� /,
����� ��� ������� 5������� ��	� &@����� ��
. J2���� �% "'�0��

 &�%�'� �0�2�� 5�. �(� �	�$��� !� �	���� ��� ���-�� �� �	�
��� ������ -'. ��12��� G�,

 ��<�  !��	 �� G��)�� �#��#)��  ��0�#)�� �,'�.   

ر ا���ك ا�����و��� 1.2����ر����  �  �!��:  
 K1�� ��0� !. ;���. ��
��� �
�� �	����� ��� &%� !� "
��'�	 �� G��	?� ��0�� 5�:	

�	'�. <��, �0� !� ��� �,��� !� ��� 5%�,� �
. ��� �+�� "
��'�	 �� ��0�� !��� �#���� �

 -'. !������ �'� 5�	�'� ��( ����1 ��
� ��� !��'�	� ��0��� ���� ��	,
 !���� !�!� 

 �� ���'�	L�.��� �,��� !� 5�.�0� �
..1  

 -'. ��'��� 5�:  ��� ��
��� !� -'. �	�)�� &0	��+��  ��  � "0�!� �	,�  !�&	���� 

 �(� �(	�2�� �	
:�� : &���2����M�  �	�� &
�0 �� ��� ��
��� ��	'�. !�� ��	�� �
�
���

N���� ��+��� ��
��� !	� ����'����� ���1�� -'. ��
�.  

 �
% !���� ����� ��
��� ��	'�. �� 5 �� 5	 J	2 ��	
����������  6��� �%�	,
�

 ;��,�� �)�
 �
% !�� �	
������	
������ ��
�'� �	3�����2  

 /#�����!�  5��,� !� ���� �# ���1��� ����'���� �	0���
� ��0� �� �(	�2�� �������

 �
������ �
�����
�	 � �
������ �
��� �:� !�  "	� ��:� "� <�	':�� 5��,���� ��
� ��
%

;���� �� ��
� ��
% !� 5'�
 !� &0	 ��
�� ��:� !�,E��� �
�
�� ���� � � !� �	+��

 -
�� "� B	�� �
�
�� -'. /#�� ��0� �
��� !��	 J	2<���� ��  <���7���� �% ��� �:�� 

!	����� �
�
�� ���� � � !� "���� 5�:	 �+����� �
��� ��% � ��
% �� "	�F ����

�� ��� �	��� -'. ;��:;���� �	��1��� ������� 5	�:� �
�
�� ���� -'. ���� /#��.  

 B�'�� � � !� 5����� ��2 N���� ��+��� �1 ��
��� �
�� �:��Telex 5�. -21973 

 5@���
�  �	@ �'	���
�P  6,� ���� ���'2��� !� �	(� �� <��	�� &
�0�� ���� ��	�� �	@�

239  !� �
�15 ��� !�	� �	�� -'. ���� �
6'��  �	����� ���1 � �	������ �	��0�� "	'.

�
��
 � �,	���� ���� ���1�� 7��	 ��	�"Swift " ��	0'� !�
�:� ��+�� ���F� �%�

 �
�	� ������B�'��  !	� ��	� �	����� � ���������3�+.�  �	0���
� �	�� � � !�

 �� ����'����*��
� �� 5��� ���1� ����'�� ����  ��	� �	����� �3����� ����� ����

 �#� ���E2'� ��� 7#�  � "	'. ���.�� !��	� ���� !�F��  ���	#� �2�� ���� ��
	�

 ������ L�% �����2�1��  ���2�� �#��� �� ���7500  !� �	��� ���F�200  ��#� ����

                                                           
  .09، ص ��2005� �8*� ا�'��,� و�*�وح �8*� ا�'��,�، ا���7ك ا%����و��، دار ا�
�� ا�'���4 ا%����ر)�،- 1
ا�'?ء ا�����، دار ا�*"�7!�ت ا�'��4�، - ا���7ك!#� ا���رودي و=�)� ا��ر)��، ا����7ن ا��'�ري، ا�4�7د ا��'�ر)� و!*#�ت - 2

  .269، ص 2000
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��	��  ���� �������� -'. ��� ��� ������ L�% �	�0 �,	���� ���� <�	�� B'0�

 �,'��� �'#� ������� ���� �.���� J	2 !� �E�2'� �#�, �0�	 7�� ��� ���� �
�
��

 5���� ���:�� ��%� ������ -'. ;��:��� 5������ ���������$��  ������ L�% �� �+. �
� ���

� 5	�Q 5	 7��� �
� � & ������ �� ����� !. B.�:	20 7�� ���	1.  

 :و�%ا�� ا���ك ا	����و��� أ#��ف 2

 :ا���ك ا	����و��� أ#��ف 2.1

 ��1 J ( ��
% �0� �	���. ������� �:���	���� �� �(� ��
�'�: 

1.1.2. �������
� � �
�:  4����� �(�	������  �2���-
���  ��
��� �
������ ���
'�

��� ��% >��	���	�
��� "����� "�0
�� "0���� ��2 ����'�� 5	�:� "
3��$� �
�'� /#.2 

2.1.2. �
�!��� � �
�:  �	�� �(� "
3��$� �
��� !	� ���1�� ������ �	'�. /#���� ��% >		

 ���'� �3�� ��
�������� =���
  �����2��� ��	:�� ����'�� �	�� ����� -'.

�����,����.3 

3.1.2. �
��	�
� � �
�: ������ !� �
��� !��	� �� ��	
����� �3	� �� "����
�  !��	

 " ���� 5E��� 5�	:�� !��$'�� ��	:� ���� !� �	
�����	��,�� ;�����  �	�:
�� ��:����*��0�� 

 �
��� ���� *��� �	� ���� ��������� "0���.4 

2.2. ������
�� ��	
� ���"� : 

 &0	 �
%�!� 5�:	 ��� ��$	���� N��� N��
 � �
������ �
��� ��% ����% ;����� 

 �	�$ �# L�	1� * ���� �2� !��	 �:� "3 �. !. "	�� ���'���� ��
�	�'�-��  5�:	� !	�� �2

�� 5 -� �
��� �	���� ���� !��	 ��� ��.������ N�� N��� �	���� !	�� "
	� ��1!� 

 N�� ��	� ��(�	"����� �� �%� �
��� 4�� �.�����  �' -'.� �
��� -'. ;�3�,��� ���	

 !��	 ��� ��.������!� (��� �0 ���(�� !���	 !	��� * ���� !� �	5������ ��	�.  

                                                           
1 -��ه�(@Cل !�� ا�*"#A @�وي ا���7ك ا%����و��E وا�* �آ� ا��� ،�,EC��4� ،�,�@L8 �� 7ر J*K @78ث �EH*� ) ��ه

 J� 7ن���ا� �)4� وا� J@ �  .1946، ا�*'#� ا����R، ص .��2003ي  2إ�O  1اM!*�ل ا�*	�=� ا%����و�
2 - O��#*ر ا��Sا �= ����� �#Tا�� ،�(�Uا�'?ا V(ر�	ا�* ���	4� �T�*آ �J وه7اري ��4اج، ا�	�=� ا%����و�X+ Yر+

 ��7( �Uا�'?ا ،V# 4� ا���Z ت�(�8Eو [)د)� وا�	وا��78%ت ا%(� �، 2004د)X*��  14/15ا���S7 +7ل ا�*�\*� ا�*	�=
  . 317ص 

3 - J، ا�4*#X8�8دة ا�_ JX+�J ا�����7� وا%(�	�د)�( �ت ا�*	�=� ا%����و��,Zا�7ا J� رف�	ا�'�)� =� ا!*�ل ا�* (
�وت ����ن، @ �4��Z ،7ق�ا�8 �  .206، ص ��2002اT#� ����� ا�O ا�*EH*� ا�4#*� ا�7�Xي ��#

4
� وا����)�( ��T@� !�� اb، ا%(�	�د ا�*	�=� -  ��Xا���7ك ا��'�ر)�، ا� ،��ف ) ا���7ك ا%����و�K7@ �*8� �4��Z

 ،�Uا�'?ا ،�#X*ب ا�'��4�، ا���_ �X�H�2008 95، ص.  



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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 ���!�  �	��1� ��	'�. !� "��: ��� �	
������ ��
��� �	�$�� N�� �# <$����� �
���

���3 ��� �	
����. 

1.2.2. �������  �!
��
�  #�$� �%& '(��
� )� : 

 !�5%� 	�� ;$	� �	
������ ��
��� ��$�	
����  ��1���-��  ��. * ���� !� �+	�. ;�.�#

��$� !���� �	:�� !�� /�0� 5����� !�� 5�	���@� ��	���� �	��1��� ������� ������ !	�� !

!�� �	
������ ;��0��� !�'��	 !� 12
	��� ���0� !	�	:��� * ���� �� ���. ��	':�	 �

 -'. ���:���N���.  

 �	
������ ;��0���Q��  &������ ����� !	� ��	� �	���Q0�� ���2������ �Q��  �#��� ���.

 �
���� �
������ �
��� ;$	� �*�0 �
%� �	����� �	��0�� � ������ !� �	(��� 6��	 !�� <���

 !��	 �
������ <$�����<�  * ���� !�<�  �2� !��"��#� !�  �1	"	��  !��<�  ���0�

���	 � �
��� !��	��+	�  !�!�  �	���� ��0�	2� ��'	 !� ����G��
�  ��	'���� �	��1���<� 

 ��.�
 !����  ;��0�� ��	'�.� 6���	 ��� �	�Q'� �	1# �#� �� ��	�'� �#� !� "0�2 ��

 ���� �� �%���
� ��$ ��� �	
������*�2
� 5�����.1 

2.2.2. #���* ����� ��+�!� ,���� -��.�:  

��	'���� ���� 5	�: ��
��	 �	�	':�� ��
��� �(� ��'(� �	
������ ��
��� �	':�� �	��1���	� 

��������  5����� 4��� -'. �	
������ ;��0�� ���
� �0	
�>�1�  �	��1� ��	'�. ��
%

 !��	 � ;�	�0<�  ��� 5�	:�� �
��� ��� �� ��
� !��� �	��1��� ��	'���� �' "� $	� ��� �	
��

 �� �.�� !�*���� �:�� �	
������ ��
��� /	�� ��� �%���� 5�	:�� !� ��	.  

 �	��1��� ��	'���� ����� 5�	:�� /	�� �	
������ ��
��� !�� "	'.�  ��
��� ��� 5�: ���

�	�	':�� ���+D�� -��  �	��1��� ��	'����� 5�	:�� /	�� ��
�� ��� ;�	�0���)�
  ���
��

 4�
 !2
� "	'.� �	
������ ;��0��!� �	
������ ��
��� ��$	�� ���� !� �'.2 

3.2.2. ��/0�
� 1�
��� 23�:  

 !�5%�  �	: ��� �������<�  �� ;�	�0�� ".��� �2� T���� 5�	:�� �� ��,	 ���
. �
�<�  �
	��

 ��Q� �%� G�,�� ��% �	Q� 7	��1� �% 5����� !�� !�T�����  U7	��1��� �'

 /#���� *��� 7	��� �(� �1�
��� !� �	(��� �� �(� �	Q��� 7	��1��"(	()�  7	����


������ ��
��� ���2 �� �	3��
 ������ ��� �' �	Q��� 7	��1�� �
�	1��� ������� �	

��� ��	�� !. ���	�� 7 ����
 �	':��	 ��0�	2� 5��� ��E
 ��	����� �-��  ��:.J	()� 

                                                           
1
  . Z ����237#�ة، ��d@�� [Z، ص  -
ر ا�
�� ��_�ون و�7ز !7ن، ا�"�4� اMو�O، ا+*� �8�e ا�4�دي، إدارة ا�4*#�ت ا�*	�=� وا��(�@� !#,�، دا - 2

  . 113، ص 2010



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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 ��� ;�	�� ����.�-��  ���
��� �	Q��� 7	��1� N,�� "	'.� ���-��  �� �	
������ ��
���

4�2� 5%� ������� ��
��� ��� $	� ��� ��$	��	����� ��
��� !. �	
��.1  

4.2.2 . #'�3� #���"#��& ������
�� ��	
�:2  

 $�0
� �� �.���� ��� ��� �	
������ ��
��� ��. ��	�����.�� ��
��� !.  �	�	':��

�����  �
������ �
��� /#�� -'. �	��������  �	��0 �	���� ��:
� !� ��0 ��	(�-��  /#��

�� ����@ !	��� !	,E���� �2� �'��:� &'�� �
���  !� �	�	 �� $�0
� "
� &'�	� !	��Q�� !�
��	


�'� ���
��� B���� -'. ��2�� ��
	� �	��1� ��	'�.��  !� ��� �	
����������� !�  ���	

 �	����-��  ������� �
�
�� ���� -'. "� K���� /#����-��  5( !�� �	�	 <��� *$0�����	 

 !� �	�	 �� &'� ����*��0� �� !�.�� ���  �	���� �0	 "	'.� ��
� 5!� *��0D�  <���

	 �	�"����  �	1�� "��:
� !. �	%�
 ��.�� ;�. ��
��� �� 6�Q�	-��  ������� �
��� �:�

 !�� �
��� ��. �#�� �	:��� !	,E���� /�<�  �#����  "	� �	�	 �#5���  ��	'���� N��

� ��� ��	���� �	��1��� ��2 �	�)�� 	'��� ��������� � ;��0��D�	
����.  

 !�� "	'.� ��� �	�$��� ��
��� �' !� * ��'� 6:2�D�	
���� � �	�$�  �� ��

 -'. ��� ��
��� �'� �-12 ������)* ���� ( &�%���-��  ��	�	':�� ��
��� G����� >�1� 

 �	����!M�  &�%��� "
��	-�� �Q+�  "�� ����	 <��� �
���� >�1��  ��"
����  ���� *�+#

�	 ��� ������� ��� !��( �� �%�	!�  ��� "#� !� �	(��� 7'� �
��!�  ��
��� �'

 ;�	�0�� �	
�������2�1�  �	��1��� ������� !� �	(��� ��3 ��� ����	��+D�  !� 5� ���

�	':�� ��
���	 6	:2 * ��'� !�+ ��� ��.������ N�. �(� ����: �T���� �%�	@� ;�	��. 

 

5.2.2. ,� �5	
� ,����: 

 <�� * ����� ���.�� ��0�� ;$	�� ����� �	
������ ��
��� ����� 4����� �(� 6����

�� ������� 51��� �	
��3� ��#��� ��� -'. * ���� !� ;��2� �3,� ���:��� �	�%���� �	���

 !� �(�� �� �������� !� �	���� !�� ��� �
�� �#��� ��#����� L�% !�� K��18  !�	'�

�� !�K�� 5#�� �.���� ���� -'. �	
�0� ����� -'. ���� !����� ��.  

- ���.�� $���� ����. 

- � ����� 5����� !� *�,.D�. 

- 4���� �1���� ������� !� �	(��� -�� ���+D�� �	�
��� �������.3 

                                                           
�239
R ا�*�Z]، ص - 1.  
  .32، ص 2001!�� ا�*�Y4 را�K، =�ج !?ت، ا(�	�د)�ت ا���7د وا���7ك، ا���ن �#"��!� وا�� � ا�����ر)�،  - 2

3
  .�88,#� ا+*� (��)�، ��d@�� [Z، ص  - 



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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3. ��������
�� ��	
� �5��� ,�	�5: 

1.3. ������
�� ��	
� ,�	�5��:1 

1.1.3.  �����
� ���	
����.�
�: 

 ��
�'� ������ ���'���� !� �	
:�� �	2�� �	
��� ����D�	
����  -
�� !. ���$�� �	@ �%�


��� ;*�,� ��� J	2 ���.��:�� 7'��� ����'� �	2�� ����'���� �	
:� ���1���	  �	2��

���:� �	�	���� ����	��� �	�2� ���1�� 6���� ����	� �� �� &'���� �
�
��� ����� 

 ��� �20�
 �	
����� ;��0 !��+� ��	3���!�  �	�$ �� ��� ��� �	�	���� ����	�������.� 

 ���� ���1�� �,'� �	�2 ������� !���� �� 5����	 !	��� !	������!�  ���� �# �
��

�	����� ����� N�� �� N	,�. 

 �� ���� ��	� ��
��!����  &0	�!�  -�

 �!�  ���	1'� ��$ �� �	2�� �	
��� ���'�� !�

�D�	
����  ���� ��0� �)<� !� ���	�1 �	��� �� ������ -'. !	�� ��. 5	 ( B	�����+� 

;�	�� ;��	$ �,'��� !� �	$	 ��� �:2� �2��� �� ���. 

� �	2�� �	
�'� �
�(�� �1
����	 J	2 !� ����'���� �	
:� �(;$�0��  �������� ���	0������

�	���2�� 73�E���� ������� �	�����. 

��	��  �1�� �	2 -
� *�
� /	���� !�� 7�� �	@ ���:���� �E	 ������ �	2�� -
��� ���

�
����)�	�0� 7��1��� "	'. ��� L�0� �%� �	��1��� ;. 

2.1.3.  #'�3�
���6���� ���.�
� �!�$ ��: 

 5���� !�!�  ;*�,� ��*���� -��  �	
�
�:��� �	:	����� �	������ �	
,�� 73�E��� ;*�,�

 �	��������	���D��  ���1��� ���
��� �'1����D�
����.  

3.1.3. ,��*�%�
� �� ���$�3�
� �������%�� ��5�
�: 

 !� �1
��� ��% ���	���'��  ��E
�� ���0��� �%$	�� �	
������ ��
���!	��M� � 

 6,	 J	2 �$	��� K�� ��:�� /�!� �� 7��1��� ��# !� ������� ������  �� 5��

�	��	��� �2
 L�0��. 

                                                           
1
  -  Y(��E �gإ)��س =��ي و�8*� أ@7 !��، ا ���Mا��(�@� ا Y�E=� و�	ا�4*� ا�* O#! i����%ا ��! �ا�����ت ا�*	�=

�، 4��Z� ا���7ك، اMردن، ��� �XZ�� �ر��� ،�  .14- 13، ص O#!2004،2005 أ�\*� ا�*4#��7ت ا�*���8



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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4.1.3.  ���3
� ,��*�����%�� �6�%
� ,���/� �� �$�3�
������7� ��
��
�: 

� �	'.�,��  �	�0�� /� ������ �� !����  &�2� �	
:�� -
��� /���
��  /�������  ��	�E
���

 ��:2 �� �(	�2��*���� ������� ������� �:	���� �
,��. 

5.1.3. ������
� ���.�
� �	� �
�: 

���#�  7��1��� /#��� �	���@�D�	
����  6	����� �	
:�� ��11� �� ;���� ���0

!�
�:���  ��
����D�
����  ���#��� �	���� 5		:���3����  &0	 !���!� -'. $��
 � !�  ��.

���F� ��	 /#���� <�3�$  �T�0
�� -'.��  5�. 5�� ���	!�  T�0
 �	�� /#���� ;��	$ ;�(�

�	0	����� �	3�.��� ����� �� � -'. �	:	:2 ���F� !�� !�� ��3�� ���� B	� "
�� /#����. 

2.3.  ��	
� �5����7������
: 

 7��1��� ������ �������.� �D�	
����  L�% !�� ��	��� �3��� ��
. &�	 ����� "0��

 ��,	
1 !��	 �������-�� �'	 �� �� �(� �,'�� ��.��0�:1   

1.2.3. ���3
� �5���
�: 

 5�E
�� �	���� �� �'� !. �0�
�� ;������ ����2�� ������� L�% �����  !�*���� 

 �!	'�������� !�  W��
���D�
����  ��
��� ��:	��� 53 � �	@������� �D�	
����.  
 

2.2.3. ������� �5���: 

 &��2�� W���� �	': �� �(���D�	
���� ��  W����'� �:���� ����'�� �	�$�D�	
���� �� 

 K�1�� ����'���� N�� �	�������� �D�	
����. 

3.2.3.  -�8�
� ��$ '% )$ �*��� �5����7�����
: 

 5�E
�� ��% 5����� *�� !� ����� ��
	 �#�� ���� �2 �� W������ ��#��� *��. 

4.2.3.  ��6�*+ �5���:  

 <�F ������� L�% �(�-��  J	2 �	��1��� N��:�� ���	� ��� ���	��� �� �����!�  ���

 �:
 5�E
 �� !	������������� �D�	
���� ��  6�� ��6�����  �	,
 �� 5�. ���� �	�����

�� 6'� *��� 5����$���� � /������  <�F	 �# ������-�� 7��+�  ����� ;��#��  !	�����

                                                           
1
J ا�"��U، ا��'�رة ا%����و��، دار ا����=� �#� � وا��7ز)]، ا�"�4�  -  X88*� !�� ا��Oو�M235، ص ��2010� ، ا.  



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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!	��P  �� 5%���� 5�	:'��	,
 �%�.�� �� 5����$��  �.$.$� ��# ��� �� 5( !�����:��� 

6���� �� ������. 

5.2.3. ��*
��� �5��� : 


��� ���	Q��� ���6'�	 �� �1�� ��	���� �	0��� � 7�+5����  ��
��� �,E��5������� 

&�
��  <�F	 <��� �2
�� -'. �	��1��� ��	'���� ��0� �� �(	�2�� �	0���
�'�-��  �� ��1:��

*���  ��	'�����D�	
���� >	21 ����. 

6.2.3. �����  �5���: 

 � ���
. �	
�
�:�� ������� J�2 �	
�
�:�� �.��:�� �
��� 5�2	 ���	�����  ��	'. K�1
���

��  $��� ;�	�0 �	��1� ��	'�. K�1�� �:	#�� �2+�� �	
�
�# 5E
 ��
% !�� � ���
.

5%�  ���#��'� !�
�:�� ���# <�2 �� �'(���� �	
�
�:�� ��	�2���D�	
����  �� ��	02�

���(D� ��'���� !�	�	�+ ��	�2 �/���� �3��� ������ ���(�  /	#���� ��	1�����D�	
����  �

��E
�  ��#��� ����� �<�:
�� /������ �D�
���� � ����� !� ����'���� !�� �����'���� �	��

5��0�  !. �	��F���� ��	���� �	1�1� ��	������ �	
:��*�����  � ������ �	02 ���������

�D�	
�����  �	��1� ���#��� ����'�� �.��#� ��	0���� �	��,�� �	�'��� �3��� ��	
����

 �
��� /#�� !� �������� �� �
�����  ���0�� /� �
��� ���#��� ��# . ���� �������

 �	
:'� ;��$�����  �������� ;��������  /	���� �,	'2�� /#����� /�=���D�  !������ ���������

�	���'�����.1  


� ��	�
����� :	
�6� ����	
� ��7������
.  

!� � ��
���  ���	Q� �E �� �� X��� �� �����  ;��1� ��	'. �(F� ��� �	2 ��
�	�

 ;�������  ��	'. 6'� ��� �%� ;����� �	@"�	�
��� �	
��� " ��	���� !��!� �()	  ���
��

 J2���� ��% �� ���2
 4�� �3	��� �' ��
�	� �� �(�2 ��� �������� ��
���!�  *�+�� �:'


 5	%�,� -'.G��
��  �	�
��� ��	'���� 5%�� ��	�
��� �3	����D�	
����. 

 

 

  

                                                           
1
  - �� ا%����و�=���اT#� ����� ا�O ا�*�\�7� ا�*	�=�، ) ��ه�,�، ����Sه�، +*�)�,�( _7ل _,�ة، ��وخ ���Zة، ا�	

 ��7( �'Z �4��Z ت���E �S��� �X=���6 7ان  7وZ2005 15، ص.  



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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1.  ����	
� �6�	
� -�3��7������
: 

 �	�
��� �3	��� N���� 7�.�D�	
����  �'�������
)�: " =��� /: ��� �'1�� ��� 4�:�� ����

 ���	Q��� /	�0 /� �'1�� ��� 4�:��� �
% �1:	� �
��� ���2��  -'. �(F	 ��� ��
�	���*��� 

��
���."1  

 !���'(��  ��
�	��� �'��  �	��	��� 7��E�� �!3��$�� �!	���
��� ���	Q����	��1#��� 

 !� 5@�����!� �� �	@ ��
�	��� �' 5E�� �
��� ;��	�� ��+���� !� ;���D�  !��	 � �	'���!� 

 ��'%�0�%�	()� "	'. .  

 ���  ��� 5E
'� ������ �	�E
�� Y����� �:�� ��� �
��� ���2���  ���� ��� �5��,��� ���

�+����� "� ��	2��� �3	��� !. "'1,	� �
��� ��
��� "'��� 5+	 <���.  

 ) ����� �E
�2(.  

 5��,� /� �3	�'� 6����� 7	���� "���	���P  <�E
� �2� "��#;���D�  ����. J	2��
)� 

"��E
��� =��� /: ��� ��
�	��� )�
���� �� �
��� (�()�  �� ��3��� �	�� -'. &0	� 5( !��

 ���,�� �
���5��%�� ���� 7	��� ����2�� ���."2  

 ����.�!���P ��
)�  " ����F����P �:�� ��2	 ��� 4!�  -'. �(F*��� ��E
���."3   

 �	2�
 !��4���  ����,� 5E
�� *��'. N�� 5�#�(��  �%���. J	2 �3	�'� ��	�2��
)�  "�� �� 

� �(�	� 5	E
��� �	2	�	"'��� 6."4  

��� � !��	 7	����� L�% !� "1 ��!� ���	
 �	�
��� ��()  �	'��� *��� ���	Q� ;����� 

�	0���.  
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  -  ،kS رق�Sا�'���4  إدارة ��
  .105- 104، ص 2007، ��� ا�����ر)�ا���7ك =� @l� ا��74*� وا%����i، دار ا�

2
 -Bateman.T and Snell.S, Management :Building Compétitive advantage.The Univesity of North 

Carolina,(Richard Trwin),1996. 
3
 -Kroeber.D and Waston.H, Computer : Based Information System, A management Appraoch, 

Redford university, (Wacmillan Publishing Company), 1990. 
4
  .�S105رق d@�� [Z�� ،kS، ص  -  
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 - � ��0
�)1 :(;�6�	 ��	
�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

��1���: !%��� 6�� /0�� �"� 6���K105 

2.<��& ����	
� �6�	
� : 

 �	�
��� �3	��� 7	
1 !��	-��  !	.�
!		���� ��% :�	'��� �3	���� �	3$0�� �3	���. 

1.2. ��6"*
� �6�	
�: 

  �
�'� �	3$0�� �3	��� 7����
)�  " ;������� "��# -'. �(F ���� �
���� �'1�� �:	(� 4�:��

��� 6	:2� ������� �	:	���� �����:��� �"
3��$ ���� -'.�."1   

��
� ���
 �1�
��� !� �.��0� !� �3	��� L�% !��� : ����0�� �!	���
��� !3��$�� �"�,
 �
���

!������� �5����.  

  

  

                                                           
1
 -  ��� ،�  .95، ص C4� �Z��2000، ا%7eل ا�#4*� �#�d(7X ا�*	�=�، !*�ن، ا�"�4� ا����

 �����ت

 


	ت�� 


���ت 

���� 


	ت�� 

 ��ارد ����

 ��ارد ��د�

 ��ارد ��������

 ��ارد ����

�����ود ا� 

��� ا���� 
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1.1.2. ��	
�: 

  ��0�2 �	�' ������� /	�� ��	�
� ����� �	�� -'. ����� �% �
�'� �	�	3��� �,	E���

 �,	E��� L�% T�0
 !�� ��� /�� �!3��$�� !� 7������ ����0�� ���@���()	 �� ���  <�0	

 !� �
��� �����
�. 

1.1.2. )���
�:1
 

  �������� �
��� ��� 5�: ��� ���E
��� �� !������� �(�	��  �� ������� ��$*���  �"���


 �	��� !�� �# ������� L��� )J�(�  ��
���;$�0� ��2���� �;$�0�  ���$'���� ��	�1��

 ��	�������  ��	�����������  ������ 6�� !� �
��� �� ���'� !	��:�����  �	���'������  �	�����

)������ �� ���
�� ����$�� *��� ��$.(  

  J2� �� ;��.�;����  ���( 6�� �	�� �	,	� �� �
�����  ;������ ����'� �:����	�� ����)�� 

� �����
� !<� �	���� ����� �� � �� ���
�� �	������ �	�� "
�� !�  ���!�  G�,��

6:2��� >���� Z��% �� N�,�
� ���:��� �� �
� ;������ ������� �,'�.  

�
��� !�� �����  !. ������ J2��� [�. ��	'. /:	�+��  ��$ �� ���1��� 5�	:��� �!	������

N,�
� ���� �	��. ;��0 ��� ����� -'. ��12'�. 

3.1.2. )6�	"
�:2
 

 /	�0 �� !3��$�� �(�	������  ��3	������� !� �
��� ��0��� �'�� ��� ��	� ��	�
��� ����

 J	�2�� �:	���� 5��,�'� �:�� !3��$��B��� <� ��
���� ��
�  �0�G���D  ���
3��$ ��0�	2�

 6	:2 �������T����� ������� !� ��
�� ���.  

 5�. �1�
. �2� !3��$�� ���	 �����)�� �� *�F�� ��
��� �3	� �� !��	 �
�'� !3��$!�  � ��2	

�� 7������ ��#�� ������ �	(2� ���0� �	������ ��
��� 5E�� 5�: 4�� -'. 7������
� 

 ��#�� -'. ��
��� L�% E��2 -2� �5� 	+,� �	������ 5����.� !3��$'� ��
��� ��'���

 �5%���� K2�� ������ !. ��
3��$ �+� �0�� B�	:� �:�� ���� ����	# !� ��� 7������

 �
% 7�,��� &0	�-�� !�  G�,����  N�,�
�T����� �5�% ��F� �
	�� ;�� ��  �	@ !���

 7��  

 �	�
��� ��:,
�� N�,�
� !. W�
 G�,��� ��% !��	 �:� �!3��$�� �+� B�	:���  ;*�,��� G�,��

�
�'� �	'	Q���.  

  

                                                           
1
  .112- 111، ص 2001ة ا�*�4رف، ا�����ر)�،  �S�� ،mرق kS، ����� =� إدارة اM!*�ل -  

2
�107
R ا�*�Z]، ص  -    
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4.1.2. )%+���
�: 

  ���E
��� /	�0 5�� �1:	�4����  �	�
��� ������� B,
 5�: �����  ��� ������ �����

 !	.�
 ��
��� "0��� ��
��� "��:	��  !	'��!		����  ����
��� !����%�:1 

- #�0�	�
� �%+���
� : �	�� -'. ��
�� ���+��� ��
��� !	� ��� ��� ����
��� �%�

 �
� !	� ����
� ��(���First National   �
��City  ����	���  �
���� �1� �
� !	� ����
��

�'%�� !��. �
�� �:�� �
� !	� ����
�� ��1� ��  �
�'�� �
���� �2� ����%� �!��.

 ����
��� L�% ��	(����+D�� -��  5����� �� ��
�'� �2���� �
����� !� �	���2�� ���	����

 4�	 N���� !�� 4�� �	�	���� ���	0	����!�  �,1� ��� ��
��� !	� ����
����	����  ��2

!3��$'� ���:��� ������ $	��� ;��0. 

-  ��> �%+���
�
�#�0�	� : ����F��� !	�� ��
��� !	� ��� ��� ����
��� �� �(��

 �	�����4����  ������ !	���� ������ �	�
��� �����'� ������ ����� 5�: ���6����� 

 �	�����5@�����  ���
� ��	� ����F��� L�% !�� !��� ��
�  ������ !� ���	 K������� 

�!�  !����� !�!� ��
��� �2
 "0�. 

5.1.2. -��
� ���*
�: 

  �.��0� "� �1:	������  �	:	:2 �2'1� 5�� !��	 ����F����  /� ������ �� �'�2�

�
���.(2
 

       J	2 !� �	%��0�� 7	
1 !��	��	()��  �
��� -'. "���� <���-��  �( (     

�	�	3� ��.��0�:3  

•  ���
	� ����� >��1� ��0�� ��E
 ����� 5��%� �
��� !	�� ��
	� �	%��0 �(�

 !		��2�� !	�%�������  6�� �� �
��� 5���� !	'������ �
��� /� �'������ ��
��� �!	'�2���

6����� �	�����. 

• �	���2�� ���0�� N�� �(� 5��%�� ���� ��	(� �
��� &2�	 �� �
���� 5� �	%��0 

&3��+�� �2'1��. 

• � �	%��0  �3��� �(� ��� �% 5�� �
��� ��
	� �
���� 5�5 .D� � 5� ��
����) !

��
  721�� ��
.����� � �# ���:��� �� ��
	� ���� W	���� !� G�
�  �3����� L�% 5�

�	� .D� "
. J	�2��� �%. 

                                                           
1
  .�S109رق d@�� [Z�� ،kS، ص  -  

2
  .d@�� [Z�� ،C4� �Z��99، ص  -  

3
  .�S110رق kS، إدارة ا���7ك =� @l� ا��74*� وا%����d@�� [Z�� ،i، ص  -  
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1.2. ����
� �6�	
�:  

 !� ��
�'� �	'��� �3	��� !��;�(F���� ����,�� 4�:�� ����  �
��� ���$	 <��� �5���� /+��� -'.

"���.�  !�� ������� �"	��%�	()  L���	 �� L�2� �
��� -'. �1:	 �-��  ����F��� ����

)�3	��� L�% �E �� �'�����.( 

�	���� ������� �� �3	��� L�% 4�# �(��:  

1.2.2. ����!� �� 1�8
�: 

 ��
��� -'.!�  ���	Q�'� &	0��	��1#��  ����� G�,�� �(� ���:��� 5��� 5� ���

 &':� �5�+�������  ;�3�,������� �����  &0	� �7�1��!� "'	'2 �� �
��� $��	  �3	�'�

 !		2�
 -'. �	��1#���	�����% !	:1 

•  7#����<��1#��  7#����� �
�'� �������<��1#�� �� #�� ���2��!3��$'� �	��1. 

 ��
��� N�� ���	�. ��� �	��1#�� 7��E'� !�� 7	� ����� ��(��� �
� >+�	��	()  \���

 -'.����
�.  

 5�. �,�1986 �+�#�  ��
��� !� ��.�	�	����  �
�� 4�����Chase Monhatan  �
��

Citicorop   ��	�	0	
� �	����� �(� ����'� �0
��� �	��
�� ����� N��� �������� !		 �

 	�$
������� L�% 4�� ������� �,
�� ����	2� !��+� ���� �.  

 ��
��� ���#�� ���� ������ �*�0 �	��1#�� 7��E�� !���	�	����  �+,�
� �:������ 

������  ���
�40% �� �%� �"	'. �
�� ��. � ���� -'. ����� �' ;��# -'. ;���� ��'� �(

 ���� ��:��� ;������� ��
�'� ���	
�	�����+� -�� ;��.�  �0
��� ����� >
�� !�	��� ����0

 T��� �������� ����'�. 

1.2.2.  ��%��%
� 1�8
� : 

 ��� ���0���� ���'��� �
��� ���	 ��� ������� "� /� <��� ���	��� ���:��� �0�� ����

 ��(��� �	�� -'����	��	��� ;��	:�� �%�
���(� ��� ����� ��� ���	���.5 .�	�	����  ��

	:�� ��$�� �:� ��
	��� ;��1� ��'��� ������ ���E
��� !� �	���� -'. ��
	
��(�� �	��	��� ;��

���
P  �� /�����6�,
D�  �#���� ������� !	� ;������ &�2�� ���'�� ��0���� <������

 5.��� W���� N	,�� ����Q������
^� �� �%� ��	.��0�� 4�� -�� � ���E
��� ���
 Z��


                                                           
1
ا���ن �#"��!� وا�� �، ا���ه�ة، ا�"�4�  - ا�* �Cت ا�����ا�*��T ا�*����� ���  - !7ض @�)� ا��8اد، ا��d(7X ا�*	�=� -  

 ��� O80، ص 1996ا%و�.  
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 �0
����2'�^� ;�
��� ���:��� ��� ����
� ��� �
�� ��� �	.��0�� ���E
���  5.��� -'.

����2��.1 

3.2.2. ��+�.�
� ��$���*�� 1�8
�: 

 �5	'��� ��%�0�� ��	���� �
��� "	� ���	 <��� /�0��� ��:
�	 ��� 5	:��� �������� 6'��

���
��  �	.��0�� 7��E�� 5��,� !	� �#�,�� �
% �Q�
	� ���'����	��:(��� 4�2?�  �1�
���

;�(F��� �	3	���  -'.*��� ���
�� "��:(� �
��� �	� �
��� ���:(� �-��  5	:�� !� �.��0�

 ��'� 5�2 ���� �
��� �� ;�3���� ������� �
������L�����  �	.��0�� 7��E�� �	��2 &�'�

 ���� �	��:(����(�� ��	()  -'.���
�   (�� �,'���� ��
������  ;��	$� L�0;�����  ���'�

 ��� ����� G�,��� �	�
��� ������� N�� -'. &'��� ;��	$ -�� �	��Q�� ����0��� �� 6

 �	
���� �	
�$ �
��� >	 ����D� ��#��� �(� ��� ������ ��
��� !��3;���  7�1������� �

/	��� ��:
 �
. �	�
��� ��������.2  

 � ����� ���	��� 5E�����  &�%��� !'+, ��:'����!��,
)� -�� ��� �0���� !���$'�� *�

*�
(�  ������ !� ;�������  !02	 ������� ��2���� ���� � �-�� �����  �	@ ����#��  �����

��
�'� �	����� �� � -���� �%� ��'0���� ��0�	2�� -'. ��12�� !�� >		 !��3  5�� L���

�:����� �3�����.  

�� �+, ���:��� �� ��
	� �	@ *��
�� 5E�� � ���� B�'0���  �	�.�� ��$
���=��$�� 

��,���� � 5�� ������� �	�
��� ������� !� G�
�� ��% �(�� !02	.3  

 &�' ����+	�  !��	 � ���� /�0��� �� ;�3���� �	.��0�� 5	:��"��,@�  ���	()��  ��
��� -'.

 �	2 1 5��� G���
�� G�	�� !�� ��(��� �	�� -'��;����� 
��� �Q�� &1��	���D�  �	'���

 ��	�� -'.� �5����� ��� 7'��� ��
��� !� �	��'� �	�	E
�� ���	��� -'. ;�(F� ������
�

��� �'����� 4�:��.  

;������ ��� ��.5. 4�� �Q� � �
�� �5 % &1�
��� !��	���D� ��
	���� -2 �	'��� � �� �

 �Q�;�����  !� �%� !���	�� ���(��  6�� ����	��  4�� ���:3 % 73�E��� !� �:�

�	���D� �	
���	�� ���E
��� 7'��� �	'���.  
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�117
R ا�*�Z] ا�d@�X، ص  -  .  

2
  - d(7Xادارة ا�� ،��Z �*+ا )ت���ت، ا��"�'Eا%���ا ،Yا�*���� ا�4	�)� �#� � وا��7ز)]، Z*,7ر)� �	� ) ا�*
�ه
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3
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4.2.2. ���.�
� 1�8
�:1  

 -2 �:�	 5�!M�  ��,��<���D�  �	
:�� >'�1�� ��2� 7	�� -'.�� �����'� ��E
��:2  

 ���	 ��� ��	������ -'. N���� "��. �#� �5��,��� ��% ��� /	�0 "
������ ������� 

 "��. ��
	� �	����� ������� � �2����!���P "
)� : �2 �� �.��	 �2
 �'. �����'� 6	��

 ����. ��
	� �/�0��� �����!���M� ��
)� : T���� �	
,�� ������� 4���� �3	��� �� 5������ �

G���D  ��0�	2���� =�
� �������� /'���. 

 �� !	��
 !	� $		��� !��	������ �2
�� -'. ���� !		
:�� /� �
��� ����:2  

• ���.�
� #���  : 

 �
����� ��$� �
���5  5	�: �3���� �	���� �	'�. �
�� �(	�2�� ��	
:�� 6	�� �� ;�������

� �	�
��� ������QN�  ;*�,� /��*����  �	2�
 !� �	���
 ;$	� 6	:2� ��	2�
 !�4���  ����

;����� ;�	�0 ����� 5	�: � � !�. 

• ���.�
� ���	�
� : 

 "� �1:	��� J	2 ��	
:�� �����'� /���� ���� �
��� *�,� ���	  ��:	�� ����  ��
��� 5�	# ���

4���� ��2�0
 ���(� ��:	���.  

2. -?& ������
�� ����	
� ,�����
�: 

  /	�0 �% �	�
��� ��	'�������.��  7�1 !� ;��. ��
��� ��� 5�: ���!��3��  ��:
�� 5	'��

 !��+���  /	�� *���� !��+ !���6�����  ������� ��	�����6������ 	@� �	��0����% .  

�����  �	�
��� ��	'��'� ����� ���

� ��1���D�	
����  !� �� ���
 &���� J ( � � !�

 ���1��� �	�2�����.��� <��0�� &��2��� <�
����. 

1.3. �+�!�
� ����
�: 

  &��2 !� !	���� &
�0�� �� ����� !� �
	�� �Q'�� �
��� �%�+:�� �	:	 �	'�. �%���� 

 -'. *�
� �	�2������ 
�"  K�� &��2 !� !3���� &
�0�� �����P ������ 5 �	'�. ��� �

 �	�. &��2 ��0	 "
� ��
��+� ��
��� ��	�0	 ��	#��P \'���� B,
� �
3��.3  

 !. ;���. �%����  !� "�
�� !��$ L��1	� G��#� �0��  "	�� &��2 !� !	�� \'�� &2��� 

"+��#� -��  &��2��P  "	�'� ���-��  K����� ��� _���  !� �	�	 &��2�� ��%� �"�,
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-  ���� -'. �	��� �	
����� ����24  �'	�� �.��5�	� G�����. 

- !���  ��� ���� ����'���� �	Q�� �	��2 �3��� ��� � � !� �	�2�� ��	'��� �	��2�

�
�(�� <���� 5#���� ������� K���� <���� 5#��� 5�����. 

-  �	'�. �� �#���� �.�����	�2��. 

2. �0 ,�	�5��������
�� ����	
� ����
� ��$ �!�
� 5: 

- � 5#��� -'. ��12���#����� -'. �<���  !3��$� <���� ���#�������� ��  <���� 5#���

 �	@ !3��$� ������� K����������. 

                                                           
1
  -  �*8� Yw���!7ري ا� *�ي و�=�، )اMدوات وا��"���ت و�4��ت ا���7](� ا%����و��،� ا�
��ح زه� ا�C���4ت، ا�	

 ،Oو�Mا�"�4� ا ،� �#� �U74، 73، ص ص 2008دار وا.  
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	� ا�����  
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-  �	'�. 6	(�� !��$�� ��# !� 5���	� <���� �	Q� <�� 5#� ��1	 <��� 6	(��� $��0

2� !��$�� ��0��� � � !� "	'. ��12�� 5	� � "�:2��  ��	# �	��2)�  �3��� �
��� G���

 ������ -'. /	#���� ��
�(�� <���� 5#��� -'. ��12�� &'�5��2��� "� �:�����. 

- !� !	�� ��� ���2�� 7:�� ���	�� 7:��� �	�2�� $��0	 �. 

-  ��� ��0��� K���� <���� 5#��� -'. ��12�� ��0���� ���� ��� /����� !��$�� &@�	

5#��� -'. ��12'� ��0�� �'� !��$��.1  

3. <��& ������
�� ����	
� ,����
�: 

1.4.  1��!
� �(� )� ������
�� �+��!
��
B�: 

 �	
������ ���	1�� �3��� !�;$�0�  7�1����M�  ��0
��� /	$� �� ���% ���� <�F ���

�'	 ��	� �(�� �	��1���: 

1.1.3.  <"�
��
B� C��D
: 

 �%��P �	�	�����  �0�2 !�� ����� !� \'�� &2�� �	
����� �#��� 6	�� !. !��$'� >��

 *�0'��-�� G�,��.  

 - � ��*
�)1 :( <"�
��
B� C��D
  

  

  

  

  

 G$������M� 

6���^�  

������ Y������  �	
:��  W3�
��  

-  ��� &2���� >��	

 �#��� -'. $3�2

&2��� 

-  ���
��� �� �0�	

 �G������!���P 

4���. 

- G��:
� !�� ���	.  

-  ��1�� $��0

 ��#��� ;�2��

 ��: �	
�����

 ��������

�	�	��
Q��� �#���'�. 

-  L�%;�	���  �0�	

 �	����� \������ ��	'.

 ���2� !�����

�	.����.  

 

 

-  N	,�

 ���


 �� &2���

G��,��  

��1���:  -�� ���:� �'���� ���
��� �	0	����� �	��1��� ��0
��� /	$�� ;�1����� 5E
�� �&�%� !���


 �7'��� ��'.�� !� ��	�2 ����0 ��	�2� /#�� ��	��1#�� ���2��� �	�3�$0�� �	��1��� ���E
��� -:'�

���	 �3�$0��14/15  ����	�2004  K273.  

                                                           
1
�74
R ا�*�Z] ا�d@�X، ص   -  .  



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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2.1.3. C��D
 �
B� ��	0
�: 

 �+	� �% ����� 5�: �<�:
�� &2��� ���� -�� ���+D�� �.�
� ��	:� �(�� �	�	����� ��P

���P -�� &��2 !� �	�2�� ��	'�. ��1 &'� �/3����� ���:� 4���...a��.  

�
�'� ��	3��� &���2��� �'1��� 6���^� �	�	������ �	������ L�% !���.  

  

- � ��*
�)2 :(C��D
 �
B� ��	0
�  

  

  

  

  

 ������

 ��M�

6���^�  

������ Y������  �	
:��  W3�
��  

-  -'. $3�2 ��� ���	

 �	����� 5�	:�� �#�����

��
� ��	'���� !� :

 ����� �&2���

 5�	:�� ��	1���

 &'� �� 	�2�

���	�.  

-  ��1�� $��0

 ��	3��� ��	������

 �������� ��:	 �
�'�

 �#���'� �	�	��
Q���

 ������ >�� ���

 �	1�'� !��$��

 $���� �+,�

<����.  

-  !� ����	

 !3��$�� 7��

 ���
��� 6'@ ��

 ���
��� �1��

 !��$'�

�0�����.  

 

��1��� : K �6����� /0���� �&�%� !���
274.  

  

3.1.3. ������
�� ��	
� �5.� �6���: 

 ��:
 7E�� ��2	 !� ��� K���� L�	1� !� !��$�� ��	��� ��	# 51�� �	
:�� L�% >��

/	�  �
�'� <$����� &���2�� /� ;����� ��1���� �
������ Y��:�� -'. �	
��3�� �#�����

�	
����� �0��� �	1� -�� 7�+� L�	1� !� ��	:�� 51� !	� !��$'� <���� 5#��� ����?�.  
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	� ا�����  
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 - � ��*
�)3 :(������
�� ��	
� �5.� �6���.  

  

  

  

 �3��


 /	��� ��:


�	
������  

������ Y������  �	
:��  W3�
��  

-  � 2��� �� /+�	

 �	��'� >��	 J	2

 "�	'�. �	���

 �#������ �	��0��

�	���� *�
(�.  

-  ���1�� G���

 ��
� /�0 �����

�,'��.  

-  ����� �2	

 ������� �:


!��� ���	�.  

��1��� :K�6����� /0���� B,
275.  

2.2. 1���
� �	$ ������
�� �+��!
� " 1���
��+�!�
�:"1
 

�� ��� /�� 5����� 4��� -'. �	�
��� �����
)� �	��� ���1��� 7���� ���� ��
��� �

;����  ���� 5�����2 !. ���,� � !3��$�� �	���� ��
��� <��,� �	�
��� 5��	'��� !3��$��

 ������ L�%24 �	��	 �.�� ) ��	� �����$�0D� �	����� � ����� ( L�% 5�:����� ���.��� �

 �
��� G��,� ������� �
�
�� ���� -'.!	�  ;��2� ����� -'. ��12�� !� !��$�� !��

 �:�����?�  4��� -'. ���1��� 7���� ����:	 ��� ������� !�� �"� K���� <���� 5#���

"
� �0
 5�����:2  

-  �� 5�E
�� ��% 6	�� 5	"�
� �
 	� "5���"Account Direct First  " ���1�� 6	�� !.

 �	,��������?�  "���2 !� ��2	� !��$��� K���� <���� 5#���-��  "���$�� N�� ����� �
���

*������� �$�Q�� �7���� ;���� �(�. 

-  ���	���� �	��1��� ��	'���� �� ���1��� 7���� 5����� * ���� /	��	 �������  ��	'�.

 N��:�� -'. ��12����  >� !�'+,	� �����.���%*��0�  �
��� �,E�� /� "0�� ��0�

 J��2 ���2�� ����	:�� ��E
*����� �,'���� �����,��� -'. ��'��. 

 �0
 "	'.�!�  �	����� 5� ���� $�0
� �.�� J	2 !� * ��'� ���% �3��� ���# ������ L�%

 �� 7���� ��.<�  ������ L�% �.�� ��� �'	�� ��.��� ��E
�� 5�.� �#� �	(� &
0 ��

����� !� * ���� !�  &	Q���� ��)��  !.5����.�.  

                                                           
1
d@�� [Z�� ،J، ص  - X8�8دة ا�_ JX+195.  

2
J، ا��'�رة  -  pR ا�?��ن �#� � وا��7ز)]، ا%ردن، ا�"�4� ا%و�Y��@ O ا+*� ا�*�#Z دار ،�، ص ص 2010ا%����و�

148 ،149.  



أ����ت ا�����ت ا����� ا�����و��                                         : ا�
	� ا�����  
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 !� K���� 7E��� !�� J	2� �
��� G��� !	� ��� ���� ��0� -'. ������ L�% ����

 ��1���-��  !� ;����� �	���� ��
�	�<�  ��1��� �	���� 5�:	 G�� 7��1��� ��0� �:� �"�

 4�����!�  * ���� ����� ��1 � $���� !	�����  �.��� �#��� !� �	(��� ��	'. ���	

7	����� �	�� -'. �.��	 ��� 5( !�� �,'���� � ������ $�0
� .  

 ������ L�% �(��2 !� 5@������� ��
�  ����� 5	�: -'. ��.�� �,'�� ����� �����(�� 

��� �2�� ����	 <��� �
��� /� "	1�1�� �	���� ���� ������� L�% !�� * ��'� ���

"��.  

3.3 ���& ������
�� �!�.�
� ,���� ������
�� ��+�!�
� �+�
�: 

���)  5�. �	
������ �1�:��� �����1960  �����2 !� ��:
�� �	�2 ��� � !� 5	�

 !3��$��-��  �����2K���� ��  ��3	%4���  ��<�  � G��<��  ���� �� �
�4���  /���

 �!	,E���� &��2 -�� ����� &2�1 &��2 !� �	����� ���������  �	����� �������� /��

 ��������� !	���� �3	% &��2 !�-��  �!	�	,������  !��$�� &��2 !�  �	��� ����$�� /��

-�� � ��.������ �	�� 5	 ��� �$�Q�� �*������� �2'1� �	���� 5�E
 6	�� !. �	�
��

�	���0D� �	
������ �1�:��� ����� !�+ �:	:2�� �#��� ��.1  

 �	
����� �:	��� 5�E
�� ��% >		��
�P  ��
� &��2 !� �	��� \���� �	�2� �:
-�� ��P 

 !�� 5�	�� ��	# 5�	�� B,
 �� ��.������ 5 J	2 �������*�Q�� �� �	�).2   

4.3. ,������ ,���� �+�!�
�: 

T��  ��$
��� 7�1�� ����� ��
�'� �
�
�� ���� ���
�Home Banking  ��0� J	2

 �� /���� !� ��� ��
���*��
�  ��� ;�	�0 G���-�� *��
� /#���  !� 5	 ������� L�% -'. ���

 6	�� ��	'�. �� �	���,��� ;*�,��� 6	:2 !.  +� ��
3��$ ��� �	�
��� ������� �	�� ��� �

� ���� �	3�
��� ;�	���� 6��
��� �� -2 �	����� ������ ��	� G��� ��
��� L��� ���.3   

 !	� !��5%� �
�
�� ���� -'. ���:��� �	�
��� �������  �0
!P:  

- �����  �1���� ����'����� * ����5��1�)�. 

-  !� �	�� ��������  �	
������ ����
���	
 .D� �	��1��� �����'�. 

- �	
����� 5�	'. ���2���� ���	���'� * ���� /�� 6�� 5	�:. 

                                                           
1
  -  ،�Xد)� وا���	ا�4#7م ا%(� ��، آ#�XZ�� �ر��� ،�ر@�!� أ���، ا��'�رة ا%����و�� وx=�ق E"7ره� =� ا��#�ان ا��4@

 ،�U4� ا�'?ا��Z2004 58، ص.  
2
  .31، ص 2001!?ت، ا(�	�د)�ت ا���7د وا���7ك، ا���ن �#"��!� وا�� �، ا�����ر)�،  !�� ا�*�Y4 را�K و=�ج -  

3
  .31، ص 2001ا�*�Y4 را�K و=�ج !?ت، ا(�	�د)�ت ا���7د وا���7ك، ا���ن �#"��!� وا�� �، ا�����ر)�، !��  - 
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-  �	,	�;���� �	����� E��2��� ) !�5��� ����
� ( !� G�
�� ��% !� �� �� * ��'�

 ���2��� ��1�� !� G�
� >��	 J	2 �	��. ����� -'. <��
	 ���������E
)�  ����'����

 !� !��	 ��� 7�1�'� �	'������	�) ���'���� ������.1 

-  ��
��� >�� ����+	�  ���#��� -'. �������� /'��� !� 5��0
� N��� !	�3��'�

. ��� �1���� ��12��� � /#����� L�% ;��	$ !� !������ !��	 J	2� ��
�
�� ���� -'

�� *���� �1���� ����'���� -'.  ��
� !��@�	. 

 ��
�'� �	
������ ������� �� �� &�2� ��% B	��&�21�  5%�.��� ;�	Q1�� ��.������

 ��B	�)  !� 5�
��	 ��� �
�
�� ���� -'. 5�� /#���*��� ��.�5�� �	
����� �:	���.2   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
ر���� دآ�7راz، (YX ا�4#7م " ا��)
�دور ا��d(7X =� ا��"�ع ا�*	�=� =� +��� @�o ا�
C+� وا���*� "ز)�ان �8*� -  

�U4� ا�'?ا��Z ،�Xد)� وا���	ا�4#7م ا%(� �v، آ#"�E د)�، =�ع�	76، ص 2005، 2004ا%(�.  
2
�ت �	�=�، دار }�)A �#"��!� وا�� �، ا���ه�ة  -  ��Eدق، أدوات و�e i+��2001 309- 308، ص.  
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 �!3
� �!(�:  

       �	�
��� � ����� -'. ��	�� ��	()� ���% ���� �0���
��� ���'� !	� �1,�� � � !�

 L�% &��� !� <���+�� !� !��� ���	'�. �	��� �(	�2�� �3������ �	�'��� �	
:�� ��.��?�

 ���		Q��� ������� ��E
�� -'. 5$'	 ��� ;���� �% �� 7#� � ;�	��� L�% !�

 ;*�,� /� !� ��
�� ��E
�� &	���� -'. J2��� �� �������� ��
��� 7: � !� �	��1��

��:���� ��	�2 ��0���� ��3���.  

      �	�� �� �%���� �	
������ ������� �%� ���1��� 5�E
�� ���0�� �2� "���
 J	2 

 ��
��� �		� �� ���% ���� &�' J	2 ���� �:'���� 5	%�,� � � !� ���1��� ���
��

 � ������ /	��� ;������ ������� 5����� -'. ����0�� /0� ;�	��� L�% !� ��
�1.�

 <��0 !� /	�� �� ���2�� L�% G��� !� �	��1��� ��.��:�� -'. �� � ��'	��� �	�
���

��	�2 ������ �	%��� 6	:2 �� 5%��� J	�2�� �1���. 

 

   



 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ::ـ	 ا����� ـ	 ا����� ا���ا���
  

 �درا�� ��ا�� �� ��� ا����� وا����� درا�� ��ا�� �� ��� ا����� وا����
 ���� ا�! �� وآ��� �  ))834834((ا�! �� وآ��� �



� �� ��� ا�	��� وا����� ا���	� وآ��� ���                     :ا�	�� ا�������ا� �� - 834-درا
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����� ��	
�:  
      ���� ���	 
���	 ��	�� ���� ��� ��	��� ��� ��� ������	 ������	� �����	 
� � !�

 �" ���  ��# �$��� %�� �&'��	 �" ���(  �) ! )��� ��	*+�	 �" ��� �#)$� �)#�,-	

�����	 �)+� �".  

      ���  ����/�� �(�� ���	 �����	 0�� ����� &� � � ��1�)�� 2��+ 
�3�) ��	���	

���!�	 (��	 6�)�� �����	 7)'8�	 ����� 93� :	�� ���)��	 ��	���	 �)��� &���� );��� <

 <� ��� &�)*�	 �)+)���	 �)��-	 &�= �$>�� ���$?	 ������	 �)')!��	 2��+ ����� 93�

� 
�� 9�� �");@) ����+ �)�*��) �� 2;� 
��� ����+ �)3'�� 2� 2��)!��	 ����� 6�8

��+�)$�	 ��)+��	�.  

     7�;�� ��	�� �)� @� )��3� &�=��� "������ �@	 �� ��	 �)��$�	 2,	� " �" ���	��� ��	��

 �3�� ��) � ������	 ������	� �����	 
�)834 (9�� �#��	 	�� 6�,�:  

 C��� ���
�� :������� ��
���� ������ ���.  

������ ���
�� : ���
 ���� ������� ��
���� ������ ��� �	
��� ���� ��
����834.  
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��� ���
�� :������� ��
���� ������ ���:  

 ����� 1����� ��	*+�	 �" ���� ���	 
���	 6�,� &� ������	 ������	� �����	 
� ��=�

�����	 7)'8�	.  

1.  ������ ���  ��!� "#$�������� ��
����:  

1.1.  ���
 ���� ������� ��
���� ������ ��� "#$�834: 

     6,� 6�����	 D+�� ������	 ������	� �����	 
� E!��:82/106  �" G�/��	:13  H�)�

1982 ��#)=�) ��)��+-	 0�8� �+��� �18 0��, �)���� I����� ��8=�	 7�)! : �(�(

J��	*+ �)��� �)�3� &�(�(� 6,� ��� ��#)=�	 ��	*+3� J�)+��	 �+��) �3+���	 :

11640/00 D00 J��	*+�	 ��'��	 
��	 &� �����	 7)'8�	 ����� %�� �,� �)BNA (

 K#� 
��� L)$�	 7)'8�	� �����=�	 �)��/��	� �����	 7)'83� M��8�	 K��� &)  J��	

	 �'!�?	 <3�$�� �����	 7)'8�	 1���� L#$�� 
� ���	 N)��@	 ���'� �#, 
��� ������

��'��	 ������	 93� �����	 .O��)� )�3=" ��=�	 �� �,�:01/11/1982  ��)�3� )8'�02 

 ���)�� � �! 9�� �� 
� ����� 6�� ��)��	 ��8��-	� ����=��	 ��#$!�) 
��	 2���� 1��

 �8� D+��19/02/1989 ������ 
��� �� 	��!	 ���/� ��)  )��=  &��),88/1  G�/��	

 �"12/05/1988  6�����	 	� � ���)#�,-	 �����=�	 �)��/�3� 1+���	88/181  G�/��	

 �":16/05/1988  1���" 9'�� %�� ��* ����	 ��� 
��	 �$� )�(	��� P�'� �����	

 �= 1�)��$� ������� �)��/��	 �3 �� ��)�� ��)��� ���$ M��8�	 K�� �" �=�	� �)���#

� 9�� ���	 6��8� ���� &48 ��-�.  

2.1 .������� ��
���� ������ ���  ��!� :  

 �" 1���>� 6�� �J��	*+�	 ��'��	 
��	 &� ������	 ������	� �����	 
� P(�	13  H�)�

1982  6���� &�;��82 C206.  

 C;�� ��� ��Q�	 2� 1�,�� �" J�)+� 
� �� ������	 ������	� �����	 
� &� %�� 7	��� 
� )

 1�� 0�)��) ������	 ������	� �����	 
� �(��� �+? �� ���)+ ��)  :	�� 2�	���	 2�+ 1� ��

��+?	 �'����� �3��' M��, K�� 6�8� &� 2�'���  

      �"� �����	 7)'8�	 �" L#$�� 
� �� ������	 ������	� �����	 
� &� � ��) ���+�	�

 1� �� �)+��	 	�� ��$?	 ������	 �)')!��	� J��	� ������	 �)�)�#�	� �����	 7)'8�	 �����

 1�? ��'��	 ������	 93� 
���	 6�� &� 
��	 	�� K#>" ����	�Q�	 �)�)�#�	 �'!�� 
�� �

J�����	 0��� ��$ &� )�+���� 0��+� M�".  
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2. ������� ��
���� ������ ���  %�&  ��'(: 

1.2 . ���  ��'(������� ��
���� ������:  

        
��	 ������ ���� ����	� ��# ������	 ������	� �����	 
� ��) � &)�; �+� &�

 &� ����+� 
�3� �+��	���-	 * ���	 ��)�� �)�$ �)��+���	 0�� &�; N����� ��)��+���	

�	 '�'$�	 K;��� �������	 �����	 ����� ��� -� 1=3'� 9�� 1�)+��� 0��� �� ��+��	���@	 

�3� )��":  

 C  R�# P�'� 93� ���+�	 *� �� 1�)����� &�� ������	 �� 
��	 * ��� ��)�� &� <���	

���)��	 �'!�?	 ��� )���+��� �����3� ��)��:  

• �)������	 2��+ 93� �����	 7)',. 

• ���	 ��	��� J���	 ��#�	 7)',. 

• ������	 ������	 S�)�� �����. 

 �)'3��	 )����� ���	 2��)!��	 *)+�� ��� ������	 ����� �)+� �" 
��  1')!� �� 
� 1+��

)��� &�� �����=�	:  

•  �)�)'8�	 �" D)!�	 ��Q!� ��� ��+���	 M��8�	��+��	���@	 
�3�. 

• ������	 P')���	 �" �)')!� P3$ 9�� �"�)��	 L	�$3� ��+���	 M��8�	. 

•  ���'��	 �����	 <�' &� 6���� �����3� �), �)'� �" ������	 & )���	 :)�� M��8�	

 & �3�CNL. 

• ����	 &��3� �������	 M��8�	. 

• �=#�	 �3�=�) �� �)����) :	�� 
��	 ���*$� 6�)#�	 ������	. 

• )����8� 23';� ���	 �)')!��	 �)+� �" 
�3� ��")��� ����� &)�;. 

• � 2���� ���)����'��	 D	���	 ��)  �" 1�-) �� 1���" � ! �!�. 

• ��#���	 �)+� �" � ��)��� ������ S�)�� 2;�. 

• �������	� ���	*���	 1��)* �)T� ��3� ���)��. 

2.2 .������� ��
���� ������ ���  %�&:  

 ��)�� <���� ������� &� ��$?	 ���)+��	 
��	 �)��� 2��+ �����	 
� 6�8�

�)���-	...O��.  

 K�� P��' &� ������	 ���)�(��-	 2��)!��	 ����� 
! � �� 
��	 )� 6�8� ��3�� 6���

���)��	 ���)8�	 ����� 93� 
��	 * �� %�� �+?	 �3��' �� ���#, M��,:  

  



� �� ��� ا�	��� وا����� ا���	� وآ��� ���                     :ا�	�� ا�������ا� �� - 834-درا

 

- 58  - 

 

• )�� �=)��	 �)')!��	� �����	. 

• )�� �=)��	 �)')!��	� ���)�?	 �)��)��	 ����� ��#�	. 

• �#�����	 �)�=�	 ��). 

• ���)�?	 ������	 ���	�Q�	 �)�)�#�	. 

• �#)$� �����	 6�)=�	 �����: 

 C �)Q#�	 &��"���	 �)')!�.  

 C �����	 & ��	.  

 C ���)+��	 ���)#�,-	 2��)!��	.  

 C ���Q#�	 J��	 2��)!�.  

 C ���3+�	 �	��?	� N����	 ��)�#.  

 C  &�3��	� ��!$�	 �)+����	� D!$�	 ��)�#���	�*�$�	 ��	���	�.  

�����	 6�)=�	 ����� �" 6�)�� ���	 �)')!��	 �  ��)� ��#�.  

3. ������� ��
���� ������ ��� �)� ����
 :1
 

   �� ������ ��	�� ��= 0��'� �" ������	 ������	� �����	 
� ��:  

1.3. *��� ����
�� : +
)1982 -1990:(   

    ��$08  &)  9��?	 �	��� K��� �����	 6�)=�	 &�; 0��+� M�" ��!���	 
��	 <��

 �:)� � �=�� 
��	 D�� 	 &�*�	 ���� �������	 �Q�#�	 �	� P')���	 �" �-) � &� ���=�	

 �� ��) ���	 ��)�#�	 7)', ����	�Q�	 ��)�#�	 7)', ���	�*�	 7)'8�	 ����� &	��� �" ����)�

������	.  

" L�#�� &)  L)#�$-	 	�� L�$� ����� 
� �  &)  %�� ''$��	 �)#�,-	 �)'� �

��)=�	 ������	 �)�)'8�	 ���� �".  

2.3  .������� ����
�� : +
)1991-1999:(  

      ')!� 2��� �
��3� ��)'8�	 L#$��	 1��$ &� �Q�� J��	 M�8�	� �8��	 &��), D+��

 �)�)', <3�$� ��!�� ������	 ������	� �����	 
���'��	 �)#�,-	  �)�)�#�	 7)', �#)$

 )�� ��*��� �),�� 1=� 1'�� J��	 �����	 7)'8�	 &� :)�Q��-	 &�� �'�����	� ���Q#�	

 <3�$� �� ��V	 6��@	 6	�$��	 6��=�� �)$�� �3����	 0�� ���! �8" ��8��	 �)+��	 �"

�3� )� �3����	 0�� �*��� �8� �
��	 �-) �:  

  

                                                 
1
   ��	
� ��ف ��� ا����� وا����	� ا����	� وآ��� 
 �
��

�ت دا��	� "�#
� إ%�اد ا�'�&� ا%���دا %�$ 
834.  
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• 1991 :� ����� 6)�� �" '	�$�-	 6"SWIFT " �)�3�� ������ �+�)=� ������

��+�)$�	 ��)+��	. 

• 1992 : 6)�� 2;� 6�"SYBU " ��$ &� ��"�#��	 �)�3�=�	 :	�� ���� 93� ��)��

 9��� )�TELETRAITEMENT " �  �" ��V	 6��@	 6	�$��	 6��=� D�)+ 9��

��+�)$�	 ��)+��	 �)�3��. 

• 1993 ::)���-	 ��"�#��	 �)�3�=�	 2��+ 93� ��V	 6��@	 �)$�� &�. 

• 1994 :�� D���	 �,)' �" �(��� ���+ S��� ��=�	 ��. 

• 1996 :�8�8��	 �,��	 �" ��"�#��	 �)�3�=�	 2��+� �= &� �+�)=��	 6)�� �)$��. 

• 1998 :
���	 &� )� D���	 �,)' ��=�	 ��"CIB." 

3.3 .������� ����
��:  +
)2000 -2008:(   

     ���)�� M��8�	 6+� 2"� ���	 
� 6), �" ��'�����	� ���Q#�	 ���)#�,-	 �)��/��	

 
� 2;� �,� ��3�$��	 1���"� �����	 7)'83� 1�)��=� ����� 2"� �,��	 H��"�� " )+�)��

 %�� �1��)* �)=3'�� �)+��-	� ���)#�,-	 �-����	 ���)�� M�Q )��)�$ 	�� &� S��

)��� � �� �	*)+�-	 M= S�)���	:  

 C �;	��"-	 ��)=��	 �)+� �" 2"��	 �)��W <��$�� �,��	 ��38� ���)��	� �)���	 ���'��	.  

 C  &� �����	)2003 C2008 ( H�)+�	 
��	 7��!� ��+� ����	*+�	 
���	 &� &� 
� ���

�#$!� �)��$.  

4. ��� ��
���� ������ ��� +/ ��
� ���
 ���� ����834: 

1.4 . ���� ������� ��
���� ������ ��� 0����-���
-:  

   6���� D+�� ������	 ������	� �����	 
� :)!�� ��8�13  H�)�1982  93� �"�� 6�=� 6

 �)�� �����	 7)'8�) �#)$ �)�3�=�	 �  6�8� J��	*+�	 ��'��	 
��	 &)  �8" �1 L)$ �8�

� ���+ �8� 9�� ��'��	 
��	 �)8��	 �=� �� ���	 O��)��	 �" ��) ��	 0�� ����"	 &� 9�� 1�� �

BADR  ��8��� � ! &��=� &� ��	 K#�� 13�� & � ���'��, ��-�� �=)� �3�� ���3 ��) 

 ��� ��	*+3� ���+�	 6��8��	 �=1984  )������ �	* )�� �3�� ��-�� �=)� ��) ��	 0�� ��#� 6

 �)+��	� &�����	 �") � );��, 6�8� K#�� �����	 2)'�) *���� ��-��	 &�� �#)$

�&��"���	 . 
��	 &� )� 8 �3� )�  ��-��	 ����� 93� ��*�� ��$� �-) �:  

  

  



� �� ��� ا�	��� وا����� ا���	� وآ��� ���                     :ا�	�� ا�������ا� �� - 834-درا

 

- 60  - 

 

    C �3�� C834 C  

 C ���)�(=�	 �	� C840 C  

 C ��=�	 6�Q3!C833C  

 C 6�	�8�	 C837 C  

 C ��T���	C841C  

 C ��)�+)�C834C  

 C ���+�"C673C  

 C :)+��	 �	� C842 C  

�!	���	 ��) � �(� *)+�-	 ��, �-) � 
)���.  

1.2.4 . ������ 0�	
834 : �1 ������ 0�	
 ��
��:  

 C  �))���	 0�� 6��� ����=��	� ���)��	 L)$!X� )��	��� �  �))���	 K�") �))���	

)���T� 
�!�	 D)�� ���"���	 D)��� ���)+�	.(  

 C )�8�8�� �=)��� ��3'��	 �)�)�;�	 6��8�� )��	��� <3�$� M��8�	 K��.  

 C )�3�=�	 2��+ 6��������)8�	 )��)'� �" �� ��	 �.  

 C ���+?	� ���'��	 �3�=�) &�)*�	 �)�3�=� ���)���	� ���	�@	 �+�)=��	.  

 C &�)*�	 2� ���)+��	 �),�=�	 ���'�� �	�8��	 93� ��=�	.  

 C ���)+��	 P	��?	 ��#��� 6#$.  

 C ���*$�	 ������� 2"� 93� ����	.  

2.2.4 .������ ��2���
� :  

 &� �� ��	� ��)��	 �),�=�	 ��� ��	� �)+� �" )=��+ 
��!� ���)+��	 
���	 &� <��=��	

)�*�� �	*)���-	 &� ���=�	 ��) ��	 M�=� 1�3��:  

 C )�3�3��� )���	�� ���� M��� )� ��� M��8�	 K�� �)3' 6�3�� �)�)�� 6�����	 6��8��	.  

 C  7	��� D�� &� �� ��	 �)�3�=�	 ����� ����������.  

 C )������ ���� 	� � �� ��	 �)�3�=�	 ������ ���8��	 P	��X� ���W �)�*�� 93� �)���-	.  

 C M��8�	 K�� �)3' ��	�� &�* L�38�.  

 C ��#, �+ ���* <�� �" ��+�)$�	 ��)+��	 �)�3�� ��3��.  

 C &�*�	 �)�3�� �  �+�)=�� ����� 9�� 9=�� J��	 &�*�) <3 ��	 ����� ����.  

 C D� ��	 ��+	� ����� 93� �� ��	 �)��$�	 :	�� �" �����	� ���+�	.  
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3.4 . ������� ��
���� ������ ���� �
�&���� ���	��-���
 ����-  

 �3�� ��) � �����	)834 ( �� ��	 �������	 )����! ���	 �	��'��	 2� 9!)��� ������ � ��

)=�	 �)3'��� )�+���� ��	 �� �" ����	*+�	 ���!�	 )���	��� ����) �����	 ��Q�� �#)=��	 6�

 ��� ��� ���=��	 ��) �3� �������	 � ���	 K;�� ��	���	 � !�	�2004 &V	 �� 9��:  



� �� ��� ا�	��� وا����� ا���	� وآ��� ���                     :ا�	�� ا�������ا� �� - 834-درا

 

- 62  - 

 

 03� ��$�)02:( ��
���� ������ ���� �
�&���� ���	�����
 ���� �������  

���
��: ������	 ������	� �����	 
� <�' &� ���8� ��3$	� P�)(� 93� 	�)���	 �3'�	 �	��� &�  C ��) �

�3��C 

  

  

�
��� ا�"آ��� ا1
��0 ا�#�
 

 ا3دارات ا��ا��	�


�5�6 ا��4�ات 

 ا��6"��ت

 ا����ز%�ت

 ا���وض

 ا��>�رة ا�:�ر9	�

 ا��6�=&�

 ..........��?� ��ل

@4	A��وق ا��C�ا 


�ت =��#��� 

�&#C�#��� ا�ت ���
�� 

E4F ��ص 

�A��G��� 

H	9"��ل وا�&��=Iا 


�� K�L��G"ن E4F 

 K�L
 E4F

 ����M=4�ت
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4.4 :�
�&���� ���	�� ����
:  

)��) � <3�$� �� &��*�� &����� )�)T 6;��:  

1.4.4  :������ ���
 : <�!� ��) ��	 �" ��?	 ��/���	 �� �� �� �� )������ &�� 93�

���)��	 6)���):  

 C ���/�3� ���)� ������� &)�;� ��) ��	 ')!� ���'�.  

 C ���	��	 S�	��	� ''$�	� �)��3=��	 P�'�.  

 C ���'��	 ��	�@	 2� �)#�-	.  

 C )����	�� �" ��) ��	 �)')!�� ������	 ���)8��	 ��)��.  

 C ��) ��) �#)$�	 ��8=�	 2��+ 6	��.  

 C 
��) �#)$�	 ������	 P�)(��	 93� :);�@	.  

 C :);8�	 6)�� 
��	 K�)#� &� 7)"��	.  

2.4.4  :�
�!�� ���
�� :�3� )� )���� �������	 6)���	 &� &��:  

 C  L)$ �+� &� �-) ��	 2��+ 2� �8)��	 P�)(��	 2��+ ��+�� J� ��)#�	� ��	��	 �)8��	

��	��	� ��)#�	 ����).  

 C �����	 ���	�� 6����.  

 C 
��	 )� ��)=�� ���	 P�)(��	 2��+ 2'.  

 C ����)��	 �)��) ��	 �)8��	.  

3.4.4 :45��
�� ����
:  �" �))���	 2��+ �,	�� ��3#��	 0�� �" D�)���	 6�8��

 �,	��� ��) �3� �������	� ��)���	� J�	�@	 D�)+�	 S�)=� ��" K�)#� ��� 6;�� ��) ��	

 �,	��� P�8��� 
���	 <3�$� 2� )����)=� ��+�� )�")�#� <3�$� �� ��	 �)�3�=�	 ��#

 � �$	���	� �" 6�� ���	 �)+��$��	� )��)��� 
��	:  

 C ���	*���	 )��" )� 
��) �#)$�	 �))���	 :	�+�.  

 C������	 ��)���	 �)�3�=3� �=)���	.  

 C ��) ��	 ')!� P3=���	 �)�=�	� �	*��+��	 ��� :)��,	.  

 C �)�=3� ��)=�	 &�/!�) 6)���-	.  

 C ��)���	 ������	 �)�,�.  
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4.4.4  :6����� ����
:  

    ��3#��	 0�� ��=�  ��" )�� ���$� �)�3�� ��= 6�8� %�� ��) � J? ��)�?	 
����	

 6�� &�� ����	� �,��	 1�3� D+� 
��� �')$� ��=� )�;�=� )� 	��� ��$�	� �����	 D3'��

 )����� &���� &� &� �� 7	���� D���	 �� ��3#��	 0�� <�' &� ���8��	 �)�3�=�	 0��

V	� &�*�	 �8���7	��@	� D���	 ��3�� 9���� P���#�	 &��� �$.  

 C D��3� J� P���#�	 �� ���$�	 6�8� &�� 1�3� <�!� ��)����) &�*�) L)$ 7�".  

 C ���+?	 ���=�) L)$ 7�" : )� 6�8� ���	 6)���	 H�� 6�8� 7���	 	�� &���� &� &� ��

 �3�=�) &� � D���	� 2"��	 & � ������	 P���#�	 7�" �=#�	"���� " �����	 <8��	 ��=��

 7���	 	�� �" D��3�7500  ����� &� P�����) 6�8� P��� 7���	 	�� 93� <�!�� ����

6�8�	 ����� 93� ���8��	 �)�3�=�	 �,	���.  

5.4.4 7���8� ���5��� ����
:   

    D�) ��)  ������	 )��3� �)�=�	� ��) ��	 �$�� ���	 ��)���	 �   �,	���	 6)�� )�� � ���

 ���	 �*�+?	� D��)��	� �8��' )������� L�)8��	 �"�=�� ��)���	 6��8� 6�8� )�  )� ��)=��

�� ��.  

6.4.4 9���� ����
 :  

    ��	��� <3�$� M��8�	 K�� �" �#�$��	 ��+�	 )� �#8� )" ���#, ��3��' ��'����

�+?	 ( �)�3� �,	�� ��3#��	 0�� ��/�� 93=" )��� &����=� �� &��=�' L)$!� 	��)  :	��

��3'��	� ���8��	 '��!�	 93� )��"�� ���� M��8�	.  

 CM�83� ����), <3� &�� �.  

 C M�8�	 K�� 93� ��) �3� M�8�	 ��+� �8"	��.  

 C �	 ��'Q�� 6*��	 &)�;�	 6��8�M��8.  

 ���)� R�)� ��"�� �#, 
�3� 6��	��� D3+� &�)*�	 *���� �" 1���� &� � &�)*�) <3 ��	 ���

1�)�� &� &�)*�	 ���$� ����?	 �	:	�+@) 6)�8�	 
�� � � �:  

 C M��8�	 K�� �)3'� ����?	 ��	���	.  

 C �	����	� 6��?	 2�� :	�!.  

 C  6� �)8� 2�	���) �)���-	���)��	.  

 1�3� <�!�07 7��" �(�( 9�� 6�8� &	���:  
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1.  :�1�����5;� <�=��� :�3� )� 6�8� <��� 1�3� <�!�: 

 C 6���+��� &�)*�	 �)8��	.  

 C �) �!�	 ��)"� 6�3��.  

 C&�*�	 D)�� <!  N	�$��	.  

2. 7��!�� +�2���  ��
�� :�1:  ��! 6����� ��� &� � &	��� �(�( &� &� ��. 

 C &��>��	 7�� L�$� &��.  

 C  &�)*�	 �)8��) &�#�$� &����6���'�� 7���	 )���8� ���	 �)��$�	 <3�$� 93�.  

  

  &�)*�	 ���  �3�3��	 6,�  

J�)=�	 
�!�	 D)��  

 �3�=�) J�)� 
�! D)��

�=#�	  

��"���	� �)$�-	 ��"� D)��  

1800 &�*  

5000 &�*  

2120 &�*  

200  
201  

 C  

 03� ��$��)03 : ( ������� ��
���� ������ ���� +����!�� +%��2�� +/ ���%���>- ����

���
 -   

  

���
�� : ��
���� ������ �����  �) +
 �
��
 ������ 6%�� *�/ ���
�/� ���)�� ���/> +


 ������� -���
 ���� -  

  

��55?
���  ��
�� :�1 :  

    6�8� ���	 6)���	 H�� 7���	 	�� 6�8�� <#�� ��! 6����� ��� &� �� &���� &� &� ��

 	�� 93� <�!�� �)��/��	� &���)8��	� �)+��) L�$� & �� J�)=�	 &�*�) <3 ��	 7�" )�

�3� )� 1�)�� &�� P����	 �� <3 ��	 6�8�	:  

 C ��+	��	 D� � ����� &� P�����	� <	�!@	.  

 C  �)+����#=����	 �� ��	 �)�3�=3� ��3�.  

 C &�)*�) &��3 ��	 <�' &� ������	 �)�3�=�	 �  �,	��.  

 C �)�	��,	� �)���! 6��8�� &�)*�	 �)3' �)8��	.  

 C 2��	 �= �)�3�=�) <�=� )��" &�)*�	 �=)��.  
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7.4.4 :��=����� "��=��� ����
/ ����
:  

 �#)$�	 �)�3�=�	 6�� )��� <3�$�� �	��	� �� �	��)# ��)  :	�� ��+�)$�	 ��)+��)

&��3 &� ���� ���	� ���8��	 ��+�)$�	 �)��$�	� ���)=��	  �� �=#�	 �3�=�) ��)  :	��

���+?	.  

 ��3�= L)$ D� � ��� �13'�� )� � � ��+�)$�	 ��)+��	 D�)+ 6��� &�� 1�3� <�!�

:	�! �� ���#� �" &�)*3� &�'���	  N�)$�	 �" 
��	 &� '����	 ��� D=3� %�� 23��	

1�)�� &�� &'��	 �" �������	 &�*�	�:  

 C )��3� �,�)#��	� ��+�)$�	 ��)+��) �#)$�	 �)�3��	 ����.  

 C ��#���	 ��3�� 6�� 9�� J� ��)���	 �" �)�3�=�	 2��.  

 C  9�� ����	 �)�3�� ������ ���!>��	 93� ��#��	 �)�3�= 6)�8�	N�)$�	.  

8.4.4 ���%���8� ����
:   

 �(� )���� �� �)��	�� �� )�(�( �� )���! ��)  :	�� :)#�@	 �)�3�= ��3#��	 0�� 6�8� )���

M��8�	 :)#��.  

9.4.4 �&1���� ����
 :  

   �="� &) � D�� )������ ���)+��	� ���)��	 P	��?	 2��+ )��" 6�� ��3#��	 0�� �"�) 

P	��?	 7	��Y 6�8� &�� )��3� <�!� )� 	��!	� )�,)8���	 O��	���  ���)��	) ��)+��� �) �!

������	 �)�3�= 6)�8�	 ���)��	 P	���.(  

10.4.4 ����
��:  

      ����� 93� ��3�=�	 0�� 6��"J��	*+�	 J* ���	 
��	 " �#)8� �"�T 9��� �"�T �"

�	���� 93� 6�� 
���	 2��+ )��;�� ���)+��	 P	��?	 2��+� �������	� �) �!�	 ��)� )

1��� ������	 �-����	 J� 
��	 93� ������	.  

 �����) *����� 6#$�	� ��#��3� ���)��	 P	��?	 �)8��	� ����� L�$� &�� 1�3� <�!�

�� ��	 �)�3�=�	 �" �,��	�.  
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11.4.4 +���� ����� ����
:  

  ������ M��8�	 ��)' �� :��=�	 93� �8�����	 &����	 �=)�� 1���� 	��	� )���� �+� )���

��)���	 9�� 6��)�3�.  

  

������ ���
�� : ������� ��
���� ������ ��� �	
��� ���� ��
����-���
 ���� - 

�	
����:  

1. ������� ��
���� ������ ���  �) +
 �
��
�� ��
����-834-: 

1.1. ��������� ��
���� :�3� )��" �(����: 

1.1.1  :����;� ��
�� : 1��)* �	�$�� D�+� 
��	 )���8� ���	 �)��$�	 <3�$� ��!��

�" �(���� �1��� )������ &� 6��� ��� :  

� .  4��$�� ��1� ��1� : &�� D)!�	 &� 1�)# & �� ��"� ��19  13(�� P��' &� ���

��8�� �1�" 7	��� D)�� K�" &� ���!�	 D ��"��	 	��� 9��?	 R3��	:500  7	��� 6��� N�

 ��"��	 	�� K���� ��� ��)����� ������ P��' &� �� ����� R�)� P��' &� 1�" �	��?	

 &� ��*� ���	 ����,?	 ��� �����)8�	 ��3�?	 1T�3 ��� 1�)#�05  M�, &� ��)���-	 �	���

 9�� �#� �, � �02 �)��� &��3�. 

D .   9�3 @�
������� +��5
�� ��
�� : )��)���	 6� ���	 ����+�	 �Q�#�	 �(��� %��

 ��� �����	 & ��	 ������ ��� � M��, K�� �" 
��	 <�' &�50%  �" &�T	��	 ���)��

 �" )������ 6�� ���� & �� :)�15  &� 93� &��� �� �)�)�; J� �������	 6�8� &� &�� ���

	 93� )���>� �������	 2"�� &��>��	 �-) � ��� M�8� &� '�! M�8�	 M8�� ��)�� '�! 

 &� �,� �������	 &� &� �65 ���. 

 �,?	 93� )������ 	�8��� �$� 
3�� 1�� �(� P�)(� �������	 6�8� &� '��!��1.5  &��3�

 ��'��	 P���#�	 <�' &� K�� �	�, 93� �������	 �#��� &� ��+�� �9��� ��  6����

	 �����3� �����	 &� ��)�� P���#�	 &� 63��� & �3� ��'��	 P���#3� 1��8�� ������	� ������

 )���,70 & ��	 ����� �) !� �  ��,�� �)'� �" 6���� &��3�.1  

  

  

                                                 
� ا�"آ��� 1

�ت دا��	� "�#
 - 01ا���O6أ�50 إ�$  - 
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2.1.1 9��38�� ���!�
 ��
�� : &� 0��T �	�T 93� ������	 ������	� �����	 
� 6�8�

 1�)8��	 �=" ����)��	 �')���	 ��� 
���	�)�	���  M��, � ! �" )��	�$��) 6�8� &��$���	

 93� ��#��	 M�T� ����	 %�� &� <3�$� M��8�	 0��� ����)��	 �)+)���-	 J���

)��� � �� M��8�	 &� 7	��� ��� ���	 
� K���� ��3'��	 �)�)�;�	 	� � M��8�	:  

� .  ��A�5;� 9�3:  -� ���	� ��� )���� ��+?	 ���#, M��, ��� �&���� *�)+��

 0�� 1�)'�� ��� �)�)'8�	 &� &���� &� 
��	 P���� ���Q!��	 �)+)���	 ����� 9�� <���

)�� M��8�	: 

C ������ :�)���: &�)*�	 &� 7	��� ���$ 7)'8�	 	�� &�;���:  

 C 7)'8�	 �" )��)� &�3�)=�	 &������	 L	�$�	 &���	*��	.  

 C � &���	 &������	 L	�$�	 &���	*��	')!��	 ��!)� ��	� �" 6.  

 C&������	 &���	*��	.  

 C �#)$�	 ���	�*�	 ���(����	.  

- ��

!�� ��A$�� BC����� B"��=��� B��
���� B �/����� :�)3 :  

&�)*�	 &� 7	��� �(�( 0��� &�;���:  

 C  �����=�	 �)Q!?	 ���)8�.  

 C �)��$�	 ���)+��	 ���)�#�	.  

 C �)')!��	� ����	 &���	 ��#�#$�	.  

D .  ��
��5;� 9�3 : 9�� &���� &� )���� [�	��� �+?	 �3��'� �'���� M��8�	 ���

 ������ M��8�	 &�  7���	 	�� K���� �( � �� �	��� ���)�( 9�� �#� �,� � �	��� H�$

 M��8�	 ��)� �" �)(�	 �)��	 H�� ���'� 9�� <��� �� �-V	 ���+� �� �	�=��	 �)���!�

�+?	 �3��'  ����+� 6��8� �'��� �   M	�,@	 ��3�� &� �J�)8� &�� :)8� ��)� K����

���)+� ���	�� P�)(� &�;��� 
��	 9�� 6�8� <3� � ! �" P�)(��	 &�. 

2.1 .������� ��
����:  

1.2.1 ��� D1��� �3�)� : ����� 93� D�� ��3�� :	�+Y )�3�)�� �,)'�	 0�� K���

�	 P	��X� ��V	 7*���	 ���8�DAB  
���	 �-) � 9�� �� �� �-) � �  �" ��+	����	

 2"��	 ��)� *)�+ &� 3�� &���	 �)+��	 ��� 6��)���!�� 2"��	 �)�3�= 6)�8�	 	� � �3��*�	

����� �@	:TPE  &������ <�' &� 6�# N�����	 	�� ���)� )�+���� � *���� 
��	 �	�)'��
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 ���	 ���8��	 �	� �*�+?	 6 �  ���/� <�' &� �)��8��	 ��TGI  ���	1  �#�� ��*�

 �;�" � 
������ )���)*� �� �,)' �=;� ��"� )���)� )� <��=��	 ���)=��	 �� 6�)$�	

 6��� ���+�3� �3), ��� � ���	� ��� �,)'�	 0�� ����# ���� ���)=�	 ���+�	 �	� ��8��� ���$

 ��� ���+ D)�� S�)� � �� )� D���	 0�� �(� 93� ��#��	 �" P��	 ���	 �-) � ����

�,)'�	.  

2.2.1 ���E� ����
��:  �������	� �) �!�	 �+�)=� �8��' 6	�$��) �3�� ��) � ��� �,�

���)��	 <	��?	 P�8�� M�Q 	��� ���V	 �#)8��	 P��' &� ���)+��	 P	��?	�:  

 C ���8�	 ��'Q� �,� M��$�.  

 C � �	:	�+@	 '���:)'$?	 �)'$� M��$�.2  

3.2.1 ������� ��
���� ������ ��� �1 ������� �3�)��� :  

 %	����	 93� ��=� &� 
���	 93� )�	*� &)  �� ��	 �������	 [�#� �" 7��!�	 �;�

 �&�)*3� ���8��	 �)��$�	 ����� &����� �)��#@	 0�� ��)�� ���'��� ����+ �)��$ �)$���

 
� 6), 
��  <���� ��$ &� �� ��	 �������	 �'� M= ���+� ������	 ������	� �����	

 �" �	���	 &� ������	 ������	� �����	 
� �=� %�� �� ��	 �),)'�	 �(� �(����	 2"��	 ��)��

)���� )�  �),)'�	 0�� �	�#�.  

�	 )��(����	 ���	 �(����	 �)��$�	 6�� &� �� ��	 �,)'�	 ��=�� 	��� D=3� ���	� ���)+��	 
��

��"�#��	 ���)=��	 ����� �" )�)�.  

1.3.2.1 ������� �3�)���  ��!� :  

 D+�� 1)�� 6,�� ��)=���	 6��� &� �)��3=� 93� J���� &�)*3� K��� �� ���� �,)' ��

 
��	 2� �8����	 ���)+��	 �����	 �" ����� �)��$ 2����	 1� �� �,)'�	 0�� 9;)8�� %��

��	�� 2�*�� 6� �,� ���)+��	 �����	 <3�$� &� :	�!�	 ��3�= ����	 6)�8�	 ��� ����� 
��	 :

955  ��)�� �, ��) ��	 ����� 93� �,)'2011.3  

  

  

  

  

                                                 
� ا�"آ���  1

�ت دا��	� "�#
 - EFر O6���02ا - 

2  EFر O6���، أ�50 ا��"آ��ا �

�ت دا��	� "�#
03. 

� ا�"آ���  3
 �
��

�ت "�#
CIB  EFر O����04أ�50 ا.  



� �� ��� ا�	��� وا����� ا���	� وآ��� ���                     :ا�	�� ا�������ا� �� - 834-درا

 

- 70  - 

 

  

2.3.2.1 .������ �1 ������� ��3�)��� :��( -834-  

�-������� ��
���� ������ ��� �3�)�:   

    D�� �,)' ��=� �" '8" ������	 ������	� �����	 
��	 ��) ��	 ����� 93� ��=� 2"��

 ���2006 
���	 �  ����� 93� )� ��)=��	 6�� %�� ��$� �,)' )�3�� �3�.  

4 -����� +���
 �3�)�:   

     ��)�?	 1+��	 93� ���� 6�� )� � �!� <�' &� %����� D��� 2"� �,)' ��CIB 

 &�=�) ��8� �))� �  �");� ���+��	6�	  
��		 ����! ��),)'�	 6,� &�*�	 D8�� 6�

 '��! 1�3� �+�� ��3$�	 1+��	 )�� �,)'�	 ����# ���� �)��3=��	 )��3� &*$� ������ ��

���')�Q�piste .  

I-����5���� �3�)���:   

     &�)*3� ���� 
���	 &� )� ��=� �;$?	 &�3�	 �	� D��� 2"� �,)' �� �$��	 J��

- J��	� 6�����	  *�)+��45000  �" )���Q��	 6�� %�� &�*�	� 
��	 &� �8� �" ���� N�

 ���V	 �)�*��	 93� D��� ��)+��	 ��� ��+	����	 �� �)��$ L�3$�TPE  &� �)���!�

 ����� �@	 2"��	 *)�+ P��'7  93� 6)��7�24  �  ���  ��)�CIB  �8��	 � ! �3#���	

��V	  �� ��	BAD  P	��X�  ����# ��� ��8� �P���	 2"��	 ��3#� �	� �-) ��	 ���8��	

 ��)� 
� <�' &� )��)Q�� ��)� �" -� ��)83� &� �" )����+� )�� �&��3�)  &���� �,)'�	 0��

D �,)'�	 0�� �" 
��	 ����= ��8�� 7)�; �,�� ��)� �" -� �,)'�	 ����� -� ��,)'�	11 

��3�� �  &� N�  R3� �=�� ����	 ��$ J���	 6,��	 ��)�� �� )�*)+�� ��)��� &�*�	 )� 6�8�

 D ��8�� �,)'�	 &�( P"	��350 N�.  

�-���'J�� �3�)���:   

      ��$	���	 J�� &�)*3� K��� 
���	 &� )� ��=� ��#?	 &�3�	 �	� D��� 2"� �,)' ��

 *�)+�� ���	 ���)=�	45000  6�� %�� �)� <8��	 �	� �,)'�	 0��� D���	� 2"��	 �)�3��� N�

 
��	 ����� ��8�� *�)+��	 ��� ���  2"� ���" &�;��� &)�� �  �)8�����	 2"� �" )���Q��	

D15 2"� �#�" K���� �)�=��-	 �3�� )��� )��	*���� &�*�	 )� 6�8� ��3�� �  ��� N�

 
��� 7��?	 6)�� ��� 93� �	��?	 D��� �)8�����	24  93� ��)�24  &�;� )�  ��)�  
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 )�*)+�� ��)�� � �,���	 �� 7)�;�	 ��)� �" -� ����� - ����,� �,)' )��� � �=�"� ��)��

 ��� ��$D ���8��	 �,)'�	 &�( �=� ����#�	600  2"� ��� �,)'�	 �)�=��	 �8��' )�� N�

 �,)'�	 6��8� 6�� �)8�����	)1( �)$�� 6( �)���!��	 ���, �+)��	 �+�� %�� P���#�	 ���

 ��)�� ��� �*)�+�	 �����  �'�	� J���	 *���	 �)� � ����� �@	 2"��	 *)�+ �" �,)'�	

 ��� ��3�=�	�� ���	� �,)'�	 �+)��	.  

 1 ���) J��	 <( ��	 2"��	 6)�� ���#� 7��!� �)'� �" �� ��	 �),)'�) 2"��	 ��3�� N����

 7)'8�	 ���#� �" ��)� �83� �)(� �=� ���	� �)��	 [�#@) ��3 ��	 ������	 ��	*��	

�"�#��	.  

  

03� ��=��)1 :(���� ������ ��� �1 ��3�)��� :��( �	
����5� 0=� ������� ��
834 

���
 ����:  

Nbre de 

carte en 

réception  

Nbre de 

carte 

reçue  

Nbre de 

cartes 

commandées  

carte  Nbre de 

comptes 

Cr  

Catégorie 

de 

comptes  

49  102  200  CBRI  799  Courant  

214  900  1098  CBR  /  Courantes 

dévies  

04  450  600  GOLD  1754  Chèques 

DA  

      Carte 

tawfir  

4674  Chèques 

dévies  

        1026  L.E.B.  

        114  L.E.J  

267  1452  1898    8367  total  

��#��	 :
��	 &� ���	�� P�)(� 93� �)���	 �3'�	 �	��� &�.������	 ������	� �����	 .  

  

  

                                                 

� ا�"آ���

�ت دا��	� "�#
.O6���4- أ�50 ا -CIB:1
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3.3.2.1.������� ��3�)��� �
/ ����):  

 
��� ���)=��	 ����� �+� &�TPE  )=� 6)�� 9�� ������	 ������	� �����	 
� �)8��	 �=

���)��	 �8��'3�:  

�C �����	 &� ���$ :);, �� �=3� :	�! �+� &� 1�,)' 6	�$��) �,)'�	 ��)� 6)�, ���

;�� �)���!��	 ���,� �#$!�	 1�,� �)�  �+)��	 6�8� �)�=� P����	 ���)+��	 �*�	 93� 'Q

valider  �� 1�,)' ���� 0��� J��	 �,)'�	 ��)� J��!��	 *)�+�	 6�8� )� �= L)$�	

*)�+�	TPE   6( �)���!��	 ���, &� � >��� )��� 
�� &� � &� L���� �J���	 1�,� D� � 6(

 �*�	 93� 'Q;�valider 1 L)$�	. )1( 

DC �-�#� %�( *)�+�	 N�$� ��3�=�	 :)���� �= �#��� ��)(�	� �+)��	 1 ����� ��?	

 &� ��! �,?	 93� ��#��) �)���-	 6�� &� �;"?	 &�� 
�3� 6�8� %�)(�	� J��!��	 1�3�

��#��	 0�� 93� *)�+�	 �+��� <	�'?	 ��� &� �� ! ��)� �" �)(@ :	�!�	 ��3��:  

 C��3�=�	 6,�.  

 CJ��!��	 �,)' 6,�.  

 C1=� P����	 �+)��	 6,�.  

 C�)���!��	 ���,.  

N C*)�+�	 �" ��3�=�	 93� M	���	 ��)� �" TPE  	��� ���)��� �	�� %�( �,)'�	 M"��

 )� D� 
)�� &- 
��� �,)'�	 6	�$��) �3�)=��	 6)��� ��)���	 93� ����)  6,��	 �" >'$�	

��#��	 ��)�  6�� �J���	.(....  

�C�+)��	 D)�� 9�� �)���!��	 ���, ����� 6�� J��!��	 D)�� &� )��#$�.  

4.3.2.1 . ��
���� ������ ��� �1 ������� �3�)��� �1 ��
!�5
�� "2	=��

�������:  

      �-W ��" � ��	 7)'8�	 �" �� �3� �'�� ���# �� P	��X� ���V	 �)�*���	

 �)��	 &� R3� D�� 
3����3� K��� ������ �� �,)' P��' &� 6�$��� �� ��)����� &��

�������	 �����)" 	� �� 7���	 9�� :�+3�	 
3����3� �����;  ���$�	 6��8� �� . K��� )� 

  �
���	 �" P	��X� ��V	 7*���	 �)+�� & �� ��� ��	 �,)'�	 93� *�)� � � D���)

 ��V	 7*���	 *)�+ D ��� � 7)'8�	 &�� ��=� ��" ��$� & )�� � �)'���	 �7�	�!�	  

  

                                                 

1 -EFر O6���5- أ�50 ا -.   
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� P	��X�& :�8"	���	 �)�,� �&�*�	 �!)! &�)*�	 ���� ���* ���	 �+�)=��	 ����  �)�,� �

 �)�,����V	 ���� ���� �D��$��	 �; �)'� �&�*�	 �#� N�$� ��,)'3� �$�� ���#�?	

�,)'�	 ��), ��=)' ���V	 ���� 93� �8"	��1.  

�3� )� ��V	 7*���	 6��� )� :  

 C ���)� �" �=��� ��3��D���	.  

 C�� ��	 �)��$�	 ����.  

 C
�3� ��3$	��	 
�)!�	 93� 'Q;�	 M��$�.  

 C J�8� 2�*��24/24 ��)�.  

 '$ [�'� ��) ��)" 1� �� ��� )��25X��+�)$�	 �	:);��	 �" D� ���	 ������� �@	 ���8��	 �.  

�3� )�  ���8��	 P	��X� ��V	 7*���	 �)�=��	 6��:  

 C &� �,)'�	 �)$�� 6��6���	 ��+.  

 CJ���	 6,��	 �)$�� 6��.  

 C��3�=�	 �" �3�=����	 �Q3�	 �)��$	.  

 C2"� �� ��#� ���3'��	 ��3�=�	 �����.  

 C��3�=�	 ����� &�� �)#�� N�$� R3��	 D�� �=.  

5.3.2.1.�	
���� ������� �3�)��� *�/ ����� �����:  

�-�3�)��� *�/ ����� 4�):  

     ��	 ��)=���	 �)�$�  �8(�	 H)�� 93� &� � �)�$-	 	��� ��� ��	 �,)'3� ���#��	 
���	

 �� 1���" ��� �� 
��	 9�� ��=�	 9�� ���=�	 6�8�� ����8��	 P���	 �" 1�=��� ���)��	 ������	�

 �,)'�	 &� �����;�	 �)��3=��	 1� 6�8� &� �= �),)'�	 �	�#� 6)�� �" � �)!��	 
���	

�)� � �� ��	�,)'�	 93� ��#��	 D3'� �)� ��)=��	 &� ������	 ��	���	� )��	�$��	 �.  

4 - �
�� +���:  

���)��	 P�)(��) )8"�� &� �� 1 �83=���	 �)��3=��	 2��+ &�;�� J��	� D�3'��	 ���=�	 &� �:  

 C���'��	 <��=��	 �,)' &� �$��)�3()�� �,)' J� ��.(  

 C�(�(� J��!�	 �$��	 &� <! �	  �,)'�	 93� ��#��	 D3' ��! &� 	:	��� ���$� ��!�

&�����3� ����).  

 C ����	 &���	 D)�#�� J�)+��	 ')!��	 ���)�� ��3�� �$V J����	 �$��	 &� <! �	

)���$?	 ���3� <! �	.(  

                                                 

1 - EFر O6���6- أ�50 ا -.   
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 C�� ��	 �,)'�	 93� ��#��	 ��)���	 X�.  

I-�����  �) +
 "J��
�� ��C��=8�:  

       '�	 K���3� )��" �	:	�+Y 
��	 6�8� &�*�	 9�� �,):  

 C��)=�3� ���)���-	 �=���	 L8�.  

 C 
��	 &Y" ��3'��	 '��!�	 �  9"���	� ���)��	 1��:�� � ���)���-	 �=���	 &� 
��	 � >� 	��

��)���-	 �8� 2�,�� �= �,)'�	 K���.  

 C ���=� ���8 J�)+ D)�� K�" 93� ���=�	 
��	 �+� �� �1���" ��� �� ��#��	 
��	 ���

�	�#@	 6)�� �" � �)!��	 �� )�=� P����	 
���	.  

 C �,)'�	 ���, 2"� ���=�	 6�8�)�,)'�	 �	�#� ��3 � ( &� ���8�	 0�� 6�� 
��	 6�8� �� 
�3�

��� �  ���W ��# ���=�	 D)��.  

 C�,)'�	 6	�$��- J�� 6,� &�*3� K���.  

6.3.2.1.�$
��������� �3�)��� �
/ �1 ���:  

 �<	�'?	 &� ����+� �$�� D3'�� )��)��� )��	��� ���)=" ��# �� ��	 �),)'�	 ��)�� &�

��)��	 ����	 93� )�� � & �� ���	�:1  

(-+�
�!
�� +�
�!�
��:  

      �	 M�=�� �)�=� P)��	 �8=� 
��	 )� 6), ���	� �����=��	 ���)+��	 ���)=��	 �� 
�

 ��$ &� 6�3, &� ���8��	 �)��$�	� 6��+	�� & )�� 2����� �6�=� ��)=���	 �)+��	 �)��$	 93�

 ��$ &� 6�3, &� ���8��	 �)��$�	 6��+	�� & )�� 2����� 6�=� ��)=���	 �)+��	 93� L���	

���	 � )!��	 �)+�� �,)'�	 �3�)� �)T�� �)+)� �3� 9�� )����+� )������ 93� L���	 

&�"�'�	 &� %��� �,.  

DC�,)'�	 �3�)�:  

 �� ��#��	 
��	 ��� J�)+ D)�� 1�� ��,)'�	 &� ��)���	 J��=� �� J�)� L$! �  ��

 ���)=� P���� �" �� ��	 �,)'�	 6�$��� ��� �)�=� P����	 �� � � !� �� �1���" ���

 �� �)+��	 <�' &� ���8��	 �)��$�	 &� ��)���-	� �:	�!�	 �" ����=��	 ����$�	 �)��/��	

)�=� P����	� 6)���	. 

I-������� ������:  

      )�*)+�� & �� 6)�� ��� )�8�)� 93� �83�� ����)=��	 [)+� �" 6)� ��� )�� ��) ��	

��V) :  

                                                 

� ��ف ا�"آ���- 1
 �
��

�ت "�#
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 C&�)*3� �������	 �),)'�	 ��� ��,�� &� )�� �� 6)� J�)+� ��� )��.  

 C'�	 �3�)� &�)*3� �))�� K�"�),).  

 C�,)'�	 �3�)� ��8� �#�.  

 C���8��	 �),)'�	 ���� 93� P��#��	.  

 C:��=3� �),)'�	 6�3��.  

 CL�$���	 * �� �, &� ������	 �)�3�=�	 2��+ ��+��.  

 C2"��	  �" %�)� J� 7�,� ��)� �" ��'Q��	 ��	��.  

7.3.2.1.������ ��3�)��� 0����:  

      )� ����� ���	 ����X� 	��� ����� ����� 1 ���)� J��	 6���	 ����	� �� ��	 �),)'�	

 ����� 2"� ��$ &� ��'��	 �)#�,�� )����� 	� � ����)=��	� ��'��	 %�� &� �� ��	 �)��$�	

 ��� �"�#��	 ����	 L8� ����� 98� )��� -� �)�")8( 9��� )��)��+	� )��)#�,	 ������	

	 &� �3$��	 ��# 	� � �2��+��	 )�	*� &)  
���� �&�)*�	 ��� ����38��	 2"��	 ��)�� ��)=��

 ���W� �#)$ P"� 2��+��	 �" �� ��	 �),)'�) ��)=��	 �")8( 7�*� &	 �#�$��	 �)'3��	 93�

'�����	� D��8�	 ������	 2� �( >" �( � )����+� �" ��)=".  

(-������� ��3�)��� ���2
:  

    ���X�� �)=��	 ���3� 	��� �"�#��	 6)���	 ���'� �" �� ��	 �),)'�	 )�=3� ���	 �Q�)�	 �

�3� )�  ')8� ��� �" �(��� �)�)+��� )�	*� ��� ��$ &�:  

 C�3�� 4��= +
 :��� �
�1 ��
��:  

 C�� ��	 7����	 �" D���	 ��Q ���)=�	 
�)!�	 93� 'Q;�	 M��$�.  

 C 
�)!�	 &� ��8��	 D�� �" �,��	� �����	���V	.  

 C���=3� ���8��	 �)��$�	 ����� &� ���)� �+�� ��"��  

 C��V	 <	�#�	 �*�+> &) � J� &� :��=3� ���$�	 ��"�� ���) ��.  

 C�)+��	 ��� ����� �@	 2"��	 ��)�� �*�+� ��"��.  

 C&�?	 D�)+ &� :���)��	 ')8��	 6�� �" �(���:  

 C�"�� 
�� � �	��?) 	�8� ��)=��	 � )!� ��� �	�?	& ���)��	 ���)=��	 ���.  

 C�,)'�	 �)�=��	 �" �)���-	 6�+� ��)8� �	:	�+�� &��	�, 93� �,�)#��	.  

 C�,)'�) D���	 ���)=� � � �)��) �� &��>�.  

 C � !�	 &� )��� � 	��� )���)� )��	�$��	� )���	�� 6��EMV. 
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-����3;� 4��= +
:  

 ��)��	 ')8��	 ��$ &� �(������V	:  

 C2"��	 �� D���)  )�� )� ��)=��	 ��� 
�3� ��)� ���)� �	��)� ��"��.  

 C
�3� &���	� &�)*  �,)'�	 �3�)� &� ��  ��� &)�;.  

 C������	 � !� 93� 6 ���	 �" ��)�� 
��	 ��� ���)� ��#�� &�� �.  

 C�$ &� ��)����� 
��	 ��� �))�� K�" 93� ��3���	 �����	 �)+��� ��	 �),)'�	 �)�.  

 C)���� �3�=�	 ����� ��� ���+?	 �3�=�	 �=� P�" 93� ��#��	.  

 CP���	 �" ��)��	 P"���	 �" �)#�,-	.  

4 - ����� ��3��!��:  

 �"�#��	 6)���) )�� �3#�� � )!� ��� &� ��)=� )��� -� �� ��	 �,)'�	 �	*��� &� 6T��)

	 �� ��	 �,)'�	 �3�=��� ���3� )� ��$ &� ��3� )�� 0�)+�� & �� ���:  

��3��!�� :������� )����� �1 �5�5( ��
��:  

 C &� D��3� �( � ��+�� ���)��	 ���)=��	GAB �,)'�	 �3�)�� ����) '8".  

 CP�)���	� 6�)'��	 �(� �� �	 �)�+	��	 �" ��"��� ��T 2��	 ')8�.  

 C �$	� ��8 �3#>�� 	�8� ��)=��	 �")8(2��+��	.  

 C2��+��	 �	�"� &� �=�	� K�	�! ��� �� ��	 �,)'�	 �)�=��	 ����  �"�=� 6��.  

 C -� 2�*��8 �+)��	 93� ����� �� 2"� ��)�� �*�+�.  

 C D�)8� )� 2�*��800  ������	� �����	 
� &�)* ��= ���)8� &�)*�	 93� �� � �,)'

������	.  

 C	 �)��8��) �3�) �	 �8(�	 6��6�'��3� M�=� �(� )�3�� ���	����) P3=�� )��" �(����.  

 C '$ '��	 ��� �#)$ �,)' 2"��) �#)$�	 �-V	� �*�+?	 ��(� � )!�25X  �3#���	�

��	*+�	 ��� �)�=.  

����� :��� �
 61 �	����� +�
�:  

 C ��V	 <	�#�	 �*�+� ��"�� P��' &� �� ��	 �),)'�	 6	�$��	 6��=� 2"��	 ��)���

��)��	 �)�+	��	 ��)  �" ����� �@	.  

 C��3�=�	� ���3=�	 ���)��	 &� ���!�	 ��	���	 ���>�� ��'>� 6)�8�	.  

 C�� ��	 �,)'�	 6	�$��	 �)�+���� � �" �3�)��	 �	��'��	 ���)��� �"�#��	 6)���	 %����.  

 C� !� �" 7�,��	 J�)��� �� ��	 �,)'�	 �)�=��	� �)���	 �)���-	 <��#.  
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 C �),)'�	 �3�=��� ��� ��"�#��	 �")8(�	� ����	 �!� �" 6��@	 ��)�� 93� �)���-	

�� ��	.  

2- ���
 ���� ������� ��
���� ������ +� 0����834.  

     2�'��� 9�� )����Q� ����; ����	*+�	 ���)+��	 
���	 93� �;�" ����)=�	 �	��Q��	 &�

�?	 2� <� ��	 �� �3���	 ������	 93� :	�� )��)���  ���	� �=��	 %�� ����)=�	 7);

 )����� ���	 �������	 �" �#)$ ��"�#��	 )��)��$ <3�$�� )����'� ���� )� 	��� ������	

 �)�=#3�� ��)�(��-	 �" DT	��	 D)!3� ������	 2��)!��	 ����� �	 M	�,@	 ��� )���)*�

�" ��) ��	 )���+� ���	  )�38�� P�Q����	 �,��	 ��'� �$V 
� &� 
� #�	 �8� ��3��

 )��� &�� ������	 ������	� �����	 
� )���' ���	 ����+�	� ���'���	 ��)���	 93� �����	

 �-) � &� ��) � J� &�� �J����	 D���) )�3�)�� K��� ���	 �� 2"��	 �,)'BADR  	� �

�V	 �#)8��	 �8��'�	 )��	�$��	 6�$�	 9�� ���8� ��)�� �)���-	 �)'$� �; &��)��	 M�Q� ��

���!��	�  93� );�� ���=�� 6�$��� 
��	 &Y" ���V	 �#)8��	 9�� �");@) ��3�=�	 �)'$� �;

 ��� )� ��=�	 �� &�����+ &����8�2006 �" &�(����:  

2.1. �����SYRAY:   

     �����	 
� )���#� ���	 �������	� ���)+��	 P	��?	� �) !�	 �+�)=� )��'�	� 6��

 &� J� '8" ��	*+�	 �" ������	 ������	�BADR � BADR.  

2.2.�����Télétraitement :  

     �����	 
� &� �������	� ���)+��	 P	��?	� �) !�	 �+�)=� );�� )��'�	� 6���

����	 ������	���	*+�	 �" ���)+��	 
���	 �,)� ��. 

 
� 9�� ���� 6�8� ��)� ��" �,	���	 �	:	�+� L$� )��" )��BADR  &) � ��=� R3� 7	��@

��) ��	 ���� 9�� ���8� 6��8� �)�	��@	 &� ��/���	 <����	 6�8� �)��)� )#$! ���=�	 	��.  

���� �, ������	 ������	� �����	 
� &� �+� )�   
� 9�� '8" ����" M��, K��� 
� &�

 �D'�	 L#$� �)=�)+�	 &� N�$���	 D)!3� M��, K�� )���� <�)�� ��= 6�8� ��)!

 1')!� 
��  ������	 ������	� �����	 
� 1+�� �� �����Q��-	� ���)!��-	 M��8�	 K�� 	� �

���=�	 �)'3��	 )����� 2��)!� *)+�� ��� ������	 ����� �"��.  

)��� �)�3��	 &� ���=�	 1�!� 1�	 -� ������	 ������	� �����	 
� )�88� ���	 �)�)+�@	 6T�� :  

 C L8�� 2+	� 
��� ���$����	 )�+���� ��	 &� ������	 ������	� �����	 
� �	�)'� & �� 6��

6���$� 6�3��>�.  

 C����8� �)#�,	Télétraitement �SYRAY �� &� ��)=��	 �" ��	*+�	 �$	� �� 9��. 
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 CH��$-	 �)�3�� ��+	��� ��")  ��T ��) ��	 �, &� �;�����	 �),��	.  

 C)���3�� ���	 ���$?	 �	�	�8�	 �" &����3� 6)=�	 �)���� I����� :)#,� :�+�.  

 C ��")�!�	 D)�T)��) ��	 �" (	�83� 	�)���	 &�����	 &��� K�� &� ��)����� 6�	�8�	 ����� �" �

������+�	 H��� ��)$" 1 :)+ J��	.  

3-C����5;� ����� 9�/:  

 �3�� ��) � ����� 9�� ��+���	 �	�)���-	 ��3�� 9�� P�'�� <��C834 C  )�+�)�� 6��8��

���)��	 ')8��	 1�" )�+�)� �,�.  

3.1.+��&
�� �	=
�� �����
�� ^%��� �����:  

������	� �����	 
� ����� 9�� ��+� �3���  �3�� ������	 C834 C  &�"�!��	 6��)��)

 �)��$�	 6����8� ����  93� <�=��	 9�� <���� 
�3� ��3$	��	 ��)���	 2;� 93� &���)8�	�


��	 )���8� ���	.  

3.1.1.������� �������;� ��
���� �)� :_
� �)���
�� ��%5�� �����:  

 [�' 6� 
�� �+?�5 
��	 �����  93� �3���.  

�C�&�=� 
� �)��$- ���=�	 1+��� ��� J� 93�.  

  

�)��+@	  �	���� ��	  �  

�)�3�=�	 ����� ����  4  80  

�)8��-	  1  20  

7��+��	  5  100  

 ���80�  ����� ���� �� &�=� 
� �)��$- ���=�	 )���� >+3� ���	 D��)�?	 &� &������	 &�

D �)8��-	 &�� )��3�� �)�3�=�	20�.  

4 - ��&�`����� �1 �
!�� 0��'?� +���� 0�
3 �' ��
���� �)��.  

  

�)+@	  �	� ��	  �  

6=�  02  40  

-  03  60  

7��+��	  5  100  

 ��� &������	 D3T� &� ���� ���+�	 ��$ &�60�  �" ��=�) )#)$ )��� � 	�83�� 6�


��	.  
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N C ���'� �#)$ ��3#� ������	 ������	� �����	 
�� �� ����� 93� ������ �-	 �)��$�	

 �3�� ��) � C834 C.  

  

�)+@	  �	� ��	  �  

6=�  00  00  

-  5  100  

7��+��	  5  100  

 �3�� ��) � ����� 93� ��"�#��	 �)��$�	 ���'�� ��3#� ��+� 6�� 93� &������	 2�+� C

834 C �")  '8" ��#)=�) )��+	�� &� &��� %��.  

  

�C �)��$�	 9�� 
���� ��)�%�� &� 
��	 <�' &� ���8��	 :��8�	� �����	.  

  

�)+@	  �	� ��	  �  

�����	  03  60  

��8�	  02  40  

7��+��	  5  100  

 1��� )� &������	 ��3T� ���60�  �,)�	� �=��� 
��	 <�' &� ���8��	 �)��$�	 &�40� 

���8� )����� .  

  

  

� C 
��	 ����� 93� ��+	����	 �(����	 �)��$�	 ������38��	 �)��$�	 93� 'Q;�	 �#3,.  

  

  

  

  

  

 ��� ��) ��	 ����� 6�=� &� )���-80�  93� ��+	����	 �(����	 �)��$�	 &� 93� 	�=�+�

����38��	 �)��$�	 93� 'Q;�	 �#3, 
��	 �����. 

�)+@	  �	� ��	  �  

6=�  4  20  

-  1  80  

7��+��	  5  100  
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3.1.2 . �	=
�� �����
�� ^%�������� ��&
�  

 L�$��	 9�� ��� �	�	� ��	 6	�$��) ���+ � ! �" S�)���	 ��#��� �3��?	 [�' ��3�� &�

�3� )�  )����8� & �� S�)���	 &� ����+�:  

(-����� C�
/ �5���:   

    6�� �� �)�3�=�	 ����� �" �����	 �)�� &� &������	 J�� D�� 
��	 :��� ��	�� �#�8�

=�	 D�+� �)�=� ��,��	� ��+�	 �#�$� ���	 �(����	 )�+���� ��) )����� 6��3� �)���	� :��

&�=� 
�� ���=�	 �)��$- )��� 	��� D=3� . 
�� 2� &�3�)=�� 	��)  :��=�	 &� �+� %��

1�)��$ 7��� 9�� 2+	� 
��� ������	 ������	� �����	 
�� :��� 	��#�� ��$�.  

4 -��
���� 0����:  

     ��� %�� &� 6��=�	 93� ���8� 
��	 )���8� ���	 �)��$�	 6��8� L$� )��" &������	

��*��	 )�+���� ��	 �)�=��	 �" ��*- ��$ ��+� 6�= �����	.  

N C�8�����	 S�*��	: 93� ���+ �� )� �  9�� 6�	� P)� �" ������	 ������	� �����	 
� &�

� �!)��	 �)#�-	� �:��8��	 �)�)�@	&�)*�) &��3 ��	 &������	 ���� �� J��	 �&�*�	 2.  

2.3.+%��2�� �	=
�� �����
�� ^%��� �����.  

�3�� ��) � ������	 ������	� �����	 
�� &�)* &� ���=� ��+�� �3��� ��� C834C  6��8� <��

�)��$�	 0�� &� &������� &���	 L)$!?	 &� 
��	 <�' &� ���8��	 �)��$�	. 

1.2.3.��1��
�� �������;� ��
���� �)�� �)���
�� ��%5�� �����  

 2�*�� 6� M�Q�	 	����10 
��	 &�)*� �3���.  

�C�������	 ������	� �����	 
� ��� ���� ���� 9�� ���.  

  

�)+@	  �	� ��	  �  

 &� �,�5 �	���  5  50  

&�5  9��10 

�	���  

3  30  

 &� �( �10 

�	���  

2  20  

7��+��	  10  100  
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 1��� )� 
��	 &�)* ��3T� &�50�  &� :��� 6�5  � �( ?	 93� �	���30�  :��� 6�

 &� 1���5  9�� �	���10  ��� )�� �	���20�  &� �( � 1��� :��� 6�"10 �	���.  

DC������	 ������	� �����	 
� 2� ��)=�3� 
�)��$	 D� ��)�.  

  

�)+@	  �	� ��	  �  


��	 �=��  04  40  

 &) � &� 1�,

& ��	� ��=�	  

06  60  

7��+��	  10  100  

 1��� )� J� &�)*�	 J�� D��60�   ������	 ������	� �����	 
�� 6��)��$	 D� &� &���

 1��� )� )�� ��=�	 &) � &� 1�, 9�� 2+��40� 
��	 �=�� 9�� D��	 2+��. 

N C 
��	 )���8� ���	 �)��$�	 9�� ���� <� :  

�)+@	  �	� ��	  �  

�=���  03  30  

���8�  06  60  

���'  01  10  

7��+��	  10  100  

 &� ���8� 
��	 )�;�=� ���	 �)��$�	 &� &��� &�)*�	 ��3T� &� 7��+��	 ��$ &� ����

 ��� �����	 %��60� ��� �=��� )��> ��� ��$� ��" &� &��"30�  ��8���	 ����	�

�" �3(����	�10� ���' )�	��.  

  

�C����+�	 �)��$�	 6�8� ������	 ������	� �����	 
� &� ��� ��.  

�)+@	  �	� ��	  �  

6=�  07  70  

-  03  30  

7��+��	  10  100  

 1��� )� &�)*�	 ��3T� � /�70�  &�� �" ����+ �)��$ 6�8� ������	 ������	� �����	 
� &�

 ��� ��$� ��" ���30� ����+ �)��$ 6�8� - &�)*�	 &�. 
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2.2.3.+%��2�� �	=
�� ��%5�� ^%���:  

�3�� ��) � ������	 ������	� �����	 
� &�)*� ��+���	 �3��?	 &� C834 C  L�$��	 9�� ���

�3� )�  )���8� S�)���	 &� ����+�:  

(-������� ��
���� ������ ���� ��
!�� ������ 4��5(:  

    3T� &� &� �,� ��� :��� 6� 
��	 	�� &�)* ��5  ���+�	 S�)���	 9�� 2+	� 	��� �	���

�#)$ ��# ������	 ������	� �����	 
�� ��)� ��# �"�#��	 6)���	 )�"�� ���	 ��)+�@	�.  

4 -��
���� 0����:  

��)�� ��T 
��	 <�' &� ���8��	 �)��$�	 &�)*�	 J�� �".  

 �)��$�	 ��=� &�)*�	 
�� � &�)*�	 M= �, &� ���8�� �=��� 
��	 <�' &� ���8��	

 ��)���	 6	���-	 �+ ���� %�� ���8� 
��	 ����� <�' &� ��)=��	 D�3�� &� &���=�

:��=�	� &������	 &� . &������	 &� �3�)=��	 &) &��� M=�	 &� 9�� ��)!@	 ��+� )� 

2+	� 	��� ���� :��=�	� 6������ &������	 ��Q��	 9��.  
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���� ����� :  

      2� 6:���� ��"�#��	 1�)��$ ���'� 93� 0���� ��� ��=� ������	 ������	� �����	 
� &�

 :)8�	 9�� 0��	�� <3�$� 9=� %�� �6��-)Q!�- �)+��-	� &�)*�	 �)�+)�� �)3'��

 2;�� �	����-	� ��)��	 0��!� J��	 ���+�	 J�)#�,-	 G)���	 &? ����)=" �( � ��+��	����

 ����� �" ���)=" �( �� �� ��)��� �( � 	��� D=3� &� 1�3� 6��� ����)=�	� ��3��� ��"�#��	

��$� ��+ &� ���	��	 �	��Q��	 �� �" ��")���	 0* �� 6����� ��+ &� ��'��	 �)#�,-	.  

  

    	 0�� �  6)����3�� ��) � ��/�� 93� D+� 7);�? C834C  D��)�� �" ����	  ��)��

 )�� ��=�	 �� &�����+ &����8� 93� �����	 %�� ��) ��	 )�=�� ���	 ������	 �)��8�� 6�����	

 ���2006  ���8� )���SYRAT ���8�� Télétraitement  ���	 ���V	 �#)8��	 9�� �");�

6��8�� �,��	 �)#�$	 9�� <���  ''$� �" 2;� �,� ��� ��	 ���)=��	 ������ �;"?	

2"�3� ����+ ��)�� ���'�� �##$�� 7��" 2;�� M��8�	 K��  ��)� <�)�� ��)���. 

  

  

  

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

����� 
 



 

�������  

    ��� �� ��	 
��� � �� 
����� 
�������� 
����� �	 ���� 
��������� 
������� ���� �� !"

 ��#� $%��� ���� ��& �'� (
����� 
��� !� ��# �#��� ��� )���*�� +��#*� 
�,�- .,- ���'�

���� �����#� !��/�� �����# ��� �%�� 
��0� 1��#�� ���&� ����#���� ��� �%� �� 
��'��� 2

 !�,������ 34���� !� ��� ����� ������ ( ���� �� ���'� �� 
-�% .�" 5� ��� ������� �����#�

1��#�� ��.  

  ����� ��#% �� 7# ��'� ��� ��&� ��%�% ���� ��8�9:�� ���#�� ��&��� ;�� ���	��� �� ���

��� $/� �� ������# ������� �<�� =�%� ���� 
�84��� 2��&�����'�%��# 9�.  

	
��� ����:  


������ >8����� ?4 �%� !��� ��'� �� ��:� !�:  

 A B�'	�� (
������� 
%%C��� 3�'#��# �����/ ��� =#� 
��������� 
������� ���� �� !�%	� !"

���%� ���# D��:��.  

 A� # ��%� 7� �" ��������� ������� ��&��� ������ !���C%��� !� D���" 1��E ! ��,- 
8��# .

<�F���� �� 
-�%�� ;,��� ������� ������� �� G������.  

 A 
����� ����  ���'� 1�<�� 34���� !� $%� D�-�� .�" ������ 
�����H# 
��������� 1��#�� ��'�

�����#�� ����  1�<�� 1��#�� D���" D3�F��� D���9� ��I���� B����� )F � D���:� 
,���.  

 A&��� ����� !�� 
������� ��:�������� ��� �%� �� 2�/ !� ��8�9:�� ��������� ������� ��


���	��� 
������� 
-����� 
#���� �� � J�.  

 ��� �%� 5��:# 34���� +���" �: !� 1��#��# �	� ���� �8�9:�� �� 
���'���� 
�-���:�� 
8�#�� !"

 D���: 
���# 
��'� �� �" ������#� 
���#��.  

_!"  
���� $���� B�'	�# B,��� 
����� 
-��:� !- D��#- �8�9:�� �� 
��������� 
������� 
�� ��

��������" ���� �� L<E ���� ����,�.  



 

 A 9����� 
,�%�� ��# < J� 1��#�� �	#� ��	 !��%���� �	4% 
��������� 
������� ���� �� ���

���%���� !- ������  .  

� ���� �� +��� ����� ������� ��������� ��0� 2����� �� �8�9:�� �� 
��������� 
������

 $/�� D��:�� ���/'# ����E�� ��- ;��: .�" 3���� ���'� ��-� 
�������� 
������ 9���	�� ;��M�

D��:�� B�'	� .,- �#,% ��C� 1�< 
��'��� ���� �� !- ���#�� ������ �/� ���'�� N���'�.  

 A� ��#,��� ������� 
��������� 
���#�� 
�� �� .,- 
�	�� ����:  

 ��% 
��	�� 2'%� ������ 2'%�� ���	��� 9��:�� � ! (
���#�� .,- ��%�� ����� .,- ���	��

!���.  

 A !�� �� ����  ���'�� 
��<�� �����#��� ��0� 2������ 
���	�� ���:��������� ����'��� B�#��

�#� !� 
�����.  

 A���� �� �����  1�#�� 
����� $�� .�" ��C� 
��������� 
�������  

 A������  
����� D���: B��O ��:� ��- !� 
��������� 
������� ���� �� �����.  

 A ���'��� 784��� 2����� ����'� ���� ���� �� +��� ���	� .,- ���� �� !�%	� 
%��% ����

�� +��� 
��/"� ��:�������� ��� �%�� �E �����#34���� ��#M� B'	� ��# (���� �� !� D���: ���.  

�
������ ��������:  

   �� 1��#�� ��F� ���� ��	������� �������� )�# �,����� ��'� ����" ������� �	#�� >8��� 3�/ ��

�,����� ����'�� 
��������� 
������� ���� �� D��: !�%	�:  

 A
���	 D���: 
����� ����  ���'� �� $%���� 
���,'��� 
������� ���-�� B��� 9��:��.  

 A ���� �� ���'�� 
�������P� 
������� ���� �� 2����# ���� ��	#� >���#� 1�#�� ���-"


�����%��.  



 

 A 
��  ����" �: !� ������� $��: !�# ��������� �#��� ����� .,- ���� ! 1�# �� .,-

 �� 34���� !� 
	��� �#� .�" 
���#��!���� 3�	� 2� �.  

 A 5�� �����#�� ��� �%� 
��'� �� �" ����� !� 1��#�� �#� !� 
�'��%� 
��4-" 
%��% $/�

��:��� ��# ;���� ���� !8�#9�� ��#M� !� 
���#��# $���� ;�,% ��: �: !� !��,��%���.  

 A ���'� !- �#�� 7�� 7# < ��� ��	������� 5������# ?�  1�#� ?�� � D���/ ��- 34����
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