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�O5 �R�&  ���� ��=�� �:�X �! k�� Q�� @5
��'�� M p�(��� 3���

 �R_ P8!": ����9�� 
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 �I� .q��:��� ^���� M ��	
�� ��5�� ?���'� �8�	�> W�S� ���&F� �k'!� ������ ��>�X E!�#'�g� B�/0�� W8/'��� �5�¤
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�/'��( "#�� 3_ �4H ����0� �'	 ¯�=� 3�� �8��>  b�5�  . �! k�� �I Q��� ���5��'�� �/'�OR_ M ��	
��  
��N �/82 %A

 ���	
��  
��N �® ��� �08'� ��°
�� "X����l�#'!�� � ��\e�'� �C�'R$�:�� �©� ��� �® �/8#! "#j M�/'�OR_� .) ������	2006 �


27(  
  

.�/ : 01�����12�3	� 

            ±,� M `�>�'�� ) 6�X .�084� "I��� k>_ "4O� �&��'� Q�� ��C'=�� 3�8i05 ��	 J48/'��� 3_ P8! B�/0�� �,� B��5
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 B�#'�g� 3�� ��C'=�� ��� �� E	�	F� ��-� E��:�� ���'��¨�0'Xg��  <'=� q��O��  ��!�� �/����� J48/'��� qg�� ��	
��

b�(_  �� .  
  

2*8�,: �'������ 01���� 

  �� �>�L �k'!� B�! M B�/0�� �,� ]��8� %��I Q�� ��>�O�� p�_ W5�'4�N p��=1952 �'�:� �� p�_ %R�>�.  

     B�/0�� �,� B��5 �#> .��8��� Y�:LD� ²��'� �l�C'=� @��4�� d���� ����X� ��:�
 �5�A P8! ���'�� �,� B��5 P8!

"> ?	�=�� "��4�  ���:�� "�F� M ¾��
F�  ��5�� W8/'��� Y�:LN ?���'� ���5��'�� ��ORF�) �����2009
 �18( . k'�5 6�X

 ?&��5 �� �/��'RN ��� �#�I ��S ��8	 �/#�8��� �&�/'��� �/I��	�� p�G�g� P8! �l
��� ��:��� B�/0�� �,� �#£ ��	
�� ¾�o

 d��	F� ±,� K8�P8!_  q�04�� "5���� b��� M ^���� ?��A P8!  
�I �a>_ ��	
�� "�¹ �� J�&�=�� ��.  

    E��:�� B�/0��� E�5��'�� B�/0�� J� d�0�� P8C'5 "i&_ �! ��	
�� 6�:� n <'=�� ��'RN ¿�	_ P8! B��5 \(F� �,� 3_ M

K���	F� ����:�� ! �aX� W8/'��� Y�=IN ;��'�� Q��q��O�� P8 g�_ @O4� ��	
��& E�5��'�� B�/0�� ´:� ���X M ­4��� ���� .

 �,�� <'=�� ���!N W�S ��� p��A n qf#��� �����'X� �!¦85 �����'Xg� W8�.  

   3�& W�,��"3�� 
��R�  "p���& ;�:��� ?5��'�� J� *
��'�� 
�G5 �L�:�� ?5��'�� M JG'U�� �X_ ": �\a> ��!�=G��  
�a�� q�=e_

���5 <'=�� ;#�R �=> ��  : �4�� «±q��L �5�5 �� .�C'R_ �� �,�P8!_ ��G� p��5 �,�� �� W8/'��� 3�& ����8��� �G! M : �,�

� .��& K�
_ �� «ª �C'=5 3_ �5�5 �." ) ������2007
�18(  
   

2��2� :�*&�9� 01���� 

    pf(� ��=��:���  �'& �� �5��� ��#�=�� W8� P8! ��G'�� E�5��'�� B�/0�� ��5 ]  ��=���'��� ��=�R�#a��  �'& ZN ��l Q��

 "� .^���� ?��A��'��  ��#�=�� ZNQ��  K���� ���=� ����_ ��/2 �I�.W�S ?��A ZN ��l g��!�#'��  B��=�� P8!  �5��



  ��������	� ��
���� ������� 
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 ����
���  �G=! �&�£N ) �R_ �C=&.�8��> �/'���� M� E�5��'����!�#'�g�  �=! ��	
#8�S�T� ��
����� ! �0G�� ����
������ 

 ¥�� M ��	
�� P8! 3�4�& .���( �0G� ���5��'�� 3_ 3��XF�� �����8� K�C'�� ��:���� ;� �£
��'� �=��� ���#'C� ���9�  
  

�l���#'�� �� ZN b�_� �85���� E�5��'�� B�/0�� d��R ;	�� ZN b�_ ��  B�/0� P#�5?5��'�� E!�#'�g� )�����2009
 �19( .

�I� ��! �R_ P8! E�#'¡� ?5��'�� �8��> ": ���'���	F� �#/�� k'�5 �,�� �
��D� �5�A M ��	
#8� ��	�����'X�  ��:�
�

 "��4'�� �!��� À&�A ��5��� �4�� .J�&�=�� �� P8!_ �����&�  q�04� �/!�:LN ?��A P8! "#���� �&�/'��� d��	F� W8/'��� J�

;#'C#8� "i&_  ��X ?���'� ;#'¡��". )kotler et al , 2004 ,p14 (   

    P8! B��5 p�F� B�/0�� 3�> M E�#'¡�� E�5��'�� B�/0�� J� ������ d�0�� �#45��'RN  ±�5�5 ��W8/'���  M 6�:���

8>�O�� ���:�
 M 6�:��� ;#'¡� Á�G� ;� *
��'5 g �� ��'RN �'5 Â�a�� ���'�� M ��_ ��'O�� ��:�
 ��'� ª�'�� "4O��� .�

�efa�� "������ P8! E�#'¡� ���'�� M �l�!��� d���� P8! K¹ Q�� E�� ���5��'�� ���C����'	D� ���!N M : .��	
�� ¾��
_

;#'¡� ����#'��� W8/'��� ��:�
.  

��:�� ;(,01: E�#'¡� ?5��'8� �efa�� "������.  

    

             

  

     

     

  

 

 
 

!�,�=>:  .<R��'���
_ .�8��>2007Ä .75.  
  

2�?2� :��������	� 01���� 

   P8!  �/�8! �4�� E�5��'�� B�/0�� ´:'� E0'4� g 3_ ��	
�� M ,(�� 3_ �i5_
�:'!g� \40'�� EC����'	N ?5��� ?�=� �� @

 ������ d��	F� ���( P8! �	�	_ �#'�5 E�5��'�� B�/0��&� \GI E�5��� <��Rk  ����  ��R �:'�& EC����'	D� B�/0�� ��_ b���

 .�/I��	_� �/��� ±�º ���:�� b��� M �/'��£� P8! `>�5 �R� �#> ��	
�� ��OR_ ������ 65�A "�_ �� b��� B�/0�� 3N

 E�� �'#/� pf( �� ��	
#8� ������ ��C����'	D� ;£� M E	�	_ "���> ±
�� pf( �� ?5��'� k>_ ��¢_ E��5 EC����'	D�

 M 6�:�������� º Q��;��'5 n .���	
��� ���&F� ����X "�8A �� ?8�=5 �/& d���� K8� �� ��a:=�� ����R ��	
�� *�! "� 

��
��'�� ���� �8 b�'�� P8! ����� ±,� Md��	F� ) ������2007
 �20( .�� �(� ����' ?��A P8! �#'�5 EC����'	D� ���

�*&�9� ���
!�  

�����5� 

 A&�9�)%�C2D���( 

 F5���!�)G212��H.�(  %��I!�)J28,#�( 
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� �5�A� �&��/'	�� d���� �1`º pf( �� �7�� ��If!��I�  )´�,�� ;I�#'��( �/��U'	 �5,�� qf#��� Y�R �5�A ZN �&�£D��  .

0�>��/'��( �� d���� ª��N �&����.          

  

;(, ��:��02: EC����'	D� ?5��'�� 68a� 

           

  

                                           

  

,�=!�:  .���8��2002Ä .16  
  

    ;� 3��`�� ��'� �� Bqf'5 ] �S�& �/'���'� �® ���( ����_ �- E4���=5� ��OR M ��X ��I�8� ±f!_ �efa�� "������ k'��

 ��C����'	N "4O� 3_ �4H �efa�� ���=��� "!�0'�� .��( M 3�4� 3_ �4H "�F� �85�� �#=�� ��8��I 3�& ��	
�� �����'X�

� ��
����� ?5��'������'�� �efa� :) ��)���!2002
 �16(  

� ­&�='�� 3�4� :��/'��� d���� Æ1�G( �5�A. 

� ­&�='�� ��0�> :fa� �5�� <'=� ²��'> �® ��&�=�� �4H Q�� ?5����. 

� ­&�='�� %I� :�:	�=� 3�45 3_ K¹ 6�7 d���� p�(� %I� �_. 
  

I. 3.1 ������� %�L/  
  

.�/ :%��I!� M ������� %�L/ 

    �:>����  ��&�=�� ���2 ������ ��	
�� ;��'�� g �0�2�  ���X ?5�� �! gN d��	F�� J48/'��� d��S_ M �8���� ������

��& ����'�� ;#'¡�� ��	
#8� ��8���  
��D� J� "�� ��8X  \(F� ±,� k'�� 6�X .����& ���5���  ^#��� �/��T Q�� d��	F���

	g�� q��:��� �-
��#' ��	�
���� ����8��� �&�4� ��	
��  
��N �,+5 ?5��'��& . p�(�N� ��C'=�� ¥�� ZN ;#'¡� ���X �!

� @1�2��� �!�#j �&�i� ZN ��/5 E�5��'�� B�/0�� 3_ �#> .���8��� ����9� P8! ��=��A Y�:LN "�F ��	
�� "(�

W8/'��� .) �*����2007
 �6(  

  � Q�� ��:	F� �� ,(�5 ?5��'�� %8�B�#'�g�  ��	
�� "(�� k>F� .W8/'��� J�� �/=�� h����� ±
�:'!� ���&�£D��  "#! 3_ ZN

W8/'�#8� �£
� Y�:LD� ?��A P8! KG=5 �/��'RN� ��	
�� �=� �#�I ,(_� � .������ K:	 �RF ��8! ��&�©�� �4H �=�
�:'!� 

\(F� �,� ��:�
 �! Y�&��� �� �/�& ?5��'�� 
��� W8/'���� �/���  
��D� 3_.  
  

2�324 :?2=�(.� M ������� %�L/  

N�>>8O>�� 

%>��I>>!� %>>�D2P&>�� 
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      P8! ?5��'�� ��¢_ �G'�� g W�S �'H "� ��	
�� b�'�� P8! ��F���G'Ig� B�#!  ;#'¡�� �8aH �� �� �8�	� �� "!�0'8� �#/�

 ���8X� ;#'¡� ���&_ J���G'Ig� E84�� p��:'�� ��8#! B�c�� W�S� )������	2006
 �36(+�� �! *�, �! -�. �/0�� �:  
 

� ?5��'��  ?8+5 ����:�� ���C&) ��48��  .��>�
�D� .��=�`�� .�R�4��) �����( �#�����(  B��5 W�S q�=e_� ;&�=�� �� �!�#j ?8Ç

 M �/i�� ;� ¯�'O���'RD� �0�2�. ��OR �/�8° Q�� ;&�=�� "#O��  E�� Y��R_ ���
_ ?5��'��� ��'RD� :��= .��84O�� ��0

��=�`���0=��.��R�4�� .� ´�� Q��� ���f!D� ��0=�� �/i��  @�i5� W8#'�� �_  �����  ���='�p�G�g�  �#=��� W8/'���� <'=�� J�

 
��N �5�`� pf( �� ��84O�� ��0=�� ?8( M �L�:� \�  "4O�  �/�5 �R�& ���f!D� ��0=���  \(F� �efa�� ;&�=�� ?5��'�� ?8° 

 ��#G� M �!��� Q�� �1��`�� �f�i0'� ���9� ����8���� ��'RD�<'=��  � �/�&��5 ��5¾�C=�� �� �#i ?5��'�� 
��& ª�'���� .

 "2 MI���G'  �#i� ��0�4�  ��� �g��:�� ���=� �� d����q��'�g�  g 3_ K¹� .�� ���9 �_ ��8�� K8���� *���� J� p��0��

 �,� 3�452 q��'�g���&� J!�R �� E�5��� ��OR K8�'5 �/& W�,� �'I
� g� : ���=�� ����� ���='���g�G�g� .) ������2007 �


22(  

   �!�#j ?��'�� ��8���� Ä�9� �5`U'��� ;5��'��� "�=�� .q��O��� ;�:�� M �8a#'�� ?5��'�� @1�2� pf( �� ����	  
�>,�� ;&�=��

.����� ���='�� �#£ �
�=� Q��  ��l Q��� p�G�g� ���=� �#£ �
�=� Q��� Bf!D�� <5��'�� M "a#'� b�(_ @1�2� ���� �#>

��8�8� J48/'�� �! 6�:�� ZN �/��'RN �'5 Q��.  

�  ��C'=�� @5�G� M ����! �0G� ?5��'�� ����5 �#>q��	 �+� ���XN ?5�� �! ���
�9� �_ ��8(���� d��	§�\ ��

��!�#'��  ��>�8	����&F  E�5��'�� ��O=�� "��� . 
��'��  �5�� ;8	 �� ����5 3_ �4H �� ;#'¡� �a>_���&��  P8!  
�I �

����'	�  ��G'Ig� "(�� ����:�� �:�R �� ¥0° �,�� qEO�� .JI���� �� �I�� "�4O� �'5 d��	F� ���'A �� "> M �o 6�X

��'RD� �0�2� M J8����� �� k>_ ?5��'�� �0�2� M J8����� �CX ��5��G'Ig� ¥��.)������	2008
 �2 
36238( 
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I. 2 %�'������ %Q�7��  

   �� ���©� �$�:�� ¿
�5 3_ ���5��� ��C����'	N ;£� ���� P8! �_ ��	
#8� B���� h�U�� B��_ �5
��i��� �#/�� "1����

 �/'If! �&��� ������ ���5��'�� �$�:�� �/& �=�8! W�,� .�\a> �� �e�'� h�� �#£ "!�0'� ��	
� �_ 3g .^��� E#8! "4O�

R  \(F� ±,� 
�:'!�� ��	
�� ;��$�:�� ��� "È_ B��=� ��!�& ����.  
 

I. 1.2 %�'������ %Q�7�� R��*� 2�=S2=��  

    ­4�5 �#�RN �$�:8� ��� @5��� q��!N ����� 3N�	�
���� B��5 �,�� ÆUO�� ��R ���  ��&� ����8� Q�� ����F�� �® ���©�

�>,R @5
��'�� ±,� ��� .�/����'� P��5 ":�,�� B���� 
��D� E� �$�:�� �� ��& ¯��'�J�&�=�� �1���� �5�
�� �� ��	
. ") ��"

����2000
 �164(  

  '�� g� ��	
�� �® �e�'� Q�� ��\+'��� b���� Y�#j �¬�� �/05��� �4H �#>�/�8! ���I��� ;�� �/=�  ��0'	g� �4H �4�� ±,� 3N .

�_ ��	
�� Á�� M "#�� ����¹N 3�4� 3_ �4H b����  ��	
�� Á�� \� M "#�� ��:8	)�+3��,2005
 �17(.  �$�:�� ���� �#>

.��8(���� ��\+'�� �=� ��	
�� "#O�� ��:�� �,� M �=�0	 gN E� �� ��	
��� �7 �¬�� ���
�9� ��\+'�� �� ��:�� ��_ p���8��

 ���O5 ³X �/=�� �#�& "��4�� "!�0� ¯�=� 3�45 3_ �� g ��-� ZN3��F� �� ZN ?5���� .) �+�)�!4�	2010
 �52(   

  � �4H ?:	 �� "> ��	
�� ��OR P8! �e
� Q�� "������ @8'� E� �$�:�� 3_ 
�:'!'5 6�7 .��q��	 ��	
�� ��C����'	N ����� � 

 �SN ��:8	 �_ �/��& %8+'	� �SN ��	
�� P8! ����¹N �0G�  \(F� ±,� �e
� �I� .�$�:�� ��\+'� ¿�	_ P8! ���5��'�� �_ ������

�$�:�� ���5�l �/'���_.  

   @5
��'�� �� �!�#j �/�& ��
� ��& ���5��'�� �$�:�� Æ° �#�& ��_ 3_ �C=& �_ J8!�0�� ;�� E� ���5��'�� �$�:�� �4H Q�� ��/��

_ �L�:� "4O� �l�&�G�� �-�#!_ �e
� 3_��	
�� p�#!_ P8! �L�:� \� � .) �)���1999
 �81( ��5 �#>�/&kotler  ¬_ P8!� :

 ��:�
 Y�:LD ������0��� ��ORF�� B����� K��'��� .���5��'��  
��D�  q�0> P8! �e
� Q�� .���
�9� ��\+'�� �� �!�#j

J48/'��� .)�+�)�!4�	2010
 �56(�  ?��A ZN �/�&���  ��	
�� P8! �e
� Q�� ���
�9� "������ P8! �05��� M �8��> `>
 6�X

:LN M �����0��J48/'��� Y�.  

  �(� @5��'�� ���5��'�� �$�:�� �! p���� �4H : ��& p��`� �,�� E�
�9� h�©� M� ��	
�� "(��  ������ b���� �&�> �¬_

 ��	
#8� ���5��'��  
���� P8! �e
�� .�-�#!_ ;� ����R ��If! �5���� q�=� 3�O� ����R ��
��I S�T� M  
��D� ��8!�& b���

�l\�� �I�!N ���=! �_ ��	
#8� ;&� ���=! �#i'� �¬_ �#> .d����. ) �5�6�� ��%!2010
 �47(   

  3_ 
�:'!� �4H ª�'����  "����8� d���� �/& ­4�5 �/�& "#�� Q�� �$�:�� M ��	
�� �/C/'=� Q�� ���5��'�� ��C����'	D� �_ ¯�8���

��A 3_ �4H Q�� �f!�0'��� ��$�:��  �e_� �/=�� ��	
�� q��� P8! W�S .��
��#'	���#'��� \+'��� ���5��'�� �$�:�� @G'� 6�X 



  ��������	� ��
���� ������� 
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 �/:=C'� ] �SN ���5�l ��0� �#> .���&�='�� �l
�I  ��5� P8! ���!��� ��	
�� �/'8+'	� �SN .���5��� ���& ��0� W�,� �C�'R�

� q�=& ZN ³X� ���&�='�� �l
�I ���£N ZN ��
� ��	
�� ��	
�� P8! W�,� .�/	f&N� ��	
���� q��	 ��$�:�� ��\+'�� ����'� ��8(�


�9� �_�04� �/�8! "G�'�� ����8��� pf+'	�� �I�� �������!  q.  

 Y�='��� �5��#'!g� .��1����� .�>�'�� B�! .���'�� �/=� Æ1�G9� �� �5����� ���5��'�� �$�:�� `�#'�.  

.�/: '*����� �:�� ��`�� �� .�- 3�4�� q�`�F� J� "G0�� K�G5 6�7 �8(��'�� �:>�� �¬_ ���5��'�� ��$�� �/=#&  �e
� ��

 �_ .���&�='�� �$�:��> �L�:� �0G�  �L�:� \����e
��> �������� ��=���� ��\+'��� ��8�'�� ��5�'��  �! ��� "(��'�� �,�� .

 �I ��\e�'�� �� 3�4� ��5� "a� �=��`'� K1��i��  Y��G��  �X  ��5� .�084'�� "4�® �l�If!��8�8�'� 3�4� �I �_ .E�&�='�� 

��\� 3�� ��!����� ¥�� P8! ���¹N �_ �:8	 \e�'�� ZN ��
� Q�� ¦5�i�� ¾f�D� �» ���4�� ��/��'> 3�4� �I� .

��	
�� �� hO=� �,�� Y������ h:���. 

2�324: �TU��� ��V  ��
�:'!� �4H 6�X .3�aX�:�� �® �'�� Q�� ����1��� ��\+'�� �� ����9� ±,� 
�:'!� �4H K�5 Q�� �����

K8���� *���� ���2 M �8#'©� ��$�:�� ����8��� ZN ±
��'&g ���� Y�I� p�#'X� �5�A 
����� ,U'� P8! �/�& ) ���� .

E�� KR��� �efe M �>�'�� B�! �GX : ��\+'�� \e�� ;I�� P8!  
���� B�! .
������ ��8�'�� ��$�:�� "������ �! ����8��� Æ�R

:������ ����#'X� ��
� �5�A ����'	� .��	
�� ":�'�� P8! ��$�) . �+3��,2005
 �23( 

26�24: %�S��*��  M J8���'�� J� ��&�=�� �'O� 6�X .��	
�� ����U� qf#��� p�:I B�!� ����� �8I ��1����� �$�:�� ��0� ��

 �1��-� �$�:�� ­4! .�!�=G�� ­0R����F� J� ��&�=�� "�� �#> �/�8! p�G�� "/�5� �
����� ��=� �$�:�� 3�4� 6�X .) 89�!�	


 �5�� �	24( 

2*8�,: %�?2&�V.� ��	
�� ¯��'L� 3_ ZN �5��#'!g� \O��  ¿�	�> �#'�5� .p��:'�� ��#'!g� �If! �=! K��'5  
��=�� �
���� M

 �� ����0�� ���	
�� J� `��#'8� �
���� "�GA 
��=� K=º ��	
�� ����� �_ ���f�'	g� P8! ��&�©�� .�-f+'	��  
��=��

�/�8! 3��#'�5 �5�(Ê� "�� ������ �5�(Ë� �/'��:� .) �+��1999
�118( 

2��2�: A��P��� qf#��� �� \a4�  `5�#'� K����� �f�i0� ���� ZN ��$�:�� "������ ;5�=� \O5. )�+3��, 2005
�24( 
  

   ��_ Q�� ��:	F� ��� ���5��'�� �$�:�� �	�
� ZN ��	
���  �e�'�� \e�� 6�X ¾�'0� B��R ��
�:'!�� ��& hO=� �,�� p�¡� E�

	
�� ����_ ?��A 3_ ZN �&�£D�� .���5��'�� ��$�:�� "����� q��	 ��$�:�� ��\+'�� ;� @�4'�� P8! �l
�I b�� P8! @I�5 ��

 �,�� qEO�� . ���5�/'�� �/����� Ä�0�� pf+'	� P8!  
����� .������� �_ ��������/8�
5 ��� P8!  ������ ZN À&�©�� d�

E�&�='�� ��`>�� P8!.   
   

I. 2.2 %�SOW�� %�5��� %�'������ %Q�7��  

    "�4O� 
��N M�º�R ��\e�'�� �� �8#� ��	
�� ;iT ���5��'�� ��C����'	D�  �� \a4�� �/#�I Q�� ���5��'�� �$�:�� �!

�/=� ��\+'�� �� �!�#j �� 3�4'� Q��� ��8> �$�� ZN ��'4�� : .��!�#'�g� �$�:���$�:�� +H���� .��&� �$�:�� .�5��G'Ig� �$�:��
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 P8! p�G��  

  
  
  

 %��I� ���5��'�� �$�:�� �� �I��� ����8�� ���5��'�� ��C����'	D� ZN p����� �� %=4c �#8> .����!  q�04� �/'8+'	�� �/8�8�'�

P8a�� "aH ª�'�� "4O��� .���5��'�� �$�:�� Y��R_ ��#����.  
  

��:�� ;(,03: ���5��'�� �$�:�� Y��R_ ��#����  
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�� �&�> P8! �e
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�� P8! 6�X .	 Q�� ��\+'�� �&�> �:I��� ��

 <'=5 �� P8! ���� ;��'�� ³X �l���º�� �$�:�� �'� �#£ ��A�/=! 
�e� ��.  
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    $�:�� �$�:�� 3�4'�� ��&��+H��� �)��R�4��� ( �=/��� �#��� .­=�� .��8�'��> .�® h:���� ���L
�� �!�#j� 3�4��� �� K�85�

M ��� �,�� \+'��& .���5��'�� ��C����'	D� ;£�� ����� M ���� �
�� ±���=! J� �'� Q�� ��\+'��� Â�4��� K�>�'��  �5�4'��

P8! ­4�=5 ������� �/��[_� 3�4�8� ������  ��	
�� ��� "���'� �,�� ;I����) �5�6�� ��%!2010
�55( "������ "a#'� �#> .

��&��+H��� �5���/�� �>�X� .�X���� �8:�� �#£ b�(_ ZN ���=� �� �lf�=�� 3�4��� �>�X M �i5_  .�	_ �_ ���&_ ��R�> q��	

 M  ��5� �/=! K��'5 Q���  
  

  

����(� ;8	 P8! K8���  �=����£�0Ì�� � ��
��N P8! *�05 ¯�S� �,� ">.b�(_ ����(� ;8	 P8!� ���	
�� M ?5��'

�! ��
:=� ���!N 
�:'!g� J�� ���e_ ,(_� �/:R��� @8'� �� ��R�4��� ��\+'��. ) �+��2000
 �66(  

  �/#8�� �'5 Q�� �/>�8	 \5���� �/#�I� ���&F�� ���	
�� �� 3�4''& ��!�#'�g� "������ ���_  .;#'¡� ���&_ ��	��� �/'>
�O��

 @�> .�� �5_ .�� �� 6�X �� �'	�
� �'�& ���&F� "#! B_3��405� 3���'�5 �S�� .3�O��5 . ��� �® 3�=�
5 Q�� ����� W8� E�

) �)� �	1998
 �47( �_ ��&��e "���! �C�'R W�S 3�45� b�(F� ���#'¡� �! �`�#'� �8�º Æ1�G( �� ;#'j "> 3_ �i5_ \OR� .

�����'��� ������� �! ³X <'=� �I� ��=5� �_ �5
�iX �� \a4�� M ��5�O�� ZN Y����� �'5 ���f	D� ���#'¡� M fa� �C=& .

 .�lf����6�X  B�X� d�0RD� M p��'!g� P8! ��5�O�� %aX �#> .
��F� �� �5���� M �#/=�� `��� J�=�� J� ?5�0'�� )

¯f/'	� h�& "��� �:�=��� �5��� ­:�� �5Í9� ��� �#9� "a� ;8��� ¥�� ������ "���'���..... E	��=-� ;#'¡� M fa� �o �#>

 ;£� M ���!���� �8�8A� �'	�
� K¹ �,� ">� .��:�� �� ²�A fa���C����'	D� ���5��'�� .) ���� %�	2000� 
61(  

   �/=� . \:> ��!�#'��� ��&��+H� ��\+� ���X ÀXfR �1�`�� E0&Y�0�
�  ���( . \:>  
�G� B�'5F� Î�f� M p�0�F� ��!

 P8! �e
5 �,� "> ;#'¡� M ������� �:�=�� ��:O�� "4O5 .���`�� �	 M ����� �(�'�� .E£��� �� P8!_ ��
�� "#��� ZN  _���

/'��� ��
�I� �/� �� K8���( fa#& .b�(_ �/� �� ���&�G�� W8��� �� �5`5 "#�8�  _��� ���  `���� �#��F� ZN ��

��£�
� p�0�F�.  
  

2( %�?2=�(.� %Q�7�� 

    ZN �5��G'Ig� �$�:�� \O����G'Ig� B��=�� ���=!� Æ1�G(  _ ��� .��	
�� ��& "#�� �,���/'8a� : �&��� b��� K8��� ."(���

 "���!��'RD� ������� �5��=�� �	������  �1�0�� 
��	_� �Ui'�� �g���� Ï�=���  ��¢_ "�� g 6�X .p�#!F�  
��� 
�#a'	f� B����

��&��+H��� �$�:�� ��¢_ �! �5��G'Ig� �$�:�� ��:����� ������� 3�4��� ����'& . E045 g �/5����¹D  ;8��� �� ��	
#8� d�	

��
���� �&�� �� �� g �[N ����9�� ��1��O��  �5��G'Ig� "������ M ��A Q�� ��\+'�� 3_ �#> .�/5��  
���� M \+� ZN ��
�

��1��O�� �! B�CXD� �_ B��ID� M �/':�
� ��1��O�� �l�
��I P8! �e
5 �,�� .J48/'�#8� ��1��O��.   

   � �$�:�� �����5��G'Ig�   �Ð� �� �&�'5 �� d�0RD� ?5�� �! .W8/'�#8� ��1��O��  
���� P8! �e
� Q�� "������ �� @��'� �¬_ P8!

 
��G�) �5�%�	2003
 �185( �! ���c @8'T ���G'Ig� q�(��� ����& ���5��'�� ��ORF� P8! ��I� �L�:� \e�� �5��G'Ig� �$�:8� .

 ��/�� hO=� 6�X ��>��� ���2 d�Ð��� M K8��� �>�X ���U£�  ��5`� ���R �5�I ��
�� Z�F� ����� M ���5��'��.  ¯�Ð=��

 �#�I� ��\+� ±�º�� �Ui'�� �:�R� E����� "(��� �/¢_ B�! "4O� �5��G'Ig� �$�:�� �5�4� M ����� �5��G'Ig� "������ �� �!�#j
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C��� ��
�� �
���� �&�� b��� ����:�� �:�R� .���=��  n �Ð�� �O���� @���4�� b�'�� P8! ¿�4�R� W�S "4�� .�/�& Æ�R �_ `

E1��O�� ¯�8��� . W�S� �5��G'Ig� ��
���� �	�
� ZN ���	
�� P���� p�#!F� B�I
_ �CX P8! ���G'Ig� ������ �g�X �e
��

�8! K8��� 3�45 ��C'=� ��,���� 
��	F� ;0��� ���=�& .���5��'�� Ä�0�� Ä�='Ig �C'=�� ��	
�� Â���� K8��� ¥0U=5 �R�� �/

 �5��G'Ig� �$�:�� `�#'� ���#!� .����	 ;0�
� Q�� ��C'=��� ��:��� b�(_ ����(� ;8	 P8! K8��� �e�'5 �� �:���� ��C'=�� ±,-

�'�� ���C����'	� \�+�� �$�:�� ±,� �O5��� ?5��'�� �5�� P8! K¹ W�,�� ;5���� K8�'��� ¯��'����l�:8�'� ��&� ?5�.  

     \O��\2&V#� ],�?   �Ð8X�#& ��>��� �8X�� n q�(��� �8X�� �� 3�4'��. �� ��G'I� M ��A Q�� �5
���� ��:8�'�� W8� ZN

 ;Ð	�'�� �» ��#�=�� ����º�� �08'U�� �/8X��� p�#!F�  
�� �� "> J� ��£�� �If! �����. Ñ��'Rg� �8X�� �\(_� ���4�� 

 Ñ�#4Rg��. ��� �� ;� "!�0'� �#�=#8� E¹
�'�� �#=�� ;� �4�� ;	�'��� �\a> ��� g� q��:�� ������  �5��� ��#�=�� _�:�  ���&

��:8�� ��  
  

  ���Ð'0�� ±,� pf( K8��� M  ��5`�� �/���� ;	�'�� M ��#�=�� _�:� q�(���� Ñ��'Rg� �8X�� Ò��� ������ %R�> �S�& .�5
�� .

�#��� ;I��� pf'X� M J�&�=�� ?:	 ��8! K��'5 �I 
����� �,� �(�� 3_ 6�X .;	�'��� 
����� S�T� %�I��  �!��� 3�4� ��¢F� ��� 

  3_ 6Ð�X B�f�� �� �a>_ ;	�'�� B�!  �!��� E+:=5� .���
�9� �$�:�� M ������� �5��G'Ig� ������ �� �l��0'	g ���R d���� M

��4'��  ±�Ðºg ��&� Ñ�#4Rg�� ;	�'�� ���X J� ;�� ��#�=�� ���� 3_ ;I����� �C�� ��5��G'I� �5�`� �#�=�� ���'�� ;0��'	 @�

p�#!F�  
��.  �Ð5�A� .������ �» ±�ºg� �� �5��G'Ig� �$�:�� P8! ��e
�� �	�#8� �
�� ����X K�8� Q�� �5��G'Ig� ��\+'�� ���

a4�� M ��G'Ig�  �Ð��
�F� �8#���� "���'�� _��� �>�'O�� ���
�F� d����� ��+8�� ���I�0��� .�GUG9� �» ±�ºg� � p���� �� \

 �X��� ) �����2005
 �59(p�#!g�  
�� "X��� ^£�5 ª�'�� "4O��� ..  
  

��:�� ;(,04: p�#!F�  
�� "X���  

  

   

     

   

     

  
s  

,�=!�:  .3S
��1998Ä.115  

3( %�1���P���� %Q�7�� 

      E����=4'�� B��'�� "aH� �=���X h#=� ��©� ����1��� b���� b�XN ��5D� �g�¡� �a>_ �� ?5��'�� ����og�� ��e�� ��R��R

��#8��� ����oD� ±,� ��8! ���=� �� ZN ��=��� W�S�  ��
�4'�� �� ����og� ±,� ��8! ���=� �� ZN ��=��� W�S� ��#8���

 ��!��'(�� ���5��� Ä�& �� ±�&�� ��� . �5��� ��C'=�� 
�4'��� ������ ����9�� ;8��� �5���� ��A P8! �L�:� "4O� �e
�

��� �� P8!_ ��5�'�� ZN p���8� ;#'¡� �!���� . \:>&��#& �,-� .�� ��`C=� �5��� �! ±\� �� �a>_ p�$�� ?5��'�� �5�

 ZN ���� �[N ����'�� ���#'¡� �/��N %8�� Q�� ��8��� �O���� ��5�'�� 3N� .��	
�� ����_ ���9 E#8��� B��'�� ��R  q�0>�  
�I

Z2>���� 

_2*�3.� ?�T��� 
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 P8! �/�& ?5��'�� M ������=4'�� ��
��� B��U'	�
����5  ��R��'RD�   
�����²��� P8! �/=4H ����(� ;8	  ��5�'�� ?��A

 �� P8!_Y�:LD� �l�:�
� J48/'��� ����� ) �5�6�� ��%!2010
 �59( � ]���� ��	 �,�� E����=4'�� 
��'�� P8! K��� �I�

 �!�=G� 3�5`08'�� �8�& ��� .��!�=G�� �� \a4��� %�� ��:8	 
�e��#=����  �� "8I� "8O��� �/'>�X ���_ SN .W�S P8! ���L \9

p��`�� �5��� ZN �® ;&�� �/'�¢_ .) ��.:!�	1998
 �131(  

  
��N P8! �R_ <'='�R �=��   B��'�� ����'� ��	
�� "(�� ?5��'�� @�2��� .�5�� "> ��  ��0'	g�� .E#8���� ´�'�� �_ ´0��

Y�:LD  ����X�5��0'���] �SN� .  ������=4�� .B�! "4O� ������=4'�� p�j M ��
��'�� �(� ����'� �� ?5��'��  
��N �4#'�

 p�G�g�� ����8���"O0�� ±�º�� \�� Ä�( "4O�.   
  

  
  

4( %�3�32'��� %��2���� %Q�7��  

     ��	����� b���� 
�� P8C'5� .�08'� b�I ��S ��	��	 �$�� "2 M hO=� ���	
�� "> 3_ WL g ���	
�� ���X M �a>_

ac� . \:4��f��� ���:� ��	����� ��\+'�� "�5�(Ê� ���&F� ;� �_ ���4��� ��	
�� J� �I  ����� .��	��	 b�I 3�48'H �5,��

 ±
�:'!�� E	����� B��=�� �_ ��	����� "������ �¬�� ��	����� �$�:�� ��#��='�� "#O5� ��	�� ��8�G� Q�� ���	
��� 
��_  ��=�

�8:��) �5�%�	2003
 �184(.  ��	����� ��/��'��� ����4�� ��	������ ?5��'�� ��
��N �/�i� Q�� ���5��'�� h�9� �e�'� 6�X

 \:> "4O� �e
5 �8:�� �! ����� �_ E	����� 
���'	g� 3�& W�,> .�l�	��	 M �:��� �e
� Q��� �8:�� M  ������ h+i�� ��!���

� P8! E	����� B��=�� �0�8& �e
� �#> .��\�� ������8���� �5
�C'��� ��!�=G�� ��!��O#8� ���5��'�� ������0��� ��ORF� @8'

��>��'Lg�� ����µ_��� p���� M ;£��� J� �R
���� �=! \e�'�� �,� �/�5� .����oN �_ �/'	
�� �4H Q�� ��\+'��� �1���� .) ������

2005
 �75(   

    ��R�R���� �$�:�� "ac �#=�� Q�� ¯�=/& JR����� �� �!�#j "2 M "#�� �8� �_ M ���	
��& .;#'¡� M  ������ JR����� "#j

ORN �4A �� �/'5�¤ ZN �&��-�� �/��O=� �#i=�� JR����� ZN �&�£D�� .������ ;� �l�If! ��A Q�� ¯�=�� ��	
�� �5�4�� q�

�	
�����	
�� ±,� ;O� �� �$�:��� ���&F�� ;#'¡� E#A JR��I ¯�=�� .b�(F� �� .) �+��2000
 �77(  

   E�5��'�� <5`�� ���=! M  �L�:� �0G� "(�'� JR�����&  �:�=��� ��_ .�05���� ���R�4� �'/5 E/& <'=�� P8! JR����� �R,(_ �S�&

 h:£ P8! �£��0�� JR����� �C=& <5��'� p���� ¥�� ¯�=/& 
��	§� �:�=��� ��_ .J�&�=�� ��C'=� ZN  q�	D� B�! "a� 3f!D�

�/=� �5
��i�� ���( ��C'=�� ¥�� 
��	_ ��A. )�+3��,2005
 �33(  

  

5( �7��%�*�7-�� %Q 

      �l��8#! M �f(�#> ��	
�� �/8#�'�� Q�� .����:��� �
���� @8'� ����:��� �$�:�� �#i'�����'RD�  "���� Æ�=��� �'l �#>

 
��£F�� .����:��� �
���� M����'�� p���� M ��!�=G�� ����O=�� K:�� ��$�:��� %�� Q��  \:4�� �� �5���� ��/2 �,� "�F .

P8! ����:��� �$�:�� %&�!� .�$�:�� �5�¤ �! ;&��� Q�� ����#�� �¬_ :8�'�� �#/�� "������ �� �!�#j  ��7 ��3��RD�  ±,� P8!
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 �185( d���� P8! K¹ S�0=� �
���� ��8���� ���=& .

 J�� W�S ,(_
�:'!g� ��	�	F� "������ �5�A �4H� .��0�� .K�,�� .p��':�� "a� �
���� Æ�R M ����:��� �$�:8�.... ��
5 6�X
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5� .J48/'��� E��:��� "������ ��� .���	
�� ��C'=� ���&�='��  

g� "�_ �� �,�� ����:��� 
��G��  
��N M E��4�� "(�'�� �>,R �i5_ p���§� �/'5
��#'	N 3�#i� �
��#8� Âf���� pf+'	

 ZN �&�£D�� .�������Y�0�
�  �I���� 
��	_E$�:�� ��8'���.       

   P8�& .\+'�� �!��� `�#'� ��84�� �$�:�� "���! 3_ ZN \OR \(F� M�p�$��  ;� EL�#'5 �� ���5��'�� ��C����'	D� "5��� ?5��'��

��\+'�� ±,�.  
  

  

  

  

  

  

  

  
 

2�324:%�SOW� %�'������ %Q�7�� 

     ���5��� ��C����'	N ��#G�� ����� 3�& ª�'���� ?5��'��  
���� h:����� ��	
��� ���©� ���5��'�� ��\+'�� �&�> M "a#'��

 �=� K��'�5 �&�/'��� d��	F� M ��,�0=��,(F�  �/�� "���'��� @�4'�� ��$�:�� ��\+'�� ±,� 
�:'!g� J�� ?��A ±�º������F� 

O��� ?5��'��  
��D h�U����	
�� ����_� ���	
 �� f�_ ?' ) ������	2006
 �89( . �#�& ��1`�� ���5��'�� �$�:�� ���=! "a#'��

E85:  
 

1 (%��I!� 

      ��	�	F� �0�2��� ?5��'��  
��D��	
�� M  �/'�	��� ;��'�� ����(� ;8	 \&�� P8! "#��� E� ��:�
� ����X ��:8�

 h���'�� b�� P8! �/&���_ ?��A M ��	
�� ¾�o @I�'5� .^���� ?��A� J48/'��� �� ��/'�� 
�/� @8'� J� ?��='���

 ?5��'�� �0�2� �/�& �� ��8(���� @1�2���  
��D� �/'�£� Q�� <��k��� h�9� 
��N �#£ ��
����� S�T�� ?5��'��  
��N B��� 6�X

 ?5��'��  
��N �/'�£� Q�� h�9� P8!  \(F� �'� ��&��� �'� 3_ K¹ �#> .��8��� q�=� 3_ �#> .��,�0=� ":I��C����'	D�  ���5��'��

�� M b�(F� ��
��D� EI�� ;� K=� ZN �:=� �'5���5��'�� ��
�����& ��	
  K��� ����� ����_ �-p�G�g�   
��D� ;� ?��='���

������ �5��'��� ���:��  
���� p�G�g� �/�8! *�0�  ����� ��0������ ?8�'� ��=& ����_ �- 3_ �#>... M  
��N "> q��_ 3�& �,4��

���� 3_ �#> .�X�� ?5�0> "#��� 
��N M �'5 3_ K¹ ��	
�� �
����� ��8���  
��D� �0�8&� ��#�8�'��� ��#��='�� ^1��8��� ��	�

���5��'�� ��C����'	D� q�=� M \:> \e�� �- ��	
#8� �X�'�� ���R�4�D��.) �5�6�� ��%!2010
 �49(  
  

1(  N�?,�!�)N�O�9�( 

    .��'RD� ��8#! M "(�� Q�� ;=G�� @GR �_ ����F� ������ `�/C'�� ÆT �#/� ����� ��	
�� �/�� h:��� ���&_� ��>�L ��

��	
#8� 3��F� �#i5 ��8	 E#8! h��T P8! ��=:� ����� �5`/¡�� �If��� 3�4� 3_ K¹� ) �+�)�!4�	2010
 �61( E4�� .

#8�  ��� ��!�R ��	
� �#i�g �,/& �:	�=� �084�� ��C'=  ����F� ����� ZN �����'5 "� .K��& ��8(���� ��q���D� P8! @I�'5

(� P8! kj ��	
��& .�/'084�� ��C'=�� ��!�R M "(�� Q��_ ;� "���'��� �5�
�#8� ��X_ 
��' q�0> ���a> ) ���O�� ¦85 �� �_
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�/�8! Ä�G=��(�� �:I��� ��	
�� P8! �#> .�� �_ ��\&�� M �(�'�� �_ Æ�=�� 3F ����� �_ ��#4�� ��X�R �� q��	 �/��'A Q�� �

����:�� b��� M ��	
#8� ��=�,��  
�G�� �_ ����:�� �084� P8! ­4�=5 ��
��	_ Y�0�
 ) �)	�%�	 �;�<,�	2000
 �15(  

    
��	F��� . ���� ����F� ����� P8! �-�GX ��	
�� �#i� E4���5�
��� d�	 "�8�'� B��� �¬�& �1f�� %I��� M� �:	�=��  ��

�� �� ����F� ����� P8! ��&�=�� ���	
��� ��	
�� K8� ��X�R �5�
��� ��
�I �	�
� "#O5� b�(_ �/� �� *���� "�8A� .

����5 Q�� ����� ��!�R�  ��� ¿��I� �l����'X�� q�&��� P8! �l
�I b��� ����'RD���	
#8� �¬.  
  

2( N��5���!�:  

  �� W8/'��� ��	
�� <'=� ¯f/'	�� B��5 �� "> �/�48/'�� P8! �#'�� E/&  .�l�C'=� @5�G� M ��	
�� P8! KC�&

 .�l�:�
� �l���X 6�X �� J48/'��� �/'���� M� ?5��'��  
��N ?5�� �! �/:R��� ;�� ��� �I�� �/I��	_ �	�
�

 �/G1�G(��5��'�� �/��( ¾�o M ¿�#8�� \:> �e_ �� W�,� �� ���0=��� ��&��+H��������'RD�� �. ) �+��2000
 �56(  

  J48/'��� ��:�
� ����X ��:8'� �'l ��	
��&  P8!� �/�8! ��&�©�� d���� M �GX K�>� �l�C'=� @5�G� 3�#i�

 6�X JC'=�� ;O� �� W8/'��� Á�G� �5�¤ ����� 
�/2 ��� ���( .�5�� �/=!  ���  
�� �	
� ±�£
 K�>� W8/'���

 ?X �� ^=c
��'(g� � ;'#'5 ��� 3�45 3_ M ?��� ��&�4�� ����8��� P8! p�G��� ;8��� J�  �£��� �5�=��� ��GUO��

�� K!f'�� ?5�� �! J48/'��� d��X W/'=� Q�� ���	
�� �'- ���X @�_ K�� ^:��& .������ ���9� �_ ��8��� M Ò+�

����'�� p���� M ����#�� .) �+3��,2005
 �41(  

   ��� @5�A ?5�� �! Y��( �� Â��5 �08U'�� p���� M W8/'��� 3_ �o �#> fa#& ����'RD� ���fAdidas  ^:G� 

adibas  B�!� ���I��� @�£ �C�'R W�S� �/��R M ���O'� Q��B��'X�  b��  \:>  
��( �=! <'=5 �� .�5�40�� ��48�� d��X

���08U'�� p���� M ��8�F� ���	
.  
    

3( Z2-���� 

    5���  �=I �_ "�� ��8X ��qK��� @�0U'� B�U'��  �L�:� \� ; _�  J� "�� ��8X h�	���& .��	
#8� ������0�� �� q`�

 ��	
�� P8�& .�=��� ���#! q��� ���( ²��'� B��5 �� ���( ���>� �� �[N� ��	
#8� ;��� \� h�	��� 3�45 �I� .d����� ��	
��

 3_� ^��� "4O� �/1��	� 
��'(��/1f>� K5
��� ����� 
�:'!g� J! M ,(�� ºg� B�° ��
#8� B���� ±� ��	) �+�)�!4�	2010 �


61(5 �#> . ����¬�� q��	��� : ��>�L� �5`U'��� "�=�� ��>�L�  �	�#���� qf>���� �1`C'�� 
�º� �8#�� 
�º3�#'1g� 

3f!D� �g�>��  ����( ���	
�� ±,� B���� .?5��'�� ��7 K��4���/=� ��	
#8� ���� :#��� B������ ����� ;5��'�� �f

d���� ��	�
�� ��7� ���U�� "#A� ��
�e� ����'�� ��Rf!D� .) �=�> ��"2000
 �94(  
  

4( �2*�� ,��&W� 

    �!�#j �� ��	
#8� B���� 
�/#�� 3�4'5���&F�  �l
�I� ��	
�� ¾�o M �8#'� �_ �����X ��8G� �- 3�45 �5,�� ���	
���

&���_ ?��A P8!"#O�� ��$0�� �� ���'� �!�#j B���� 
�/#�� �i5� .�/ : p��� ���	
�� �
�G��3�#'1g��.... "1�	� .
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 ����4�� ��$�-�� ���	
�� .Bf!D�h:��� Q�� ����O=�  ��f�� ?8�'5 �#�& ��	
�� �5�
� �,�� ��8�F� ��#�=�� .��C'=�

'¡� ���&_ �� 3�4�� ��#�=�� E�� ����i��J48/'��� d��X �! Y�&�� J�O=�� ;#. ) �5�6�� ��%!2010
 �53(  
  

5( %�D2P!�  

    .;�:�� %�I��.��0������  ����� 
��	F�> �08'� K���	_ P8! ��#'!g�� "�#��� K�4� �/�&�=�� .JI���� ���� E� ��&�=��

 ��\�� E�8��� qg��� K�>� ;�:�� ��� ���9� .;5��'�� ��8	_ .;�:�� ��8	_) ���9��	 )��62000
 �20( �¬�� �/05��� �4H �#> .

¤�`���� ��! J� � .Ä�ULF�  M 
�C'��� JC'=�� J� �If��� ´�� b�(_ �/� ��� .��-� ­0R ?���'� P��� b�I J� �_

 �/!���qf#��� �,� P8!  
���� E� ��#'�� �/'C�'R� .`�#'��� 
�4'�g� E� �5���� ����( P8! B��� ��&�=��� .qf#��� P8! .

)�*���2008
 �41(�  ��&�=�� �� J!�R J� `��#'�� �4H  ���� M�5��G'Ig� �¢ : J� Y��G�� M "a#'� Q��  �L�:�� \� ��&�=��

�
���� ±,� "a#'�� .�X�'�� �
���� P8! p�G�8� ;#'¡� M �#1���� ���	
��  ����:��� �
����� .�X�'�� ������ �
����� ���&F� p�(� M

F� ����9�> �/5 ��� ����9� �_ ��C'=�� ­0R ��'R�� B��� Q�� ���	
�� J� ��A Q��  �L�:�� ��&�=��� .�5�O:�� �
����� .����

 k>_ �0G� ���	
��  

 �L�:�� ��&�=�� W8� E� ) �+��2000
 �59( �_ �8��> \� ��&�=�� 3�4� 3_ �4H� .�5
�4'X�  \:> ��! �#1�� ���5 g �I fa#&

 3�45 �I� .�=��� ��8�� JC'=�� �� ¯�=�d�0��  �CX ����'� JC'=�� J���'RD�  �_q���D�  ������ "(�'� �I� .
��	F� b�'�� P8!

 ��>�� ��05��� Ä�0� �_ .
��	F� ��:8�� �� ��8� b�(�� �_ ��5���. 
�G�� ;8��� EC'=� ��R�!N ^=c �_ ZN �#'�� �_  �����

 ��!�#'�� ­	_ P8! ��&�=����If(_ �_.  
  

I. 3 %�'������ %��������	�� %��������	�  

	�=�� ��C����'	g� ���!�� B���� .�/� �� ��/'��� d��	§� ��©� ���5��'�� ��C����'	g� k'�� .b�(_ �/� �� E�5��'�� <5`#8� �:

�#> @��4� P8! "#�� �
��� ��	
�� ;� �$�:��.  

��C����'	D�& ���5��'�� ��l M ¿�	F� ;�#º ZN "�8A� ��R��:��  ��'��� �� �$�:�� ���5��'�� �5��'� ����F� Q�� P���  �/����'�


��'(�� ��C����'	D� Q�� �4c ��	
�� ��  ��5��� M .d���� �=�& ?�:�� ��C����'	D� ���5��'�� ���R ^i'�  ���� Q�� E+:=5 3_ 

"+'�� ���R� @�i�� Q�� E+:=5 3_ ×���Ä�0�� �/��� . Q�� ��	
#8� ������ K¹ 3_ �/G='�� ���5�/'��� Q�� K¹ 3_ �/:=C'�.   
  

I. 1.3 %��������	� �� ����  

    q��:�� *�+� �(F� ;� ­&�='5 3��RD� 3�> ���=!  �����  ���� 3���_ M ��/2 Q��� .��&�=�� ���� ,=� ��C����'	D� ����


��#'	g�� ��C����'	D� ��_ .�=��� ��5��� ��8	_ W�S "�_ �� f#�'�� Strategia &�4#�  �_ �1���� "#! �¬_ �/=! p����) �&

p��=�� (��D� �+8�� M %I��� W�S M �=�e_ ��X ­8j %84L Q�� �5�4����� ��	����� ���X��� �! k�� %R�>� .�H���� ���5

\��'� h��U'�� ´��� �����   q�04� �
���� B��U'	� pf( �� . �� ��:'� �� P8! @I�'5 ��	
�� "O&� ¾�o 3_ ;I�����

p�#!F� ��R� M ���C����'	N 
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.�/ : R��*�%��������	�  

   ��!�#'��� �5��G'I� �g�A �/L �,�� E£��� 3���� pf( ���( �5�4& ����/'��� ��
��� ¯�=� %8GX �£��� �R�G! M

  \:>%�4�R� �� ��C����'	D� ^8�G� K�GR 3�>� . �1�	 %R�> Q�� ���5��'��� �5
��D� ����0�� �� \a4�� P8! ��& .�/=� \a4

>�
� �'�� �/&�!�   peter druker �¬_ P8! E£��� 3���� ���=��Ù M ": "�8Aª��� @I�#8�  M �� ��F� K8�� �SN ±\�+��

 ����� �5�A W�S�
���� ��#>�". ) ������	2008
 �24( . �R�� �/8��� ��	
#8� ������ ��C����'	D� "�8A �� W�S �� �����

 d���� �:8�'5 �� K�X ��\�+� "/�5 ���9� h�9� q��	��º��'	D��  �5,�0='��� ������)�
����� ���9�(   

   3��#� �/&��5�thompson �¬�� ": ���! ��C����'	N ¯�=� 3�45 3_ �4H� .�/&���_ ��	
�� ?�A �-f( �� Q�� ��5����

���( �_ <'=� "4� ���( ��C����'	N� ��	
#8�". ) �+�)�!4�	2010
 �19(   

   @5��'�� �,� ZN d��'��� .��	
�� ����_ Û�8� "�_ �� ���U'��� �8�	��� E� ��C����'	D� 3�� p���� �4H�If�R�  ��( ��

�� ����_ ��:8� *�+� �!�£��� ��!�0�� h�9� �� �!�#j �!  
�:! 3�4� �I �¬_ ZN �&�£D�� ��	
�� q�`�_ ;�� h���  �X

���,� ��� <'=� ?8�'�.  

   �4�� @5��� M q���walker  ��C����'	Ý��¬_ P8! ": �� J8����� .�
���� .����F� .��C����'	D� h��U'� ��	�	F� �S�#=��

�® ���©� b�(F� ��$�:�� "������� 3��&�=��� d���� �» ��	
�� ���� ;� ?&��'5". ) �����	2008
 �25(  

  ��C����'	D� �/5�'A 3_ ��g ����1
 ��\+'� �efe P8! @5��'�� �,� ��'�ª�'�� "4O�� M ^£����:  
  

��:�� ;(,05: ��C����'	D� @5��� M ����1��� ��\+'��  

  

  

  

  
  

,�=!�:  .��4:��2008Ä .25  

What :R��� ´�  ±��oN �'5 3_ *�'05 �,�� qEO�� ��h��U'��� B��� E4� ��	
�� ":I �� ��.  

Where :d����� ��® ,�0='�� �'5 3_ ��	
�� �5�� Q�� �!�=G�� M �g�¡� �� �_ �® ��G���Þ  <'=��)��8! `>�� 3_ �5�� �,��.(  

How:  ;�#º �® �'5 3_ �4H Q�� ��0�4��d�	 "4� ��ORF�� �
���� / <'=� *�+� �$�:�� M �8���� ���5�/'��� Ä�0�� �/����

���&�='��  `��� ?���'��.   

�¬_ P8! ��C����'	D� B�/0� ��
�� ��X �#> ": ��OR_ �!�#j ��#G� pf( �� �/1f#�� �#�I �S ��	
#8� ��0'� ;£� ?8( ��8#!

3��&�=�� �5�
5 �#! �08'�". ) �� �?��92007
 �25( . �� ��C����'	Ý� ��R ��& ���&�='�� ��C����'	D� ���
 �X_ ���� 3_ 
�:'!��

=�  `�� ?8( ZN ��
� ��
��� Q��� ���&�='�� b���� �£ ��!�&� ���IN� q�=� ��8#! �¬�� ��k'!�� ��&�=�� �5��� ���&� P8! K�G5 �5_

�� ��ORF� "#j ��8��� ����8�� �/��&�=��® ��:��.  

Where What How 

%��������	� 
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  � p���� �4H ������� @5
��'�� P8! �q�=�� 3���C����'	D�  ��
����� �� �!�#j �!  
�:! ��0�4� ��8�'��� ��	
�� ��,U'� Q��

 q��	 B����� ��=� Q�� ��ORF� @8'� �5�A ZN �&�£D�� .���:�� b��� P8! ��8:�'��� ����F� �5��'� �,�� .�/8#! 
��� h��T M

������ %I���  �,�� E8:�'�� %I� M �_��#'!g�� �® ���©� �$�:�� ;� @�4'�� "�_ �� �- �X�'�� Ä�0�� ���� P8!. 

  ���a��:�� �>,R ��	
�� �/���� ªN ��C����'	D�  ��� b�� P8! �4�8� �/=�  ��0'	g� �4H Q�� :) ������@�A2005
 �24(  

-  ��� ��C����'	D� 3�4� 3_��£���. 

- ��	
�� �$�� �$�:�� "�8A �� ����R ��C����'	D� 3_ W�S .��:=�F�� ��8©� d���� M �X�'�� Ä�0�� "> pf+'	� P8! "#���. 

- p�:��  ���� b�'��� .��	
�� ���R�4�D �#1f� 3�4� 3_. 

-  3�4� 3_��C����'	D�  ��	
�� B��I_ @8'U� ������ ����ºg� ;� ��	�='� )� 
��D� ��5�'�� @8'� J� 3���'�(. 

-  ,�0=� ����'� ­�5��� �_ ���L
� ����  
��£��C����'	D�. 

2�324 :%��������	� G2������ �H���  

   .�5,�0='�� n ��4�'4'��  
��D� n ��8���  
��D� �� _�:� ��	
�� M ��5�'�� �fe P8! ��C����'	D� q�=� "X��� �� �8X�� "> �c 

 ����F� �� �!�#¡ ;iT� �/1�=� "�F ��5�'��� ±,® �c E/& ��	
�� "(�� ���C����'	D� �X_ ���5��'�� ��C����'	D� 3_ ���

�8�'��� �� Y�=� �/'	�
� �'�	 Q��� �/8�	�
��� �� Â�a�� q`�� M "�G0'.  
  

1( %��������	� G2�����  

   ���( ��C����'	N b�'�� "4� 6�X ��C����'	Ý� ��5�'�� �efe ¯�=� B�! "4O� :) �+�)�!4�	2010
 �20(  
  

 /(   2�5*�� ],�?	� [���� :� M ��	
�� p��A b�'��� �,��O'>�  ��5�����l��C����'	N 
��� 3_ �-f( �� ;��'�� Q��  ������

��O=�� ,�0='� �#1f� �/8�¹ "4O� �/=� "���!  �! ���C����'	D� ±,� "#O�� .��	
�� ±�� �� B��� �,��: 

•  S�T� ��	
�� �/	
�c Q�� ����O=�� ��!�R Ä�GÇ ��
�����. 

•   ;� �5�O:��� �5���� �/�& �� �
���� �&�> ��\�� "i&_ ?�� "4O�  `/�F� �&�> P8!B��U'	�. 

•  ����F� ?��A ZN B���� ��:�� �#£ P���. 
 

 b(   \2&V#� G��H� [����:  `�>�'�� �=� �'5� .<'=� �_ ���9� q��	 �/�� "���'� Q�� ��C'=#8� E�&�='�� @I��� J�A P8!

 ���=� �'5 �X�� �8��4'� ��C����'	N  �X� P8! ���X���. 
 

 c(   �
�d��� [���!�)e2=��.�:(  P8! `�>�'�� �'5 �=������'RN  ��=5 ��I "> .B��IF� �����&� �
���� ;&�5� E8(���� ±��'� ZN

 ^��� "4O� �8��4�� �I���� pf+'	�� %I��� pf+'	�� @8'��� 
�-� "�8�'�  q�04��  ��5� �_ ����'RD�  q�04�� ZN ��
5 �,��

��7���� ��'RD�  ��5� ª�'���� ����'RD� ���X���  ��5�. 
 

2(  �H���%��������	� %f2�g   
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    �� q�£ M ��$�:�� ���5�/'��� Ä�08� ����0��  
��D� ?���'� "�F� �85�� h�( ���!N �® �G�5�  �I EX��R �� ��	
�� �48c

��C����'	D� ����� ��8#! "#O�� .@�£� :��	����� ;£�� .���C����'	D� ��#=� .����F� �5�A .���	��� �_ �#/�� �����.  
  

 /(   %��I!� %�2�, 

     �����¬_ P8! ��	
�� �#/� �_ ���	��� ": �Ð- ���#�� ���	
�� �� ��\� �! ��`�c Q�� ��	
�� M �5�0�� Æ1�G9� W8� ".

	�& �=�� ­4�� Q�� E� ��	
�� ����/'0�8& M �>�O�� K��� Q�� ��=�,��  
�G�� �! k��� .E	�	F� P8! �/���	N ���&F� 3��S_ .

 ��,�� B�/0� �! k����5��'� B��� �#> .��� "���'� �,�� d��� ���( �_ <'=� �� ����� �� �i5_ ��A� .��	
#8�  Q�� ������

pf( �� �/!�:LN P8! "#��  �� B��� �,�� ��O=�� .   �Ð	�
�� �Ð5��'� ��8���  
��D� B��� 3_ ���	��� �5�A �=! �
��i�� ���

� W�S� �/�� "���'� ��	 �5,�� J48/'��� ��!��  b�'Ð��� ��8�'��� ­=��� ���� "a� ��&����H��� �/G1�G( ¥�� 6�X �

     Y�ÐR �Ð	�
� �\Ð(_� .�/!�:ÐLN P8! "#�� ��	 Q�� ������ W8� �	�
� �� ��g W�,>� .�- ��&��+�� ;I����� .p�(���

>�� 3_ ������ �� ��2 �_ %A E+:=5 g� .������ W8� Y�:LD B�U'�� ��	 Q�� ������=4'���� `��	
   �,Ð�� <'=�� P8!

 W�,>� ���9� W8� �_ <'=�� �,� �/��N ���5 ��	 �5,�� �� �� p�0�N ´�5 `�>�'�� W�S 3_ 6�X ������ Y�:LD ����� ��	

� q��O� ���&F� qg
� B��I K:	 p�0�N_ <'=����9� �.��� ���9� ���	��� Y���� ��
� 3_ ;I�������	
 �� P8! �q�=� ���'�  
��D� �5�

.�5�+8�  ����� ���£ ���	��� ±,� 3�4� 3_ E+:=5 g ���! �0G� �4�� . ��8���     ��Ð�'� ���Ð	��� ±,� 3�4� 3_ E+:=5 g �R� �#>

��!�#'�g� �_.��=0�� �$�:�� ���=! M \+� �F ��&� �/'��	
 "5��� P8! �>�O��  
��� �5�A ZN W�S ��
5 Z�F� ����� E0&.�5�+8� 

�� 3_ ���=�� ��R�a��  
�G��� ���	��� ;£� 3�& W�,>.��R�R���� �_��	
  �l�
�I d�0� �I ���	��� ±,� 3F ���R �/���A ;��'�� ��. 
) �����2005
 �82(  
  

 b(    ��C#� ���h  

    ��C����'	D� ,�0=� �_ ���U�� ��ORF� �	
�� �� ������� ��1�/=�� <1�'=�� E� ����F� ����F� �5��'� ��	
�� B���� . �#'���

8� �8��I ��#>  
�� M �/=! \:�'�� �'5� ��:�� �/���A K¹ Q��  
�:! ��5�+�� 3_ pf( �� .��5�+�� �! ����F� @8'T� .¿���

 ��`� ���� W�S 3�45 3_ 3�� ����A M ��	
�� K��� �� ���! <1�'R �! fa� ��#> �=! \:�'�� ) 3N� ?��A �� �� ��	
�� *��

�� �l�5��� ��	
�� ����_ �-�X 
��� 3_ K¹ Q�� �g�¡� ��� ��I����  ��5��� E85:  �_ ¯f��  ��e . q�04�� .�#=�� .��7��� .q��:��

'��  ������ .��I����  ������ .J¢������� .;#'¡� ���( M �¢���� .J8����� ����&
� 3��_ .������=4 �® ;'#'� Q��  �/O�� .��#

��	
�� .) �B�%��	 ������"2008
 �53(  

  

 c(   G2��������	� 

    D� ��C����'	^£�� �8��L ��( E�  ��	
#8� �4H @�>M E��1��� ��
�� "a#'5� �/&���_� �/'��	
 ?��A   `��� �����

 3�4� E4�� .��'4� \� �_ ��=#£ 3�4� �I �#> ���'4� �_ ���� 3�4� �I ��C����'	D�� .��	
#8� ���&�='����C����'	D�   ���

K¹ q��F� M "(��'�� �_ �
�i'�� �_ �
�i'�� �_ �/0�� q�	 P8! 6�:5 g "4O� �/���A ZN 3���5� J8����� ;�� �/&��5 3_. 

)+ �!� C��)D� 2002
 �43(  
  

 ?(  G2�2����  
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    �L��� �_ B���� 
��D� "ac� .��C����'	D� �� �	����� �#'��� S�T� ��8#� h�
  ��_ �	����� k'�� ª�'���� ��	
�� "(�� ��
�����

J�  ���8#! ���8#!� ��C����'	D� �5�4�.��,�0=� �='�� ���X��� ��	��� �® q��'�g� K¹ ������ ���_ ��� ��	����� ±,�� ��#

�/H���� �/'������ ��C����'	D� ,�0='� ��	
�� M ���&F�� �5
��D� ��5�'����. )��" �B�%��	 ����2008
 �55(  
  

    ����� k'�����C����'	N  �/&���_� �/'��	
 k! ��	
�� �/'µ
 Q�� ��/���'��� 
�4&F� ;£� ���a� �/'���X M ?5��'��

 ,�0='�� `�X ZN 
�4&F� "�R ´�'	 �=� ����G�� 3�& ��8!� .�&�/'��� �g�¡� M �08'U�� �l���_ k! ?à�A E4� ��C����'	D� p�:����

 �:R�á� ��	
�� "#! 3���� M��'�� M "a#'� ��	�	_� �#/� �8X�� �/:��� ����G�� 3_ ZN �=�  
�LD� �� ��g �#> .��5�A E�5

��Xg �a7 �'�	 �� �,�� ?�:�'�� M ����� ,(�� 3_� E8�& "4O�� ���5��� ��C����'	N ?���'� ����#'!� �4#�� ����9�. ) ������	

2008
 �54( 

 

 

 
  

26�24 :%82(���� %��������	� i�
P� 2��5V  

    ��8#! ���=�%��������	� i�
P�  P8!S�T�  Æ�GU'� ?8�'5 �#�& ����5 ��
��IE8�+O'�� h��U'��� �=! k�5 �I ��� �
����  n ���

 ;£� �'5 ���i'�� Q�� ��8#��� W8� �� ��C����'	D� ,�0=� 3�&���C����'	D�  ��	������<��Rk�� ��#=� pf( ��� ,�0='�� ;£�� 

��� �g��� q�=a'	���  
��D� B��R �_ "4�-� �_ ��	
#8� ������ �&��a�� M \+� ���X_ �#i'� �I ��8#��� ±,� .��q���D�� ��R���

 ZN ����� �#�& �k� Q����\+�  3�& .�5���� M �5�5��� ��!��� ���LN %A ��	
�� q�i!_ ��	��� �'5 ��C����'	D� ,�0=�

 P�	��� ��
��D���8���  
��D� ����'�� ��&��LD��. ) �B�%��	 ���� ��"2008
 �55(  

  ��C����'	D� ��9� ¾�o 3�#£ "�_ ��� P8! �&�'� 3_ K¹ ���5��'�� :) �E	)���2002
 �215(  

� 
��'(� ��	
�� "#! ���:�� �/0��� qg����  q�04��� ��
���� ��S �� ��9� ,�0='� J#1f�� ���&F�. 

�  ���8��� q��!N� �����
��� �5�A���f�� "#��� ��5�'�� �� b�'�� "> M� ���&§�. 

�  %I��� �5�A���f�� �5�O�� ����� �5
��i�� �
���� J��� ZN �&�£D�� ,�0='8�. 

�  ��I����� ��/�� �&�> J������f�� ��8� ,�0='�� ��8#! ���� q�=e_ ����'��� �:I����� ��=	D� ��8#���. 

  �'5 �5�/=�� M ��_ %7(���� ;��'� q��F�Y���'	��  ��� ��#��='�� ��OR§� �����0��� 3���'��  ��!N� �:I��� B�4XN M ��0� Q�� ����8���

�0�� ¯
��� n��/���G�� �:����� ��I q��F� P8! �:8	 �e
�� "������ \�+�� .)��C����'	D� ¾f�N ( q��:�� 3�#£ "�_ �� 
��#'	g��

����F� ?��A M.  

��,�0=�� ��C����'	D� ����� "X��� ^£�5 ª�'�� "4O���:  
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,�=!� : .¦��+�� .�������2007Ä .265  

I. 2.3 �%�'������ %��������	  

    ���5��� ��C����'	N B��U'	� ZN �® ��
�	 �,��� ���5��'�� �/'�ORF �l
��N ��0�> ZN �l�C'=� ?5��� M ��	
�� ¾�o ;��5

 .�/��&�=� �! `�#'��� �/=1��� q�£
N "�_ �� ��	
�� ���R�4�N� �
��� @��4�� ?��A ����� �� �/=� E	�	F� ��-� 3�45 �:	�=�

I ��8! �q�=��  ��R q��!N W�,� J���� �/1�=� ���L� ��:	_ ZN n ���5��'�� ��C����'	D� ����� ZN d��'��� �G=��� �,� M �=#

��	
�� M ���5��'�� ��C����'	D� p�X �8��L.  
  

.�/: %�'������ %��������	� %�C2�  

   �/&���_ n .��	
#8� �:�=��� �/'�¢_ n .���5��'�� ��C����'	D� P8! ���'�� p���=	 �G=��� �,� M.  
   

1( %�'������ %��������	� R��*�  

   @5��� �o 6�X .6X�:�� �_ K��4�� �,� �/�� ­4�5 @5��� ">� ���5��'�� ��C����'	D� p�X @5
��'�� �� �5���� %��I

" K5�dibb  "���¬_ P8! ���5��'�� ��C����'	D� ZN ��R �, ": ���&�='�� �5�`�� Y��R_� ��ORF� ���» ���� �=��� d��	_ ����º�

�#a'��� 
��� 3_ K¹ Q��� ") �+�)�!4�	2010
 �11( ��84�� ����F� �» ���5��'�� ��C����'	D�� \�� 3_ ��	
�� P8�& .

 J48/'��� P8! `�>�'��� .��	
#8� <5`�� ���=! �5��� K¹ �#> 3��&�=�� �8�05 �� k>_ �����0� 3�&�/'�5 �5,�� J������

���5��'�� ��C����'	D� ¾�o ZN ���� ±,�0=� ��
5 �,�� E�5��'�� <��Rk�� �#£ E�5��'��.  

  �¬_ P8! ���5��'�� ��C����'	D� �8��> ���5 �#> ":0�� "�8A P8! ��'A Q��  
�\G�� .��-� 
��'(�� d���� M  ������ Ä�

���I��� B��R� "#��� ����� .;£�#'�� ") �?@��! ��2006
 �6( ��C����'	D� ���!N ����( �5�A ZN @5��'�� �,� �R���5 .
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� B����� n �/=� �!���� 
��'(�� .d���� M ��	
#8� ������� Ä�0�� "�8�'� _�:� Q�� ���5��'��;	�'�� /�&W�S� �  ����� ���!��

,�0='�� ��8#! ��� ���5��'�� ��C����'	D� ±,� P8! ���I�8� B��R ���� ;� "#��� .  

  �¬_ P8! �i5_ ���5��'�� ��C����'	D� ����� ": Q�� ��C����'	D� �'5 �¢� J&�� ?���'� �/���U'	�� �/�5���� �
���� Æ�GT �®

:L�> .J�&�=�� "�8A� .W8/'��� "�8A��	
#8� ���&�=� `�� ?8(� .J48/'��� ��:�
� ����X Y� ") ����,F	� =�> ��"2006 �


51( Ä��( �_ �����'X� �- �5,�� �5�'O�� �� 3�4'�  \+� ��!�#j ZN d���� ����� �� ���5��'�� ��C����'	D� _�:� .

! \+'� ��:� 
��#'	�� \+'� �¬_ W�S .�5��'�� �:��  `�� ���>�8	� <'=� h��T �/�8! *�0� 6�X .�® ���©� ���5��'�� �$�:�� "���

 d���� ��!��I ��[_ �5���� d���� �1`C'� �08'U�� d���� �&��� ��	
�� P8! �#> �����'Xg�� d��SF� ±,� \+� ;� Bqf'5

���S�� ²��� P8! "#�� Q�� ���/'	g� ��8#! ¼�� ������ .�1`C'�� ��8#! �! �º�=��  �a>_ �_ �/=�  �X�� 
��'(�� .EI�	 Y��I ">

J�&�=�� EI�� ;� �'R
���� ���&�=�  `�� �� ����� �� ?5�� �! W8/'��� b�� �/�I�� �5�A ��	
�� p��A n .���(�� .) ������

 ������ �!�"2007
 �393(  

    _ W8/'��� "�º 6�7 �l�C'=� ���&�=�  `�� q��!N P8! ��	
�� "#�� ����� M ���&�='��  `��� P8C'� �I� .���» ���S�� �a>

 ��	
�� ��l� .<'=��  ��� M �i5_ �/�� 3_ �4H �#> �/#CX M ³X "a#'� �I� �/���� Q�� ��0=�� M �_ ��8��� �=#i'� �,��

8���� 
:='�� ZN �&�£D�� �l�C'=� �» J48/'��� �,� ZN ���&�='��  `��� pf( �� �X_ k'�5 �,��� ��8��� P8! 3�4�	 �,�� K

�efa�� ��0���'�� P8! b�(F� E� �#'�� Q�� ���5��'�� ��C����'	D� ;£� M �#/�� "������ : ;I�c .���/'	� .�1`º)STP.(  

2( %�'������ %��������	� %�L/  

   ���	
�� 3_  �5�! ��	�
� %':e_ 6�X ��	
�� M ���5��'�� ��C����'	D� ��¢_ ������ ��&�=��  �X ��5���� %I��� 
��� ;�

 ":I �� ,0=�� ��	�
��� %':e_ �#> .¾�C=� k>_ ���& %��X ���5��'�� ��C����'	D� �#'�� Q��House � Thun  %��I Q���

q��F �R
���181 _ ��	
� �#=�� p��#> .\5���� �� ���� �R��'	g�� W�S� .�08'� p��X M� �C��  \:>� ��	�'� ��45��

�X �/	
�c g ��R�a��� .���5��'�� ��C����'	D� P8! �#'�� Z�g� .J'!�#j ZN �/#���� pf( �� .����:��� 
�#a'	g� �� �1����� 6

�#> .Z�F� �!�#C#8� "i&F� q��F� %=��  ���5��'�� ��C����'	Ý� �/�=:� ��� ���	
�� q��_ J�A �i5_ %�£�_) �+�)�!4�	

2010
 �29(�/=� ��	
#8�  �5�! �5�`� ���5��'�� ��C����'	D� ?�A �#> . :) �+3��,2005
 �64(  

- �=��� ����X �_ .��\+� ���X ���X M .����& ��q���N S�Tg ��	
�� Î�l. 
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-  � �#> ����F� ?���'� �/'H`!� �/'�e  ��5�� .���g� �
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�9� "�������) Ä�0��

���5�/'��� (��	
�� ����_ ?���'� �#1f�� ��C����'	D� �5�A "�_ �� W�S�. ) ������	2008
 �220(   
    

1(  a2:P�� %�*�� ��5h  

    "�8A W�S M ���U'�� ��	
#8� ���
�9�� ��8(���� �$�:�� "�8�'� d���� B��5 �:	�=�� ���5��'�� ��C����'	D� 
��'(� ��

SWOT   ���� KR��� �#i'� �5`�8oN ��#84� Z�F� ����� �� 3�4'5 
��'(� "aH �,��Strengths  @�i���

Weakness Ä�0�� ZN �&�£D��Opportunies ���5�/'���Threats  .  
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     �#/�� ��:8��� ����¹D� ��
��'�� ;I�� M  
��D�  �!��� <'=�� �//���5 3_ �4H Q�� ����1��� ���5�/'��� Ä�08� ²��'�� ��¹

 �/'�C����'	N� ��	
�� P8! �e
� 3_ �4H Q��) ������ �!�" ������2007
 �147( ���XF� �_ �g�¡� M ���0�� "a#'� 6�X .

�-�GX "#'©�  �� �:���� ��C����'	N ��( ��#'!� k! �/&���_ ?���'� ��	
�� ���#a'�� 3_ �4H Q��� d���� M ��8:�'�� �_ ����X

 ��I���� �G�� �_ �&�i�� �#���� �_ ?�©� ���=�� �1����� ���0�� ¿���) ������	2008
 �221( �!��� ���=! ���0�� �/��� .

U'	� P8! �$�:�� ��\+� ����º� ��R�4�N "> ����� ���	
�� "#! ���
_ P8! J�'5� ��	
�� M  ���� KR��� B��)���& ( P8!

 3�4�� .���
���� �/&���F ���c ������ 3�4�  ����a� ���& ��	
#8� ^C=� �#8I� ¾�C=8� �/���A ��R�4�N� �8#'©� �/'��S�� ��£
_

��0�� ����� q�=e_� .�#1��  ���U��� ���O� ���0�� KR��� K�X� .g B_  ���+#8� 
k� ���5 "� 
��5 3_ "#��� �
 P8! E+:=5 �

 �- ���& ���a� 3�45 �_ ��5�l ��N "4O5 3_ ���S 
��'�� ±�ºg �4H ��	
�� M  ����) ����,F	� �����2002
 �185( 
�/2 fa#& .

�CX�  �5�� ��C'=� 
�/��� M ��	
#8� ���& 3�45  �5�� ������=4� ��0��� ��I�	 �GX� k>_.  

    `�#'�� �_ ª���� q��F� �/�8! K�G�� �� "�º� ��	
�� B��_ ">�O�� �� �5`� 3_ �4H �g�j E/& ���5�/'�� ��_) ���!�%�	

 �+���G�	2007
 �267( "#��� ���
_ P8! K��'5� �¬�O� ?8��� �_ B�#'�g� �� ���S 
�����  ���5�/'�� ?�'�� g �4� . "> �����

  �4':�� h�9� �_ ���( �a>F� ���5�/'�� P8! ���#'�� `>�5 3_ ?5��'�� �5�� P8! E+:=5 �,� "#'©� ��9� �5���� ��X P8! �5�l

 �/:=C'�) ����,F	� �����2002
 �184(        .  

    �l�C'=� P8! K8��� Æ�R ZN ��
5 �I ��	
�� <'=� �/8#� Q�� ��0����� ­0=� d���� ZN ��� J�&�=� p�(� fa� �C=&

�e��X ":I �5�/'�� �,� �/���� ��	
�� P8! ª�'����.  
  

  b(  �5����� ��5{���)R*u��� ]�'�� a2'3(  

   � E8(���� ��	
�� ;£� "�8�'� E	�	F� ��-� 3N ��0=� 6�X ��	
�� �/48'c  �I ���R "4O�  `��#�� ��
���� �5�A �

 ���8:��� �_ ��
�/�� ¥�� 3���& �_ Æ�R k'�� Q�� @�i�� ���R ZN �&�£D�� .�- ò�¹N �e_ ��S k'��� J�&�=�� P8! �® d�0'��

 �/'��	
 �!�� ���C����'	N ,�0=�� 
��'(� �!  `��! ��	
�� "�º Q�� ��	
#8� ¦8	 �e_ ��S k'���) �+���G�	 ���!�%�	2007 �


269(.  

   "#��� �� �4�� .�� p�j M �5�I 3�4� 3_ ���� ��F �RN� ��8�� %���� ��:�R ����0� E� ��	
�� M @�i���  ���� KR��� 3N

�£ �- �:�=��� ´�5 �,�� ��	
�� ��& "#�� �,�� p�¡� M b�I_ 3��&�=�� 3�> �SN �>�L %R�> ��& .@Mercedes  M �5�I

�>�L %�8�_ ���=! �4� "5���� �#��� ��S �=�Ê�� ��	���� ��
����� ��'RNHonday ��
��	toyota   
��	lexus  �¬�&

P8! ��45��F� d���� M �I�0� Mercedes�/I�0�� �l`�� �>�O�� ��& W�,�� . ���F� P8!)� .3��(Ê�� �8��>1 .2002Ä .185( .

 "�8�'� �S�[ "aH ª�'�� "4O��� SWOT :  

;(, �>>�:��08:  "�8ASWOT �8a�F��  

  

  

%��I&5� %�5����� %Q�7�� ��5h 

:%��I!� R*� a2'3 

- �0��£ ��`�/º� �1�4� 

- �����'� ������=4� 

- �0��£  
��N 

:%��I!� ]�( a2'3 

- ����'RN  q�0> 
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   ) �,�� ���5�/'��� Ä�0��� @�i�� ���R�  ���� ���R �5�A ;� "���'� 3_ K�G�� �� �R_ E�� ���>S �� ��g ���R ¯�=�

 Ä�0��� @�i���  ���� ���R "�8A "O05� .�5��:�� ,=� ±���!N� �'OI�=� M �>
�L �I �4� ] �� .�(� ÆUL ":I �� ±���!N

 �G=! "> 
�G'(� ���X M ���5�/'���  ��=�� %R�> �SN �� ���X M �_ .�=! �8��4��  
�G�� ^�£�'� "° \:> "4O� Y�£�� �_

�G�0'�� ����#O��  ��=�� K8�'5 "�8�'�� �� Y�=�� �,/& ���£� ��1`�  ��R ���=���� ;�£���� ±,� �! .  
  

2(  ��C#� ���h:  

    �/'�OR_ pf( �� �/���A M K��� Q�� ����F� ��	
��  
��N ��A ���5��'�� ��C����'	D� ���!N "X��� �� �8X��� ±,� M

 ���5��'�� ����/��) �?@��! ��2006
 �23( M ��	
�� K��� Q�� ��5�+�� �_ <1�'=�� �¬_ P8! ����F� @5��� E!�'�5 �� ��� .

"��� �� �_ �/���A  ����� �8�8	 ?&� ^��8� ��!���� ���	
�� ���� "#��� \G���� h	�'��� "5���� b��� P8! ±��oN M ��	
��

 ����F� �� �5����� �#!�� 3�4� 3_ E+:=5 ����1��� ����F� ±,�� ��5���F� �#I d�0'�� q��F� �G=! _�:'5 6�X ����F� ��

M W5�'4�N �>�L ��#'!� fa� .�5�R�a��  ��& "#�� d�	 �_ M Â�a�� �_ p�F� `>��� "'A 3�> �5�R�e ����_ P8! �l��8#! "�+O�

) �����2005
 �101.(  

   ���� �¬�#i� M "#A Q�� �#1f�� �/¢_ �� ����F� M ��#��� �� Y�#j �&�� K¹ �R_ P8! B���� "(��� ����_ `4��5

�� *���F� ;� ��!�£��� ����F� K	�=� ;� @�4'�� ?��A P8! ����F�  
�I �� ��f& �R���� ZN �&�£D�� .��	
#8� ����

 ��$0�� �>
�O� "#O�� �'H �I� ����F� �5�A M p�#��� �>
�O� ?5�� �! W�S <'=5� ��	
�� p�#!_ �$�� M ;I�'�� ��\+'��
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 Y��5 3_ KC�& .?���'8� �8����� ���5�O'�� ���	
�� "a� ���
�9� ���©� �$�:�� Á�G�� �X�'�� ���R�4�D� ����F� �5�A M

�/'���'RN ;0��� ³X ���&F� `�0A K¹� %I��� k! ¿���8� �8������ ��	
���. )�B�%��	 ������"2008
 �5442 545(  
  

26�24:  %�'������ %��������	���P!� [���� o5V  

    ���C����'	� ;£� ZN "�=� ���5��'�� ����/�� �/'�OR_ pf( �� �/���A M K��� Q�� ����§� ��	
��  
��N �5�A ���

 ��
��( "4L ,(�'� E8#! ���� ��	
�� 3�#/5 �5,�� qf#��� �� J�� @=� �_ d���� �� q`� ��C'=�� "�4O'� Æ'T ���5���

=� E�5��� <5`� .;£�c .���/'	� �l�C') �?@��! ��2006
 �8(.  

     �'& pf( �/����'� P��� Q�� ����:�� ����F� ��
�:'!� M ;i� E�5��'�� EC����'	g� h��U'�� �#'�� Q�� ���	
�� ����

8�0��� h�U�� J�  �C0�� "GA �=� ��� ;I���� �� �a>_ 3�4� �I �_ E8�0�� ;I���� ;� ?���'� �I ����F� ±,�� ��=�� �4H� E

� J� d�0�� �¬�� ��C����'	D�  �C0�� �'� �! \:�'�� �4H� E8�0��� ;I�'�� J� d�0�� �¬�� ��C����'	D�  �C0�� ±,� �! \:�'�� ;I�'�

 "�'��� M ��8! 3�4� 3_ ��	
�� K��� �,��)����� "i&_ ;£� ( �'�	 ª�'�� "4O�� pf( ��� .�£��� M ��8! E� ���

> ^�£�� �4#�� ����:�� �CX 3_ *��'&� P8! �08'� ��C����'	N ��#'!� k! �/�8+� h��U'��� ��C����'	N  �C& ;� "���'�� ��0�

 ����:� �� ���N "G� 3_ K��� ��� ������� ��#9� ���=��� pf( �/���A) ������	2008
 �227(.  

  

  
  

;(, �>>>�:��09: �5��G'Ig�  �C0�� ?8+� h��U'��  
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  b�'�� ZN ������ �l���:� ;&
 ��	
�� p��A SN E�&�=� d�	 "> M ��0�2��� ���C����'	g� ��_ �� ���5��'�� ��C����'	D� ���
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 �5_ "��4'�� �#=�� ��C����'	N ZN �&�£D�� .�#=�� ?���'� ��
�#a'	� �4H ���& �5_ P8! �/�& 6�:�� �'5� @a4�� �#=�� ��C����'	N

�� p�#!�� ��:���  ��� p�#!_ ���'>� �_  ��� ���& �! 6�:�� �'5 ±,� B�U'�� Y�='�� �#=�� ��C����'	N �o �#> .������ ��	


E8:�'��� ;£��� ZN ª��� ;£��� "�R ����� q�=e_ M� .������ �-�#!_ �
�( ������ ��7
 ���& ��	
#8� ¾�'� ���=! ��C����'	D� 

�� ���	
�� EI�� �/���5 �� k>_ W8/'�#8� �#�I q��!N P8! "#�� ��& ����� ?�� �� W�S� .B���� ��'=�� pf( �� �- ��&�=

W8/'���� ��	
#8� ^����. 
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   ��5�� Z�F� ��
���� ��'RD�  q�0> J�A ZN E���� �/�8�& �l�C'=� q��L P8! kj W8/'��� 3_ ¿�	_ P8! ��	
�� "#�� �5��8��

 J�A �� E��1��� ��	
�� ��/& .¥0U=� ���� ��8��� �! 6�:5 W8/'��� 3�45 ���=! �:� �0�80�� �'� 3_ �C=& ;5��'��

 ?5��'�� 
��� ��'RD� W8/'���� ��	
#8� ^���� �#i� Q�� 
��	F�� ��C'=�� ;5��� "�F ��� 3�45 �=�) .��#�� �:!2002Ä .33(.  

   "�_ �� k>_ �#�I �#�8��� ��8! ��&�©�� �:�>� "�#��� P8! `�>�'�� ��	
�� P8! K¹ ��&�=�� ±���� d�	 M� �a5�X ��_

_ ":I �4� .��	
�� <'=� q��L P8! ���CO� ��  B��'	 �� �,�� �l�:�
� �l����'X� g�_ �/0� �/1f#! E£��� ��'RD�� B��� 3

 J�� d�	 M ��7�� qf#��� "> B�T 3_ �4H g �¬_ ��	
�� ���� 6�X .���5��'�� ��C����'	D�) qf#��� "> ­�� "IF� P8!

��5���� ­0=� ("i&_ 
��'(�� .d���� ª��N ����� �/�8! K¹ �,�  .��7�� 
�'U�� Y����� ���9 ��C����'	N ��#G�� ��!�����

 ��-� ?5��� .d���� �1`º �� �efa�� ����9� ��8#��� ±,� "#O��)���/'	g�(´�,�� ;I�#'�� �5�A� . .) ������

������ �!�"2007� 
137(  

   ���� �� �8�8	 ²��� M Y��� �'��( ��	
�� �5�� �,�� d���� �5�A ��� �! W8/'��� b��  ���  
�� ¯�� M f�_ �

 �� h��U'�� ) �� ,�0='� B��'& .�/C'=�)E8�0�� ?5��'�� ( ����� ZN "��'�� ������ h�U�� ��0������ ��'=�� ��'RN ?5�� �!

�
�� p�� 3_ �C=& .�� h�U��walÞmart �=#8� �8��I \+�� 3�öF� Æ(
�� ;8	 ²��'� �#1�� �/1f#! ��� �0�2� fa� "#�'& .��&

 p�G�g� ��	
�� "���� �#> �� ��!��� ������ W8/'��� ZN ��C'=�� "G� ³X 3�öF� Æ(
�� ���� P8! p�G�8� �5�#'��

3f!D�� ;�:��� <5��'�� ���8#! ?5�� �! �&�/'��� d��	F�� ...... ����X �	�
� �� �5��� ����� ?5��'�� 3_ �o ª�'����

 "�#���qf#��� P8! ��&�©�� �#���� ��8�� ³X.  
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   ª�'��> �����!�� Ä�9� @5��'�� �/GU85 Q�� ����9� �� �8� Y�:�N ��� ���5��'�� ��º��'	D� ZN p����� �'5 ": ��8#��� E�

 ���+'� ��	
#8� 3��#�5 �5,��� �:I��#8� B��R ."#! ����� . J�� `>�c 
��'(�� . d�����  ����'�� Ä�0�� "�8�'� �'l Q��

ZN p������ �/��/�  �/&���_ ?��A ".) �?��H@1999
 �67(  ��º��'	D� ���!D ���
F� "X���� ÄfU'	� �4H @5��'�� ��

E85 �#> ���5��'��:  

-  Ä�0�� "�8A 

-  ���5��'�� ��º��'	D� q�=� 

-  "#��� h�� �5�4� 

- ���I���� ,�0='��   
 

   /( e�
�� ��5h  

    ���5�/'�� K=C'�� ���,�� Ä�0�� �C'� �/�5��� �$��� �/I��	_ .��	
�� "�8�'� B���& ��	
�� ���� "��> "�8�'� ?5��'�� _�:5

 3_ �4H Ä�0�� �_ �5��'� �=4#��� ������ ?5��'�� ��q���N "�8A� ��	
�� @�£�  �I ���R "�8�'� ?5��'�� B��5 �#> .��$�:��

."i&_  
�G� �/�:'� ��	
�� ��OR �/�8! ´:�	 Q�� �$0�� �&��� "�_ �� J48/'�#8� ¯�8���� ��:���� �	�
� �'5 6�X .) ������

 �+I	�!� �	2004
 �179(  
        

 b( %�'������ %��������	� Z2P8  

    E08'� qf#! �� 3�4'� Q�� d���� q�`�_ �� \a4�� �! ��	
�� @O4� ?5��'�� M ���:�� pf( �� Ä�0�� "�8A ���

 �1��`�� �4#'5 ��C'=� �/£���� .���&
 ��5��� �!�:LN �5�� �,�� q`�� %&�/'	� �SN  ��L
 ��	
�� 3�4�� �����'Xg�

=c Q�� �#���� ��O'>� �� J&�/'��� .W8/'��� ��,� <'=��  
�� %�:a� �-f( �� ;��'�� Q��� J�&�=�� �! �&f( ��	
�� �/�

 ��	
�� ,0=� W�S ��� .<5��'��� 3�4��� ������ <'=�� �! ��
����� <5`� �� 3�4'5 �,�� E�5��'�� �/¹`� ��	
�� 
��� n

 "O& �_ ¾�o b�� ­���	 �,�� qEO�� ��� E�5��'�� �/¹`����5��'�� ��C����'	D� .) �����2009
 �80(  

  

  c(  �5&V �-� s����  

    ���5�A �'5 Q��� ��R�`�� W�,� ���� "G0� E8#! h�� ZN �/'��'� d���� B��5 ��8#! h�� E�5��'�� ��C����'	D� �5�A ���

 <'=�� 
�/LN� h�O=� "�_ �� p�:'	 Q�� ?5��'�� ����/¡ ÆGT 6�X b�(F ��	
� �� @8'T� .p�#!F� �I
 �� �:�=�

��'�� <5`�� ���=! P8! �`>�� "�_ �� ,�0='8� h�U�� �,� ;£� P8! Ä��� ;� q��O8� ��&�� W8/'��� ¯�8	 P8! \e�'8� E�5

  ������ ����F� ;� �/'������ <1�'=�� P8! p�G��) �?��H@1999
 �70(.  
  

  ?(  %82(���� i�
P���  

   	
�� B��'& . ����� <1�'=�� P8! p�G�� "�_ �� ±,�0=� "#��� h�� �5�4� K�! ��� ��9� ,�0='� J#1f�� ���&F� 
��'(�� ��

 �� b�'�� "> M ���&§� ���g� ���8��� q��!N� �����
��� ;5��� n .��	
�� "#! ���:�� �/0��� qg����  q�04���  
���� ��S
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� K��'�5 ��=��  �� ��9� ���� 3_ K¹� .�5�O�� ����� �5
��i�� �
���� J���� "#��� ��5�'�� �/'I� M ���:8��� ��8�'� �/���'X

 3_ "���'�� �1�� "4O� ?5��'�� ��I P8! K¹ �R�& ��I�'� \� ���2 ���5��'�� ��C����'	D� ,�0=� ��8#! M �/�� �� 
����

h�9� ?�:�� <1�'=� ����� �!  
�:! �� ��:£� ?5��'�� P8! ���I���& .�® �4�'5�  ,U'�� ���5��'�� ��q���D� KI��5  ���5��'��

 ��=:� "X��� ���
_ �� ?5��'�� ���I
 @��'��  ��O=�� ����F� Û�8:� �����G� p�#!�� B������) "4O�� M ���£�� �'�	 �#>

ª�'��( ��:	_ "�8A� d���� M ,�0='�� <1�'R ����'� B��� n ¾�£�� �I�� ���5��'�� B�/�� ����� P8!  
��D� "#�� �5��:�� E0& .

���»g�  J�� �!�£��� B�/�� J� ?���'�� B�! �� Æ8U'� ��85��� ��q���N �5�/=�� M  
��D� ,U'�� .�� h�U�� ��8��� ,�0='�� �!

���G�� ��
:='�� M ³X �_ p�#!F� <���� M ��\+� ���XN K��'�5 W�S "�_ ��� ��,�0=�. ) ����,F	� �����2002
 �232(       
  

;(, �>>>�:��11: ?5��'�� P8! ���I��� ��8#!  

  

 

  

  

  

  

                                          ,�=!�:  .3��(Ê�� �8��>2002Ä .32  
  

   �����G'��� B������ ��!�£��� ����F� ;� ���5��'�� <1�'=�� ������ ¿���� ���I��� B��� n �5�=��� ��9� �5��'�  
��D� B���

���g�. 

 

%g)l�:  

   �&� �8! P8! �#'�5 �/& ��	
�� ��OR_ �� �/� ��OR ±
�:'!�� ?5��'��
��'(� d��	F�  .�&�/'��� ��#�=� ­&�=� 
��N M�

���� ���5 �,�� p�#!F� �l�C'=� P8! ;I�'�� K8�8� �	�
� �,� "> K8�'5 q��:�� *�+� d d���� Æ1�GÇ E!��� E!�'�5 ��

�=�� ��8	_� ±���X� �#CX� �!�R� ��& ��&....çN . ��0�8&  �! M Û�G5 E�5��'�� B�/0�� %8�� ��\�� ��:8�'�� ±,� ">

 ���5��'�� ��C����'	D�� ���5 �� ZN p����� 3�I���� Y��'	� ³X�!�#j ����� �'5 6�X  ��	�
� �! �a:=� ���C����'	D� ��

 �8G0�� ����	� �$�:8�! k�� Q���  �_ ������ q��	 ��	
�� ��C����'	N ����� �'5 6�7 .��	
�� ��OR P8! �e
� Q�� "������ @8'�

	 �_ �/��& %8+'	� �SN ��	
�� P8! ����¹N �0G�  \(F� ±,� �e
� �I� .�$�:�� ��\+'� ¿�	_ P8! ���5��'�� �/'���_ �SN ��:8

 .�$�:�� ���5�l�\�� ��	�
��� ±,� "4� �C�'R�� 3��&�=�� �/���5 �� P8!_ �#�I �S qEL q��!N ��	
�� ;��'�� W8/'�#8�.  

 %f2>>�g

�0�5V \�=w� ���3 �i�� 2� 

\2&V#� �S2�3 �2�( 

�A(���� M ��� ��2� 

\2&V#� �S2�3 ��5h 

�F�� ��� ��2! 

%�5��*��� G�Z��1	� 

���2�� �� �i�� 2� 
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   �#>  "�8�'� W�,>� .��	
�� "(�� @�i���  ���� ���R� ���5�/'��� Ä�0�� �5�A M \:> 
�� ��C����'	D� B�/0� 3�>

.W�S M 
�� ��1`�� �_ ��84�� q��	 �$�:�� "���!  �a>_ ���5��'�� ��C����'	D� "�� �� �>�> "a� bk4�� ��>�O��� ���( �X�o

 W5�'4�N p�\=�� �
�&� g�> ... %�!_ Q��� ��\�����#'�� �0�2��� ±
�:'!�� ?5��'8� k>_   "!�0'�� M Z�F� �:���� "'A Q��

K:���� .�- ��!��� b�(F� @1�2��� S�T�� W8/'���� p�G�g��  _�:� �/!�:�N �� �/X�C=� E��1���" 3��� �#�=#8� ���� g

3���".        
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����:  

  ����� � �	
��
� �� ��� �� ��� � ��� ����
� ���   !"#�$�%�&� '(�)�* ��$ �+��, -��./ "0����1�* "02�+  �3%�1

 !4�
�5� �%56+�� "#����7* "%6.  89 :��;* !<�� �%=
/* �>?� -��./ �@,�A �� ��� B�� ����� 4�C$� '
+  �� ����
� D5+?

E�%3% �
��9 +�� 4�FG�( �%H	����� �I�*��
�I� 4(6+�� �, 
J��.   

  � ����� �J6�  ����� '��@��� �%�%L
�� E��MN� �9 ����� �LC�Market Segmentation 6%�H  [	
\ �]^  89

�	
��
� �, -_`a E�]�6b  !-C%6�, c��) *� E�$�%�&� "d� e5M ����
� �, , *� �5H��, E�3�F, !�H��, fH	��  g	C

"�	 �0�+/ '�@��
� ����� ��%�)�Target Marketing  *� �@F, -�&�* ��%�)�* !fI�� i�MI �� �%/j�$ k�H  [	
\ �]

J��J�� -�MN� ���  l �,* !^��)�� 
J���	�; � �J6�
� � ����� mI�, Market Positioning  mI�
� �	�; [	
\ �]

 m	p���� �
\* 
+���* �+5��� � �J6�
� f5%.q��� fH	����� g	C
� :��19* !g�F65� f�?�F��� �+? 2� D5] r�.s5� �+5��� g	*
 *

t5@��
� �����.  

   4�F/* ����� '��@��� ���
� *� �H	
M�� �] 
J�� '
+�5�*�%3% �
��u�  4Cv� !
a�F] �+/�� 89 4Cv� ��0 "%�H  �F	w �� �%H	�����

r*x�  r�& ��s6�	�LC�  ^%? y�s�F� z���* �����p�{|/  ���F] }; :�2w? ~�J�� �,� ����� �]��%�)�  '�@��
� ����x�

? �FI
M  ���J��* 89 ^%��%�)� fH	����� g	C
� ���F+/ 4�$ _)x�* m/�
�� �,� �0��� mI�6���. 
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II.1 ���	
 �� !  

   �, _G� 2�] �, ��w�  B�� -_)x� ^�0 !����� D5] ^/ ������ z��� ����� 
	
H  �@%5] �+�	 e5M��/ ����
� wGF  �+/

 m5��� �,* �q5��
� �	
��
� E�G5M�
�*�%�(@����  c
q�� �>?� �d ��H  B�� E�]�MH�� �	�; ���
� D5] f`GF	 �%& !�]�F�
�

����
� '��0� [%Hs�� � ��5@��
� m�*  �, �5H��, E�]�6b 89 ����� �LC� �%56] �9 !�]�F�, �L�2 e�& E�]�6b

2�+�, E�%��5�* E�qa��� *� �q5�� �%�(@��� E�G5M�� �	
��
�  �	C%q; *� �%M%�F  E�4�
$9 *� m5��� �, 2�� ����� e5M� 

[	���5�.  
  

   '
+	 �%&���	
 ^1� D5] z2�.�I�� ��@q65� [G\ ":��2�G, �%56] "@F%/ "�  �	��� �+L�G��* �	
��
� i�6b  *� �+5�/ [5+� 

 m5��� �, �]�6b)�
)� �L��* [	
\ �] *� !� �d� [	
\ �] *� !�%/ ��	 *� -
��G, �,9 .(" ), p892004Kotler et al,(   

   �*2 z
��
�* mL�G�� �, �� e+5	* !r2�G��� �%56] ���u �%���� �	
.F+� e5M��* �
+�� ��I 2�6�]� � �	
+��� ��0 �6�

mL�G�� �J� �%& �+, �+5� � �,�+��� [	
\ �] �%56+�� ��0 ��%I � f����  ����� 2�� 
+�� �H?* �+5��� �
+/ ��H	 z���

z
��
� �,� !�@F] ^/ rp�F�	  �J� �	�H1 E��&* D5] ^�p�F  4�H� �@%5] r�.s5� ��+��, ���	* �+5��� e5M	 z��� ����� �@?

�+5��� ��d 
+�.  

   
)� �	
+  ���5� �|? �%H	����� �%&�F�� �,*?�@ ":�� �	
��
� i�6b �] <+	 
?���  �	��� �GH 

�* �%��F
� � �G�
�� "@	�� g�

 �%L�
��� -��H
�* �,�N� *�fL�
��� ��
H�� j�A� �%&(.�� 89 �?��9". ) !E��%G]2002c !213( 
5 �� ^?
+	 �6� !�I(M1�  ��� �� �,

 �
+  z��� ���
�/ �H? �G 
	 � �, �+5��0 �/ ^%? ": "@	�� �	��� 2�
?x�* E�6�F
� i�6b -��H�� "@	��* �F%+, E�3�F
 �$�&

����*"d �@��H  ����
� r*�; B�� E�,�N�* m5��� r() �, �$��� ��0 i�G�u 2��+". ) ���	
�2007 ��213(  

   f0* ��� 2�$* �] <+  B�� �%�%L
�� �,��+�� :�
���� ��� �	_)x� �q	
+��� r() �,:  

�  c���� 2�$*�%+%G\ �#�,�)* ����
� g�F, � ��G�
	 �	��G�]� *�. 

�  E���I* E�G��* E�$�& 
?� 2�
?x� E���H�� ^�0 ������� "02��+���* g�F
� 4�
� D5]. 

� c���x� E�$�& �5  B�� E�3�F
�* E�,�N� 2�$*. 
 

II.1.1 ���	
 �� ! "�
#� $��
 �%  

    �6�+ �%3% �
��u� r�& "#� �� * "@¡�=� �*�  �I��
� "�+, �� �¢ t��� t5@��
� E�G�� � �sG�� D5] �s$�F��  �0 �,

�, £^�,�) � ����
� e�
  z��� t5@��
� £E�$��� ��0 i�G�9 "�	 �%�* £^ �$�& f0  

   <�� �%��+?* -4�q�/ �@%�9 r�a��� ��� 
`a� E�]�MI 89 ��1�3�
� _� -_G��� ����x� ����
� "�H  ����� �LC� r() �,*

 m, [q�  B�� E�,�N�* E�3�F
� [	
\ �]E�$�%�&�  2�
?x�) ����������� ��
���2007� �393( e�& ����� �LC� '
+ * !

D5] �%�	
,x� [	����� �%+� ^1� ": �s��* E�]�6b 89 ����� �LC� *� "%�H  �%56] �	��� !��5@��
� *� �	
��
� ¤��� D5]

�5�� fH	��  g	C, *� �q5�� m5� 89 ��$��¥ ".) ��
������2008� �65( ��w/ 
5 �� �@?
+	 �6� ": -2
qF, E�]�6b 89 �LC�
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 89 :��; E�%��5�* E�qa��,* E�G5M�, z*j �	
��,c�) fH	��  g	C, D5� *� m5��� �, �q5�� i��1�". ) �
���!��"#$� �

2002� �209(  "@?*
¦* "#�G5M�, e�& E�]�6b *� 4�C$� �6� ��5@��
� �%F.  "�	 ����� �LC� ¤��� D5]�	2�.�I�� 

�%]�6�$��* ... fH	��  g	C, 4C$ ��� ���	 �%& 
J�� �LC3��� �+{ z���* ^/ c�)* e��F,§�¢* �I2!  �¢ r�J
� �%G� D5+?

E�$��� f5��� ����� ��  
)�* -��@5� ��� �F	�� ���%? �%I���� E�]�MH��* 4�C$x� �, �	�+�� 89 "�H	 �� ��� �?
�s65�

 t¨�*x m/�
��* ����6�65� ���J��* �HF�� �L��* �, �5%��� �%L��d� E�$���� ��,����	 �	���) �!%&�'$1998� �277( ! �, �0*

����� ����� ^s��	:  
    

 �&'	
()*12 :�%L��d� E�$���� ��� 

 

 

 

 
  

  

*�,-
: !�j�
�1998c !278  

  �, ����
� '�#*  r() ����� �LC� 89* m	p�  �%H	����� 2���
� �%.A�
M�� ��&w/  �w� �%/j�$ �/ [%�F���/ ��H 

�@%5] �5+
� �+5��� �L�.)* !�(]u� m�* ¬l �,* "#�G��* ��5@��
� E�$�& �%& �, ��	�; ����� �	�; 89 �?��u�/ !

 g,�
/�Hs�%[ E�$��� ��0.  
  

   �%3% �
��u� �LC3��� �] �%H	����� �LC3��� �5�A*)D5] �LC3��� �%56] �H�  �%& !��1�3�, ­��1 �	2�%, 89 ����
� �M�1� 

 ��� �%3% �
��9 ���%a "�	 ��F0*���%, )E��&*(  ­��1�%$���F����* �%��
� 2���
� �@%? �� �	
�G��*...t��� �,p��(. ���* !

�� ^$*� t�j ®%�� ����� r*�v� r() �, '(�):  
  

()* .%�/01:  �
q���%H	����� �LC3���* �%3% �
��u� �LC3��� �/  

�111����

���
 �1111� ��	
  
  

�1111������	
 �1111� ��	
  

 ����
� �M�1� �6b �A.   �&�* ­��1 i�MI �A.  

1� "%�H  89 '�#E�]�6b 89 ����
� �M�  C%6�  ��1�3�,

¯¯/:  

- �%$���F���� °q1. 

- ����x� °q1. 

- ��?�F
� °q1  

 E�]�6b 89 ��5@��
� "%�H  89 '�#  

 ¯¯/ C%6� :  

- E�G�
�� °q1. 

- E�2�+�� °q1. 

- fL�
��� ��5��� °q1.  

 '�����/ ®6� :  

- �	�$ ­��1 D5] -p�%�� *� 4��19* c
q��. 

- �%5�� E�]�MH�� �] f5���� *� 
	�M  .  

 ¯¯/ ®6� :  

- g�F
� �%%�  �L�/C�� E�$�%�&� m,. 

-  ����
� �@+, �,�+��� B�� �%I���� E�]�MH�� ��%�)�. 

 �ـــ�ق 

 ا��
	ر���

  �ـــ�ق 

����
 ا���

  �ـــ�ق  

 ا��ـــ�اة

  �ـــ�ق

 ا���ـــ�����
 �ــــ�ق ا���ــــ�
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*�,-
: ~�F�, !2009c !72 

   �, �	�+�� ��F0��
 -
 f5	 �, �0p
/� �,* !����� �LC� �@HH; B��:    

•  ��� ��%�)�'�@��
� ��:  ��5@��
� �, �]�6b �	�; [	
\ �] �%F+
� f0 �]�6±� ��0 ��� * ��1�3�, �L�.) "d

 �G�F��/e��F
� fH	����� g	C
� ��%�)� � �0�*�/ ��H  B�� !�%H	����� �%3% �
��²� �d. 

•  -4�q��� [%H; : 2���, r(`��� � -4�q��� z�f$��1u� ­��F5� "%5��� ^%$���� r() �, �@@%$� * !����
�  fH	�����*

f5	�6���* �1p��
� r() �,* !�¥
��� t5  �, [Hs�	 z��� �L�+�� �/* !�¥
� ��� ����
� �@..A B�� 2���
� �/ �6%5��� .

) ��('�"2005� �73( 

•  ��� e��F
� fH	����� g	C
� �	�; :E�]�MI 89 4(6+�� *� ����� ��%0 "%�H�/ ���
� ��%I �+/  °1�3� * ^/���  �	� �%]
?

"@.L�.)��H	 ! �0�+/  "%6.�/ !t5@��
� � 
¡w * e��F�  �%= E�,�)* m5� �, �+��* �5%���/ C%6
� fH	����� g	C
�

 
+� ��%�)� t���** m	p�  E��FI g	*
���* �G��F, e��F
��%1(]u� ����
�� �6%�� ) �)(*+�2001� �65( ! �����G�]� 

 ����� ��0r�H�1�  �	� �
)� ���& ���  �� ���* !fH	����� g	C
� 89 ����� �LC� �, ����
�  �H�F g	C
� �, ����
�

 fH	����� �³ ���	 B�� �I
M�� "@q/ �LC3��� �%56] �GI ����
� ��H  ����� ��0 � !fH	����� g	C
� 89 l �%I���� E�]�MH�� 89

 �+5��� �L�.) ���5@��
�)�@$��19 � ����
� e�
  B��( �,* ! ^/���, ���29 E�j �q5�� E�¨? 89 ��5@��
� "%�H  ¬l

g	C, ��%�)�* !�L�.N� t5�� -�%v� E�qa��65� �%$ fH	�� . ) ���	2001� �136(  

• �@���* c
q�� �	�;E��	 :����� �LC� �%56] �@�   �, ��&� �H	
M/ "@+, �*�+�5� ��5@��
� E�$�%�&� �?
+, ����
� D5]

����
� D5] _G� 
M) ���  �� �GI E��	�@��� �@$��,* !��?�F
� fI�/ �GI c
q�� c�F�I� �����/* ��?�F
�. 

• E�,�5+
� _?�  : ����65� ����� "%�H  [H¥MH�� �� �] -�	�$ E�,�5+, D5] r�.�� �%1��,9 E�]�  �]��	 �7 !�%I����

 ����
�E�,�5+
� �, i��1� �¡(¡ 89 �$�= ����
�* !�%?�q��� �, �$ [5´ z��� 4f��� ����� ��0 E�C%6
 ®�*� �	 � D5] :

�%�*x� E�,�5+
�* !�	�1�J�� E�,�5+
� !�%5)���� E�,�5+
� .) ��('�"2005� �73( 

 

II.2.1 ���	
 �� ! 2��#�% 3
�45  
  

6%7: ���	
 �� ! 3
�45 

 �%3% �
��u� �LC3��� f5  B�� ����� �LC3�� f3@F
� ���
� D53�	�¡(¡ �6%? �0p�{9 ��� E��M) f5	:  

1(  9�-
 �:�
���:;�	
% : E�,�5+
� m� D5] �5&

� ��0 �6�+ �%H	�����  �%& !�a�) �q./ [	����� y�=* �,�] �q./

 D5] fH	����� �&�G�� C�
	4(6+�� m?�*2 ��.  D5] r�.�� '�³ E(/�H
� r() �, E�]�6±� "@qI��,* !

"@��5�*... "%6.  *� !��%G��� 9 !:��F
� �L�.) �] E�1�%G�� m� '�³ fµ��	��3��� �,(+�� "%%H * ���2... �+/ !

  �	� �%5s��� �5&
, 89 ����
� �H�F  �sG�� gL��1 D5] r�.�� �6�+D5]  89 ����� "%�H  y�sG/ �a�N� E�1�%G��

- fH	����� g	C
� ���%a.  

 �	�M�� �$x� � E�_`  y�; .  _.H��* ����
� �$x� � E�_`  y�; .  
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E�]�MI t�j �$x �6+�� *  !m%63���*  "%�H���/ �%F+
� �%L�.&u� e%���x� �, 2�] e%���x� ��0 E
@¦ �H�* �� �+/

 �M%�G�� e%���x� EC3] !E�1�%G�� �, _G��� "3�� �v�+, �] -�,�+�
� r*��v� �J,; �$x �6+��
� �%I�F+�� �J, �	�

 �@q%F. * E�]�MH���@F%/ �6%? ��1�3�, ���  �%=. ) �,$-���2002� �146( 

2( <�=:�	
 �:�
� :6+�� �, �]�6b �� �%�5  "�	 �%& ��G%3��	 �	���* !�@�%?�
`�2 !�@��5� !�@qI��, �%&�1 �, 4(

�5�� ���/* }I��� °q1 �* �H	
M�� °qF/ �%H	����� E�
¡�65� �/�3��� �] �
)x� E�]�MH�� � 4(6+�� ! 4�M]9 ���*

"��  i�MI ����2�6�]�  -C%6
�* -�L���� �q.�� D5]������ r�b � -��d� f,����, i�MI �J,�..��
�* �%Fq�� i�MI !. 

) ���-��+ �.���2007� �248( 
 

3(  �:�
�*���56
 : 89 �.1 f��* �� e{ !�%I���� E�]�MH5� r�+q�� ��%�)����, <�¶  �5/�H, *� _	�+
� �, 2�+� i�MI ��

*
�[&� 
.F] � �0
�j "�%� B��* �%��+? 
J�� �%H	����� �LC3��� �+� B�� ­. )�/�0�� �12�2010� �142( 
  

��>�? :���	
 �� ! 2��#�  

  �q%¦��� !�)��� !����� �,��+�� �, �]�6b 89 �2�F��� ����� �LC� ���.... � �(J6�  ��¨? �6� �,�] �q./ :��F  B��*

f]�F.�� �����* f�(@���� ����� .  
  

1(  @AB���6
 ���	
 �� ! 2��#� 

    �,��] �+/�� e�& ����� �LC� "�	 �¨q�� ��0 �6�:  
 

 7(    �� ��	
��
�#	
 C�� ��D

E/ : �,��+�� _`�/ 
¡w�  �+, g�F
 89 t5@��
� �$�& �x !����� "%�H�� _	�+
� "0� �, <�+ 

 �%]�6�$�� "%H�� � E�?(�)�� f0* �%]
q�� -��>��/ D6�	 �, t���* !-��>��* ������ �?�J�* �%)�F
�?�
`$ �HMF, �, �%

 -�&���� ��*��� �)�2 �
)� 89)-��	'$ -��� 2010� �257( ���& � ¤��x� ��0 ®5.	 �, -2�]* !i�� �  ��*��� �&��,* "3&

 �6� ����
� 4(6] 2�] ���* [\�F
� ���� (J6? !^/ c�) fH	��  g	C, ^%$�  [s��	 �%= !_G� �&��
� t5 

 89 �$�= -2��G�� ��F� ����* !�%L��0 E�q%�, 89 �$�= 
L�Cv�/ z*�
s.�� �%?�a ��G����%5� �%FMI*. 
 

 F(    �� ��	
 ��
�#	
 C����D

EGH: ��H	   �,��] -�+� �H?* �%]
? E�]�6b 89 f5��� ����� "%�H��� � ��5�x� ��0

 �HGM�� !f6%5+��� ����
� !°Fv� !�)��� !
6+����%]�6�$�� !�@� �LC3��� � ��5�x� ��0 C%� �, "0�* !�%5L�+�� �%q5N� ��

 �%F+
� �GI �, ^H%GM * ^6@?) ��
������2008� �68( �<	* !�������� �· �%�%L� �GG� �%?�
`���� �,��+5� m�����:  

-  �,��+�� ��³ �H%¡* �\�G �� m5��� �, �	�+�� E�+%G, ­�G ��. 

-  �
)x� �,��+��/ }1��I �, �j9 �%5s���* ¤�%H�� �5@� �,��+�� ��0. 
 

I ( C�� �� ��	
 ���J�	
 ��
�#	
)��A�:�	
 :( �5�´ �%HGM��* -�%�� ��5��* �%.���� �%& �, "@F%/ �6%? 2�
?x�

�%]�6�$��!  �, E���� ¸+/ � ^1� 89 �?��u�/ !t5@��
� ��5� �/* �6@F%/ -
��G
� �I(+�� �	�; e+.�� �, ^1� �9

D5] �4�F/ ����� 89 r�a��� e+.�� �J, �,��+�� ^�0 :� !-�%�� ��5��%.���� !�%]�6�$�� �HGM��...¹� ) �3��2010 �
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�18(��G�]� ��� �6� ! ��w/ �%�qF�� �,��+��  ����
� g�F, º& !t5@��
� �0j � t5@��
� �0j �, ��
�I�� ����
� D5+?

E�,�N�* m5��� 4�F�I�* 4�
� � ^ �2�] !^�%.�� "@? [	
\ �]... �?
+, � �,��+�� ��0 ����2 �%q * !i�GM1��  �] fL�G
�

c�) m/�\ �d !�=
, !�	2�.�I� ��� �j9 �+5���  . ...  

H (L�#	
 MN C�� �� ��	
 : "%�H��� ��0 �+	 �J	�&1�M	
/ � ^� ��@¦ r*� ���* !��$�%1(]9 ����, �GI �, [G\ �%& �% 

 ¤��� D5] E�¨? �+/�� 89 m6�±� ����
� ��0 }6�I �%&f0* �%���x� "#�@$�  *� "#�$�%�&�: ) �!��"#$� /12'$1999 �

�69(  

-  �+L���� E�0���� ��sa�: �%5H  -�%& ��%¥ ��,x� �] ��JsG	 4��0 E�j m5��� �9 �*
��	 � "@? !�	 !�%G+��� E�,(+��

 �6��2���� *� �	
J�x� �] 2�+�/�� 89 ��5%� � 4��0 �. 

- ��+5M�
� :�@%�9 ��+5M�	 B�� �1��
� pC+	 C,� *� �6%I E�j �+5� ��F�H	 "@? !m6�±� � �1��, �] ��JsG	 4��0  -��%��� �J,

�%��`�� E�
0�±�* �+	
���. 

-  ��s$�F�� :�%I�
�� -�%��/ m�6��� �*�	
	 "0* �0�/
$* !�I�,

� �%]�6�$�� �1��
� D5] ��5.& 4��0. 

-  ��%&(au� : "0 �*�
H	 B�� m5���* �%+%GM�� m5��� �*
��	 "@? !"#�%& � "�]x� 4f��� f0 -�%�� �%]�1 �� 4��0 <�+	

 �>?� "�w/ �*p���* !�]�FI �] �0��%�)�"@H/�� �, �6%5+ . 
 

$ (�#:�	�� MO�
� ��
�P C�� �� ��	
: ���/ �MG 

� �,��+�� �, D5] ����� "%�H  ��� B��* !�+5�@����: ) ��('�"2005 �

�75( 

-  �������� �%6� : � �, *� �q%+� *� �M���, *� -_G� �q./ �+5��� ��,����	 �, ¤��� D5] ��5@��
� �%F.  ��� �%&

"��,����	. 

- t5@��65� �+5��� �L��? : *� 4�
� 4��* �, �@%�9 m5M�	 *� !t5@��
� �@+I��	 B�� �L��q�� ¤��� D5] �F0 "%�H��� "�	 �%&

�+5��� ��0 �������. 

- �+5��� ������� �, fL�@F�� �
`�� : *� !^� ��,x� [%H; �
`� �+5� �6+��	 �, ��F0 [%Hs�� *� �+, i�G�9 [%Hs�� �0C��


)�q���*. 

   ¤��� �, 
J�� D5] �6�+  �� ��� ����� "%�H  �%56] �� 89 _�1 �F0*�&�*! D6�	 �&�* ¤��� ������� ���& fq?  "%�H���

 �j9 �,�* !�F%+, �%a�) ���5� !��5@��
� �, �F%+, �¨? m, �,�+��� ¤��� D5] fH	��  g	C, "6.	* !-2
qF
� �LC3��� �)�� �L�F]

�����1 °�x� �, �	�+�� ��e�

� "%�H��� �)�� �L�F] �@%6 f� e�
, fH	��  g	C, "%�H  89 
,x� :��¥ ����� ��0 �* !

����� � ��5@��
� �, �]�F�, E�¨? �$�= fq	* i�MI 
J�� ��´. 
  

2( @P��,	
 ���	
 �� ! 2��#� 

     E�	�s��� ¸+/ e��`�� � �%]�F.�� m5��� �I��, ^$��	 !f�(@���� ����� r�b � ��56+	 �	��� "��
I� �@@$��	 B�� �J,

�& *j* m��** _G� ���	 �%&! f�(@���� ����� �J, ^5J, f]�F.�� �����? �, �j9 ����
� �|? ^%5]* �F	�G�, E�G��* E�$

#�j '��0x� �	�; �%`/ E�]�MI 89 ����� �C� �� �@%5+? ��
6����* 4�HG�� � }G�� ����� �LC� �F] �@H%H; 89 D+�  B�� �
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f�(@���� ) �!%&�'$1998� �335(! f]�F.�� ����� '
+	*  ��0 ��w� * !f]�F.�� z
��
� *� �6+��
� ��� �] -��G] ^1� D5]

, �, �����E����  2�
?�* �G�
��* �3�� "@	����%L�
��  !2��+����* �]�F�
� E�3�F
� t���*)E�,�) !m5� ( �H?* �,�H
�

 ����� �, _J�/ 
J�� 
a�F]* ���,� »�F	 �@? �6�� ��� ��w/ r�6]x� ��� C%6�	* !������� B�� �%$��1u� �%56+�� E�G5M�


fL�@F�� t5@��
�. ) �.��� ���-��+2011� �46(             

 f]�F.�� ����� �LC� � �����  B�� °�x� �, �	�+�� ��F0 �� ¼t� �* �@F, 
��1: 
  

 �(  �#:�	
 Q
�=��
 �#�OR C�� �� ��	
 : �LC3�� ¤��w� �+5��� �+%G\ ������� �F+? ������� "�	 �, -2�] !f]�F.�� �����

�+5��� ��,����	 �	��� "0* m5��� f,����, �0 r*x� !E�]�MI �¡(¡  k�H  *� "@+5� :��19 *� "#�%56] �%`�  � �]�G
�

 !�@F, �4C$ ®G. * "@+5� :��19 � �@,������ ��
��� E�3�F, �*
��	 �	��� "0* �+5��� f3�F, �0 ~�J�� i�MH�� �,� !"@�,�)

 �@+%/ -2�]9 �
`/ �+5��� �*
��	 �	��� 4(6+�� "0* m%G�� -2�]9 4�M�* i�MI �0 ���J��*�#��./  -��3��� � r��� �0 �6� �%����

4(����*. ) �4���2'$2007� �82( 

 

 F(   �S�T
 U�4�	
 (�� C�� �� ��	
 : t��� !�L�/C�� �, -_G� �]�63� �I(] *j ���	 �� e{ �LC3���/ c�N� _`�
� �9

 ��C%
� *� "3�� 2�{9 r() �, ���	 z�s���?
\��
� �q´ z��� �����/ �, ®%s.�� �F] !-_G� �]�6±� ���  �, ���& � �,�

����
� �|? -_`a �]�6±� "3�� -
?* m?�F, �Hq���<	 i�MH�� "3& <� �� �6� ! LC3��� �%56] E�HqF��* �%������ 
	<  °qF/ �

t��� �?*
.
�. ) �.��� ���-��+'$2011� �57(  
 

 I(  ��S#:	 V

EG�	
 M�T
 C�� �� ��	
 : 
J��* ����
� ^%? �6+  z��� f]�F.�� i�MH�� �%]�1 f0 ^%? �,������ _	�+
�

^/ �$���  z��� ��
`v� mI�
� t���* E����
� "3&* �?�@��
�....¹9. ) ���	
�2007� �91( 
 

 �(  H�#�W
 XH�#�� �� ��	
:  ������� �9 ��� � ����� �LC3�� �2
qF, ����� �0��G�]�/ E�q.�� �L�.N� ��&9 ����� fM+  ��

 �] rC+�* �0�&�� <+  � �
)x� �L�.N� �, zx *� !"%5+��� *� �q%¦��� *� ��5� �H?* D5] �LC3���? !����� �LC3�� ��%q,

2�+/x� 2�+�, "%�H��� ����65� z�*
>�� �6? ��� -2�� �%H	��  �¨? �] �
)x� �L�.N�  �	�s�� �%a�) �, 
J�� �)w	 z���

@��
� i�MH�� !'��%L�.&u� E�*2x� �, �]�6b ��5�x� ��0 � �6+��	* �@F, ��/ �GF���* �q5��
� E�+	p����/ �a�N�. ) -��

 �-��	'$2010� �263( 

����� r*�v� r() �, f]�F.�� ����� �LC� °�� �%�5  ���*: 
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()* .%�Y
02: f]�F.�� ����� �LC� °�� 

 

*�,-
:  !�j�
�1998c !335.  

   ^�() �, m%M��  ��� ��%�)� 89 ����� '�@	 _	�+
� ��0 ��� ����
� ������� �9H  !E�,�)* "%I �, �@	�� �, ��&� k�

�%H	����� �LC3��� -2�$ ­*
�� ^�H/�M, �, �/(? -_)x� �5&

� �0 °%� '�@��
� ���� �0��%�)� ���. 
  

II.3.1 �)��	
 �� ��	
 XH�/ [%
\SP V �]*%H% ��������	
 ��!

���
 H
�P^ ��:  
  

 6%7 : [%
\ XH�/���	
 �� !  

   �$�  ]�6b 
?�  �, �/� ���+? E�6%�H��� ^�0 ���  f��* ����� �LC3�� �
M�� �, �	�+�� �LC3��� �%56] � ­*
��� �, �

%I���� g,�
/ ^%$�  E�G5M�, -�]�
, t���* �q5��
� E�]�MH�� C%� 89 z2�  �%& !� i�MH�� ��%�)� �F]* !�@%�9 -C%6�, �%H	�� 

�%���x� _	�+65� ^�5/�H, �, �/� '�@��
� fI����.  

   �/� -�%q, �%I���� �LC3��� <�+  f��*���  ��:  

�� ��	
 _�7   3�P�4�	
��)��	
  

- r�6]x� ����
� i�1. 
 

- ����
� �%�5,.  
 

- ����
� �6] �+%G\. 
 

- "3��. 
 

- ��
`v� mI�
�. 
 

- �+5��� i�1. 
 

- fL�
��� mI�
�. 
 

- 4�
��� �q%¦* "%�F . 
 

-  
6+��)­��F�� � ����
� �@�>,� B�� �F��� 2�].(  

- �%,�) !�	��� !�%]�Fa. 
 

- �M5�� !�,�] !�a�). 
 

- �%1�, !�	
��]. 
 

- -_G� !�M���, !-_`a. 
 

- �5G�� :��) !�5G�� �)�2. 
 

- �%�*� 2��, !�+F., 4�C$� !�+F., 2��, !E�G%�
 . 
 

-  2�+, 4�
� !�	�$ 4�
�)�
�,.( 
 

- �	C�
,(�� !�	C�
,. 
 

-  �, �I�5 !E��F�6E��F�. ...  
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� �� �
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� :��) (	�\ ��I* ��>H	 �	

%+, ­��*x �
+�  *� �F%+, ���,� �, z
��  *� Â%+ �04�>]� 89 r�a��� e+.�� �, ^1|? �F. ) �5�	'2008� �149( 

3(  �S#:	 �:��)% ����#�% X �c:  E�]�MH�� ��� !�q5��
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�2 �!W!j k�4PV 1���4�� 4!6 �I4Q'-� 3��V� ��� U'5 ����4&'�� 3��- � �M� O%P l�/0�� ,� ��� fm 

����*?
� W��V� ���n ��W0'�� � �MQ'
�� 1)�NE� _64P K*- 1$��� 1W6�n 1*o�V 1���4�� 2 ,� 1$��Z� ��X� �� K*- ��7 + �Q�

A k HU�'*$�!�� �����
� O%P � ����H WN&n�.  
  

III.1.1 ����	 �	
���
  

;O%P � �I# 1WN&	�� �d$�!
�� ��W0'�G� ,� �� )�Q?'�� @A 1���4��.  
  

��� :�����	�
  

F�'R ��W0'�G� K*- �4- ,� 1*o�V� >D�7  Y�:�� 1'� � J?0�� ��B?$ 1*QX
�� 1�0� 
�F�'R LNS p�$ _� q4!'�� 4?$ =�r�  

<05� 1���4�� ,- ��/Wg�'�� J?$ 1�;� ��� 2�s4-� ,� 1���4*� 4W�t )�V� Y:;� )���'5 .W+ )d8 u5 ?'�� �����
�$ ��� 2

_NWNv U'6 e�M�� Y:;� ,- 1��- ����*?
 � 1DN$ 1W!5��'�� 1�	IV�����
� � c4� 16 ?� �P .��M�� Y:;� ,� k4(� ���� 2

Z�$ �����
�$ C�Q'P�G� w5 H ,- 1W!5��'�� 1W`W�� '� =*�'�
�$ C�Q'P1W!5��'�� 1oW0���2 f$� �� Y:;� ,QB'5�  ^���� 19:x ,� ��

2k4�'�
� y��!�� ��W'8��  Y��$ �+� � ,� 1M��M�� 1*+ 
� @A _W6 ��S �� z��{� Y:;� ���1W`W�� '�Z�  bP%�� fS�Q'�� �P� 1W!5��'��

_W6 :WQ'�� ^ H� 2 |����� Y:;� ���!5��'�� }5:
� �������.  
  

 ����� :������
 � !�"#
  

   .W+$ �d$�!
� >t1$�`'�
� ����HZ� f� 1WN&n 1DN �W~� � D�� ����Q'P�� k��?� ��$��Z� Y� �Z �%P�2 �����+ �Q� 

��� 	  F405 F%�� �P )���
� � �� )����� <$�`'�
� Y��� K*- L�#'�� C4- =�r f� <���� ��`'�
� c4� C��A ���� 1��+ �

 K*- )�NE� �P �d$�!
� ,� k4(� ��� �Q� 2=�%� ��0*H C4- U� $ _'$��A K*- <P� $� 1��� q4!'$ C�!5 �� �0���� _5� $

� � 3����� L� 1*QX� ����*?���W0'�G.  
  

III .2.1 %
&'
 (�)  

   ,� 4�#'�� ��� ,� ,� 1-�Qi K*- _g - ] ��W0'�G� c�'� ^473%���V�1 2\+d
� ,� 1-�Qi q4!� ] .W+�� �MQ'�� 2

�*5 �QW6:  

                                                           

�  1*W� �?��;� :� 
� 23��`'�� C�*-� LW�'��� 15��N'SG� C�*?�� 4�?� 2 g�� r�'�� 2��*W� e��$.  1 

  � 1*W� �?��;� :� 
� 23��`'�� C�*-� LW�'��� 15��N'SG� C�*?�� 4�?� 2 g�� r�'�� 2��+ 6 ��P.  
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1WS���� ��-��!�� fWQ; 4+�� }'�� q4!�  3  27  

17�8 ��`'�� �( C4!� 1�W?� 1o6 K*- :W� '��  /  /  
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� <$ ��-��S <X*�'�
� 1x���� ,- 1W*Q- 19:`'�� 21WS���� �A y��'��  P�\�� F%�� _�4!� 

�����
� ��-��!� ^���� �P [!6 � ��`'�
� � <+ K!0� c 8V� ����W��� )2 ?��� 2f5
�'�� )�N�G�... (�P r�s� 10����$ 

fWQ; <X*�'�
� �P� �� �+�5 �#$ >�W� �����
� O%P �B6� G�+ ,� �����
� ��� G C�!� d7� 2^���� 19:`'$ � �$�!� 

=�r C�!� �!5��'�� [�&
� 4?� ��� �����
� �»6 d?6 ��4-»$ ����W� 1W!5��� )��j ,� �(d8 ¤ ?�� q4!� ����
� �X� 

y��S �S�� ��'°.   
   

�3��t : TI<?��

PXu� �3	4#
 m  

  �0S �� )Y��'I ,- p9�N8 fS�Q'�� bP%�� �����Q*� 1���4
� 2��W6 :WQ'�� 3�S� �����+ �� k ?I c4� ����A <����
� � 

=*� �����
� C��D
 fS�Q'�� 2bP%�� =�%�� ��+ H )¾��'�� ��'��:  

)�����01 : ±*�N�"bP%�� fS�Q'��" C��D� UX� 10����$: 

J��s GI� 24: ����A C��D� fS�Q'�� bP%��  

  

 

 

  
  

 

  �A ��$��Z� ��� ��*7�� ��W�A  �\� �X	$ �*� �� �%P C��D
� G )�:5 ��4� 2��	'IG� rA ��  10�I50,� � <$�`'�
� ���'-� 

�� fS�Q'�� bP%�� �P C��D� J��� 10����$ 2U( � <+ �'-�� 50_I� c 8V� � C��D� ±g�� U�54�  ,X¬ G 10�I ���X�

� �sY� S � `� �����
� O%P J?$ �V ��W*- ��Q'-G�* >B6� )���1$��Z� U( � 	��$ ��QS h+ 2��'��$�  ±*�N� )�40'��$ ��QS

1W�P%�� 3��N�� C��D� bP%�� fS�Q'�� 1W��'�� 1*o�V� �. 

 )�����02: �!5��'�� UXi�I $ � 4W� �X	$ [�° �s�`'��� 1���
� ,- <X*�'�
� @A �(�N5A ��45 � ��� 3��N�� �Pµ  

GI� J��K
 25: 1W�P%�� 3��N�� 454j 

  

 )�4;� � ��I�W0��  �\�25  ��62�  �W��N�� ���8 ��X*¬ 1���4�� U�'*� ,T� O%WD�� K*- ��*Q?5� �4 �WI�4W� 4W� �X	$�T 
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�����
  �
7;��
  �6<=#
 ��3��
  

J���  8  73  

±g��  8  27  

@�>>>AB
  16  100  

�	
���
 -
9:��  �
7;��
  �6<=#
 ��3��
  

G  2  13  

4W� �X	$ �P%D�I G ,X� 2U?I  4  25  

4W� �X	$ O%WD�� K*- �Q?I� ���° =*À 2U?I  10  62  

@�>>>AB
  16  100  



  درا�� ���� 	�� ا������ت ا��
��د�� 	���� ����  
 

 

92 

1���
� 3��7 U�� � L0� �X	$ ��Q��5 c4� ���m <X*�'�
� ���� �P Y:� ,� fS�Q'�� bP%�� �(�� �Q� 2  10�I25 ,� �

�����
�  �Q?� G ,X� ���° =*t 4W� �X	$ O%WD�� K*- � 1���
� �� � ��� 3��N�� ��?5 G �T)�N5A @A =*�'�
�  �	D5�

����° ��� 213 1���4
� 1�W?�� ,� � � �� � ��� 3��N�� ,- d7� [�° =*t G�(�N5A  <X*�'�
� @A�P4+��  =*� 1���
�

 ��4� �(�D�A c4� zX?5 �%P� ^���� 1���4$ U!� � ����!5��'�� )�N�G�.   
    

 � 1���
� �� � ��� 1W�P%�� 3��N�� [�° %WD�� 4?$_��N5A  [W�&'�� C4- 1��+ � �� 24W� L� �� 4W� �X	$ Y��� =*�'�
� @A

P:Wt c4� 16 ?�� <X*�'�
� c4� �s�`'�� _'� � F%�� fS�Q'�� 16 ?
 1���� Y� �A 1���
� K*- 23��N�� O%( d7��  w5 H ,-

� ��'I��!� ��`'�<�6��
��*5 �Q� ��$��Z� >I��� <���� � �$ ��QS �4N�� �%P �� 2:  
  

 GI� J��K
26: 1W�P%�� 3��N�� |�WS  

  
 

�  2U?I ��� �rAµ1W�P%�� 3��N�� =*� K*- k  ?'� 1?0'
� 1!5 ��� �P ��  
  

 GI� J��K
27: 1W�P%�� 3��N�� K*- k ?'�� 1!5 H 
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25%� U!� � � |�W!�� �����!� G ��'*�� <'���
� >*� .W+ � @A 16�gZ�$ 1W�P%�� 3��N�� [W�&'$���' 
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�  �?� G �T |�W!��$ ����!� G ,X�  F�¹?�2����&
  $ >��S ��� �����
� ,- .54E�$�|�W!  �� 4¡ 1W�P%�� 3��N��

<5��`'�� Y������ K*- �4Q'-� ��Q\?�  1���
� ��`'�� ,- <X*�'�
� ��*QR ��� 1W�P%�� 3��N�� K*- k ?'� 1!5 �� ) )�4;�

 US�27 ( 10��$67� 5 �T�� 4�� )%0� G �����
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� @A ���#W� ,� UP Y������ �V
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 �Q�W$ 2=�r � 1���
� ./0� �� ��� Us���!'I�«#5 =*�'�
�$ )�N�G� �� ��$�`'�
� �'-� � 1WI�M�� 10� 
� � �Q9��58 U�� �

�-  `�� ��� 34W;� }9�'���_  ,-� ,� LM� � ��X� ���� ��+� 'SG�� F��X	�� �`���W+V�  Y������ ,- ��Q'-G� ,� �B6�

<5��`'��.  
  

 US� )�4;� ���28 ��:W� _��I�W$ p&'6 ¥�'�� 1���
� ¥�'��� <�6��
�    

 GI� J��K
28:  p9�N8bP%�� fS�Q'�� � :WQ'��  

  

  1W��?�� 3��;�$ 1$�`'�
� �����
� ��`'�� :WQ'� .W+68�  10���� zD�$ ��6��'��  ?���� ,�E� f5
�'�� ��W*5 23:W� )�#�

44�   

 10��$ 34W;� ���4{�� UWQN'�� ª19� �12� '�� K*-�W� 6��5 �� �%P� 2 US� )�4;� � ��I�W0�� w06  ��0�V� ,� ��� .W+

�S� ��?W0
� p!I �0� ��� �Q�W$ 215��`'�� 1�d?�� 1WS � �P 1�	IV� b'� @�V� ,- U��I �%P� ��L�'
� �S�$ f� 1I��!� 10�I 

 �� :WQ'� ��� 1W��?�� 3��;�
���`'�bH��� �� '�� wH��� ,� 454?�� � 1W��� �( �����
� =*� �� ��\+G �Q� 2 2�� �$�!
� �»6 

p9�N{� ��� �� :WQ'5 ¥�'�� <�6��
�  ,� 4Q'����$�?N�� ��� ������� �����
� 1���4
� .W+ ���  ?��� ��6��'�� �P 3:W
� 

1W���V� <�6��Q*�  10��$62���W*� 2 3��;� 1W��?�� 10��$31�2  10���� zD�$ ,�E� f5
�'��� 34W;� ���4{� ª25 � UWQN'�� ª

©$6��B5� ��I�W0��  �\� 2 �� fWm �����
� �� � =�r <�6��
� :� � � �s�:W� 1W�6��'�� K*- 3��;� 21W��?�� ��6��'��  ?��� 

16�gA @A f5
�'�� D'�� 1���4
� 1���
� �?� �T UWQN'�� �Qs� 34W;� ���4{� � ��W*- ^�D'� �Q�W$ ,�E�W �%P ,� �� 4+ @A 4

fS�Q'�� wW!/'�  ��	��  N�?��.    
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�A ���;� ��� �(%0� 1���
� � ��� p9�N8 :WQ'�� �� �� G fWB� c4� =�%�� �»6 1-�64� 1���
� G�� @A ��W'8� fS�t 

��� :WQ'*� @A� u5 ?'�� _$ c4� <X*�'�
� =�%�� ��+ H <������ <W��'��:  

 GI� J��K
29: bP%�� fS�'�� )�N5A  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   �Mt 3L0� 10�I 4���94� 1�W?�� ,� |��4
� k ?� p9�NÁ :Wt ����'�� c4�  _'0�I �� c � �$�!
� �� 2<X*�'�
�63 ��� 

X*�'�
� ,Pr � <�6��
� K*- :WQ'�� wW!/'� 1W6�� p9�N{� =*�<�%P�  4S 5��� 3:W
� 3�S @A f�  1���
� ��W*- 4Q'?��Q�W$ 2 

  c 537�  =*� �� 1���4�� U�'*� ,T 1W6�� L� p9�N{� <�6��
� K*- :WQ'�� wW!/'� �����
� �� 'n� @A f��� =�r �?��

 zDI � 1�6��
�:WQ'�� p9�N8 �� @A u?g 1W+���� 1W��N�G� ��� �7�� �%P :WQ'�� @A ��Pr� <X*�'�
�.   

  

  

  

  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ا���
 ا������� �
ا���دة ا���� �
ا���� ا�����ت ا��
�ة ا���ز�� ا���� أ�
ى

���&% ا���
$ �� ا����#� ا�"ه��: 23ا���� ر��


$ ا��)'���) %&���

�

$ ا�������) %&���

�	
���
 -
9:��  �
7;��
  �6<=#
 ��3��
  

 e���]�! 567/��


%c�?#
  

U?I  15  94  

G  1  6  

@�>>>AB
  16  100  

 N�"y�� e���]
 �6�jn

c�?��
  

U?I  10  63  

G  6  37  

@�>>>AB
  16  100  



  درا�� ���� 	�� ا������ت ا��
��د�� 	���� ����  
 

 

95 

  

  

�	&�	 :�3	4#
 m `"6<3��
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 Y��0� 1!$���� �+� 
� �ÀA1W`W�� '�Z�  y��S �X� ����
� �!5��'�� }5:
� _W��� �P ��'5�� fS�t� k�4�'��� 19:x ,� 1W!5��'��

�S�� �� >S��� _�DI �»6 =�r }5:
� �� �� C4¦ p9�N8 ��� :WQ'�� �� � 1���
� � ��M$ ��&W� �� � ��Pr� 2<X*�'�
� 

�%P� �� ���Y��� _�- � ��´� |����� ��W0'�G� ,�.  

 )�����01 : 1W!5��'�� 1�	IV� fg� U'5 |��� F� K*-)L?�'��� f5
�'��� �d-Z�� (... �µUX'����  
  

 GI� J��K
30: 1W!5��'�� 1�	IV� fg� z��  
  

   US� )�4;� ,� 1*N´� ��I�W0��  �\�30 ��0'-G� <?$ %8#� 1���4
� �����
� 1W0��� ��  1W�P%�� 3��N�� ����'�� @A K?�� ���

4�- 
� 10��$ 1W!5��'�� 1�	IV� fg� � =*�'�38� _'0�I �� ��� 231�  1WS���� ��-��!�� ����+ |��� K*- ��'�	I� fB'6

1D*'&
�2 1W�P%�� 3��N��� 1WS���� ��-��!�� |��� K*- 1W!5��'�� 1�	IV� fg� U'5 �� ¤� D
� ,� ,X�  1`W'���  �\� ��'��$�

��W*- �N´� c4� �*{� � ���� 1W!5��'�� 1�	IV� fg� ��X'� d$ Â�� =n 34!'D� w���'*� ���X'��� �QW6 ���W$ �T F��5  @A

k�?gA �PY��� � ����2^ �A ��� DI ��  N�- ,�  7��- }5:
� �!5��'�� 15��$ k4P� _N¦ ��!5 @A ��4!6 �5�:�  6�B'��  ���

��W�`'� 1���
� ,� )d8 _W���  7��- }5:
� 1?Q'i �� k4P 4+�� �Sd�I� ,� 1�!I 34+�� � �MQ'� 10�� =*�'�
�.    

�A )��4;� ��� �P �%�� p&*� J?$ ��I�W0�� ��� L	� @A O�xG� C�?��  7��?� }5:
� ,� �!5��'�� )d8 � H 1*o�� ,- UP�  ��

:W¬ O%P 2 7��?�� �A k4(� ���� zW� wQ?'�� � p9�N8 1W!5��'�� 1���Q
� �%( }5:
� �4!$ �� �P 3��nA @A J?$ ��0I���.  
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 )�4;� ��/631  �� 4¡ 10�I94� � �g� 1���4$ ����!5 <$�`'�
� ,�� � )�?6V� ����3 n�0
  2Us�`'�� )�+ <X*�'�Q*�

�4�� =*� ��%8#5��454� }'�� ¥�'IA 1��+ � �� ��`'�
� K*- ���W�j Y� �A 4�- ��0'-G� <?$ 1� ,X� 2 )�4;�32 �� <05
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� =*� _X*'t ��� ��`'�
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� U� �� �0�5 U�*?� �X$ �� �P Å � )Æ���( � �$�!� Y���
� �� 1?*� ��r f�7 �*� )U�� ����s � LM� ,� 

��W+V�( 216�gZ�$ p!I @A  � ±*N5 G .54E� w5��'�� C��D� �Q?�� �� ��0'-�� �s�r 4+ � �����Q*� <X��
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 ���� ��� �	
� �
����� ��� ��� �������  ���
���   !"�#�� !$ !�% �� &'() ����*+ ��, �-�.'" /�'�0��1 2�30�4�

 5���6�78� ��9�(0)4�:0*� ;�$  <=�����>�  �� ?@"   ��=��>� ��A0��� !�B-C� ���D� ��A0��� E�F G�6�78� H�	0��� I�J  

 KL M��� N��$>���A�C��0
O� �3�
4� �@��P� ?��0�� �F�') /�=Q01 I�3*�� 2�30�4� 2�F ��R�'�0�� ��� �� ���A0�0
� �� ���� 5

 ���3*�� �
����� ���
��� S*=� ��4'1 ��9�(0)4�����.  

��	
���������
�� �:  

•  2�F2�30��  ���
��� ��9�(0)4� ���6�78�)�
����� ���*��   ( ������� �W�� �36�R�� ��+���� ���9� X�D� ��?Y01 Z��=��

 �3
�� �6�78� 2�3B[� ��$��   �W�� �?=" !"�#� �\ <=�C �) ]���5�	�� ����*�� ��'*�� ^��0��� ���A0�� ]�� _'��� !*` �)

� ��, M���� a�0b� �Qc ���6�78�d�B� �e 5��'R*�� ��*
>�� ����*�� �9'8���f'�� ��C�A0�� E�F _��g� /. 

•  IR�'�0�� <[�8� ��hL� I��0[O�� I*�=�� i=[�8� E�F ���6�78� ��9�(0)4� ���
��� 7�"�C  �F �A�C ]�� ^�1�>� jk�l�=CL 

��A�C��0
L R�'�C ���m'
 �R�)9 ��3�F n'o E�F �36�) p[�" �,L �W�� !�'Q�� �% ?(R�� &���  . 

•  �:g� a*�  ��R�'�0�� ��
��3��   ���
���1 IR�'�0�� q�#��� �F i������ &��  ��A�C��0
O� m��1 !$��r �W��

 �Q#[%   2'3*�� E�F �Q
'0� �����s t�F �u� �e IR�'�0�� N����� �F ���*1 ��9�	v N'�3w i�'x��� m4�� �@"y+ ��R�'�0��

���
��� . 

•  C ]�� �"��#�� /�'�0�� ����� ���
��� �	�F� p��� 5��
���   ��A�C��0
O� �����R�� ,�J�   2�30�� �z'" �� �*1�[

��
���   ��*�=�� �Q#[>� �F ������ �% ?��� '� N��$>� <�k%   ������ ��� N'" !1 IR�'�0��1. 

•   ��A0��� X�QJ   tC�=k�� !�9 4� 5G�0#� t[% �	�� �� XR+ �	��L �
���� �
����� ���
���   H�	0���1 2�30�4� a*�

:"� t��'C� 5��?*�C �%��*�=�� �Q#[>� '{ j|���30��   ��*�=�� �� jA$ :"% /�Rs �F ;}=C ]�� N% H�	0�3�� a�~+ 5

#�0t0=k� /+�'� �� �� � NL l�=� �� G� . 

•  �������������� ����
: 

 ��A�C��0
O�� ���F �-(1 ��R�'�0�� �Q#[>� m�9%   a*� �	��F �'R�� �~� ]�� �6�0��� ��� G�*C :0*�� �W�� �-(1 ��R�'�0��

�� �,L !�}0��� mI#��1 ��� I�� �� /�Rs   9'	8� p��1:   

-  �W�� ������ /�� ����c� ���
�3�� I3�
�0�� !~�\�   �
��� �9�F�1 ���� _'��� '{ ��
��� t��'C   /�'�0�� ��9 !�*-C

�-�.'�� ���. 

- E�F '� ?b�C ���6�78� ���
��� ��'~C   ��9���|���fL� �\�3F  �	��-� ]�� ��?Y0�� !.   ��R�'�0�� �-�.'�� ��h% ���9O

/�'�0��   �(0b�� ���*��� ����~�� I��� a�.'C �B�% �~�� 5�	R�=QC �$� ��R�'�0�� ��}�Q(�� a�0� j	+� 5X�D�. 

- }0-C ���9 M+� /��f �F 5I���g� �	Q�c M� ��
��� �)�*1 �@"% 2�30�4� �=�0�� 5t�+ n�s ]�� ��?Y0�� !" �*1�0�� t��F �	

�	���$ ��F ��'	�1 �	*� a�~0�� � 4�% ��. 
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�Rs 9���� ����>��	R. 

-  ���
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���+

i~�	0��� �F. 

 ���������
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