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لقد أدى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العصر الحالي التركيز على المعرفة دف الوصول إلى تحقيق قيمة 

إدارة المعرفة، اقتصاد : وقد ساعد على ذلك اتساع تطبيقات الشبكة العنكبوتية مما أدى إلى ظهور مفاهيم جديدة مثل للمعرفة،

  .الخ...المعرفة، اتمعات المعرفية 

قيمة المعرفة في  فقد أصبحت المعرفة ركيزة أساسية في تحقيق النمو والتطور الاقتصادي في جميع دول العالم، حيث تظهر

نية تحولها إلى سلع وخدمات يكون الأفراد على استعداد لدفع تكلفتها من أجل الحصول عليها، مما يؤدي إلى تحقيق إيرادات إمكا

اقتصادية تساهم في رفع معدلات النمو الاقتصادي، وعلى هذا الأساس فقد تجولت المنافسة فيما بين المؤسسات وحتى  ومنافع

تميزة من ذوي المعرفة والخبرة لتحقيق التميز على المنافسين، وهذا ما ساعد على ظهور ما الدول إلى جذب الكفاءات البشرية الم

  .يعرف بإدارة المعرفة

من أكثر القطاعات ويعتبر القطاع المصرفي من القطاعات الأساسية التي تؤدي دورا هاما في النشاط الاقتصادي، كما أنه 

لمية، حيث وجدت البنوك بصفة عامة نفسها أمام ضرورة السعي المتواصل في سبيل استجابة للتطورات والتغيرات على الساحة العا

في هذه الصناعة عالميا، وقد كان للثروة  تحسين مستوى الخدمات والمنتجات المصرفية التي تقدمها لمواجهة التطورات المتسارعة

ذي نتج عنه التحول إلى ممارسة الأعمال المصرفية التكنولوجية وتطور تقنيات الاتصال الأثر البارز على النشاط المصرفي وال

  .الالكترونية، مما أحدث تغيرا جذريا في نمط العمل المصرفي

ات المتلاحقة كان لزاما على الدول النامية ملزمة على مسايرة هذه التطورات وتحديث عملياا المصرفية وفي ظل هذه التغير 

القيام بالإصلاحات اللازمة للارتقاء بمستوى الأداء والاستفادة من المعرفة في تحسين خدماا ومعاملاا المصرفية في ظل  من خلال

  .إدارة المعرفة

  :تحديد إشكالية البحث�

ت العالمية في يتمحور هذا البحث في محاولة إبراز آثار تبني إدارة المعرفة على البنوك التجارية وكيفية استفادا من المتغيرا

قيما تتمثل أهم انعكاسات إدارة المعرفة على : هذا اال، وفي هذا الصدد نحاول صياغة الإشكالية الرئيسية على النحو التالي

  أعمال البنوك التجارية؟

  :ويندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة الأسئلة الفرعية التالية

 عملياا؟ ما المقصود بإدارة المعرفة وكيف تطورت •

 كيف يمكن أن تساهم بإدارة المعرفة في تدعيم النشاط المصرفي؟ •

  ما هو واقع استخدام الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية؟ •

  :فرضيات البحث�

  :يقوم بحثنا على مجموعة الفرضيات التالية

 .المعرفةإدارة المعرفة هي نتاج عملية الانتقال من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد  •

تعمل إدارة المعرفة على تدعيم النشاط المصرفي من خلال العمل على تطوير الخدمات المصرفية وجعلها تتماشى ومتطلبات  •

 .العصر

  .تعاني البنوك التجارية بصورة من نقص واضح في استخدام المعاملات المصرفية الالكترونية •
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  :أهمية البحث�

جعلت من المعرفة وإدارة المعرفة ضرورة لازمة   شهدها العالم على مختلف الأصعدة،إن التغيرات والتحديات المتسارعة التي

لبقاء منظمات الأعمال وخاصة البنوك التجارية وتحقيق التمييز على المنافسين وتوسيع نطاق أعمالها بصورة عامة، والعمل على 

ففي ظل إدارة المعرفة تزايدت أهمية المعاملات المصرفية والمالية العملاء،  تحسين وتطوير نوعية الخدمات المصرفية بما يلائم احتياجات

  .التي تتم عبر شبكة الانترنت مما سيكون له أثر بالغ الأهمية لأنظمة الدفع في البنوك خاصة

  :دوافع اختيار الموضوع�

  :لقد حفزنا على اختيار هذا الموضوع جملة من الدوافع نوجزها كما يلي

 :تتمثل في :الدوافع الموضوعية •

o  تميز العمل المصرفي خاصة في ظل إدارة المعرفة بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية تطوير وسائل تقديم

 .الخدمات المصرفية

o  ضرورة مواكبة البنوك التجارية الجزائرية بصورة عامة التطورات التي تشهدها الصناعة المصرفية العالمية بضمان بقائها

 .واستمراريتها في المنافسة

o محاولة معرفة آثار تبني مفهوم إدارة المعرفة على مستوى البنوك التجارية. 

o كترونية في البنوك التجارية الجزائريةلاستعراض واقع استعمال عمليات الصيرفة الا. 

o تسليط الضوء على أهمية الاعتماد على إدارة المعرفة في تفعيل الارتقاء بالعمل المصرفي. 

  :الدوافع الذاتية •

o رغبة الباحث في دراسة موضوع يتماشى مع التطورات الراهنة التي يعرفها العمل المصرفي. 

o فتح مجال البحث للمهتمين مستقبلا، وإثراء المكتبة بمرجع جديد بغية الاستفادة منه.  

  :أهداف البحث •

  :يمكن إيجاز أهداف البحث في النقاط التالية

o  لتطور إدارة المعرفة والتي تعتبر المعرفة الركيزة الأساسية فيها لتحقيق قيمة مضافةاستعراض الإطار النظري. 

o ودور إدارة المعرفة في تطوير نوعية الخدمات المصرفية المقدمة إبراز أهمية. 

o جاريةفي البنوك الت على إبراز دور وتحديات الصيرفة الالكترونية باعتبارها أهم انعكاس لتطبيق إدارة المعرفة العمل. 

o إبراز مكانة المعاملات المصرفية الالكترونية في البنوك التجارية الجزائرية.  

  :منهج البحث •

تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأكثر توافقا وملاءمة مع موضع الدراسة، وذلك من أجل الإحاطة بجوانب 

  .الفرضيات من عدمهاالموضوع والإجابة على الإشكالية المطروحة وإثبات صحة 

  .ج التاريخي لأننا تطرقنا إلى نشأة وتطور البنوك التجارية، وتطور إدارة المعرفة وكذا التطور التاريخي للصيرفة الالكترونيةهوالمن

  :الدراسات السابقة •

  :من بين الدراسات السابقة والتي تقترب من موضوع بحثنا هذا وأمكننا الاطلاع عليها نذكر ما يلي

o البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية، رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة : العاني إيمان

 .2007قسنطينة، –منتوري 
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 جججج����
 

التجارة الالكترونية في توسيع نطاق أعمال البنوك التجارية لاسيما أا توفر لها كما  ةولقد هدفت هذه الدراسة بإبراز أهمي

دور البنوك باعتبارها وسيطا  وسائل والتقنيات التي تساعدها على تطوير أدائها وتحسين خدماا المقدمة لعملائها، وتبيانمن ال

  .فاعلا في التجارة الالكترونية

o على دراسة تطبيقية  -تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء: عبد االله وليد المدلل

  .2012غزة، - ، غير منشورة، تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلاميةمؤسسة رئاسة مجلس الوزراء، رسالة ماجستير

ولقد هدف الباحث غلى التعرف على مدى فهم وتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية مع دراسة حالة 

ات تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداء في بمتطل رئاسة الوزراء، ولقد توصل الباحث إلى وجود علاقة طردية قوية مابين توافر 

  .المؤسسات الحكومية

o دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية العاملة في قطاع غزة،  -إدارة المعرفة وآثارها على تميز الأداء :ةنضال محمد الزطم

  .2011غزة،  - رسالة ماجستير، غير منشورة، تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية

ة وعملياا، وبين تميز الأداء المؤسسي في إدارة المعرفهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة ونوع التأثير بين متطلبات 

  .الكليات التقنية المتوسطة، والتعرف على مدى تطبيق الكليات التقنية المتوسطة لعمليات إدارة المعرفة

  :خطة وهيكل البحث •

بالإضافة صحة الفرضيات المعتمدة تضمن هذا البحث مقدمة وخاتمة، من الإجابة عن الإشكالية المطروحة وكذا اختبار 

  :إلى ثلاثة فصول كانت على النحو التالي

o حيث اشتمل هذا الفصل على ثلاث مباحث تناولنا في " الإطار النظري للبنوك التجارية"جاء تحت عنوان  :الفصل الأول

هداف المبحث الأول منه بعض المفاهيم الأساسية حول البنوك التجارية، أم المبحث الثاني فكان لدراسة كل من سياسات وأ

 .وكذا أهمية البنوك التجارية، أما المبحث الثالث خصص لدراسة مصادر واستخدامات الأموال في البنوك التجارية

o ويحتوي هذا الفصل على ثلاث مباحث، تناولنا في المبحث الأول " مدخل عام إلى إدارة المعرفة"بعنوان  :الفصل الثاني

ث الثاني خصص لدراسة متطلبات ومراحل إدارة المعرفة وكذا عملياته، والمبحث مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة، اما المبح

 .الثالث كان لدراسة نظم إدارة المعرفة

o حيث قسم هذا " -دراسة حالة الجزائر–الصيرفة الالكترونية كانعكاس لإدارة المعرفة " جاء تحت عنوان: الفصل الثالث

الأول مدخل للصيرفة الالكترونية، أما المبحث الثاني فكان لدراسة الخدمات الفصل إلى ثلاث مباحث، تناولنا في المبحث 

  .لدراسة البنوك الجزائرية والصيرفة الالكترونيةالمبحث الثالث خصص  ا، أمالبنكية الالكترونية وواقعها في الجزائر

 



 

  :الفصل الأول

 الإطار النظري للبنوك التجارية
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  تمهيد

و البنك  ،قبول الودائع ومنع الائتمان يعتبر البنك التجاري نوعا من أنواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطها في

وعلى الرغم  ،التجاري ذا المفهوم يعتبر وسيط بين أولئك الذين لديهم أموال فائضة و بين أولئك الذين يحتاجون لتلك الأموال 

    .من إن البنوك التجارية لا تعتبر الوسيط الوحيد إلا أا تتسم بصفات معينة تميزها عن غيرها من الوسطاء

وأحدثت تغيرات هامة في أساليب قيامها ذه الوظائف وطريقة  ،فهي تؤدي وظائف أساسية في الاقتصاديات المعاصرة

  .عا و أضافت إليها بما يتماشى مع متطلبات التطور في النشاطات الاقتصاديةفقامت بتوسيع نطاقها وزادته تنو  ،أدائها لها

  :ولقد حاولنا تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث رئيسية على النحو التالي 

  .مفاهيم أساسية حول البنوك التجارية: المبحث الأول-

  .سياسات و أهداف و أهمية البنوك التجارية: المبحث الثاني-

  .مصادر و استخدامات البنوك التجارية: الثالثالمبحث -
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  ةمفاهيم أساسية حول البنوك التجاري:المبحث الأول

وهي من أهم أنواع البنوك وأكثرها نشاطا وترتبط ا أوسع  ،تعتبر البنوك التجارية الركيزة الأساسية للنظام المصرفي 

  .لالها و تؤذى معظم الخدمات عن طريقهاخإذ أن معظم الودائع ترتكز لديها كما أن معظم القروض تمنح من  ،العمليات المصرفية

  .وظائفها لىإسنتناول في هذا المبحث نشأة البنوك التجارية و تطورها، كذلك تعريفها و خصائصها بالإضافة 

  نشأة البنوك التجارية و تطورها : المطلب الأول

فهذه البنوك مهما كانت طبيعة  ،ة و المرابينغتعتبر البنوك التجارية في صورا الحالية امتداد لنشاط الصيارفة و الصا

  .والائتمانلا تعدو أن تكون مجرد مؤسسات مالية تتعامل في الدين ، نشاطها و نوعية الوظائف التي تقوم ا

فعندما عرفت اتمعات البشرية ظاهرة التبادل و ظهرت الأسواق و التجار المتخصصون ،الوراء قليلا  إلىوعند العودة 

البحث عن وسيلة  إلىهذا ما دفع هذه الفئة  ،يق فوائض نقدية كبيرة من نشاطها التجاري حقفئة من هؤلاء التجار بت ،أخذت

لتها في الصاغة الصيارفة بل ولدى بعض اوقد وجدت ض،ا من أعمال السلب و النهب و القرصنةمأمونة تحافظ ا على أمواله

  .التجار الذين يتمتعون بالسمعة الطيبة و القوى و الأمانة 

  ، ومقابلفائضة لدى هؤلاء الصاغة  و الصيارفة مقابل عمولة معينة أموالخذ هؤلاء التجار بإيداع ما لديهم من أف

وكانت  هذه الشهادات تتضمن تعهد من المودع  ،تثبت لهم حقوقهم ) شهادات ورقية(إيداعذلك يحصل المودعون على شهادات 

  )1(.ل عند طلبها في الحا) الودائع(  الأماناتبرد تلك 

 نشأة اعإرجحيث يمكن  ،وقد وجدت تنظيمات مصرفية بشكلها القديم و الحديث في اتمعات عبر تطورها التاريخي 

  :ثلاثة عصور وهي إلىالمصارف 

  العصور القديمة:أولا

المعابد كانت  أنبسبب  ،سنة قبل الميلاد2000القديمة في حوالي  بابلوفيها تم استعمال المعابد كمصارف كما في  

 أسواقكز ا تعتبر مر  لأا أوسواء للعبادة  هاالتواجد الواسع و المستمر في إلى ،إضافةو خصوصا من السرقة أماناالأماكن  أكثرتعتبر 

 شو فيلموار اومصرف  ،جبي في مدينة سيبارأظهور عدة مصارف كبرى في بابل منها مصرف  إلى أذىالذي  الأمراعتياديا وهو 

  .وجود العديد من المصارف الصغيرة إلىإضافة ،نازيز في مدينة أور يالا ، ومصرفمدينة نيبور

  العصور الوسطى:ثانيا

وفي  ،حيث تطورت الفعاليات و العمليات المصرفية في أماكن العبادة كذلك كما في هيكل الآلة أثينا  في مدينة أثينا 

توسع في النتيجة و  واستمرت الأعمال المصرفية،وحققت تطورا واسعا في القرن الثالث و الرابع الميلادي ، معابد اليونان الأخرى 

حيث نشأ ،فقد نشأت المصارف في الموانئ التجارية المهمة في العالم،ا من إزالة الحواجز الجمركيةرتبط االنشاطات التجارية و ما 

و في القرن السادس ،1593وفي ميلانو عام ،1587في فينسيا عام ، و 1408عام  في جنواو  ،1401أول بنك في برشلونة عام 

                                                           
.                                                                                                                             257:،ص209، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الاقتصاد الكلي: محمود حسين الوادي، أحمد عارف العساف ) 1(
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كزها الرئيسية ا مر المصارف ارتباطا بتطور التجارة و وهكذا تطورت ،1619وفي هامبورغ عام  ،1609عشر في أمستردام عام 

  .آنذاك

  الحديثة العصور:ثالثا

إذ ،1695نجليزا بتأسيس بنك اسكتلندا عام إفي  تن المصارف بالمعنى الحديث للمصارف قد نشأأيمكن القول ب 

و التعامل بالكمبيالات ومنح  ،عمال المصرفية  المعروفة في الوقت الحاضر كقبول الودائع لأنجلترا حق ممارسة معظم اإأعطى لبنك 

ت تحتل أهمية كبيرة نظرا ذخأوتبع ذلك إنشاء المصارف و انتشارها في مختلف دول العالم و  ،القروض وإصدار النقود المصرفية 

  )1(.ره أسلوب مناسب لطريقة الإنتاج الرأسمالي ئتمان باعتباوازدهار الإ وتطور الصناعة لاحقا ،لتوسع التجارة 

  تعريف البنوك التجارية:المطلب الثاني

  :منهاة دعدمتبعض الدول ببنوك الودائع لها تعريفات في ما تسمىكالبنوك التجارية أو  

الودائع م بتلقي و وتق-زراعي أو صناعي أو عقاري -معين  اقتصاديغير متخصصة في نشاط  ائتمانيةأا مؤسسات "-

  ."المختلفة الاقتصاديةالقطاعات  إلىقصير الأجل  الإئتمانو تقديم ،لة  للسحب عند الطلب و القصيرة الأجل بالقا

جال محددة و تزاول عمليات التمويل هي البنوك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لآ:"بأا كما تعرف  -

 الاستثمارو  خاردالاالقومي و تباشر عمليات تنمية  الاقتصاددعم ،و خطة التنمية ا يحقق أهدافبمالداخلي و الخارجي و خدمته 

يستلزم من عمليات مصرفية و تجارية ومالية وفقا  وما ،المالي في الداخل و الخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات

  )2(" .البنك المركزي اللأوضاع التي يقرره

عها ضمنتجات و ت إلىه النقود ذالتي تستعمل النقود كمادة أولية حيث تعمل على تحويل هالمؤسسة : "و تعرف أيضا -

 كما أا تمتلك كأي مؤسسة أموالا  ،لك مؤسسة مسيرة بقواعد تجارية و التي تشتري و تحول و تبيع ذفهي ب ،تحت تصرف زبائنها

 بالاقتراضة المؤسسات هو أا تشتري دائما  مادا الأولية يميزها عن بقي غير أن ما ،منها المخزون الأدنى ءخاصة أين يشكل جز 

  )3(."بالإقراضا دائما اع منتجيو تب

و أي أعمال أخرى  الائتمان، حة كلية أو جزئية لمنور بص استخدامهاقبول الودائع من الجمهور و ":بأاويمكن تعريفها -

  )4(."ه الغايةذأعمالا مصرفية بموجب أوامر يصدرها له اعتبارهالمركزي ايقرر البنك 

أشخاص معنوية مهمتها :"المتعلق بالنقد و القرض البنوك التجارية على أا ) 11-03(وقد عرف القانون رقم -

  :)5(يليه العمليات ما ذوتتضمن ه ،من نفس القانون  69 إلى 66من في المواد العادية و الرئيسية إجراء العمليات الموصوفة 

  .إعادامن تلقاها بشرط  استعمالها لحسابشكل ودائع مع حق  لاسيما فيتلقي الأموال من الجمهور و •

                                                           
 (1فليح حسن خلف: الاقتصاد الكلي، عالم الكتاب الحديث للنشر و التوزيع، إربد-عمان ، 2007،ص: 239. (

.                                                                                                                            58:، ص2010،دار الفكر ناشرون وموزعون،عمان، اقتصاديات النقود والبنوك: السيد متولي عبد القادر) 2(
  .4:،ص2007قسنطينة،-يرسالة ماجستير،تخصص بنوك وتأمينات،جامعة منتور البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية،:العاني إيمان) 3(
  .106: ، ص2010،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، النقود والمصارف:محمود  حسين الوادي وآخرون) 4(
  .   23- 22:ص-، ص2006قسنطينة، - ، رسالة ماجستير، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة منتوريآليات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية و فعاليتها: حورية حمني) 5(
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ع بموجبه شخص ما أو يعد بوضع أموال تحت تصرف ضالقرض كل عمل لقاء عوض ي ةالقروض ، وتشكل عملي حمن•

  .أو الضمان  الإحتياطي، أو الكفالةلضمان بالتوقيع كا إلتزاماتخر بموجبه لصالح الشخص الآ يأخذأو  ،خرآشخص 

توفير إدارة وسائل الدفع و وضعها تحت تصرف الزبائن و تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من •

  ".ب التقني المستعملو تحويل الأموال مهما يكن السند أو الأسل

ب تجارية تلك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عن الطلال فالبنوك:"و من كل ما سبق نعطي تعريف شامل للبنوك التجارية 

القومي  الإقتصادو تزاول عمليات التمويل الداخلي و الخارجي و خدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية ودعم  ،جال محددةوللآ

ما تستلزمه من عمليات المشروعات و نشاء بما في ذلك المساهمة في إ ،المالي في الداخل و الخارج الاستثمارو  الادخارتباشر تنمية و 

  ".للأوضاع التي يقررها البنك المركزي افقو  و ،مصرفية و تجارية و مالية

  البنوك التجارية خصائص: الثالث المطلب

  :و التي من أهمها مايليالأخرى،  تتسم البنوك التجارية بعدة خصائص تميزه عن غير من البنوك

كوا عمليات صغيرة ومتعددة و متلاحقة و يشترك في   إلى السرعة، بالإضافةتتسم عمليات البنوك التجارية بطابع •

  .النشاطدائها عدد غير قليل من مراكز أ

 ةسؤولون عن إدار المنظرا لما ينبغي أن تتمتع به المعلومات المعبرة عن النشاط في البنوك ، فإن الأمر يتطلب أن يطلب •

ه البيانات المطلوبة ذمة ، بخلاف ما قد يطلبه العملاء و غيرهم ،و كل هظإيضاحات بصفة دورية و منتو  بيانات ة البنوكأنشط

را لأهميته في مجال التخطيط و الرقابة ظعنصر الدقة في كل بيان يقدم ن إغفالينبغي تقديمها في الوقت المناسب دون تأخير مع عدم 

  .القرارات اتخاذأو 

الفوائد المدينة  ةحيث يلعب الزمن دورا حيويا في عنصر تكلف ،هم عناصر تكاليف أنشطة البنوك بعامل الزمنيتأثر أ•

ة التي يحصل عليها ئن،أيضا الفوائد الداالغير كذلك مقابل القروض التي يحصل عليها منو ، حملها البنك مقابل ودائع العملاءالتي يت

  .أو العملاءالبنك نظير القروض التي يقدمها  للغير 

مثال ذلك عنصر تكلفة (الصناعية المنشآتا كانت عناصر التكاليف المباشرة تفوق العناصر غير المباشرة في بعض ذإ•

و الفوائد عمالة باشرة تمثل الجزء الأكبر من تكاليف أنشطة البنك مثل عنصر تكلفة الالمفإن عناصر التكاليف غير )الخدمات

  .شرةباالمغيرها من العناصر غير و 

تأديتها أكثر بائف التي يقوم ا البنك ظالمسؤولين في البنوك التجارية بتحليل عناصر النفقات بحسب الو  اهتماميزداد •

و بحسب علاقة عنصر النفقة بوحدة أ الاقتصاديةأو بحسب خصائصها ،ه النفقات بحسب طبيعة النفقة ذه لليحبت اهتمامهممن 

  .)1(الصناعية آتبحجم النشاط أو بحسب وحدة الإشراف و المسؤولية كما هو الحال في المنشالنشاط أو بحسب علاقة العنصر 

في أي و ،بأي قدر كانو  و التي يتم السحب عليها باستخدام الشيكات،)حين الطلب(تحت الطلب قبول الودائع الجارية•

يتضمن نقود  الاقتصادإذ أن عرض النقد في ، النقود أشكالحد أحيث تعتبر الودائع الجارية هذه ،بحدود مبلغ الوديعة ،وقت كان 

                                                           
  .297-296:ص- ، ص 2007، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،المحاسبة في شركات التأمين والبنوك التجارية: محمود السجاعي ) 1(
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كات المسحوب على ودائع  يالش استخدامو قد يفوق  اعتياديةأي وسيلة دفع و تبادل و تعامل  أداة،وبذلك تعتبر ،ودائع الطلب

  .العملة في المبادلات و المعاملات و بعدة مرات كما هو عليه الحال في الدول المتقدمة  استخدامالطلب هذه 

كات يتيح للمصارف يالش استخدامأن  إلى بالاستناد للائتمانقدرة البنوك على إيجاد ودائع جديدة عن طريق منحها •

المعاملات يحدد  إجراءللتبادل و  كأداةكات  يشال داماستخعدم  أنإذ الائتمان،التجارية القدرة على التوسع في توليد الودائع و 

التداول و بحيث لا تستطيع هذه المصارف في أي بالعملة أساسا،حجم القروض بالموجودات النقدية المتوفرة لدى هذه المصارف 

  .مما يتوفر لديها من نقود أكثر إقراض

 التجاريةوالتي ارتبطت في الغالب بتمويل النشاطات  الأجلالقروض قصيرة على تركز معظم قروض البنوك التجارية •

 ةنسبة مهم) ودائع الطلب(و التي تشكل الودائع الجارية ، بالودائع أساساالتي تتمثل  الأجل،ومواردها قصيرة  أناعتبار ب

في عمليات هذه المصارف لم تتجه  أنوهو يتضمن  الأجل،قصير  استخدامايكون  أنينبغي  استخدامهاهذا يعني أن ،و منها

  .)1(منها الاستثماريةبالذات  وو الذي يرتبط بتمويل النشاطات الإنتاجية  ،الإقراض  المتوسط و طويل الأجل  إلى إقراضها

  البنوك التجارية وظائف: الرابع المطلب

  :مثل فيتي الاعتيادإن أهم الوظائف التي تقوم ا البنوك التجارية و التي تمثل نشاطها 

الحوالات وبطاقات ،كات يو التي تستخدم خلالها الش-تحت الطلب-بودائع العملاء بالحسابات الجارية  الاحتفاظ-

  .لأجلو الودائع  الادخاريةالودائع  إلىبالإضافة  الائتمانو بعض بطاقات  الآليةالسحب 

قصيرة الأجل للعملاء في منح القروض  ،الودائع مثلا استخدامعن طريق  الاستثماررض غالقيام بعملية الإقراض ب-

  .تجارية أو بضمانات شخصية أوراقبضمان ما يقدمونه من ضمانات كبضائع أو أوراق مالية أو 

  .)2(لرجال الأعمال و المستثمرين الائتمانيةيلات هتقديم التس-

  .سندات و بموافقة الحكومة أوالأوراق المالية سواء على شكل أسهم  إصدار-

  .المصرفي لبعض التجار و خصم الصكوك الإعتمادالقيام بفتح حسابات -

  .)3(التعامل في شراء و بيع العملات الأجنبية-

  .تعبئة المدخرات و توليد نقود الودائع:تقوم البنوك التجارية بوظيفتين أساسيتين هما الإقتصاديةو لكن من الناحية 

ية بوظيفة الوسيط المالي بين المقرضين و تقوم البنوك التجار :الوساطة المالية بين المقرضين و المقترضين/1

 إلىخرات اتمع تمهيدا لإقراضها مدو بذلك فهي تقوم بوظيفة تعبئة  آتفهي تتلقى الودائع من الأفراد أو المنش،المقترضين

تتميز البنوك  لا تختلف أو، و هذه البنوك تقوم بدور الوسيط بين وحدات الفائض المالي و وحدات العجز المالي أنأي ،المشروعات

  .التجارية عن غيرها من البنوك الأخرى ذه الوظيفة فهناك مؤسسات وساطة مالية متعددة  تقوم بمثل هذه الوظيفة

                                                           
  .324-322:ص- ، ص2006عمان، - ديث للنشر والتوزيع، إربد، عالم الكتاب الحالنقود والبنوك: فليح حسن خلف) 1(
  .58:مرجع سابق، ص:السيد متولي عبد القادر) 2(
  .259:مرجع سابق، ص: محمود حسين الوادي، أحمد عارف العساف ) 3(
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من البنوك هو الدور الذي تقوم به  آخرنوع  أيتقوم به البنوك التجارية و لا يقوم به  ما إن أهم:توليد نقود الودائع/2

  ) .نقود الودائع(على وسائل الدفع من خلال زيادة أو تخفيض النقود المصرفيةالبنوك التجارية في التأثير 

ما يميز المصارف التجارية عن غيرها من مؤسسات مالية ومصرفية وأخطر ما تؤثر به على  أهموبشكل محدد فإن  

  .هو قدرة هذه المصارف على خلق النقود سواء كان المصرف منفردا أم المصارف مجتمعة الإقتصاد،

نقود -للعملاء إئتمانيةأن المصرف التجاري يمكن و يستطيع أن يقدم تسهيلات  -ببساطة-وتعني وظيفة خلق النقود 

و بالتالي قدرة البنك التجاري على التأثير ،بالفعل لديه موجودة مقابلة لها و يكون هناك ودائع مخصصة أنبدون  –ودائع مشتقة 

1(تمععلى عرض النقود و الطلب عليها في ا(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .   59:مرجع سابق، ص: السيد متولي عبد القادر ) 1(
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 التجاريةالبنوك  أهميةو  أهدافو  تسياسا: الثاني  بحثالم

قتضى تعدد اولقد  ،ليست كلها خاضعة لنظام واحد  أاتقوم البنوك جميعها بأعمال مصرفية من نوع واحد كما  لا

التجارية بثلاث  أسس، وتتميز البنوكحسب عدة  أقسامعدة  إلىتقسيم البنوك  إلى ختصاصحيث الإمن الفعاليات المصرفية 

الملموس على تشكيل السياسات  تأثيرها إلىتلك السمات  أهميةالأعمال و ترجع  منشآت من غيرها عنها سمات هامة تميز 

للبلد وتلعب دورا هاما قتصادي يكل الإفي بناء اله الأساسيةوتعد البنوك التجارية الدعامة  ،الرئيسية التي تمارسها  بالأنشطةالخاصة 

  .في التنمية الاقتصادية

دور وأهمية  إلىوالتحديات التي تواجهها بالإضافة  أنواع البنوك التجارية وسياساا،أهدافها إلىسنتطرق في هذا المبحث 

  .البنوك التجارية في الإقتصاد الوطني

  البنوك التجارية  أنواع: الأول المطلب

  :البنوك و ذلك  على النحو التالي  إلىمتعددة طبقا للزاوية التي يتم من خلالها النظر  أنواع إلىتنقسم البنوك التجارية 

  الجغرافيةمن حيث نشاطها و مدى تغطيتها للمناطق :أولا

  .البنوك العامة والبنوك المحلية إلىتنقسم  

المدن الكبرى  إحدىفي  أويقصد ا تلك البنوك التي يقع مركزها الرئيسي في العاصمة و :البنوك التجارية العامة-1

التقليدية للبنوك  الأعمالوتقوم هذه البنوك بكافة ،خارجها أومكاتب على مستوى الدولة  أووتباشر نشاطها من خلال فروع  ،

  .مجالات الصرف الأجنبي و تمويل التجارة الخارجيةكذلك فهي تباشر كافة -توسط الأجلم و قصير-الإئتمانالتجارية وتمنح 

البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية محدودة مثل محافظة تلك ويقصد ا :المحليةالبنوك التجارية -2

  .إقليم محدد أوولاية  أومدينة  أومعينة 

فهي ترتبط بالبيئة  ، كذلكلبنوك بصغر الحجمهذه ا المحددة وتتميزويقع المركز الرئيسي للبنك والفروع في هذه المنطقة 

  .)1(قوم بتقديمهاتالمحيطة ا وينعكس ذلك على مجموعة الخدمات المصرفية التي 

  البنوك حسب شمولها أنواع:ثانيا

  .البنوك ذات الفروع و البنوك الإقليمية إلىتنقسم 

المراكز  أكثرالتي تشمل فعاليتها عدة مناطق بالدولة ويكون لها فروع في  وهي:البنوك ذات الفروع المتعددة-1

من الودائع وتقوم بتقديم  الأكبرتتلقى القسط  إذ هاما إقتصادياوتلعب هذه البنوك في الواقع دورا ،التجارية و الصناعية الهامة 

  .)2(و التسهيلات الإعتمادمن  الأكبرالقسم 

                                                           
  . 32:، ص2006للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار المناهجإدارة البنوك:محمد عبد الفتاح الصيرفي) 1(
  .68:،ص 2010،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،النقود والبنوك:رشاد العصار،رياض الحلبي ) 2(
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و مركز واحد وتقوم عادة بدور الوسيط بين مختلف أوهي التي تنحصر فعاليتها في مدينة واحدة :البنوك الإقليمية -2

  .الأخرىالزبائن و البنوك الإقليمية 

  صنفهاالبنوك حسب  أنواع: ثالثا

  .بنوك وطنية و بنوك أجنبية إلى تنقسم

  .ينهي البنوك التي رأسمالها و إدارا وطنيت :الوطنيةالبنوك -1

  .المحليةا فرعا في الدولة لهتلك البنوك التي تكون مؤسسة في بلاد أجنبية وافتتحت هي  :الأجنبية البنوك-2

  أعمالهاأنواع البنوك حسب طبيعة : رابعا 

  .وعقارية بنوك تجارية،صناعية،زراعية إلىتنقسم 

الودائع وتوظيفها وخصم الأوراق التجارية  التي تقوم بالأعمال التجارية المعتادة من تلقي وهي :التجاريةالبنوك -1

ى هو قبولها للودائع تحت الطلب وأهم ما يميز البنوك التجارية عن غيرها من البنوك الأخر ،ومنح القروض و ما شابه ذلك 

  .أي وقت أثناء الدوام الرسمي للصرف  أصحاا في إلىمما يجعلها على استعداد لدفع هذه الأموال  ،الحسابات الجاريةو 

  .و المساعدات للمشاريع الصناعية  الاعتماداتالتي تختص بتقديم  وهي :الصناعيةالبنوك  -2

  .و المساعدات للمشاريع الزراعية  الاعتماداتالتي  تختص بتقديم  وهي :الزراعيةالبنوك  -3

  .)1(تأمينات عقارية أو رهاناتالشركات الإنشائية مقابل  إلىوهي التي تقدم القروض  :البنوك العقارية -4

  :النشاطمن حيث حجم : خامسا

  .بنوك الجملة وبنوك التجزئة إلىتنقسم 

  .الكبرى المنشآتيقصد ا تلك البنوك لتي تتعامل مع كبار العملاء و  و:بنوك الجملة-1

الصغرى لكنها تسعى  المنشآتو ء وهي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملا:بنوك التجزئة-2

الوحدات المالية  بأصغروتتميز هذه البنوك بما تتميز به متاجر التجزئة فهي منتشرة جغرافيا وتتعامل  ،كبر عدد منهمأ لاجتذاب

توزيع خدمات  إلىوبذلك فإن التجزئة تسعى  ،قيمة من خلال خلق المنافع الزمنية و المكانية و منفعة التملك و التعامل مع الأفراد

  .)2(هلك النهائيالبنك من خلال المست

  

  

                                                           
  .70-69:ص-مرجع سابق، ص:رشاد العصار ،رياض الحلبي ) 1(
  .33:مرجع سابق، ص: محمد عبد الفتاح الصيرفي) 2(
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  سياسات البنوك التجارية : المطلب الثاني

  :وهي كما يليالأمان السيولة وسياسة  الربحية وسياسةفي سياسة  البنوك التجارية سياسات تتمثل

  الربحيةسياسة : أولا 

وبالذات الخاصة منها يتركز في  البنوك التجارية تتخذ سياسة خاصة بربحيتها باعتبار أن الهدف الأساسي لهذه البنوك إن 

في حين أن البنوك التجارية التي تمتلكها الدولة يمكن  أن تسعى لتحقيق عدة أهداف أساسية ،تحقيق أقصى ربح ممكن إلىالوصول 

  :)1(ما يلي إلىخاصة وأن هدف تحقيق الأرباح  يعتبر ضروريا للبنك التجاري للوصول  من بينها الربح

والتي تتمثل بالديون المعدومة أي لا  ،سواء تلك المتعلقة بمخاطر عدم السداد التي يتعرض لها البنكمواجهة المخاطر -1

وتوجه المودعين لطلب سحب  الناتجة عن التصفية الإجبارية عندما يصاب البنك بخسائر ،أو المخاطريتم تحصيلها

  .الاختلاس وغيرهاالمخاطر الأخرى التي يمكن أن تتصل بمخاطر السرقة و و ،ودائعها

في رأسمال البنك عن  الاكتتابأصحاب رؤوس الأموال على  تشجيع إن الأرباح تعتبر مهمة وضرورية من أجل -2

  .أو من أجل التوسع السندات التي يقوم بإصدارها في حالة حاجته لتمويل عمليات اقتناءأو عن طريق  ،طريق شراء الأسهم

  .عملياته نتيجة زيادة أرباحه واتساعو بالتالي زيادة التعامل معه التجاري، نك إن الأرباح توفر ثقة أكبر في الب-3

أجل القيام بالتوسعات في عمل البنك التجاري من خلال من رأس المال  احتياطاتإن الأرباح تعتبر مهمة من أجل -4

  .عن طريق إعادة استخدام الأرباح لتحقيق ذلك أساسا والاستثماريةعملياته الإقراضية 

  سياسة السيولة: ثانيا

 يكون البنك مستعدا للوفاء ا في ثممن ، و يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب

ستطيع تالسياسة من أهم السياسات التي يتميز ا البنك عن منشآت الأعمال الأخرى ففي الوقت الذي هذه وتعد ، أي لحظة

فإن مجرد إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك   ،الوقت ولو لبعضفيه هذه المنشآت تأجيل سداد ما عليها من مستحقات 

  .)2(مما قد يعرض البنك للإفلاس ن تزعزع ثقة المودعين ويدفعهم فجأة لسحب ودائعهمبأكفيلة 

  .خسارةنقد بأقل  إلىويله سيولة أي أصل من الأصول هي مؤشر على مدى السرعة في تح إن

والمتمثلة في القدرة على مواجهة طلبات السحب للمودعين وسداد ، وتقاس سيولة المصرف بقدرته على الوفاء بالتزاماته

  .)3(ما يستحق عليه من التزامات بصورة فورية

  

  

  

                                                           
  .346-345:ص-مرجع سابق، ص،  النقود والبنوك:فليح حسن خلف ) 1(
  .20:، ص2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، البنوك التجارية والتسويق المصرفي:سامر جلدة) 2(
  .36:، ص2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2ط–دراسة مصرفية تحليلية مع ملحق بالفتاوى الشرعية –أساسيات العمل المصرفي الإسلامي :محمود حسن صوان) 3(
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  سياسة الأمان: ثالثا

وهذا يعني صغر حافة الأمان ،%10صافي الأصول عن  إلىيتسم رأس مال البنك التجاري بالصغر إذ لا تزيد نسبته 

الذي يعتمد البنك على أموالهم كمصدر للاستثمار فالبنك لا يستطيع أن يستوعب  خسائر تزيد عن قيمة  ،بالنسبة للمودعين

  .)1(جزء من أموال المودعين و النتيجة هي إعلان إفلاس البنكتلتهم فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد  ،رأس المال

الي للعملاء ففي حالة استثمار البنك التجاري لموارده أو جزء منها يتطلب الأمر قيامه بدراسة واعية و متأنية للمركز الم

وكذلك الحصول على ضمان عيني أو شخصي لضمان  ،الذين يتعامل معهم البنك سواء بالإقراض أو بشراء أوراق مالية لحسام

  .)2(ا سبق تنويع محتويات الأوراق المالية بالبنك لتقليل عنصر المخاطرةم إلىيضاف  ،استفتاء حقوقه كاملة

  أهداف البنوك التجارية و التحديات التي تواجهها:  ثالمطلب الثال

  .سنتناول في هذا المطلب أهداف البنوك التجارية والتحديات التي تواجهها

  التجاريةأهداف البنوك  :أولا

  : الإدارة المصرفية الرشيدة على مراعاة وتحقيق التوازن بين ثلاثة أهداف محددة وهي تحرص 

  .)تحقيق أكبر عائد ممكن للملاك أو المساهمين (الربحية •

  .)تأمين السيولة لمواجهة مسحوبات عملاء البنك(السيولة •

  .)توفير الأمان لأصحاب الودائع(الأمان •

ومنح القروض أو  الودائع،رسم سياسات المصرف التجاري في مجالات جذب  فيتلعب هذه الأهداف دورا أساسيا 

  .المختلفةوالاستثمار في الأوراق المالية و المشروعات  الائتمانيةالتسهيلات 

دعم قدرة المصرف  إلىمما يؤدي ، بأموال سائلة الاحتفاظ في ةالاغوهناك تعارض محتمل بين هذه الأهداف الثلاثة كالم

ثمار و التي يتولد تساحة للاتد  المر ولكن هذه السيولة الفائضة من شأا تخفيف حجم الموا ،ء بطلبات السحب للعملاءعلى الوفا

 الاستثماراتغير أن هذه  استثمارات تدر عائدا كبيرا، إلى،كذلك يمكن للمصرف التجاري توجيه موارده عنها تحقيق الأرباح

  .تنطوي على مخاطر أكبر قد تعرضه للخسائر أو الإعسار

فإن الهدف الأساسي للمصرف في المدى  ،وبالرغم  من التعارض المحتمل بين الأهداف المذكورة وخاصة في المدى القصير

المصرف المالي  بمركز خلالالإمع مراعاة بعض القيود المتمثلة في عدم  ،تحقيقه إلىالطويل هو تعظيم العائد الذي يسعى المساهمون 

  .)3(هامش الأمان لأصحاب الودائع انكماش إلىي دوتجنب الوقوع في خسائر رأسمالية كبيرة قد تؤ  من ناحية السيولة

  

                                                           
  .94:،ص2009،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ، المؤسسات المالية المحلية والدولية:شقيري نوري موسى وآخرون ) 1(
  .298:مرجع سابق، ص:محمود السجاعي ) 2(
  .34- 33:ص- مرجع سابق، ص: محمود حسن صوان) 3(
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الإدارة تحقيق مجموعة من أهداف الأفراد و اموعات على و المصرف التجاري إذا ما كان مؤسسة خاصة فإنه يقع 

تحقيق ملاك المشروع المتمثل في زيادة معدل الأرباح الموزعة للسهم السنوية وزيادة القيمة الفعلية لأسهم ويقع في المقدمة ،المختلفة

  .)1(البنك

  .تحقيق الذات ،النجاح  الاستمرار،:الإدارة-

  .زيادة الأرباح المحصلة المنشأة،زيادة قيمة : الملاك-

  .عليهاو المزايا المالية و العينة التي يحصلون  الأجور،زيادة في :العاملين-

  .أعلى و تكلفة أقل الخدمات، جودة تنوع: الزبائن-

  .أصل الوديعة وعوائدها في موعد الاستحقاق الفائدة، استردادزيادة أسعار : المودعين-

  .الضرائب التعليمات، تحصيلبالقوانين و الأنظمة و  الالتزام:الحكومة-

  .المواد المتاحة  استغلالحسن ،ستوى المعيشة رفع م: اتمع -

  .اجتماعيةمساهمات  التلوث، التبرعات،حماية البيئة من  :المنظمات المالية-

  التحديات التي تواجه البنوك التجارية : ثانيا

تتعلق بالبيئة  أخرىو عوامل  ،ااتتعدد التحديات التي تواجه هذه البنوك و أصبحت تشمل عوامل تتعلق بالبنوك ذ

  .المحيطة و ثالثة تتعلق بالمنافسين القائمين والمحتملين

  :)2(ويمكن أن نعرض أهم هذه التحديات على النحو التالي 

ليرفع مستوى الكفاءة  ةأن هناك ضرورة بل و تحدي هام يتمثل في وجوب أن يطور البنك أداءه بصفة مستمر /1

ولعل هذا العامل  ،خدمة لعملائه و لكي لا ينصرف العملاء عنه إذا تخلف عن غيره أفضل دمليق-لنفقةا-غيلية و الكفاءة شالت

،أصبحت تطلب خدمة رفيعة المستوى بتكلفة خاصة و أن الكثير من العملاء خاصة المؤسسات يشكل دافعا مستمرا للتطوير

  .تنافسية مستفيدة من المنافسة المتزايدة بين هذه المؤسسات

و التي أصبحت تتسم بخصائص عديدة تميزها  الانترنتإن التجارة الإلكترونية التي تتم عبر الوسائل الإلكترونية خاصة /2

جعلت  التطوير الواعي لإستراتجيات و أساليب عمل  ،هذه البنوك أن تتعامل في ظلها ومعها اعتادتعن التجارة التقليدية التي 

  .و هدرا للأموالالبنوك ضرورة حتمية و ليس ترفا أ

المنافسة التي أصبحت لا يقتصر ميداا على  ، هذهبين البنوك بعضها البعضمومة توجد منافسة شديدة بل مح/3

  .العالميةأبعادا دولية قانونية في ظل تحرير التجارة  اكتسبتل الوطنية، ب الاقتصاديات

ت الأخيرة تزايد كبيرا في دخول العديد من المؤسسات إذ شهدت السنوا ةالمنافسة من المؤسسات المالية غير المصرفي/4 

حيث  ،في تنافس شديد مع البنوك  الآخرينالمالية غير المصرفية مثل شركات التأمين و شركات الأوراق المالية و الوسطاء الماليين 
                                                           

  .59- 58:ص- ، ص2010أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الإدارة المالية والمصرفية:محمد عبد الخالق) 1(
، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، الجزء الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية:أحمد عبد الخالق) 2(

  .481-477:ص-، ص2007الثاني، بيروت، 
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لك لتقديم مجموعة كبيرة من العديد منها كذيتجه كما ،أصبح العديد منها يقدم مجموعة من الخدمات وثيقة الصلة بعمل البنوك

  .المنتجات المصرفية بالتجزئة

دخول سوق الأعمال  الاقتصاديةالعديد من المؤسسات التجارية و  تفلقد بدأ المنافسة من المؤسسات غير المالية/5

يستخدم عن التسوق  كارتومن أهم الأمثلة في ذلك قيام بعض المحلات الكبيرة بتقديم خدمة لعملائها في صورة  ،المصرفية بالتجزئة

  .وبالتالي تقل الحاجة للتعامل مع البنوك ،أصبح يسمح للعميل بشراء مجموعة واسعة من السلع و المنتجاتالكارت  فيها و هذا

ما يمثله  ،ومن التحديات التي برزة بقوة في هذه الفترة الأخيرة ما فرضه التطور في التجارة الإلكترونية من خلال البنوك/6

نشاط المؤسسات غير المالية في هذا اال حيث دخلت مجال التعامل في النقود الإلكترونية مستفيدة بمالها من مزايا تتمثل في عدم 

 .المصرفيخضوعها لقوانين و قواعد العمل 

  الوطني  الاقتصاددور وأهمية البنوك التجارية في : المطلب الرابع 

فهناك الودائع  ، أموالهم لاستثمارمتنوعة وعديدة  صوتقدم للمدخرين فر  اا لكافة العملاءتقدم البنوك التجارية خدم

استثمار أموالهم في م المدخرين الذين يرغبون ءداع و السندات التي تصدرها البنوك التي تلايالجارية والتوفير ولأجل وشهادات الإ

 الاقتصادعامة قطاع ولنفس الوقت تقدم البنوك أنواع مختلفة من القروض قصيرة و متوسطة وطويلة في و ،طويلة الأجل استثمارات

وعليه مادامت البنوك التجارية تقدم خدماا وتصدر أدوات  ،القومي من قطاعات صناعية وزراعية وتجارية وخدمية وسياحية

هذه الحالة توصف بأا أكثر المؤسسات الوسيطة كفاءة في  فإن البنوك التجارية في ،تناسب مع إمكانيات الجميع تااستثمار 

فهي تمثل وسيط مالي تقوم بتقديم خدماا المالية  ،القومي الاقتصادتقديم خدماا للجمهور ومن هنا تأتي أهمية البنوك التجارية في 

ثل القطاع العائلي وقطاع الأعمال غير مصرفية م اقتصاديةتستحق على وحدات  موجودااوأغلب  ،وحدات الفائض والعجز إلى

  .)1(د الماليةر على الموا لو صرض الحغعلى نفسها في صورة ودائع ل التزاماتوتقوم البنوك التجارية بإصدار ، و الحكومة

أهميتها في العصر  ازدادتوقد  ،للبلد الاقتصاديوتعد البنوك التجارية إحدى الدعامات الأساسية في بناء الهيكل 

فهي أداة من  ،القومي الاقتصادو تنمية مختلف قطاعات  الحديث وأصبحت تشكل فيما بينها أجهزة فعالة يعتمد عليها في تطوير

 إلىيتعداه تزاوله من أعمال مصرفية و إنما  ولا يقتصر نشاطها على ما الاقتصادية،دورا هاما في التنمية  الاستثمار تلعب أدوات

  .الاقتصاديةناخ المناسب و البيئة الصالحة للتنمية خلق الم

هذا النشاط  الاقتصادي، وكلما نما واتسعنواحي النشاط شتى  داخلها والبنوك التجارية في مجموعها تكون حلقة تتفاعل

كان بمويصبح من الأهمية  ،بالتالي الحلقة التي تحيط به وزادت تبعا لذلك  عمليات المصرف التجارية و تعددت خدماا اتسعت

  .بشكل متوازن وكفء الاقتصاديةالدور الذي تلعبه في التهيئة لتحقيق التنمية 

تحتل مكانا  كوا،وسياسيا اجتماعياو  اقتصاديايبرز دور  البنوك التجارية لتلعب دورا رئيسيا في  تطور البلدان و تقدمها 

التجارية خصوصا بعد بنوك ال وظائف عن الاستغناءالمختلفة لا يمكنها  دياتى،فالاقتصاالأخر  الاقتصاديةمتميزا بين القطاعات 

زه ويمكن إبرا الاقتصاديةوبذلك تزداد أهمية الدور الذي تلعبه في التنمية  ،)2(الاقتصاديدائرة النشاط  اتساعلاءم و تتطورها بشكل ي

  :)3(في النقاط التالية

                                                           
  .109:، ص2009، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  النقود والمصارف والنظرية النقدية:هيل عجمي جميل الجنابي، رمزي ياسين يسع أرسلان) 1(
  .75-74:ص -، ص2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية:نصر حمود، مزنان فهد) 2(
  .81:، ص2010، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، النقود والبنوك: بطرس جلدةسامر ) 3(
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ية من خلال تقديمها للقروض بعد أن يقتنع البنك من الهدف و الغاية من دقتصالاتلعب البنوك دورا مهما في التنمية ا/1

  .للعميل و للمجتمع على حد سواء اقتصاديةتحقيق مصلحة  إلىبحيث يؤذي ، القروض الذي يطلبه العميل

  .القانونأنواعها ضمن  اختلافمن خلال قيام البنوك في المشاركة في تأسيس الشركات على /2

  .اقتصاديةعمل دراسات جدوى كالمالية للعملاء   راتالاستشا تقديم/3

  ).مستنديهعتمادات امن خلال تقديم قروض على شكل (تشجيع التجارة المحلية الداخلية و الخارجية /4

كما تلعب البنوك دورا مهما في التخفيف من مشكلة البطالة   المالية،الأسواق و المؤسسات تنمية تساهم البنوك في /5

  .من خلال التوظيف المباشر
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  البنوك التجارية  استخداماتمصادر و :الثالث مبحثال

ومن المعروف أن ته،الأصول والخصوم في ميزاني البنوك التجارية من دراسة عناصر استخداماتيمكن التعرف على موارد و 

لية للبنوك اوتشكل الميزانية العامة وميزانية الدخل القوائم الم، في تاريخ معين ميزانية البنك كأي منشأة أخرى تصور مركزه المالي

  .طبيعتهاالتجارية ويعكس الهيكل التنظيمي لهذه الأخيرة الأنشطة التي يتم ممارستها و 

  مصادر تمويل البنوك التجارية  :الأول المطلب

  :وهما رئيسيينمصدرين  إلىصل عليها أي مؤسسة مالية على أموالها تحصادر التي تنقسم الم

  .عني ا أموال المصرف الخاصةنالمصادر الداخلية و /1

  .المصادر الخارجية ويقصد ا الودائع والحسابات الدائنة التي تودع لدى البنك التجاري على الأموال/2

  .ذلك لتوضيح كيفية حصول البنك التجاري على الأموال وسنقوم بدراسة هذه المصادر بالتفصيل و

  )أموال البنك الخاصة(المصادر الداخلية : أولا

  :)1(الخاصة من العناصر التالية بنكوتتكون أموال ال

صل عليها البنك التجاري من أصحاب يحل المدفوع من الأموال التي اويتكون رأس الم: رأس المال المدفوع/1

لمال المدفوع نسبة ضئيلة من مجوع اوهذا يمثل رأس  ،تأسيسه أو من أية إضافات أو زيادات قد تطرأ عليه في المستقبلالمشروع عند 

  :أموال المصرف وذلك للأسباب التالية

  .الاستثمارلأن البنك لا يتعامل بشكل رئيسي بأمواله الخاصة و إنما يعتمد على الودائع التي لديه في عمليات -

  .بنكس المال يمكنه من توزيع أرباح أكبر على المساهمين الأوائل للصغر حجم رأ-

ومع ذلك فيجب عدم إهمال رأس المال المدفوع وذلك للمساعدة في خلق الثقة في نفوس المتعاملين و خاصة أصحاب 

  .رفع قيمة رأس المال المدفوع في المغالاةوفي المقابل أيضا يجب عدم  منهم،ائع الكبيرة لودا

 عديدةتعتبر الأرباح المحتجزة جزءا من حقوق المساهمين و تتخذ الأرباح المحتجزة أشكال  :باح المحتجزةالأر /2

  :يلي تشمل ما

تلك المبالغ التي تقتطع من الأرباح ولا توزع على المساهمين و توضع جانبا في  الإحتياطاتويقصد ذه :حتياطاتلإا/أ

  :و تتألف من في أنشطة معينة للبنك استخدامهاوذلك بغرض  احتياطيشكل 

كل عام وبنسبة يحددها البنك المركزي   هوهو مجموع ما يقتطعه البنك من صافي أرباح):الإلزامي(القانوني الإحتياطي-

  .التجاريل المدفوع للبنك امساويا لرأس الم الاحتياطيصبح هذا يالإجبارية حتى  احتياطاته إلىويبقى البنك يقتطع النسبة يضيفها 

                                                           
  .75-74:ص-مرجع سابق، ص: رشاد العصار ،رياض الحلبي) 1(




                                                            ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول���
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	���� א����א	�����	������א	��

 15 

و بالنسبة التي تلائمه  اختياريمن صافي أرباحه بشكل  باقتطاعهحتياطي يقوم البنك اوهو  :ختياريالإ حتياطيلإا-

  .)1(وليس بشكل إجباري وذلك لمواجهة أي طارئ قد يتعرض له المصرف في المستقبل 

معينة وذلك لمواجهة أية خسارة يتعرض نسبة بخر يقتطعه المصرف من صافي أرباحه و آ احتياطيوهو :العام الإحتياطي-

  .ختباريحتياطي القانوني و الازيادة على الا، لها المصرف

ة للقيمة الحقيقية لها في تاريخ إعداد الميزانية لوتستخدم المخصصات في تعديل الأصل لتجعلها ممث: المخصصات/ب

 الضرائب،مخصص  فيها،ديون مشكوك  المخصصات مخصصومن أمثلة الأصول،لأسس التقييم المتعارف عليها لكل نوع من أنواع 

  .لخا....الماليةمخصص هبوط أسعار الأوراق  الاستهلاك،مخصص 

بعد خصم ( حيث يقتطع المصرف جزءا من أرباح البنك للتوزيع  ةوهي الأرباح غير الموزع:الأرباح المدورة/ج

  .يستطيع البنك توزيعها على حملة الأسهم متى شاء ة،على شكل أرباح مدورة و غير موزع) صصات خحتياطات و المالإ

المصادر  الخاصة وتشملموال التي يحصل عليها البنك التجاري من خارج نطاق أمواله تتمثل في الأ:الخارجية المصادر:ثانيا

  :)2(يليالخارجية ما 

الودائع المحلية و الودائع الأجنبية للبنك،وهي بشقيها بشكل عام من أبرز مصادر التمويل الخارجية  الودائع:الودائع/1

  .تؤلف المصدر الرئيسي لأموال البنك التجاري

قبول أنواع مختلفة من الودائع يمكن  إلىالجارية فحسب بل يتعداها  الودائعقبول البنوك التجارية للودائع على  ولا يقتصر

  :)3( إلىتصنيفها بموجب معايير مختلفة 

  : إذا أخذنا الزمن معيارا للتصنيف فإن الأنواع الرئيسية للودائع هي: الودائع حسب الزمن/أ

وتمثل الأموال التي يودعها الأفراد و الهيئات بالمصارف التجارية بحيث يمكن سحبها في أي : الودائع تحت الطلب•

  .بنكفي الأمر الصادر منه لل خر يعينه المودعآالمصرف ليتم الدفع بموجبها له أو لشخص  إلىر يصدرها المودع موقت بموجب أوا

  :وهي نوعان تستحق بتواريخ معينة وخاضعة لإشعار وتتمثل فيما يلي: الودائع لأجل•

داعها يوال التي يرغب الأفراد و الهيئات الخاصة و العامة في إموتمثل الأ:  الودائع لأجل تستحق بتواريخ معينة-

على أنه لا يجوز السحب منها جزئيا قبل ) أو سنة مثلا ،أو ستة أشهر ،ثلاثة أشهر ،يوما15(في المصارف لمدة محددة مقدما 

الثابت لأجل بالمصارف عندما يكون لديهم فائض نقدي لم  الإيداع إلىو يلجأ الأفراد و الهيئات  لإيداعهاالأجل المحدد  انقضاء

  .)4(استثمارهيتيسر لهم 

                                                           
  .87- 86:ص-مرجع سابق، ص: سامر بطرس جلدة) 1(
  .76:مرجع سابق، ص: رشاد العصار رياض الحلبي) 2(
  .57:، ص2006، 3،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط المعاصرة في إدارة البنوكالإتجاهات : زياد رمضان محفوظ جودة) 3(
  .41- 40:مرجع سابق، ص: محمد عبد الفتاح الصيرفي) 4(
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وهي مبالغ تودع لدى المصرف التجاري ولا يتم السحب منها ):أو الخاضعة لإشعار(الودائع لأجل بإخطار -

كأسبوع أو شهر مثلا و بالمقابل يدفع المصرف التجاري فائدة على   الإيداعإلا بعد إخطار المصرف بفترة زمنية متفق عليها عند 

  .هذه الودائع الخاضعة لإشعار

عار من حيث الإجراءات التي تتبع في السحب و اضعة لإشالختتشابه هذه الحسابات مع الودائع : حسابات التوفير•

  .بسحبه في كل مرة حالوديعة و المبلغ المصر  مداع و حجيالإ

  .)1(وفي هذا النوع من الودائع يعطى المتعامل دفتر توضح فيه إيداعاته و مسحوباته وماله من فائدة على رصيده

لتصنيفها فإن الودائع قد تكون أجنبية أو محلية و فيما  إذا ما أخذنا مصدر هذه الودائع معيارا:مصدرهاالودائع حسب /ب

  .يلي تفصيل ذلك

  :وتتألف من:الودائع الأجنبية•

كا مراسلة فتحفظ بمقدار و ودائع البنوك من الخارج البلد المعني وهذه البنوك في الواقع تتخذ من المصارف المحلية بن -

في مجموع الودائع عندما يستعمل صافي الودائع  الحساباتا ولا تدخل أرصدة هذه لاماضئيل من الودائع لديها لتسهيل مع

  .نها الودائع في المصارف و التي تعود ملكيتها لمصارف أخرىممطروحا 

مين وهم أولئك الأشخاص الذين لديهم حسابات في المصارف المحلية ولكنهم لا يقيمون في البلد يودائع غير المق-

  .المعني

  .المحليةأما الودائع المحلية فتتألف من ودائع القطاع الخاص وودائع البنوك  :المحلية عالودائ•

  .وهي أهم أنواع الودائع: ودائع القطاع الخاص المقيم-

  :إلىوهي تنقسم  ،تأتي بالدرجة الثالثة بعد ودائع القطاع الخاص المقيم و غير المقيم: ودائع القطاع العام-

  .التجارية بنوكوهي حسابات الحكومة و المؤسسات شبه الحكومية في ال :الحكوميةالودائع الحكومية و شبه *

 بنوكوهي ودائع البلديات و االس القروية و المؤسسات العامة المودعة في ال :البلديات و المؤسسات العامة ودائع*

  .التجارية

  .)2(قد تحتفظ البنوك بحسابات لدى بعضها البعض :المحليةودائع البنوك *

  .حقيقة و مشتقة إلىها ئويمكن تصنيف الودائع حسب منش: هائالودائع حسب منش/ج

وتسمى  بنكفي ال)خرآ بنكمسحوبة على (وتنشأ عن إيداع نقود أو إيداع شيكات  ):الأولية(الحقيقية  الودائع•

البنك بلغ التي أودعت فعلا االبنك أي أا هي المب إلى ودائع أولية حقيقية غير وهمية بمعنى أن هنا قيمة حقيقية عهد ا فعلا

وإيداع المبالغ النقدية أمر لا يحتاج لبيان خاص فيستطيع أصحاب المدخرات أن يودعها بدلا من  ،بواسطة أصحاب الأموال

  .فا عليها من السرقة أو النفاذا لديهم خو  الاحتفاظ

                                                           

  77:مرجع سابق، ص: رشاد العصار، رياض الحلبي) 1(

  .44- 43:ص-مرجع سابق، ص: محمد عبد الفتاح الصيرفي) 2(
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قيمة النقود  إلىها البنوك عن طريق منح القروض وتضيفها قوتخل إئتمانيةئع وتسمى أيضا ودا:الودائع المشتقة•

  .لذا فهي من أهم الودائع، الورقية و المعدنية المتداولة

وهنا تنشأ  ،لا يقرض في العادة نقوده وإنما يمنح المقترض الحق في سحب شيكات عليه بنكلأن ال بنوكونقول تخلقها ال

. في ذات الوقت الذي تزيد فيه قروض المتعاملين بنكوديعة بمقدار القرض المتفق عليه ومن هنا تزيد ودائع ال بنكللمقترض لدى ال

بينما لا تنقص الودائع الحقيقية  بنك تزيدالدائني إن ودائع وإذا قام المقترض بقضاء حاجاته عن طريق السحب على هذا القرض و 

  .)1(شيئا

  .مقيدةوتصنف الودائع حسب حركتها فهي إما أن تكون نشيطة أو  :حركتهاالودائع حسب / د

حيث ،بعكس الودائع الخاملة الإيداعيكون رصيدها غير ثابت نسبيا لكثرة عمليات السحب و :النشيطةالودائع •

  .إدخاريةكون الودائع الخاملة ذات طبيعة تيكون رصيدها ثابت وغالبا ما 

 استعمالهاعلى حصر  الاتفاقهي الأموال التي يودعها الأفراد و الهيئات لغايات معينة حيث يتم  :المقيدةالودائع •

لتزام عرضي في لإا بنكمقابل تكبد ال لبنكيقدمها المودع ل التزاماتأو  لتعهداتفقد تكون هذه الودائع ضمانات  ،ذه الغايات

  .)2(وغيرها من البنود التي تظهر تحت الحسابات النظامية ،أو كفالةاعتماد مستندي أو خطاب  ضمان، سبيله كإصدار خطاب

  :وتتضمن: المستحق للبنك و المراسلين -2

صورة ودائع أو التي تنشأ نتيجة معاملات البنك الأرصدة النقدية التي يحتفظ ا البنك التجاري لدى البنوك المحلية في /أ

  .مع البنوك الأخرى داخل الدولة 

شكل الودائع  وتأخذالأرصدة النقدية التي يحتفظ ا البنك التجاري لدى البنوك التي يتعامل معها خارج الدولة /ب

والمساعدة في  ،نديةتعتمادات المسوفتح الاالصرف الأجنبي  معاملاتا فيها ،بممقابل الحصول على العديد من المعاملات الدولية

  .عامة  ةصفبشراء الأوراق المالية العالمية و 

  .)3(وهذه الأرصدة تشكل نسبة صغيرة من إجمالي الأصول ،يعرف هذا النظام بالمراسلين

التمويل الموسمي و  احتياجاتيمثل مصدرا مهما و خاصة لتغطية : المبالغ المقترضة من البنك المركزي-3

ممكن أن تكون باعتبارات هي مدى كفاية مواردها من ، قتراض منه في حالات عاديةيعود لجوء البنوك التجارية للبنك المركزي للإ

  .)4(همن الاقتراضمن البنك المركزي و شروط  الإقتراضعلى  الإعتمادالودائع ومدى رغبتها في 

  

  

                                                           
  .65-64:ص-، صمرجع سابق: زياد رمضان ،محفوظ جودة) 1(
  .45:مرجع سابق، ص: محمد عبد الفتاح الصيرفي) 2(
  .220:، ص2010، دار البداية ناشرون و موزعون، عمان، محاسبة البنوك: زهير الحدرب، لؤي الوديان) 3(
  .14:، ص2010ناشرون وموزعون، عمان، ، دار المستقبل للنشر والتوزيع، دار البداية النقودوالبنوك بين النظرية والتطبيق:أنس البكري،وليد صافي) 4(
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  ستخدامات البنوك التجارية إ:الثانيالمطلب 

وإن دراسة ، لقد تعرفنا على مختلف مصادر البنوك التجارية من خلال دراسة عناصر جانب المطلوبات في ميزانية البنك

  .ستخدامات البنك لموارده و طبيعتهاإعناصر جانب الموجودات من الميزانية يتيح لنا معرفة 

  المتداولة الأصول: أولا

دورة تشغيلية واحدة أيهما أطول وتشمل  أو،نقدية خلال سنة مالية واحدة إلىهي تلك الأصول التي يتوقع تحويلها 

  :يلي الأصول المتداولة ما

  .وتعد أكثر الأصول المتداولة سيولة: نقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك-أ

ميزانية البنك التجاري يكون من النقود أصول  فأول بند في: النقود الجاهزة في خزائن البنك التجاري-1

، وهي تتكون من أوراق البنكنوت والعملة التي يحتفظ ا البنك لمواجهة طلب النقود الجاهزة التي يحتفظ ا البنك في خزائنه

  .)1(حتياطي النقديأي صرف الشيكات المقدمة له وتسمى هذه النقود بالإ الحاضرة،

يقل عن  حتياطي النقدي ويجب أن لاعلى شكل حساب جاري وهو الإ إما:أرصدة لدى البنك المركزي-2

أما إذا  ،نسبة مئوية معينة من مجموع الودائع ولا يدفع البنك المركزي أية فوائد على هذا الحساب إذا كان مساويا للنسبة المطلوبة

ويدفع عليها  ،الحساب الجاري على شكل ودائع لأجل بإشعار إلى أن تكون الأرصدة بالإضافة وإما، زاد ذلك فيدفع على الزيادة

  .بجزء من أموالها الإحتفاظمدة الإشعار مما يشجع البنوك التجارية على  باختلافالبنك المركزي فوائد تختلف 

وتعتبر  ،تحتفظ البنوك بأرصدة لدى بعضها البعض لتسهيل التعامل:المحليةأرصدة لدى البنوك الأخرى -3

  .)2(النقدي للبنك التجاري الإحتياطيصدة من النقد الجاهز لدى فهي تدخل في حساب هذه الأر 

يخصص البنك التجاري نسبة معينة من أمواله لتوظيفها في شراء ):محفظة الأوراق المالية(ستثمارات الإ/ ب

 إلىحيث تحتاج ، سيولة من الدرجة الأولى إلىوهي تمثل سيولة من الدرجة الثانية ويصعب تحويلها  ،الأوراق المالية و السندات

وتمثل قروضا طويلة الأجل و الأصل  ،حتمالات الربح و الخسارةا الوقت و الجهد وتتعرض للتقلبات في القيمة وهي تنطوي على

 .)3(ستثمار و المؤسسات المالية المتخصصةأن تقوم ا بنوك الإ

  :قسمين  إلىو تنقسم  : الكمبيالات و الحوالات المخصومة/ج

المدة مع عائد مقبول  مضمونا قصير اوهذا البند من عناصر الموجودات في ميزانية البنك يمثل استثمار : أذون الخزانة•

ويمكن بيع هذه الأذون ، ولدورة قصيرة متكررة حيث يجري إصدار هذه الأذون بشكل أسبوعي عادة ولمدة واحد وتسعين يوما

  .)4(استحقاقهاحلة قبل بالخصم في السوق النقدي في أي مر 

                                                           
  .88:مرجع سابق، ص: سامر بطرس جلدة) 1(
  .129-128:ص-مرجع سابق، ص: زياد رمضان ،محفوظ جودة) 2(
  .265:، ص2011، مكتبة اتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان، نقود وبنوك: منير إسماعيل أبو شرار، أمجد عبد المهدي مساعدة) 3(
  .92-91:ص- ، ص2006، دار وائل للنشر، عمان، إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية: عبد االله، إسماعيل إبراهيم الطراد خالد أمين) 4(




                                                            ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول���
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	���� א����א	�����	������א	��

 19 

ك على مزاولة هذا النوع من النشاط نظرا للحماية التي يوفرها القانون و قبل البنتحيث  :خصم الأوراق التجارية•

كما أا تتيح الفرصة لإعادة خصمها لدى البنك المركزي   ،السيولة لدى البنك يوفر عنصر مما وأيضا نظرا لقصر أجلها، التجاري

  .بشروط معينة يقررها البنك المركزي نفسه

الأموال في البنوك التجارية والتي من وراءها عوائد مجزية  استخداماتوهي من أهم أوجه  :القروض و السلف/د

مساهمة هذه القروض في دعم  إلىبالإضافة  ،وخاصة بالنسبة للقروض قصيرة الأجل للعملاء من رجال الأعمال و المؤسسات

  .)1(المصرفي  الائتمانوالتي تعتمد في تمويلها على  الإقتصاديةللوحدات  الإقتصاديالنشاط 

لفرق الأساسي الجوهري بين القرض والسلفة أن القرض تمنح قيمته بالكامل بعد الموافقة عليه على حين تعيد ويتمثل ا

  .السلفة الممنوحة في حساب جاري مدين حيث يسمح للعميل بالسحب منها أي حدود المبالغ المصرح ا

  :إلىنيف القروض يمكن تصو 

سلف مضمونة وسلف غير المضمونة ويمكن الذكر أن الضمان قد يكون  إلىويمكن أن تقسم :قروض حسب معيار الضمان•

خوفا من الخسارة عند عملية ) العقارات والأراضي( عينيا، ومعظم البنوك لا تفضل اللجوء للضمان غير المنقول ضمانا شخصيا أو

  .ق التجارية التي يكون من السهل بيعهاالبيع، لذلك تركز البنوك على منح قروض لقاء ضمانات عينية منقولة مثل البضائع والأورا

  :  )2(ما يلي  إلىتقسم  أنيمكن :  القروض حسب معيار الغاية•

  .تجارية قروض-

  .قروض صناعية-

  .قروض زراعية -

  .قروض وخدمات لغايات السياحة-

ذات العائد ولا  الأصولقل المفردات التي تظهرها قائمة المركز المالي للبنك لكوا ليست من أهي : الثابتة الأصول/ ه      

، البنك التي ويزاول فيها نشاطه التي يملكها على العقارات ةوغالبا ما تكون قاصر  الأمان،قدر من  أيمن اموعة التي تحقق 

الحاسبات  أو أجهزة الحاسبة الآلاتسواء الأجهزة، والمواصلات و  المكتبية ووسائل الانتقال الأدواتو  الأثاث إلى بالإضافة

  . الخ......الآلية

  .)3(الاستثمارن وجودها يمثل ضرورة لا علاقة لها باختيار منافذ أو 

  .بند من البنود السابقة أيالتجاري لم يسبق ذكرها في  بنكلدى ال أخرىموجودات  أيةوهي : أخرىموجودات / و

قتصادي حسب طبيعة النشاط الإ لآخرالنسبية لكل بند من بنود الميزانية تختلف من مجتمع  الأهمية أن، ومما لا شك فيه

شيع فيه تي اتمع الذي فف ،وحسب تقدم أو تخلف العادات المصرفية في اتمع من الناحية أخرى، السائد في اتمع من ناحية

اتمعات التي تشيع فيها  التجارية تكون نسبة كبيرة من أصولها بعكس بنوكللنجد أن حافظة الأوراق المالية  ،الشركات المساهمة

                                                           
  .28- 27:ص-مرجع سابق، ص: زهير الحدرب ،لؤي وديان) 1(
  .122- 121:ص- مرجع سابق، ص: أنس البكري، وليد صافي) 2(
  .35- 34:ص-، ص2009دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، -البنوك التجارية وشركات التأمين-سبة المؤسسات الماليةمحا: محمد الهلالي، عبد الرزاق شحادة) 3(
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بعكس  بنوكوكذلك فإن اتمعات التجارية تزيد فيها حافظة الأوراق التجارية المخصصة في ال ،الأشكال الفردية للمشروعات

  . )1(اتمعات الصناعية التي تزيد فيها السلف و القروض

  ادر الأموال و إستخداماتها في البنوك التجارية مص) : 1(الشكل رقم 

  

  الودائع بكافة أشكالها-

  البنك المركزي ض منالقرو -

  القروض من البنوك الأخرى-

  

 

 

  
  

   

  

   

  

  منح الكفالات البنكية-

  ةيالمستند الإعتمادات فتح-

  حسم الأوراق التجارية-

 

  
  

   

  

   

  

  زمزم ناشرون -البنوك وشركات التأمين-محاسبة المؤسسات المالية:عبدالرزاق قاسم الشحادة وآخرون: المصدر

  .26:،ص2011وموزعون،عمان،

  

  

                                                           
  .91:مرجع سابق،ص:سامر بطرس جلدة) 1(

  رأس المال المصدر-

  الاحتياطات والمؤونات-

 الأرباح المحتجزة-

 مصادر التمويل الداخلية و الخارجية للبنك التجاري

 خصوم البنك الذاتية و خصوم الغير

منح القروض و السلف -

  للزبائن

المتاجرة بالعملات -

  الأجنبية

 المتاجرة بالأوراق المالية

 أهم استخدامات الأموال في البنك التجاري

 أصول البنك المختلفة
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  ية القوائم المالية للبنوك التجار : المطلب الثالث

  .الخسائرالتجاري تتمثل في الميزانية العامة و حساب الأرباح و  بنكعناصر القوائم المالية لل

  الميزانية العمومية: أولا

يمثل أهمية كبيرة  ،تظهر الميزانية العامة جانب الخصوم و جانب الأصول وإدارة كلا الجانبين من قبل الإدارة المصرفية 

  .وتقليل الكلفةعائد د لتعظيم الر د واستخدام هذه الموار للحصول على الموا

 على وهي تمثل أصول مختلفة تعتبر حق للبنك ،نوك التجاريةتتضمن الأصول استخدامات موارد الب: الأصول/1

  :هيهذه الأصول  الآخرين، وأهم

  .النقدية وأرصدة لدى البنك المركزي و لدى البنوك الأخرى و البنوك المراسلة-

  .الأوراق المالية-

  .الأوراق التجارية المخصوصة-

  .القروض و السلف-

  .أرصدة مدينة متنوعة -

و تشمل النقدية بنود متشاة لكوا أصول ،في حقوق الملكية الانخفاضرصيد الخسائر إن وجدت وهو يمثل مدى -

البنك المركزي وأرصدة جارية لدى البنوك المحلية  إلىحتياطي الفائض سائلة فتشمل النقود والعملات الأجنبية في الصندوق والإ

كما يدخل ،والمراسلين بالخارج والشيكات والحوالات قيد التحصيل الأخرىلدى البنوك  كذلك أرصدة،و لمقابلة الالتزامات المتقابلة

  .داع الصادرة من البنك المركزييضمن هذا البند شهادة الإ

حكومية   ستثمار في الأوراق المالية الحكومية في شكل سنداتستثمارات المالية فتتضمن الإأما الأوراق المالية والإ

كما تتضمن السندات طويلة الأجل التي تصدرها البنوك العقارية وتكتب ا ،ت الخزينة وأذونات الخزينةحوالا ستثمار فيكالإ

  .البنوك التجارية لتوفير مصادر التمويل المناسب للبنوك العقارية 

  . القطاع الحكومي و العائلي إلى بنوكة من قبل الحئتمانية تتضمن القروض الممنو في حين أن التسهيلات الإ 

  :)1(وتشمل بنكوتشمل مصادر موارد البنك التي يحصل عليها و تمثل التزاما على ال :الخصوم/2

ويطلق عليها حق الملكية  ) المحتجزة(حتياطات والأرباح غير موزعة وهي تنحصر في رأس المال والإ:مصادر داخلية/أ

  .جملة الموارد وتعد بمثابة ضمانولا تمثل هذه المصادر في حالة البنوك التجارية سوى نسبة ضئيلة من 

  :الأتيوهي تتمثل في  :مصادر خارجية/ب

  .الأخرىالاقتراض من البنك المركزي و البنوك •

  
                                                           

  .113-112:ص-مرجع سابق، ص: هيل عجمي جميل الجنابي، رمزي ياسين يسع أرسلان) 1(
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  :)1(الودائع وتشمل•

الودائع تحت الطلب وهي تسمى في العرف المصرفي الحسابات الجارية الدائنة وأيضا الحسابات الجارية الدائنة للفروع -

  .سواء المحلية أم الخارجية الأخرىوالبنوك 

  .الودائع لأجل وبإخطار-

  .ودائع صندوق التوفير-

  حساب الأرباح والخسائر:ثانيا

صافي نتيجة عمل البنك من ربح أو خسارة وتقفل في هذا الحساب  إلىيتم إعداد هذا الحساب في اية العام للتوصل 

  .والإيراداتجميع عناصر المصروفات 

أما الفرق بين الجانبين فيمثل  ،المختلفة الإيراداتالدائن  المدين المصروفات المختلفة بينما يمثل جانبهوهكذا يمثل جانبه 

  .)2()ن الدائنفي حالة زيادة الجانب المدين ع(أو الخسارة ) المدين نفي حالة زيادة الجانب الدائن ع(الربح 

في عملياته المختلفة خلال الفترة  بنكيع إيرادات الجانب الإيرادات وتوضع فيه جم، وهذا الحساب يتألف من جانبين

التي تكبدها خلال الفترة التي أعد عنها الحساب  بنكوجانب المصروفات وتوضح فيه جميع مصروفات ال ،التي أعد الحساب عنها

  :و يتكون حساب الأرباح والخسائر من العناصر التالية

  :نجدها تتألف من العناصر الرئيسية التاليةولدى استعراض الإيرادات : عناصر الإيرادات/1

خلال العام على القروض والسلف و الحسابات المدينة  بنكوهي الفوائد الدائنة التي قبضها ال: الفوائد المقبوضة/أ

  .التي قام بمنحها

لتي على القروض والسلف والخدمات الأخرى ا بنكوهي العملات الدائنة التي قبضها ال: العمولات المقبوضة/ب

  .)3(للمتعاملين  معه خلال العام بنكأسداها ال

قطع  وهو يتبلور في مقدار سعر الخصم الذي يحصل عليه البنك من عملائه حين قيامه بخصم أو:جيو الدائنالآ/ج

  .الأوراق التجارية لعملائه

ستثمارية الإ تهقيامه بسياسوهي تتمثل في الفوائد والأرباح التي يحققها البنك من خلال : ماليةالوراق الأإيرادات /د

أوقد تكون أرباح ناشئة من التصرف في هذه الأوراق نتيجة زيادة قيمة البيع عن القيمة الدفترية  المالية،الأوراق بمحفظة  و الخاصة

  .لها

  .وهي تتمثل في الأرباح التي يحققها البنك عن عمليات شراء وبيع النقد الأجنبي :أرباح عمليات النقد الأجنبي/ه

                                                           
  .231:ص مرجع سابق،:محمد الهلالي،عبد الرزاق شحادة) 1(
  .65:مرجع سابق، ص: خالد أمين عبد االله،إسماعيل إبراهيم الطراد) 2(
  .48:مرجع سابق، ص: زياد رمضان، محفوظ جودة) 3(
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وأيضا  ،وهي تشمل على الإيرادات المتنوعة كالمبالغ التي يتقاضاها البنك مقابل إيجار الخزائن: إيرادات أخرى/و

  .)1(الخ.....سابقةالسنوات الكة لديه وإيرادات و مقابل التخزين في المستودعات الممل

  

 المالية أوالبنك سواء النفقات مقابل شراء الموارد  يستعملهاوتشمل على كافة النفقات التي : عناصر المصروفات/2

  :)2(ضمالنفقات الإدارية وت

المدينة التي قام بدفعها على الحسابات والودائع المودعة لديه على مختلف الفوائد تمثل  وهي التي: الفوائد المدفوعة /أ

  .أنواعها خلال العام

  .)3(الأخرى من جراء تعامله معها خلال العام بنوكمن عمولات لل بنكدفعه ال وتمثل ما :العمولات المدفوعة/ب

وهي عبارة عن المبالغ التي يدفعها البنك التجاري عند خصم الأوراق التجارية المملوكة لدى بنوك : جيو المدينالآ/ج

  .وكذلك نتيجة القيام بإعادة خصم بعض الأوراق التجارية لدى البنك المركزي ،أخرى أو لدى البنك المركزي

 والإيجارات، الأجورو  البنك كالمرتبات تتضمن جميع مصروفات وهي :الإدارية والعمومية المصروفات/د

  .)4(الخ......النظافةو  ة و البريدية ومصروفات الصيانةتصالات الهاتفيومصروفات الإ ،مصروفات الأدوات الكتابية و المطبوعاتو 

  : ذا البند يتألف من عنصرين هما هو : ستهلاكات والمصاريف المتنوعةالإ/ ه

حيث  ،مثل البناية والآلات والأثاث ةالثابت بنكموجودات ال باختلافوهي على أنواع تختلف : الإستهلاكات•

ويضاف ، من مجمل أرباحه) يحدده حسب الطريقة التي يتبعها في حساب قسط الاستهلاك السنوي(يقتطع كل سنة مبلغا معينا 

الذي يظهر بشكل سالب في جانب الأصول في الميزانية مطروحا من ) ستهلاكالإ احتياطيأو (متراكم الاستهلاك  إلىهذا الرقم 

  .الأصل المستهلك

ف ولكنها في الظاهر مصاريف صغيرة و متنوعة و لا فائدة يماهية  هذه المصار  بنكلم يفصل ال :مصاريف متنوعة•

  .5الخ.....ضيافات والحفلاتالمن ذكرها بالتفصيل مثل 

هي عبارة عن الخسائر الناتجة من بيع الأوراق المالية المملوكة للبنك وهذا يعني أا  :خسائر بيع الأوراق المالية/و

  .)6(ق محفظة الأوراق المالية نتيجة بيع بعض مفرداا بسعر يقل عن القيمة الدفترية لهذه المفرداتحالذي يل مقدار النقص

  

  

                                                           
  .229-228:ص-مرجع سابق، ص:محمد الهلالي، عبد الرزاق شحادة) 1(
  .115:هيل عجمي جميل الجنابي،رمزي ياسين يسع أرسلان،مرجع سابق، ص) 2(
  .49:مرجع سابق،ص: ، محفوظ جودةزياد رمضان) 3(
  .229:مرجع سابق، ص:محمد الهلالي، عبد الرزاق شحادة) 4(
  .49:المرجع السابق، ص: زياد رمضان، محفوظ جودة) 5(
  .230:المرجع السابق، ص:محمد الهلالي، عبد الرزاق شحادة) 6(
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  الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية: المطلب الرابع

ويلزم هنا التنسيق بين النظام  ،إن التنظيم الإداري السليم هو الزاوية لتحقيق الرقابة الفعالة و التخطيط و التنفيذ الدقيق

فني مختص مثل الحسابات قسم لكل منها  يخصصالإداري والنظام الفني ومن أجل هذا يتم تحديد الخدمات المصرفية الرئيسية و 

وكلما تعددت العمليات المرتبطة بنوع محدد من الخدمة  ،ندية و غيرهاتالمس عتماداتوقسم الإ،الجارية وقسم الأوراق التجارية

وكلما قلت هذه العمليات فقد يتم دمج نوعين أو أكثر من الخدمات في قسم واحد ومن المهم  ،المصرفية يخصص قسم فني لها

وعلى سبيل المثال قد يتم  ،خدمات فرعية بحيث تنشأ وحدات إدارية فرعية تختص ذه الخدمات إلىأيضا تجزئة الخدمات الرئيسة 

ثالثة لاحتساب بعمليات السحب وأخرى بالإيداع و  وحدات فرعية تختص واحدة منها إلىء تجزئة قسم الحسابات الجارية للعملا

  .)1(الفوائد و رابعة للتعرف على مراكز العملاء بسرعة وهكذا

بالأشخاص القائمين على هذه المنوطة ختصاصات والواجبات وبعد تحديد القطاعات والوحدات الإدارية يتم تحديد الإ

ختصاصات توضيح الإتفويض قدر من السلطة يتناسب مع المسؤولية الملقاة على عاتق كل منهم، ومع  مع ،الأقسام و الوحدات

حتى تسهل عملية الاتصال و الرقابة  ،المستويات العليا إلىوالواجبات يتم بيان خطوط انسياب السلطة من المستويات الدنيا 

  .2محاسبة المسؤولية إلىبالإضافة 

عليه يصبح من المتوقع أن  ، وبناءاتم ممارستهاتن يعكس الأنشطة التي أالبناء التنظيمي لا بد و ومن المتفق عليه أن 

 إلىهذا  .الماليةئتمان أي الاقتراض والاستثمار في الأوراق يتضمن البناء التنظيمي للبنك التجاري إدارات رئيسية للودائع والإ

ئتمان والأوراق المالية والودائع وإذا كانت إدارات الإ ،نية والرقابةالشؤون القانو و جانب إدارات فرعية لأنشطة الحسابات 

فلقد ظهرت أنشطة أخرى أصبح لها أهمية كبيرة في مقدمتها  ،الرئيسية التي تعكس طبيعة نشاط البنوك تمثل الإدارات) الحسابات(

  .)3(إدارة الأموال المؤمن عليها والتأمين لصالح الغير 

تبعا لاختلاف الحجم و نوع النشاط وعدد  ،أخر إلىخر ومن فرع التنظيم الإداري يختلف من بنك لآومما يجرد ذكره أن 

 ،وطريقة العمل من حيث كوا يدوية أو آلية ومن هنا تأتي صعوبة وضع نظام إداري ثابت و موحد  تطبقه كافة البنوك ،العاملين

  .)4(تحقيق أهداف البنك و أغراضه إلىلنهاية ي في ادولكن مهما اختلفت هذه النظم و الأقسام فإا تؤ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .42-41:ص- صمرجع سابق، : خالد أمين عبد االله، إسماعيل إبراهيم الطراد) 1(
  .157:مرجع سابق،ص: محمود حسين الوادي وآخرون) 2(
  .52:، ص2010، 3، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، طإدارة البنوك التجارية مدخل اتخاذ القرارات: منير إبراهيم هندي) 3(
  .158- 157:المرجع السابق،ص:محمود حسين الوادي وآخرون) 4(
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  الهيكل التنظيمي العامل لأحد البنوك التجارية) : 2(الشكل رقم 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .53: ص  ،مرجع سابق:منير إبراهيم هندي: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجلس الإدارة

 الاستعلام

 بحوث الائتمان

 إدارة الائتمان

 مجلس الإدارةرئيس 

 الكمبيالات والتحصيل

 خزائن الأمانات

إدارة الأوراق 

 المالية والصكوك

 شؤون عاملين

 سكرتارية

 شؤون إدارية

 مراكز العملاء أوراق مالية

 البضائع

خطابات الضمان 

 المحلية
 الحساب الآلي

 مراكز العملاء

 التوفير

 إدارة الحسابات

 مراجعة

 ودائع بإخطار

 ودائع لأجل

 ودائع جارية

 إحصاء

 مقاصة




                                                            ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول�א	����א�ول���
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	����
א����א	�����	������א	���� א����א	�����	������א	��

 26 

  

  :الفصل الأول خلاصة

  :من خلال ما تم تقديمه في هذا الفصل نستنتج ما يلي

  .العصور القديمة إلىوتعود نشأا ،تعتبر البنوك التجارية امتداد لنشاط الصيارفة والصاغة والمرابين •

البنك ، و ومنح الائتمان الودائعكز نشاطها في قبول تيعتبر البنك التجاري نوعا من أنواع المؤسسات المالية التي ير •

  .التجاري ذا المفهوم يعتبر وسيط بين أولئك الذين لديهم أموال فائضة وبين أولئك الذين يحتاجون لتلك الأموال

  .الائتمان جزئية لمنحالبنك التجاري يقوم بقبول الودائع من الجمهور واستخدامها بصورة كلية أو •

وقدرا على  ،عملياا تتسم بطابع السرعة :منهاتتسم البنوك التجارية بعدة خصائص تميزها عن غيرها من البنوك •

  .على القروض قصيرة الأجل و غيرهاوتركز معظم قروضها  ،إيجاد ودائع جديدة عن طريق منحها للائتمان

  .تعبئة المدخرات و توليد نقود الودائع: تقوم البنوك التجارية بوظيفتين أساسيتين هما•

والتي تفرض أهدافا محددة ينبغي على إدارة  الأمان،تتبع البنوك التجارية سياسة الربحية و سياسة السيولة و سياسة •

  .ستثمار في الأوراق الماليةو الإالقروض و تقديم  الربحيةتعظيم وهي  لتحقيقها،البنك التجاري السعي 

الدعامة تعتبر و  وسياسيا،تلعب البنوك التجارية دورا مهما و رئيسيا في تطور البلدان و تقدمها اقتصاديا واجتماعيا •

  .الأساسية في بناء الهيكل الاقتصادي

المصادر الداخلية وتمثل أموال  :همارئيسين  نمصدري إلىأموالها  تنقسم المصادر التي تحصل عليها البنوك التجارية على• 

  .ل في الأموال التي يحصل عليها من خارج نطاق أموالهوالمصادر الخارجية وتتمث ،المصرف الخاصة

  

  

 



 

  :الفصل الثاني

 مدخل عام إلى إدارة المعرفة
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  تمهيد

في منظمات الأعمال، وتعاظم دورها بعد أن أدركت أن بناء الميزة تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة 

  .التنافسية للمنظمة يعتمد أساسا على الموجودات الفكرية و أصول المعرفة واستثمارها بما يعزز من الإبداع المستمر وتحقيق التنافس

هي مجموعة من العمليات التي تحكم وتوجه إبداع المعرفة ونشرها والإفادة منها واستعمالها، و تكتسب إدارة فإدارة المعرفة 

المعرفة أهميتها من خلال الأهداف التي تسعى لتحقيقها، حيث أن الهدف الأساسي لإدارة المعرفة هو توفير المعرفة للمنظمة بشكل 

المنظمة بتحقيق الكفاءة والفاعلية، من خلال تخطيط جهود المعرفة و تنظيمها بصورة دائم وترجمتها إلى سلوك عملي يخدم أهداف 

  .تؤدي إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية للمنظمة

و نستطيع القول أن الوظيفة الرئيسية لإدارة المعرفة هي العمل على توفير المتطلبات اللازمة التي من شأا أن تسهم 

  .عملياا ابتداء من التشخيص الى التطبيق بالمعرفة بجميع

  :وسنتطرق في هذا الفصل الى ثلاث مباحث 

  .مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة: المبحث الأول

  .متطلبات،مراحل وعمليات إدارة المعرفة: المبحث الثاني

  .نظم إدارة المعرفة: المبحث الثالث
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  مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة :المبحث الأول

و تتضمن إدارة المعرفة  ،لى غاية الحكمةإوتتدرج  اتالأساسية ضمن سلسلة تبدأ بالإشار المعرفة تشكل أحد العناصر 

الإستدامة للمعرفة ورأس المال الفكري، و تشكل رؤية لبناء خبرات ومعلومات جديدة، وسنستعرض في هذا المبحث تحقيق عملية 

مفهوم المعرفة وأهميتها،كذلك مفهوم و نشأة إدارة المعرفة، مبادئها و أهميتها و أهدافها، و في الأخير بعض النماذج عن إدارة 

  .عرفة أجيالها وعناصرها وفيما يلي تفصيل في ذلكالم

  مفهوم المعرفة و أهميتها: الأول المطلب

  :من خلال هذا المطلب سنتطرق الى مفهوم إدارة المعرفة و أهميتها كما يلي

 مفهوم المعرفة: أولا

هي كل شيء يحيط بالإنسان من بيانات ومعلومات وذكاء وقدرات واتجاهات وحكمة سوءا كان في الماضي أو  

  .)1(الحاضر، ويستحضره الأفراد لآداء أعمالهم بإتقان أو لا تحاذ قرارات ناجحة

المعلومات و  لى الحكم،هي حصيلة الإمتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة ع: "وتعرف على أا

  .)2("وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة كالحدس و التخمين و الممارسة الفعلية

  التدرج المنطقي للمعرفة): 3(الشكل رقم

  

  

دار  ،القرارات الإستراتيجيةو  السوقية المعرفة :عبد علي سلمان المسعوديفاطمة ،فرحان طالب الدعمي علاء:المصدر

  .38:، ص2011، عمان،التوزيعللنشر و  صفاء

  :فالمعرفة نتاج لعناصر متعددة و التي من أهمها

مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة عن الأحداث وبالتالي فهي تصف جزءا مما حدث، وتقدم : البيانات/1

  .أحكاما أو تفسيرات أو قواعد للعمل

نتائج عمليات المعالجة التي تجرى على البيانات أو بمعنى آخر هي بيانات تم معالجتها بحيث أصبحت : المعلومات/2

  .)3(في صورة صالحة للاستفادة منها في اتخاذ القرار

                                                           
  .40:المرجع نفسه، ص: علاء فرحان طالب الدعمي، فاطمة عبد علي سلمان المسعودي) 1(
التربوية ، رسالة ماجستير في الإدارة إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية في المرحلة الثانوية للبنات من وجهة نظر المديرات والمعلمات: مريم بنت راضي مشخص اللحياني) 2(

  .12:، ص2010السعودية، -والتخطيط، جامعة أم القرى
-رسالة ماجستير تخصص الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، درجة ممارسة أنظمة إدارة المعرفة بمراكز الإشراف التربوي بمحافظة الطائف: أمل بنت عمر خلف الزايدي) 3(

  .26:، ص2008السعودية، 

 حكمة ذكاء معرفة معلومات بيانات إشارات  
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ها المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البيانات التي يتم الحصول عليها لتحويل: القدرات/3

القدرة على على التفكير و بطريقة إبداعية و  إلى معلومات يمكن استخدامها و الاستفادة منها، و قد منح االله بعض الأفراد القدرة

تحليل وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على ما يتوفر من معلومات، إذا لم تتوفر لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية 

  .علومات، عندئذ نستطيع القول إن أحد المحاور الأساسية للمعرفة مفقودةللتعامل مع الم

فوق كل هذا وذاك المعرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات، إا في حقيقة الأمر الإتجاهات التي تدفع الأفراد : الإتجاهات/4

ة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول للرغبة في التفكير والتحليل ثم التصرف، لذا يشكل عنصر الاتجاهات عنصرا أساسيا لإدار 

  .)1(الأفراد، وإيجاد الرغبة وتحفيزهم للإبداع وذلك بالتأكد ينقص العديد من المنظمات

  خصائص المعرفة:ثانيا

  :المعرفة جملة من الخصائص و السمات التي تتميز ا

  .المعرفةتمتلك بعض المؤسسات خصوبة ذهنية مما يجعلها قادرة على توليد :المعرفة تولد/1

  .كما تولد المعرفة فإا تموت والسبب في ذلك يعود إلى استبدال المعارف الجديدة محل القديمة: المعرفة تموت/2

إن المعرفة قابلة للخزن و يتم ذلك عندما يحتفظ بالمعرفة على الورق والأشرطة وبقية وسائل الخزن : المعرفة تخزن/3

  .)2(الحديثة الالكترونية

فهناك معرفة فطرية متجذرة نحن مزودون ا و نحتفظ ا بشكل خلاق كإمكانات  :ة في الأفرادأنها متجذر /4

  .ذهنية، وهي قابلة للتحول إلى معرفة صريحة و منظورة

فإلى جانب المعرفة الضمنية و المعرفة الصريحة هناك أنماط أخرى من التصنيفات للمعرفة  : أنها يمكن أن تصنف/5

معرفة الأدلة، ومعرفة العملية تتعلق بكيفية عمل الأشياء، ومعرفة المهارة ومعرفة الأفراد وهي كل المعرفة المتعلقة كما هو الحال في 

  .)3(بالرؤية، الحدس، وهناك أصناف متعددة

مع فالحائز للمعرفة يمكنه الاحتفاظ ا أو بيعها أو المتاجرة فيها أو هبتها مجانا لمن يريد، و : أنها تحاز و تمتلك/6

  .ذلك تظل موجودة عنده

  .إذ أن المعرفة قابلة للاستعمال الدائم لأكثر من غرض: أنها لا تفنى بالاستعمال/7

  

  

                                                           
  .9:، ص2009، مداخلة ضمن مؤتمر الإفصاح والتطوير الإداري الأول، القطاع العام فلسطين، أفريل، إدارة المعرفة وأثرها في إدارة الموارد البشرية: به زيديهمنى علي عبد ر ) 1(
  .48:مرجع سابق، ص: علاء فرحان طالب الدعمي، فاطمة عبد علي سلمان المسعودي) 2(
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى: ياسر عبد االله بن تركي العتيبي) 3(

  .47:، ص2007السعودية،-القرى
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  مصادر المعرفة: ثالثا

  :)1(هناك مصادر متعددة للمعرفة يمكن تصنيفها إلى مصدرين أساسيين هما 

وتشمل الإنسان أو الفرد العامل الذي لديه معارف و خبرات متخصصة في كيفية إنجاز الأعمال  :مصادر داخلية/1

التي تتطلب إبداعا من طرفه، وفرق العمل التي تمثل مجموعة من الأفراد الذين يتميزون بقدرات ويعملون لابتكار  معارف جديدة 

  .شطة المنظماتفي مجال عملهم، والبحوث و الدراسات التي تسهم في تطوير أن

وتشمل العلاقات المتبادلة فيما بين المنظمات، إذ تؤذي هذه العلاقات إلى تعلم الكثير من : مصادر خارجية/2

، )الخ....كالمنافسين أو الزبائن أو المستفيدين أو الموردين أو الناشرين( المهارات و الخبرات والتقليد والتعلم من الأطراف الخارجية 

  .بيئة الخارجية على نحو عامو التفاعل مع ال

  تصنيف المعرفة: رابعا

  :المعرفة الصريحة و المعرفة الضمنية: تصنف المعرفة إلى نوعين رئيسيين و هما

اجع والكتب والوثائق والمدونات المعرفة المكتوبة أو المرمزة التي تحتويها المر "تعرف على أا : المعرفة الصريحة/1

ذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحديد ويمكن بسهولة تحويلها من لغة إلى أخرى ومن شكل إلى أدوات التخزين الرقمية، ولو 

  ".آخر، ويمكن بصفة مستمرة إعادة قراءا وإنتاجها وبالتالي تخزينها واسترجاعها

ومن أمثلة المعرفة الصريحة التقارير، الملاحظات والمذكرات، خطط العمل، الرسومات والمخططات، العلامات 

  .الخ....التجارية

و تصنف المعرفة الصريحة إلى منظمة و غير المنظمة، بينما تشمل المعرفة الصريحة المنظمة على الوثائق والكتب وقواعد 

  .البيانات وغيره

و ذلك لأن البيانات أو المعلومات الواردة في هذه المصادر منظمة بطريقة معينة تسهل عملية استرجاعها في المستقبل، 

عرفة الصريحة غير المنظمة فتشمل الصور والصوت والفيديو ونصوص البريد الالكتروني وغيره، وذلك لأن المعلومات التي أما الم

  . )2(تحتويها هذه المصادر ليست قابلة لاسترجاعها بسهولة في المستقبل

أخرى وبدوا لا يمكن نقل أو تمثل الأساس المعرفي لبقية المعارف، إذ أا المصدر لأي معرفة : المعرفة الضمنية/2

توليد أي معرفة، ويمكن التعبير عنها بمهارات وممارسات فردية وجماعية من تجسيدها في المهام الموكلة للأفراد، وهي الأكثر صعوبة 

ها أو إيصالها من حيث الاستقرار والثبات لأا تمثل القواعد للتفكير المنظم والحدس والقدرة على التحكم وهذا ما يحول دون ترميز 

  :)3(و تتألف المعرفة الضمنية من. للآخرين بسهولة

                                                           
  .142-141:ص- ، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، اقتصاد المعلومات: ربحي مصطفى عليان) 1(
، 2012غزة، -، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلاميةتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الآداء: عبد االله وليد المدلل) 2(

  .26:ص
الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة،  ، مداخلة ضمندورة إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية: بلقوم فريد، بن بايرحبيب) 3(

  .5:، ص2011ديسمبر،  14و13جامعة الشلف، يومي
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  .الحقائق و البيانات والأنماط الذهنية-

  .وجهات النظر و الأشكال و الصور و المفاهيم-

  .الأحكام و التوقعات و الفرضيات و المعتقدات-

  .استراتيجيات التفكير-

الصريحة، فالمعرفة الضمنية تميل لأن تكون معرفة مادية وذاتية تقوم هناك خصائص تميز كلا من المعرفة الضمنية والمعرفة 

التعلم، يمكن  مجردة وموضوعية تقوم على العقل و على الخبرة والممارسة، بينما المعرفة الصريحة فإا تميل لأن تكون معرفة ظاهرة و 

ة من قبل الأفراد ويصعب مشاركتها و تداولها وتتطلب كتابتها وترميزها وتوثيقها بعكس المعرفة الضمنية، ويتم خلق المعرفة الضمني

  .)1(مهارات ذهنية وإدراكية مثل القدرة على إصدار الأحكام والقيام بأعمال حرفية وحسابات ذهنية و غيره

عن و المعرفة الضمنية تم بكل ما يتعلق بالجانب الإنساني المتمثل بالخبرة والحدس والتفكير والمهارات إذ هي لا تنفصل 

الأفراد في سياق شخصية المؤسسة، و هي الشكل الأول لإنشاء أية معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة فتمثل الجانب الصلب من 

المعرفة، إذ أا تأخذ شكل القواعد و الإجراءات المحددة لأداء العمل بكفاءة وقدرة وخبرة في تأدية أعمال المؤسسة مقارنة 

  .)2(بالمنافسين

  مميزات المعرفة الصريحة و الضمنية): 1( جدول رقمال

 المميزات المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية

  ليست موثقة

  صعبة

  عقول البشر

  صعب

  الاتصال وجها لوجه، والرواية، القصص

  صعب

  ذات طابع شخصي

 الشخص

  موثقة

  سهلة

  الكمبيوتر،الأعمال اليدوية

  سهل

  تكنولوجيا المعلومات و الوسائل الأخرى

  سهل

  ليست ذات طابع شخصي

 المؤسسة

  المحتوى

  الوضوح

  الموقع

  الاتصال

  وسيلة الاتصال

  الخزن

  الإستراتيجية

 الملكية

واقع إدارة المعرفة في بلديات محافظي الخليل وبيت لحم وأثرها على الأداءمن وجهة :ربا عاصم صادق الجعبري: المصدر

  .36: ، ص 2010، ،جامعة الخليلصص إدارة الأعمال ، رسالة ماجستير تخ نظر إدارييها

                                                           
  .26:مرجع سابق، ص: عبد االله وليد المدلل) 1(
  .6:مرجع سابق، ص: بلقوم فريد، بن باير حبيب) 2(
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  أهمية المعرفة: خامسا

اتمعات وهي بالتالي أداا الحيوية في ما هي بالنسبة للأفراد والشعوب و إن المعرفة هي الثروة الحقيقية للمؤسسات ك

وثروة في آن واحد إذ تعد القيام بوظائفها ومباشرة أنشطتها من أجل تحقيق أغراضها وغاياا التي وجدت من أجلها، فالمعرفة قوة 

عرفة في قوة المعرفة هي الميزة التي تميز القرن الحادي والعشرون باعتبارها المورد الأكثر أهمية من الموارد الأخرى ويمكن أن نجمل أهمية الم

  :)1(النقاط التالية

ف السوق وتوقعات الطلب يعتمد قرار إنشاء المؤسسة في ذاته على حجم المعرفة المتاحة عن فرص الاستثمار وظرو /1

  .على منتجاا و خدماا، وطبيعة المنافسين وقدرام ونوعية العملاء المرتقبين وتفضيلام

يمثل تخطيط العمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية غيرها حقلا من حقول العمل الإداري التي تعتمد كلية على المعرفة /2

  .ا، ويكون النجاح فيها رهنا بجودة وحداثة تلك المعرفة وارتباطها بمجريات الأمور في الأسواق التقنية والإدارية المتاحة للقائمين

  .أسهمت المعرفة في مرونة المؤسسات من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم والهيكلة تكون أكثر مرونة/3

بداعا، وحفزت الإبداع والابتكار المتواصل لأفرادها أتاحت المعرفة اال للمؤسسات للتركيز على الأقسام الأكثر إ/4

  .وجماعاا

أسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المؤسسة، لتتكيف مع التغير /5

  .المتسارع في بيئة الأعمال و لتواجه التعقيد المتزايد فيها

  .إلى كيفية إدارة مؤسسام ترشد المعرفة الإدارية مديري المؤسسات/6

  .المعرفة أصبحت الأساس لخلق الميزة التنافسية وإدامتها/7

  مفهوم و نشأة المعرفة: المطلب الثاني

  :نشأة إدارة المعرفة على النحو التاليمفهوم و سنحاول استعراض من خلال هذا المطلب

  :اختلفت التعاريف  المحددة لإدارة المعرفة :مفهوم إدارة المعرفة: أولا

عب بمعنى طريقة عمل الأشياء بكفاءة يص ،ة لتوجيه رصيد المعرفة في الشركةالعملية المنهجي: " تعرف إدارة المعرفة بأا-

  .)2("اديةالمغير ادة تنظيم المؤسسة حول مواردها لى إعإتقليدها من طرف المنافس دف 

  

  

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزةإدارة المعرفة : نضال محمد الزطمة) 1(

  .18-17:ص-، ص2011غزة،- الجامعة الإسلامية
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني عشر، ماي، قتصادي الجديدالإدارة الفعالة للمعرفة مصدر للتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الا: فريد كورتل) 2(

  .273- 272:ص- ص2007
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دائها آالمصطلح المعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشترك بصياغتها و :" المعرفة بأاكما تعرف إدارة -

لى أفضل التطبيقات بقصد إلاكتساب المعرفة وخزا وتوزيعها وعكسها في عمليات الأعمال للوصول  ؤسسةون من المالمستفيد

  .)1("المنافسة طويلة الأمد و التكيف

تنظيمها واستخدامها ختيارها و ا ،التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على المعرفةعمليات البارة عن ع"وتعرف أيضا بأا -

 حلارية المختلفة كاتخاذ القرارات و التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدونشرها وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة و 

  .)2("تيجيالتخطيط الاستراالمشكلات والتعلم و 

ة ومساعد ،ين في الوقت المناسببشخاص المناسهي إستراتيجية واعية للحصول على المعرفة المناسبة من الأ:" إدارة المعرفة-

  .)3("توظيفها في أعمالهم بحيث يحسنون الأداء التنظيميالأشخاص في مشاركة المعلومات و 

  :لإدارة المعرفة جانبين رئيسيين هما -

  .التي تتضمن إدارة المعرفة مترافقة مع أغراض يمكن لأنظمة المعلومات تحديدها و التعامل معها إدارة المعلومات•

المعرفة التقنية وغيرها من القدرات ت المؤسسية وجملة من المهارات و ة في العمليانمتضين التي تتضمن إدارة المعرفة المإدارة العامل•

  .المرتبطة بالمعرفة

  :4خر من مكونين رئيسيين هما آعرفة لدى النظر إليها من منظور و تتكون إدارة الم

الممارسة على السياسية و و  الاستراتيجيةيها أن تنعكس على علل اهتماما مباشرا و مكون المعرفة في جميع أنشطة المؤسسة التي تحت•

  .جميع الصعيد

ف يبالمنتج النهائي للمؤسسة ومن خلال هذه التعار التي تتصل مباشرة  -الصريحة منها و الضمنية-مكون الممتلكات الفكرية•

  .نستخلص تعريف شامل لإدارة المعرفة

والتخطيط اللاحق  ،المطلوبة والعمليات المتعلقة ذه الأصولليل الأصول المعرفية المتوفرة و فهي تشمل تعريف و تح

ة فإدارة المعرفة لا تتعلق بإدارة الأصول المعرفية بما يحقق أهداف المؤسس ،التحكم بالأعمال لتطوير كل من الأصول  والعملياتو 

  .أن تدير العمليات التي تجري على الأصول إلىبل تتعدى ذلك  ،فقط

تتضمن الأصول و . استخدام المعرفة والمشاركة في المعرفة ، الحفاظ على المعرفة،تطوير المعرفة: ه العمليات تتضمنوهذ

لى إبحيث تؤذي  ،لى امتلاكهاإ تحتاج المؤسسات التي تمتلكها أو التيالتكنولوجيا و المنتجات و التي تتعلق بالسوق و  المعرفة المعرفية

دف تستلزم إدارة المعرفة في المؤسسة إدارة منهجية و  ،لى زيادة الأرباح وخلق قيمة مضافةإي دمما يؤ  ؤسسةتطور في الأعمال الم

  .وذلك باستخدام أساليب تقنية المعلومات المتقدمة ،المعلومات وإعادة الاستفادة منها إلىتسهيل الوصول 

  

                                                           
والقانونية،  ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاديةدراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق–دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات : سليمان الفارس) 1(

  .68:، ص2010، 26العدد الثاني، الد 
  .23:، ص20دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة المعرفة والمعلومات: عبد اللطيف محمود مطر) 2(
  .497:ص، 2012، 28مجلة جامعة دمشق، العدد الأول، الد ، مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة: أحمد علي) 3(
  .7:، ص2004أفريل 15نيويورك،–، الأمم المتحدة منهجية إدارة المعرفة مقارنة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوا الأعضاء: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا) 4(
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  نشأة إدارة المعرفة: ثانيا

وتعتبر إدارة المعرفة نظام قديم العديد من الدراسيين والباحثين تطور البيئة الإنسانية جعل المعرفة و إدارا محل اهتمام 

ولكن الجديد في الأمر هو الاهتمام في دراسة علاقة المعرفة يكلية  ،لاف السنينآج الفلاسفة على الكتابة فيه منذ جديد در 

 ،"المعرفة قوة"الشهيرة  تهلى عبار إ إدوارد فراينيوم أشار، م1980ول للذكاء الاصطناعي عام ففي المؤتمر الأمريكي الأ .العملأماكن 

 هندسمدته استحدثت سيرة وظيفية جديدة هي و مع  ولا،"هندسة المعرفة"جديد أطلق عليه ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي

  .)1(المعرفة

تغيير عنوان  كمثال  ،بالموضوع من بينها ةريات المتعلقتغيير في عناوين الدو م ظهر حقل لإدراك التطور و 1997م وفي عا

ة وفي النصف الأخير من التسعينات أصبح موضوع إدار  ،)إدارة ومعالجة المعرفة(لى إ)  و إعادة هندسة إدارة الأعمالتغيير(مجلة 

  .الأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري في الإدارةالمعرفة من المواضيع الساخنة و 

اتجاه واسع وعميق  وو إنما ه ،فة لم يعد عملا معزولا أو مغامرةالأعمال القائمة على المعر لى الشركات و إإن التحول 

  .)2(لحياة المختلفة في الكثير من اتمعات المعاصرةامجالات الدول و  أصبح يغطي اقتصاد ،متنوعو 

 ؤسساتداخل الم حتىولا  ،ارة المعرفة ولدت داخل الصناعة وليس داخل الأكاديميةلى أن إدإشارة و لا بد من الإ

ة تطورت خلال السنوات العشرين لى أن العديد من المديرين عدو إدارة المعرفة أعظم عملية إستراتيجية متميز إوأشير  ،المعرفية

  .الماضية

وستغطي أغلب المؤسسات في العالم وسيزداد  ،ن الباحثين أا ستواصل النمويتوقع العديد م وعن مستقبل إدارة المعرفة

اتجاه  ط فيويرى الكثيرون أن هذا النمو في عدد المؤسسات التي تعتمد برامج إدارة المعرفة سيزداد تبعا للضغو  ،الإنفاق عليها

ة ذاا في ن إعادة التفكير في كيفية مساهمة المعرفعفضلا  ،ااجتماعيالمتكيفة من برامجها الشاملة و  ظهور المزيدالابتكارات السريعة و 

بناء  أي ،وتبني المزيد من تكامل المفاهيم الشاملة لإدارة المعرفة ،لتام لمبادئ اقتصاد المعرفة أولاالفهم ا نيتببكيفية تسويق أعمالها 

لى أن المؤسسات ستتمكن من حساب رأس مالها الفكري بدقة في خلال السنوات القليلة إمنظمة المعرفة ثانيا وأن التقديرات تشير 

 .)3(القادمة

  التحول نحو إدارة المعرفة: ثالثا

القرن الماضي عندما  إدارة المعرفة على المستوى النظري كانت موجودة وتناولها الكثير من الباحثين منذ الثلاثينات من

تحدثوا عن العمليات المعرفية والأنشطة العقلية وحل المشكلات، و لكنها على المستوى التطبيقي لم تكن معروفة إلا قبل بضع 

سنين وتحديدا بعد أن تم وضع بعض المقاييس لها وتزايد الإدراك لفوائد بعض مبادراا الناجحة، و ذا بدأت إدارة المعرفة تحتل 

انة مرموقة بوصفها تطورا فكريا في عالم أعمال اليوم، حيث لوحظ بداية من سنوات التسعينات أنه تم اتجاه متزايد في الموئسات مك

                                                           
  .27:مرجع سابق، ص: عبد االله وليد المدلل) 1(
  .137:، ص2،2012صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط، دار إدارة المعرفة: ربحي مصطفى عليان) 2(
  .33:مرجع سابق، ص: صلاح الدين الكبيسي) 3(
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والشركات في تحويل أعمالها إلى أعمال قائمة على المعرفة أو إلى شركات خلاقة للمعرفة، وهذا ما يجعلها ترصد أموالها واستثماراا 

  .)1(إدارة المعرفة الكبيرة لمشروعات

أما الآن فقد أصبحت إدارة المعرفة مدمجة في العديد من الفعاليات اتمعية، وبمعنى آخر أصبحت إدارة المعرفة قوة مؤثرة 

تستفيد منها مختلف اتمعات في تحقيق تقدمها على اتمعات الأخرى أو على الأقل تصبح مساوية لها تكنولوجيا و عمليا 

لقد وفرت إدارة المعرفة الكثير من الفرص للمؤسسات في اتمعات المتقدمة لتحقيق تقدم تنافسي من خلال ابتكارها وثقافيا، و 

  .)2(لتكنولوجيا جديدة ووسائل إنتاج جديدة وأساليب عمل جديدة ساهمت في تخفيض التكاليف وبالتالي زيادة الأرباح

كن ترفا فكريا مجردا، و إنما جاء استجابة لعدة متطلبات ومؤثرات بيئية إن تحول المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة لم ي

داخلية و خارجية، وهي محاولة لإدخال التغيير في اتجاه تحقيق نوع من التكيف مع هذه المتطلبات البيئية، وقد لخصتهذه المبررات 

  :)3(للتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقاط التالية

  .في نجاح المؤسسة لكوا فرصة كبيرة لتخفيض التكلفة ورفع موجودات المؤسسة لتوليد الإيرادات الجديدة تعاظم دور المعرفة•

التي ساهمت التكلفة كالفضائيات و الانترنت و العولمة التي جعلت اتمعات العالمية الآن على اتصال مباشر بوسائل سهلة قليلة •

  .وفير بنى تحتية أخرى للاتصالاتفي تسهيل خلق وتبادل التقارير القياسية وت

الملموسة القياسية للمعرفة ذاته، حيث أصبحت غالبية المؤسسات قادرة على تلمس أثر المعرفة في عمليات الأعمال و قادرة على •

  .قياس هذا الأثر بشفافية أكبر

هي مصدر الميزة ) لمال الفكري في المنظماتالتي تمثل أهم موجودات رأس ا(إدراك أسواق المال العالمية أن المعلوماتية والمعرفة •

  .التنافسية، وهي أهم من المصادر التقليدية مثل الأرض و رأس المال الفكري و العمل

تشعب إدارة المعرفة وزيادة احتمالات تطبيقها، فضلا عن وجود أنواع متعددة من المعرفة وتنوع النظم والعمليات التي تدعم •

  .تطبيقها

الديناميكية للموجودات المعرفة و إمكان تعزيزها المستمر بتطوير معرفة جديدة يجعل من إدارا عملية معقدة، مما يحتم الطبيعة •

  .الدفع في اتجاه تطوير برامج لإدارة المعرفة

  .واكبة هذه التغييراتالتغيير الواسع والسريع في أذواق واتجاهات العميل، و التي جعلت الأنماط الإدارية التقليدية غير ملائمة لم•

  .اتساع االات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتها، لاسيما في مجال التنافس والإبداع والتجديد والتنوع•

  

  

  

                                                           
، رسالة ماجستير تخصص نظم دراسة ميدانية مع اختصاصي المعلومات بمؤسسة سوناطراك–التسيير بالكفاءات ودورها في إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائرية: عذراء بن شارف) 1(

  .213:، ص2009قسنطينة،  -المعرفة، جامعة منتوري المعلومات وإدارة
  .38:مرجع سابق، ص: عبد اللطيف محمود مطر) 2(
  .49- 48:ص-مرجع سابق، ص: مريم بنت راضي مشخص اللحياني) 3(
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  أهدفها و أهميتها مبادئ إدارة المعرفة، :المطلب الثالث

  .سنتناول في هذا المطلب مبادئ إدارة المعرفة أهدافها وأهميتهاعلى النحو التالي

  مبادئ إدارة المعرفة: أولا

  :ومن أهم مبادئ إدارة المعرفة ما يأتي

تعتبر المعرفة مصدرا من مصادر النفوذ، ولكن لكي تتم إدارا بطريقة فعالة لا بد من : تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة/1

يشتمل على ما ب استثمار الأموال أو العمل و تطلاستثمار العديد من المصادر الأخرى، فالعديد من فعاليات إدارة المعرفة الخاصة ت

  :يلي

  .ابتكار المعرفة أي إيجاد العديد من الوثائق وتحويلها إلى نظم آلية•

  .إضافة المميزات والقيم للمعرفة من خلال عمليات التحرر والتعبئة•

  .تطوير ووضع أساليب وطرق خاصة بصيغ المعرفة ووضع إسهامات جديدة خاصة بالمعرفة•

  .أساليب خاصة بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقات خاصة لتوزيع المعرفةوضع •

  .تدريب الموظفين على خلق المعرفة والمشاركة في استخدامها•

إن :التكنولوجياو إيجاد الحلول بالنسبة للناس و  تتطلب عمليات الإدارة الفعالة للمعرفة سرعة إصدار/2

ضروري أيضا في عمليات أخرى، فالأيدي العاملة ربما تكون مكلفة بعض الإنسان ضروري في بعض العمليات، و الحاسوب 

الشيء و لكنها تتملك العديد من المهارات المعرفية المحددة ، فعندما نريد أن نفهم المعرفة أو نفسرها داخل محيط أوسع أو ندخلها 

  .بالمعرفة مع أنواع أخرى من المعلومات ونقوم بافتراض العديد من الأشكال الأخرى الخاصة

إنه لمن الهام جدا أن تقوم بتحسين و تطوير عمليات إدارة : رفيالمعرفة تحسين عمليات العمل المع تعني إدارة/3

المعرفة ، و لكن يتم استخدام المعرفة والمشاركة فيها في العديد من العمليات للعمل المعرفي، فيجب أن نعرف أن تلك العمليات 

ها تشتمل على تصميم المنتج والبحث في أحوال السوق والتنمية، وأيضا تشمل على العمليات تختلف تبعا للمؤسسات و لكن

الحيوية، فلوكان من الضروري جدا أن تتم تلك العمليات الحيوية الخاصة بالعمل والتجارة  فإنه يجب تحسين و تطوير العمليات 

  .)1(الخاصة بالعمل المعرفي

التنظيم لها مثل الأيدي العاملة ورأس المال و إذا كانت الموارد الأساسية للإنتاج : للمعرفةإدارة المعرفة تتطلب مدراء /4

إدارات خاصة بالمؤسسة يكون هدفها إدارة الشؤون هذه الموارد، فإن إدارة المعرفة تحتاج إلى مجموعة معينة ضمن الهيكل الإداري 

صنيف المعرفة، وكذلك إنشاء بنية تحتية قائمة على تكنولوجيا بالمؤسسة تتحمل مسؤولية واضحة ومحددة عن عمليات جمع وت

المعرفة ومراقبة استخدامها، وحتى لا تكون وظيفة إدارة المعرفة مجرد جمع كل المعرفة والسيطرة عليها والتحكم يجب أن يكون هدف 

  .مؤسسة كهذه هو تفعيل عملية إيجاد وتوزيع المعرفة واستخدامها من قبل الآخرين 

                                                           
  .180-177:ص-، مرجع سابق، صإدارة المعرفة: ربحي مصطفى عليان) 1(
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قد يفكر : رة المعرفة تستفيد من المخططات أكثر من النماذج كما تستفيد من الأسواق أكثر من النظمإدا/5

البعض عند إدارة المعرفة في خلق نموذج هرمي أو تسلسلي للمعرفة شبيها بمجموعة معارف الموسوعة البريطانية والتي يمكنها جمع 

تفضل أن تتولى المعرفة تسويق العمل، حيث تقوم ببساطة بتصميم وتصنيف المعرفة والتحكم فيها، ولكن معظم المؤسسات 

  .وتصنيف المعرفة وتقديمها لمستهلكيها، و يمكن لمدراء المعرفة الاستفادة من خبرة مدراء البيانات في هذا اال

المعرفة الشاملة،  أي من الضروري توحيد و تطوير عملية إدارة: إن إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة/6

إلا أن المعرفة يتم استخلاصها ومن ثم استخدامها ومشاركتها بكثافة من خلال القليل من عمليات معالجة المعرفة الخاصة، و 

تصميم وتطوير المنتج ا تشمل بصفة خاصة دراسة السوق، و تختلف هذه العمليات من مؤسسة لأخرى وفقا لطبيعة النشاط ولكنه

التجارية الأخرى مثل التسعير وإعداد الطلبات و لهذا يجب عند إدخال تحسينات على إدارة المعرفة مراعاة أن تتم وبعض العمليات 

مثل هذه العمليات التجارية الأساسية، وتتم تحسين المعرفة من خلال عمليات موجهة أساسا لتحديد وإيجاد المعرفة مثل الدراسات 

  .)1(أجل تطوير النظاموالبحوث ثم نشر واستخدام المعرفة من 

يعتقد العديد من مديري المعرفة أم لو استطاعوا التحكم في المعلومات الخاصة : إدارة المعرفة عملية غير منتهية/7

بمؤسسام فإم عند ذلك يكونون قد نجحوا في أداء وظائفهم، ومع ذلك فإن مهام مديري المعرفة لا تنتهي مطلقا فيجب أن 

ك وقت محدد لإاء عملية إدارة المعرفة كما هو الحال في إدارة الموارد البشرية أو إدارة الموارد الفكرية، فهناك نعرف أنه ليس هنا

سبب رئيسي لأن عملية إدارة المعرفة لا تنتهي مطلقا وهو أن صيغ المعرفة دائما ما تتغير وأن هناك العديد من التكنولوجيات 

الحديثة الخاصة باهتمامات العملاء التي دائما ما تطرأ على الساحة، فالمؤسسات دائما ما تغير الحديثة وأساليب الإدارة والقضايا 

  .)2(من استراتيجياا وكياناا التنظيمية واهتماماا بالمنتج أو بالخدمات

  أهداف إدارة المعرفة: ثانيا

إدارة المعرفة واالات التي تعمل فيها، إذ أن تختلف وتتنوع أهداف إدارة المعرفة باختلاف وتنوع الجهات التي توجد ا 

إدارة المعرفة تسعى من خلال تحقيقها لأهدافها إلى تحقيق أهداف المؤسسة التي أنشأت ا، وهناك مجموعة من الأهداف العامة 

  :التي تشترك فيها إدارة المعرفة في مختلف أنواع المؤسسات وهي على النحو التالي

  .وتوفيرها بالشكل المناسب والسرعة المناسبة، لتستخدم في الوقت المناسب تحديد وجمع المعرفة•

  .)3(بناء قواعد معلومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة لها•

  .خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين•

  .الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتهاتحديد المعرفة •

التأكد من فاعلية تقنيات المنظمة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة، وتعظيم العوائد من الملكية الفردية عبر استخدام •

  .الاختراعات و المعرفة التي بحوزا و المتاجرة بالابتكارات

                                                           
  .65-63:ص- ، ص2008،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان،  المعرفةاتجاهات معاصرة في إدارة :محمد عواد الزيادات ) 1(
  .181:مرجع سابق، ص، إدارة المعرفة: ربحي مصطفى عليان) 2(
، 2011لقدس المفتوحة، ، بحث مقدم لمؤتمر التعليم الإلكتروني واقتصاديات المعرفة، جامعة اتطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي: سامي حنونة، رأفت محمد العوضي) 3(

  .9:ص
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، حيث تعمل كشبكة للأنشطة تسهم في )اقتصاد المعرفة(إلى الاقتصاد العالمي الجديد تحويل المنظمات من الاقتصاد التقليدي •

  .)1(التحول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة الالكترونية

إرضاء العملاء بأقصى درجة ممكنة، من خلال تقليل الزمن المستغرق في انجاز الخدمات المطلوبة وتحسين وتطوير مستوى •

  .المقدمة باستمرارالخدمات 

  .جذب رأس المال الفكري لتوظيفه في حل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي•

  .نشر وتبادل التجارب والخبرات وأفضل الممارسات الداخلية والخارجية•

 .)2(تبسيط إجراءات العمل وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غير الضرورية•

  أهمية إدارة المعرفة: ثالثا

  :ثلاث تحديات وهي إلىظهور إدارة المعرفة و أهميتها يعود  

  ).الانترنت(كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجام عبر الشبكة العالمية -

  .كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول على حصة ومكانة في السوق المنافسة-

لعاملين وخبرام المتراكمة من خلال تأسيس مفهوم التعلم التنظيمي في تعميق من إعادة ترتيب أفكار ا الآلية التي تمكن المؤسسة-

  .و بناء القيم الرصينة للمؤسسة

إن أهمية إدارة المعرفة تمكن في كوا مؤشرا على وجود طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القيود و 

لتغيير لمواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية، وتزيد من عوائد الشركة ورضا العاملين وولائهم، إعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير وا

وتحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسة التي يصعب قياسها وتظهر نتائجها على المدى 

  .)3(الطويل

  :التاليةو يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط 

  .تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداا الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة•

  .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المؤسسة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها•

  .و المعرفة الحسيةالمعتمد على الخبرة  قدرة المؤسسة للاحتفاظ بالأداء المنظم تعزز•

  .)4(تتبع إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة ا وتطبيقها وتقييمها•

                                                           
  .45:مرجع سابق، ص: ربا عاصم صادق الجعبري) 1(
نحو أداء متميز في القطاع الحكومي المنعقد بمعهد  الإدارة –،بحث مقدم للمؤتمر الدولي لتنمية الإدارية  تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي: إيمان سعود أبو خضير) 2(

  .10:، ص2009نوفمبر، 4-1العربية السعودية، العامة، المملكة 
-، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلاميةدور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة: سلوى محمد الشرفا) 3(

  .37:، ص2008غزة، 
  .39:، ص2010غزة، –، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلاميةدور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي: يإسماعيل سالم منصور ماض) 4(
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تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري من خلال الوصول إلى المعرفة المنتجة عنها بالنسبة •

  للأشخاص المحتاجين إليها

الفجوات في لكشف عن العلاقات غير المعروفة و تعد أداة تحفيز المؤسسات لتشجيع القرارات الإبداعية لخلق معرفة جديدة وا•

  .توقعام

  .)1(تسهم  في تحفيز المؤسسات لتجديد ذاا ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة•

التنافسية الدائمة للمؤسسات، عبر مساهمتها في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات  توفر الفرصة للحصول على الميزة•

  .المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

  .يز المعرفة التنظيميةدة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار عمل لتعز تدعم الجهود للاستفا•

  .)2(ة ذاا عبر التركيز على المحتوىتسهم في تعظيم قيمة المعرف• .

  المعرفة إدارة أهمية): 4( رقم الشكل

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .33:،صمرجع سابق: راضي مشخص اللحياني  مريم بنت:  المصدر

  

  

  

                                                           

  .32:مرجع سابق، ص: مريم بنت راضي مشخص اللحياني) 1(

  .60:مرجع سابق، ص: محمد عواد الزيادات) 2(

أهمية إدارة 

 المعرفة

الحكومة الإلكترونية 

  
رأس المال التنظيمي  تزيد رأس المال التنظيمي تمكن  تخليق

فضل الممارسات والعمليات 

العملياتالعملياتالعملياتالعمليا

 المشاركة

 تزويد القيادة و اتخاذ القرار

 زيادة رضاء العميل

 تخليق الميزة التنافسية

 الإبداع

 تبني

 جذب رأس المال البشري

 تبنى رأس المال الاجتماعي

 تشجيع التعلم

 تبني التعاون
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  نماذج إدارة المعرفة و عناصرها: المطلب الرابع

  :نستعرض في هذا المطلب نماذج إدارة المعرفة وعناصرها كما يلي

  نماذج إدارة المعرفة: أولا

أنشطة إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية لإدارة المعرفة في محاولة لهم وتوجيه جهود و  لقد قدمت نماذج عديدة

 تطوير إدارة يلي بعض النماذج التي يمكن الاستفادة منها في افيم ،ا وافتراضاا الأساسيةغيرها في بناء استراتيجياالتعليمية و و 

  .الكثيفة في أعمالهاالتي أخذت تعول على المعرفة  ؤسساتالمعرفة في الم

مة تحصل على المعلومات والطاقة نموذجا لإدارة المعرفة منطلقا من أن المنظ Duffyاقترح :Duffyنموذج/1

النشاط من البيئة الخارجية ومن خلال اشتراك الاستراتيجية والأفراد والعمليات والتقنية، تتحول المعلومات والطاقة إلى معرفة و و 

عمليات وهيكل التي تنتج السلع و الخدمات وتسهم في زيادة ثروة المنظمة، وتعد إدارة المعرفة  عملية تتضمن الحصول على المعرفة 

كلاهما ودعم وإسناد الأعمال وتوليد العوائد والتأكيد على العنصر البشري كونه الجانب الجوهري فيها والحصول الضمنية والظاهرة  

  : )1(كالآتيوبموجب هذا النموذج فإن العمليات تكون  . على الدروس المستنبطة من خلال تكرار استعمال المعرفة

  ).تشمل الشراء والتوليد(اكتساب المعرفة و -

  ).التصنيف والتبويب(ظيم تشمل عملية التن-

  )البحث والوصول(عملية الاسترجاع تشمل -

  ).المشاركة والنقل(عملية التوزيع تشمل -

  ).التنقيح والنمو والتغذية(عملية الاستدامة تشمل -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .37:مرجع سابق، ص: نضال محمد الزطمة) 1(
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  DUFFYنموذج إدارة المعرفة عند ): 5(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .38: مرجع سابق، ص :ةنضال محمد الزطم :المصدر

إدارة يستند هذا النموذج على استخدام التأثيرات الناجحة في نظم :  نموذج) وأولفمان كس نجي(قدم  /2

  :)1(يلي المعرفة وتتضمن أبعاد النموذج ما

  .تطبيق المعرفةوظائف ابتكار وتخزين واسترجاع وتحويل و  ،كيف يؤذي نظام إدارة المعرفة: جودة النظام•

  .متاحة لكل المستخدمينضمان أن المعرفة المكتسبة : جودة المعرفة•

  .توضح المستوى الذي عنده يحقق نظام إدارة المعرفة مستوى عاليا من الرضا لمستخدمه: رضا المستخدم•

  .التعليم ككلإدارة التربية و ثار التي يحدثها نظام إدارة المعرفة لكل من المستخدم و قياس الفوائد والآ: العوائد الممكنة•

داء آدائه في موقع العمل وذلك بدوره ينعكس على آلى تحسين جودة إخدام الفرد لنظام إدارة المعرفة يؤذي است: الأثر الجمعي•

  .إدارة التربية و التعليم ككل

  

  

  

  

  

                                                           

 إدارة المعرفة وأهميتها ومدى تطبيق عملياا من وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة: زكية بنت ممدوح قاري عبد االله طاشكندي) 1(

  81:، ص2007ية،السعود–رسالة ماجستير تخصص الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة ام القرى ، المكرمة ومحافظة جدة
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  كس وأولفان لإدارة المعرفةننموذج جي): 6(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .82:سابق،ص مرجع: طاشكندي االله عبد قاري ممدوح تنب زكية: المصدر

ن هي القوة الحقيقية و أ المؤسسات أن المعرفة في مفادهايقوم هذا النموذج على فكرة و  :رتوناب/ نموذج ليونارد/3

  :المعرفة توجد في أربعة أشكال رئيسية تتمثل فيتلك 

  .هي معرفة ملموسة يمكن رؤيتهافة المتواجدة في النظم المادية و المعر •

  .رق التعلم للقيام بالأشياء الأكثر فعاليةهي معرفة يمكن تجسيدها في طرفة اسدة في النظم الإدارية و المع•

من ؤسسة الأفراد التي تستعين ا الم تتمثل في خبرةو  ،عاملين سواء كانت صريحة أو كاملةالمعرفة اسدة في مهارات ال•

  .تسهم في تطويرها من خلال تجربتهاخارجها و 

يوضح و  ،الثقافة التنظيمية هي ما يطلق عليها المنظمة و تتحكم سلوك الأفراد فيالمعرفة المتمثلة في القيم التنظيمية التي •

  الشكل التالي مكونات هذا النموذج

  

  

  

  

  

  

 

 

الموارد التكنولوجية 

التكنولوجيا 

مستوى نظام 

 إدارة المعرفة

شكل نظام 

 إدارة المعرفة
 الفوائد المدركة

 رضا المستخدم

 الفوائد الخالصة

إستراتيجية أو 

 عملية المعرفة

 الآراء

 الربط
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  بارتون لإدارة المعرفة/يبين نموذج ليونارد): 7(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .39:مرجع سابق ، ص: مريم بنت راضي اللحياني: المصدر

فعالية تتوقف على مدى تشجيعها ق أهدافه إدارة المعرفة بكفاءة و ويتضح من هذا النموذج أن قدرة المؤسسة على تحقي

استخدامها في حل و  إبداعهاأو معرفة مالية و ، أو مادية أو إدارية ،تنظيمية ةيقيمعلى انتقاء المعرفة بكافة أنواعها سواء كانت معرفة 

صريحة أو ضمنية بين مشاركتها سواء كانت في فعالية عملية تبادل المعرفة و الأمر الذي يسهم  ،المشكلات عن استعانتها بالخبراء 

  .)1(الفردي و التنظيمي داءالآيسهم في تطوير لمنظمة ثم استخدامها بشكل فعال ومتكامل بما يحقق الأهداف و جميع أفراد ا

  عناصر إدارة المعرفة : ثانيا

  : )2(يرى بعض الباحثين أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر التالية

إن . مساعدة أحدهم الآخر في مجال عملهم) ضمن فريق عمل(الأفراد  هو المستوى الذي يستطيع فيه: التعاون/1

  .إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية خلق المعرفة من خلال زيادة مستوى تبادلها بين الأفراد والأقسام والوحدات

  والسلوك، هي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوايا: الثقة/2

  .والثقة يمكن أن تسهل عملية التبادل المفتوح، الحقيقي والمؤثر للمعرفة

هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة في اتخاذ : التعلم/3

على تطوير الأفراد بما يؤهلهم للعب دور أكثر فاعلية القرارات أو بالتأثير على الآخرين، إن التركيز على التعلم يساعد المؤسسات 

  .في عملية خلق المعرفة

                                                           
  .38:مرجع نفسه، ص: مريم بنت راضي مشخص اللحياني) 1(
-http://happytreeflash.com/171139822010:الإلكــترونينقــلا عــن الموقــع  .22-20:ص-، محاضــرة تمهيديــة في إدارة المعرفــة ،صإدارة المعرفــة :عبــير الفــاعوري) 2(

ppt.htm/ 

 الال

 

 التجريب

 الحصول

على    

  المعرفة

 التنفيذ حل المشكلات

 

 و

 

 التكامل

 

 الأنظمة المالية

الإداريةالأنظمة   

 الأنظمة المادية

 القيم

 التجريب
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تشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة بيد الهيئة التنظيمية العليا للمؤسسة، إن خلق المعرفة يحتاج : المركزية/4

  .الى لا مركزية عالية

قياسية، بعملية اتخاذ القرارات ة السياسات والإجراءات الهي المدى الذي تتحكم به القواعد الرسمي: الرسمية/5

خلق المعرفة يحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقليل . علاقات العمل ضمن إطار المؤسسةو 

  .التركيز على  قواعد العمل

عميقة اسعة أفقيا و متنوعة و في المؤسسة تكون و  و يعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين: العميقةالخبرة الواسعة و /6

  .أي مركزة و تخصصية

أي مستوى التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا : تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات/7

  .عنصر حاسم في عملية خلق المعرفة ،المعلومات

مات، الأفكار أو الإجراءات المفيدة عن طريق ما هو القدرة على خلق القيمة، المنتجات،الخد :الإبداع التنظيمي/8

المعرفة تلعب دورا هاما في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة . يبتكره الأفراد الذين يعملون معا في نظام اجتماعي حادق ومعقد

  .وخلاقة

والمشاركة في استخدامها  وهذا يعني أن على المنشأة أو المؤسسة كشف والتقاطالمعرفة التي يمتلكها العاملين واستغلالها

  .لتحقيق مكاسب تجارية

 المعرفةعناصر إدارة ): 8(شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

عناصر إدارة 

 المعرفة

 التعاون

تسهيلات و 

دعم نظام 

تكنولوجيا المعلمة 

  

 الثقة

الخبرة الواسعة 

و العميقة 

 الال

 المركزية

الإبداع 

 التنظيمي

 الرسمية
 التعلم
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  عمليات إدارة المعرفة مراحل و  متطلبات،: المبحث الثاني

إن إدارة المعرفة تتطلب وجود تنسيق فاعل بين مختلف النشاطات والموجودات داخل المؤسسة فالكثير من الباحثين  

حاولوا دراستها من خلال التأثير الفكري لها معتمدين على مداخل ونماذج ومجموعة من العمليات الجوهرية لإدارا، والتي تمكن 

  .ى استخدام برامج وأساليب الإدارة المعرفيةالمؤسسة من تعظيم المنفعة المترتبة عل

و من خلال هذا البحث سنتناول متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومداخلها، وكذا التطرق إلى مراحلها ووظائفها المتعددة، 

  .ومختلف عملياا وأبعادها وفي الأخير وقفة على مجالات وعوامل نجاحها وفشلها

  رة المعرفة متطلبات تطبيق إدا: المطلب الأول

  : متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: أولا

أقصى استفادة ممكنة من المعرفة، بحيث تكون بيئة مشجعة  إلىيتطلب تطبيق إدارة المعرفة يئة بيئة المؤسسة للوصول 

وبصفة عامة فإن مثل تلك البيئة تتطلب توافر العناصر . على الإدارة الفعالة للمعرفة ومن ثم يمكن تخزين فنقل ثم تطبيق المعرفة

  :التالية

ة المعرفة هي تلك الهياكل التي تتسم مما لا شك فيه أن الهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإدار : الهياكل التنظيمية-1

إذ تتحكم بكيفية الحصول على . )1(بالمرونة و التكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات وقدرا على الاستجابة السريعة للمتغيرات

التسهيلات راءات و أيضا بتحديد وتجديد الإج المعرفة والتحكم ا وإدارا وتخزينها وتفريزها ومضاعفتها وإعادة استخدامها، ويتعلق

  .)2(والوسائل المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فعالة وذات كفاءة من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية

 ،هي مجموعة من القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة داخل المؤسسة والسائدة بين العاملين: الثقافة التنظيمية-2

فة في أية مؤسسة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ التعلم وإدارة المعرفة، وأن ويتطلب تطبيق إدارة المعر 

  .تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل

والدافع تعتبر الثقافة التنظيمية من أهم وأكثر العناصر وجوبا لتطبيق إدارة المعرفة، إذ أن الثقافة التنظيمية هي المحرك 

الأقوى لقرارات إدارة المؤسسة وسلوك العاملين، وكيفما كانت معتقدات الإدارة والعاملين تجاه التغيير والتطوير والتكنولوجيا 

غيره من مسببات النجاح و التميز، كيفما أصبح من الممكن تطبيق إدارة المعرفة بكافة و  والمشاركة وفرق العمل ومنهجية الآداء

  .))3ا وعلى أكمل وجه ممكن بسهولة ويسر ودون عسر يذكرعناصرها ومكونا

                                                           
  .13:سابق،صمرجع : منى علي عبد ربه زيديه) 1(
  .12:مرجع سابق، ص: سامي حنونة، رأفت محمد العوضي) 2(
  .46- 45:ص- مرجع سابق، ص: عبد االله وليد المدلل) 3(
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مما لا شك فيه أن القيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة، فالقائد يعتبر : المعرفةفي إدارة قيادةالدور -3

خرين لتحقيق أعلى قدوة للآخرين في التعلم المستمر فإدارة المعرفة تتطلب نمطا غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة الآ

  .)1(مستويات من الإنتاجية في المؤسسة

فالقادة لم يعد يوصفون بأم رؤساء، و لكنهم يوصفون بأم منسقون أو مسهلون أو مدربون و لذلك، فإن القائد 

وأن تكون لديه القدرة على شرح الرؤية للآخرين، وأن يكون قدوة لهم، : المناسب لإدارة المعرفة يتصف بثلاث صفات أساسية هي

هناك صفات و . ؤسسة و تعمل المؤسسة من خلالهالقدرة على ربط هذه الرؤية في أكثر من مضمون وداخل أكثر من إطار يهم الم

أخرى يتعين أن يتصف ا القائد هي أن يعمل على بناء رؤية مشتركة، والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرين في المؤسسة وسماع 

  .)2(رؤيته مع تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها وتنميتها كلما لزم الأمرردود أفعالهم عن 

تلعب التكنولوجيا الحديثة دورا مهما في تحسين أداء المؤسسات وذلك من خلال توفير : تكنولوجيا المعلومات/4

يا أهمية كبيرة في كيفية تعظيم قدرة حيث يصبح للتكنولوج. المعلومات في الوقت المناسب والارتقاء بدور المعلومات لترشيد القرارات

المؤسسة على خلق معرفة جديدة وكيفية خلق بيئة داخلية تشجع مشاركة التعلم والمعرفة، وكذلك توفر التكنولوجيا أدوات عديدة و 

ذه الأدوات متطورة بشكل كبير في تطبيق أنظمة إدارة المعرفة والسرعة في نشر ونقل وتحويل واستقطاب و مشاركة المعرفة،ومن ه

  .)3(شبكة الانترنت وقواعد البيانات والبرامج والأجهزة الإلكترونية الحديثة

وتعد الموارد البشرية من أهم المقومات التي يتوقف عليها نجاح إدارة المعرفة في : توفير الموارد البشرية اللازمة/5

مسؤولية القيام بالنشاطات اللازمة لتوليد المعرفة وحفظها و تحقيق أهدافها، وهم ما يعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم 

  .)4(توزيعها، بالإضافة إلى القيام بإعداد البرمجيات اللازمة

  :مدخل إدارة المعرفة: ثانيا

  : يتسع مجال إدارة المعرفة وتطبيقاا بحيث يغطي كافة أوجه بناء المعرفة لذلك تعددت المداخل في هذه الإدارة منها

أتباع هذا المدخل يرون إدارة المعرفة عملية منهجية وترتيب النصوص في قواعد البيانات التي : المدخل المعلوماتي/1

يمكن الوصول إليها بسهولة، لذلك فإن هذاالمدخل يركز على المعرفة الصريحة، واستخدام الرصيد المعرفي وتحقيق فائدته المتمثلة في 

  .تاحة بدلا من استخدامها في توليد معرفة جديدةتعدد حالات استخدام المعرفة الم

ويهتم هذا المدخل ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المستندة على تكنولوجيا المعلومات مثل :المدخل التكنولوجي/2

لى الموقع و نظم التنقيب عن البيانات، مستودعات البيانات، النظم الخبيرة، نظم المعلومات الذكية، نظم المعلومات المستندة ع

  .غيرها

                                                           
الأعمال العربية في ظل رأس المال الفكري في منظمات ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول دور القيادة الإدارية في تفعيل إدارة المعرفة بالمنظمة: محمد صالحي، بلقاسم تويزة) 1(

  .10:، ص2011ديسمبر 14- 13الشلف، يومي-جامعة حسيبة بن بوعلي الاقتصاديات الحديثة،
  .62:مرجع سابق، ص: مريم بنت راضي مشخص اللحياني) 2(
  .54:مرجع سابق، ص: عبد االله وليد المدلل) 3(
  .12:مرجع سابق،ص: سامي حنونة، رأفت محمد العوضي) 4(
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و يربط هذا المدخل بين إدارة المعرفة ومفهوم اقتصاد المعرفة، فالمعرفة كما يراها الاقتصاديون  :المدخل الاقتصادي/3

العاملين من جهة بين أعضاء هيئة التدريس و  تمثل رأس المال الفكري والذي يتمثل بالمعرفة الظاهرة التي يمكن قياسها وتداولها

من جهة أخرى، والتي يمكن أن تشكل قيمة مضافة لرأس المال المادي في الجامعة من خلال استثمارها، واكتساب الميزة والجامعات 

  .)1(التنافسية على المنافسين

يؤكد هذا المدخل على بناء المعرفة من خلال العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة الذي  :المدخل الاجتماعي/4

  .)2(يشمل البناء الاجتماعي للمعرفة

مليات الاجتماعية الع ثم فإن هذا المدخل يفترض تعريفا واسعا للمعرفة وينظر إليها على أساس الارتباط بينها وبين منو 

المعرفة ليس محدودا في المدخلات، و لكنه يتضمن أيضا البناء الاجتماعي للمعرفة، وأن ء التأكيد على أن بناداخل المؤسسة و 

المعرفة التي تم بناؤها يتم تجسيدها بعد ذلك داخل المؤسسة ليس فقط من خلال برامج لتوضيحها ولكن أيضا من خلال عملية 

  .ةتبادل اجتماعي، ثم بعد ذلك نشرها بين الأطراف ذات العلاقة بالمؤسس

عملية تسعى إلى اكتساب المعرفة ينظر المدخل الإداري إلى إدارة المعرفة التنظيمية باعتبارها : المدخل الإداري/5

  .)3(تطويرها ونشرها بين أعضاء المؤسسة لتحقيق أكبر قدر من الفعالية التنظيميةو 

بالآليات والأساليب التي يمكن من خلالها يرتكز هذا المدخل على مفهوم المعرفة الضمنية ويهتم : المدخل الثقافي/6

ل تعزيز التبادل والمشاركة والإبداع لهذه المعرفة كآليات الحوار و التشارك،ويهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة من خلا

  .)4(يالتعلم الجماعي، التعلم المستمر، بناء المؤسسات المتعلمة، الثقافة التنظيمية والتعلم التنظيم

  .مراحل إدارة المعرفة ووظائفها: المطلب الثاني

  :مراحل إدارة المعرفة ووظائفها كما يلي إلىسنتطرق في هذا المطلب 

  مراحل إدارة المعرفة : أولا

  :تمر إدارة المعرفة بعدة مراحل والتي نستعرضها كمايلي

  :مرحلة المبادرة-1

  :)5(وتركز هذه المرحلة على النقاط التالية

  .، نظم المكافآت، إدارة الثقافية التنظيمية ةبناء البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات، بناء العلاقات الإنساني-

  .بناء قواعد البيانات و الحصول على الأفكار والآراء المقترحة-

                                                           
، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشرق دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة- دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي: يل المحاميدربا جزا جم) 1(

  .25:ص2008الأوسط للدراسات العليا، 
  .107:مرجع سابق، ص: ليلى محمد حسني أبو العلا) 2(
  .47- 46:ص-مرجع سابق، ص: خص اللحيانيمريم بنت راضي مش) 3(
  .26:مرجع سابق، ص: ربا جزا جميل المحاميد) 4(
  .45:مرجع سابق، ص: سلوى محمد الشرفا) 5(
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  :)1(وتركز على: رحلة النشرم-2

  .تبرير الأفكار-

  .وضع سياسات وإجراءات تبرير-

  .المعرفة وأدوات التحكيممراقبة -

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار وتبريرها-

  .الحصول على المعرفة التي تم تبريرها و تحكيمها-

  :يكون التركيز على: مرحلة التكامل الداخلي-3

  .التكامل والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق-

  .خريطتهاهيكلة المعرفة و رسم -

  . استخدام محركات البحث واستراتيجياا-

  .اعتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداء-

  .الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة-

  :)2(بالتركيز على ما يلي :مرحلة التكامل الخارجي-4

  .كفاءة إدارة المعرفة-

  .التمويل الخارجي-

  .إدارة التعاون والبريد الإلكتروني-

  .المشاركة بالمعرفة نظم-

  .الحصول على معرفة أساسية وشبكية-

  وظائف إدارة المعرفة: ثانيا

  تلعب المعرفة دورا مهما في نجاح المؤسسة الحديثة، وهناك وظائف متعددة للمعرفة

  .يةلى ممارسة الوظائف المختلفة بدرجة عالية من الفاعلدي إالعمل على تشكيل الموارد الأساسية للمؤسسة بصورة تؤ  •

  .)3(التبادللتي تحقق النجاح لعمليات البيع والتسويق و صول ذات القيمة اتوفير الأ •

  .استخدامهاللمعرفة من حيث توليدها وتقاسمها و  الاهتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة •

  .توفير الوسائل الإبداعية اللازمة لأفراد المعرفة •

                                                           
  .11-10:، ص2011، رسالة ماجستير تخصص التسويق، الأكاديمية العربية المفتوحة، مصر، أساسيات إدارة المعرفة: طارق فيصل التميمي) 1(
  .11:مرجع سابق،ص:التميميطارق فيصل ) 2(
  .69:مرجع سابق،ص:محمد عواد الزيادات ) 3(
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  .أخلاقيةيع عملياا بحيث تكون قانونية و بجمالأخلاقية للمعرفة الاهتمام بالجوانب القانونية و  •

  .)1(برمجيات ووسائل الاتصال اللازمةتية اللازمة للمعرفة من حواسيب و إعداد البنية التح •

  عمليات إدارة المعرفة و أبعادها: المطلب الثالث

  عمليات إدارة المعرفة: أولا

  :على عدد عمليات المعرفة ولا على ترتيبها، نتطرق إلى ما يلييوجد اتفاق بين العلماء والباحثين في مجال إدارة المعرفة لا

يعد التشخيص من الأمور المهمة في برنامج إدارة المعرفة، وفي ضوء التشخيص يتم وضع : تشخيص المعرفة-1

وتحديد سياسات وبرامج العمليات الأخرى إلا أن عملية التشخيص أمر حتمي لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة 

الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم، كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد، وتعد عملية التشخيص من أهم التحديات التي 

تواجه منظمات الأعمال، ونجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشخيص وتستخدم في عملية التشخيص آليات 

ملية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملية جوهرية رئيسية الاكتشاف وآليات البحث والوصول ، وتعد ع

  .)2(تسهم مساهمة مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليات الأخرى

تدرك المؤسسات أن المعرفة وإدارا ليست هي الهدف، بل هي وسيلة لتحقيق أهداف : تحديد أهداف المعرفة-2

ذه الوسيلة أهدافا معينة وبدون تحديد تلك الأهداف تصبح مجرد تكلفة وعملية مركبة، وفي ضوء المنظمة، و تدرك أيضا أن له

أهداف المعرفة المحددة تعتمد الأساليب للعمليات المعرفية الأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع والتطبيق، وإدارة المعرفة تبدأ أولا 

  : )3(بتطوير أهداف واضحة للمعرفة ومن هذه الأهداف

  .تحسين العمليات-

  ).مجالات عمل الشركة، والمشكلات وعمليات الشركة(خلق الوضوح حول كل من -

  .تسهيل الإبداع-

  .التوجه نحو الزبون-

  .تسهيل عمليات التخطيط والتنبؤ-

توليد المعرفة يعني إبداع المعرفة ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل الداعمة لتوليد رأس مال : توليد المعرفة-3

معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة، تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة، كما 

نة سوقية عالية في مجالات مختلفة مثل ممارسة الإستراتيجية وبدء خطوط تزود المؤسسة بالقدرة على التفوق في الإنجاز وتحقيق مكا

عمل جديدة والتسريع في حل المشكلات ونقل الممارسات وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب 

                                                           
  .174:مرجع سابق،ص:ربحي مصطفى عليان) 1(
صص الأعمال الإلكترونية، ،رسالة ماجستير ،تح دراسة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية الاردنية–أثر تنظيم المعرفة في فاعلية أداء البنوك التجارية الأردنية: بكر فواز عبد االله الجبالي) 2(

  .21:، ص2012جامعة الشرق الاوسط ،
  . 96:مرجع سابق، ص: محمد عواد الزيادات) 3(
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المعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما والاحتفاظ ا، وهذا يعزز ضرورة الفهم بأن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهين ف

  .)1(يعود يصبح مصدرا لمعرفة جديدة

قد تبدل المؤسسة جهدا كبيرا في اكتساب المعرفة، إلا أا قد تكون عرضة لأن تفقدها سواء  :تخزين المعرفة-4

شكل عنصرا مهما من عناصر إدارة ومن هنا فإن تخزين المعرفة واسترجاعها عند الحاجة ي. بالنسيان أو تعثر سبل الوصول إليها

خبراته  من خلالها تؤثر معرفة الماضي و الطرق التي:"هذا العنصر غالبا باسم الذاكرة التنظيمية والتي تعرف بأا إلىالمعرفة، و يشار 

الصريحة المصنفة مثل  الذاكرة اللفظية وتشير إلى المعرفة: ، ويمكن تصنيفها إلى نوعين هما"وأحداثه في الأنشطة التنظيمية الحالية

أرشيف المؤسسة وتقاريرها السنوية وما شابه ذلك، والنوع الثاني هو الذاكرة العرضية ويقصد ا المعرفة المحددة المرتبطة بموقف معين 

  .في سياق محدد كاتخاذ قرار معين ونتائجه في زمان ومكان محددين

ة التنظيمية بما تتيحه من نظم متطورة لتخزين واسترجاع البيانات ولا شك أن لتكنولوجيا المعلومات أثر كبير على الذاكر 

  .)2(ونظم إدارا بما يؤدي إلى الاحتفاظ بالمعرفة وسهولة استخدامها

تشمل عملية توزيع المعرفة مصطلحات النقل والمشاركة والنشر والتحويل، إن نقل المعرفة يشير إلى : توزيع المعرفة-5

فق المعرفة من جماعة لأخرى إذ تشمل الاتصالات الترجمة، الانتقال والتقنية والأداء، إن المؤسسة تستطيع النشاطات المشتركة مع تد

إنجاز التشارك بالمعرفة من خلال التدريب الذي يعد الوسيلة الرئيسية للتشارك، وإن البرامج التدريبية الرسمية ناجحة بشكل واضح 

م من خلال عمليات الاتصال التي تعد الأسرع والأكثر مرونة وسهولة للانتقال عبر إلا أن أغلب عمليات التشارك بالمعرفة تت

إن عملية نقل المعرفة هي الخطوة الأولى في عملية استخدام المعرفة، وتعني إيصال المعرفة المناسبة إلى . الحدود الداخلية للمنظمة

بة، وأنه ما لم تقم المؤسسة بتوزيع المعرفة بشكل كفء الشخص المناسب في الوقت المناسب و ضمن شكل مناسب وبتكلفة مناس

فلن تولد عائدا مقابل التكلفة، وأنه إذا كان من السهل توزيع المعرفة الصريحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونية فإنه مازال 

  .)3(ي الأكبر لإدارة المعرفةيتطلع إلى توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقول العاملين وخبرام وهو ما يشكل التحد

تمثل هذه المرحلة جوهر عملية إدارة المعرفة إدارة المعرفة، وتطبيق المعرفة يتطلب تنظيم : تطبيق و متابعة المعرفة-6

المعرفة من خلال التصنيف والفهرسة والتبويب الأمثل للمعرفة، وكذلك استرجاع المعرفة من خلال إتاحة اال أمام الأفراد من 

  .)4(الوصول للمعرفة بسهولة وبالسرعة المناسبة، وبناءا على التطبيق يصبح القرار أكثر دقة والأداء أكثر تميزا وارتقاءا

  

  

  

                                                           
  .93:ص، 2010، 27، الد 52، الة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، العدد دور تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية: غسان عيسى العمري ) 1(
 8-6دارة العربية، القاهرة، يوميورقة مقدمة إلى المؤتمر العربي الثاني في الإدارة،القيادة الإبداعية في مواجهة التحديات المعاصرة للإ، إدارة المعرفة المفهوم والمداخل: حسن العلواني ) 2(

  .315:، ص2001نوفمبر،
، مجلة جامعة بابل، دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط-رفة في الآداءالإستراتيجيأثر عمليات إدارة المع: أكرم محسن الياسري وآخرون) 3(

  .57:، ص20،2012، الد1العدد
  .37:مرجع سابق، ص: عبد االله وليد المدلل) 4(
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  عمليات إدارة المعرفة): 9(رقمالشكل 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 .9:مرجع سابق، ص: بلقاسم تويزة، محمد صالحي: المصدر

  أبعاد إدارة المعرفة: ثانيا

  .هناك أربعة أبعاد يمكن تحديدها لإدارة المعرفة

مما يعني بحث يتعلق بالمحيط التنافسي للمنظمة الذي فرضته عولمة المبادلات، : البعد الاقتصادي الاستراتيجي/1

  .)1(المنظمة عن معايير للتنمية الدائمة وإدماج أكبر لرأس المال البشري

هذا البعد يعبر عن كيفية الحصول على المعرفة والتحكم ا وإدارا : البعد التنظيمي و اللوجيستي للمعرفة/2

بتجديد الطرائق والإجراءات والتسهيلات و الوسائل وتخزينها ونشرها وتعزيزها ومضاعفتها وإعادة استخدامها، ويتعلق هذا البعد 

  .)2(المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية

ومن أمثلة هذا محركات البحث وقواعد بيانات إدارة رأس المال الفكري والتكنولوجيا المتميزة،  :البعد التكنولوجي/3

يعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية ولذلك فإن المنظمة تسعى إلى التميز من خلال امتلاك والتي تعمل جم

  .تكنولوجيا المعرفة

                                                           
  .273:مرجع سابق، ص: فريد كورتل) 1(
  .67:صمرجع سابق، : محمد عواد الزيادات) 2(

التشخيص 

1 

 عمليات إدارة المعرفة

 الأهداف

2 

التطبيق و 

  6المتابعة 

 التوزيع 

5 

 التخزين

4 

 التوليد

3 
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تأسيس وبناء جماعات من صناع المعرفة، و إن هذا البعد يركز على تقاسم المعرفة بين الأفراد : البعد الاجتماعي/4

المعرفة، والتقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بين الأفراد اتمع على أساس ابتكارات صناع 

  .)1(وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة

  المعرفة و عوامل نجاحها و فشلها مجالات إدارة: المطلب الرابع

  :سنتناول في هذا المطلب مجالات إدارة المعرفة وعوامل نجاحها وفشلها

  إدارة المعرفة مجالات: أولا

  :)2(يمكن القول بشكل أكثر تفصيل إن إدارة المعرفة تركز على عدد من االات الهامة منها

  .تشمل على الخبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، المهارات والقدرات:مجال موجودات المعرفة-1

  .المراقبة، الاستخدام والتقييميشتمل على عمليات التوليد، البناء، النقل، :مجال نشاطات المعرفة-2

يشتمل على قدرات الأفراد وميولهم وقدرات المؤسسة لبناء المعرفة واستخدامها من :مجال القدرات و الميول-3

  .أجل تحقيق الحد الأعلى من مصالح المؤسسة

  .وممارساا وثقافتها وإستراتيجيتهاويشتمل على أهداف المؤسسة وتوجهها : مجال المنظمة-4

  مجالات إدارة المعرفة): 10(ل رقمشكال

  

  

  

  

 

 

 

  .81: مرجع سابق، ص: زكية بنت ممدوح قاري عبد االله طاشكندي: المصدر

  

  

                                                           
، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلاقات بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياا وأثرها على تميز الأداء المؤسسي: سوزان صالح دروزة) 1(

  .46-45:ص- ، ص2008العليا،
  .80:مرجع سابق، ص: كنديطاشزكية بنت ممدوح قاري عبد االله ) 2(

 المنظمة

 الموجودات

القدرة و 

 الميول

نشاط 

 المعرفة
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  عوامل نجاح و فشل إدارة المعرفة: ثانيا

  :كمايليهناك عدة عوامل لنجاح وفشل إدارة المعرفة وهي  

حدد العديد من الباحثين قواعد عدة أو منهجيات لنجاح إدارة المعرفة، ويمكن  :عوامل نجاح إدارة المعرفة-1

  :تلخيص عوامل النجاح هذه في النقاط التالية

  .الابتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد•

  .ا بصورة دائمةالتشجيع ومكافأة روح التعاون وتعلم الفريق، والتأكيد عليه•

  .تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به•

  .تحديد و تطوير القادة الذين يبنون ويدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفريق والمؤسسة•

لإنجاز تمكين الأفراد في مناسبات متكررة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات ليتضح لهم ما الذي يشكل أساس المعرفة •

  .)1(أعمالهم

  .التركيز على قيم المنشأة وأهميتها وضمان الدعم المالي من الإدارة العليا•

  .هيكل معرفة مرن وقياسي قادر على مواكبة طريقة إنجاز الأعمال بالمؤسسة واستخدام المعرفة المتوفرة•

  .معرفةالتي تقوم على دعم الاستخدام المتبادل لل) الصداقة المعرفية(تبني ثقافة •

  .تبني غاية واضحة ولغة مفهومة لدفع المستخدم للمعرفة للاستفادة القصوى من النظام المعرفي•

  .تبني عملية تغيير في أساليب وطرق التحفيز لخلق ثقافة المشاركة المعرفية وإشاعتها في المنشأة•

التعبير عن لهم طرق مختلفة لتنفيذ الأعمال و ) لينالعام(ضمان تعدد القنوات المعرفية لتسهيل عملية نقل المعرفة كون الأفراد •

  .)2(أنفسهم

  عوامل فشل إدارة المعرفة-2

  :هناك عدة أسباب تؤدي إلى فشل إدارة المعرفة ويجب على المؤسسات أن تنتبه إلى هذه الأسباب وهي

ودقيق لما يلاءم المؤسسة في احتياجاا أن الكثير من المؤسسات تم بالناحية التكنولوجية في إدارة المعرفة دون تحديد مسبق •

  .وأهدافها، فليس هناك معنى لاستخدام أحدث الوسائل التكنولوجية دون أن يكون لها استخدام حقيقي في المؤسسة

  .)3(عدم تقديم الدعم المادي والمعنوي للعاملين في إدارة المعرفة والعقول المتميزة الخلاقة بالمؤسسة•

  .المعلومات والمعرفةالفشل في التمييز بين البيانات و عدم القدرة على تطوير التعريف أو التحديد العملي لمفهوم المعرفة وتحديد •

                                                           
  .124-123:ص- مرجع سابق، ص: صلاح الدين الكبيسي) 1(
  .70:مرجع سابق، ص: محمد عواد الزيادات) 2(
في  ، المؤتمر السنوي الثامن، مستقبل الإدارة العربيةدور إدارة المعرفة و رأس المال الفكري للنهوض بالمنظمات العربية ومواجهة تحديات المستقبل: داليا عبد العاطي، دينا عبد العاطي) 3(

  .16:، ص2006ديسمبر،8- 6عالم المعرفة والتقنية العالية الإسماعلية، يومي
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  .الاعتماد على المعرفة المخزونة في القواعد المعرفية دون الاهتمام بالتدقيق المعرفي، لاسيما المعرفة الجديدة•

  .موجود خارج عقول الأشخاص، في حين أن أغلب المعرفة هي ضمنية وكامنة في عقولهمالتصور المطلق للمعرفة بوصفها •

النقاش وتبادل راد للمشاركة في الحوار والبحث و تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في الابتكار وتوفير فرص للأف•

  .)1(المعلومات والخبرات

 .المعرفة و علم دعم القيادة العليا لإدارة المعرفةسيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في •

  .)2(قد يعمل منفذ و نظام إدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العليا للمنظمة•

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .220:مرجع سابق، ص: عذراء بن شارف) 1(
  .29:مرجع سابق، ص: بكر فواز عبد االله الجبالي) 2(
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  نظم إدارة المعرفة: المبحث الثالث

وكفاءة فقد تم تصميم نظم خاصة تعتبر التكنولوجيا عاملا هاما في عملية توليد المعرفة، ومن أجل إدارة المعرفة بفاعلية 

ستناول و . ه الوظائف مع بعضها بشكل كاملبالمعرفة، ودف إلى جمع المعلومات وتخزينها واسترجاعها ونقلها، وبحيث تعمل هذ

افة إلى في هذا المبحث جذور إدارة المعرفة، مفهومها ومكوناا، وكذلك أنواعها واستراتيجيات الترسيخ لنظام إدارة المعرفة، بالإض

  .دورها وعوامل تحقيق النجاح عن تطبيق هذا النظام والصعوبات التي قد تواجه تطبيقه

  جذور إدارة المعرفة: المطلب الأول

  :لغايات فهم جذور إدارة المعرفة لابد من تقسيمها إلى الجذور الفكرية والإدارية والتكنولوجية على النحو الآتي

  المعرفةالجذور الفكرية لإدارة : أولا

تعود الجذور الفكرية لإدارة المعرفة إلى التفكير الفلسفي من جانب وإلى التركيز على متطلبات الخبرة في مكان العمل من 

  :وفيما يلي توضيح هذه الجذور وتعلمهم،جانب آخر كما أن بعض هذه الجذور جاء من خلال المناظير المختلفة لقادة الأعمال 

  : لوتشم: الجهود التاريخية/1

سماح للأفراد شكل الدين الإسلام ومن خلال نظرية المعروفة عمقا مهما في فهم طبيعة المعرفة من خلال ال: الدين/أ

وفي أنفسهم )20(وفي الأرض آيات للموقنين:"وقد ورد ذلك في آيات عدة تدل على ذلك منها قوله تعالى بالتفكير في أنفسهم،

الذاريات [" فورب السماء و الأرض إنه لحق مثل ما أنكم تنطقون) 22(توعدون  وفي السماء رزقكم وما) 21(أفلا تبصرون

ذا كان الفكر يعني إعمال الذهن تدبرا و تأملا في أي من شؤون الدنيا أو الدين فهو نشاط بشري أداته العقل و إو  ]20-23

فضله على الكائنات بالفكر الذي جعله كمال الإنسان و و قد ميز االله البشر عن سائر الحيوانات  ،ثمرته الرأي و العلم و المعرفة

  .الأخرى

  .)1( الفلسفة عبارة عن تصور مجرد واسعالمعرفة في :الفلسفة/ب

عمق الفهم في دور المعرفة في السلوك الإنساني و لذلك عد علم النفس من أهم العلوم الاجتماعية  :علم النفس/ج

  .تصرفاتهتحديد سلوكه و مل المؤثرة عليه و العواالعلمية في دراسة طبيعة الفرد و  لأساليبفي تحقيق الأهداف المنشودة لأنه يستخدم ا

مشاركة أكد على فهم التفاعل الاجتماعي و عمق الفهم لدراسة الجماعات وتكوينها ووظائفها و :علم الاجتماع/د

  .المعرفة في بناء اتمعات

  .المنظمةالتي ساهمت في فهم العمل و :نظرية الأعمال/ه

  :إذ ساهمت مدارس الفكر الإداري في الأتي :جهود القرن العشرين لتحسين الفاعلية/2

  

                                                           
�ر ا
	�� وآ�رون ) 1(�
�ر وا
وز�� وا
ط����، ���ن  ا
�د�ل إ
� إدارة ا
�	ر��: ��د ا��
�رة  ��
  . 56،59:، ص،ص2009، 2، ط،دار ا
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ريقة التقسيم الإداري ركزت على الطمن خلال نظرياا البيروقراطية والإدارة العلمية و ):التقليدية(المدرسة الرشدية/أ

  .)1(أكثر كفاءة يةجعل المنظمة تعمل بأساليب عملياتالعلمية في دراسة الإدارة و 

ساهمت في التعلم بصورة أسرع من المنافسين و زودت  : لمنظميعلم النفس و الإدراك الاصطناعي والتعلم ا/ب

وتمثل ذلك في الإسهامات المتراكمة للعلوم السلوكية في ظهور المدرسة  عمل الأفراد بطريقة أكثر فاعلية، المؤسسة بأساسيات

 .السلوكية في الإدارة

  الجذور لإدارية المعرفة: ثانيا

الشكل التالي يوضح و  حثين عن الجذور التي تغذت منها إدارة المعرفة في عملياا،لقد تحدث العديد من العلماء و البا

  .)2(الجذور الإدارية لإدارة المعرفة

 جذور إدارة المعرفة ): 11(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ،أبحاثتكنولوجيا المعرفةور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء دور الروافد الفكرية والجذ:سان عيسى إبراهيم العمريغ: المصدر

 .19:، ص2009وإدارية،العدد السادس،ديسمبر، إقتصادية

  

                                                           
  .60- 59:ص- مرجع سابق،ص:وآخرون العلي عبد الستار) 1(
  .18: المرجع السابق، ص:العمري إبراهيم غسان عيسى) 2(

 إدارة المعرفة

 الابتكار
المنظمة 

 التعليمية

رأس المال 

الموجودات 

قاعدة نظم  الفكرية

 المعرفة

إدارة 

 المعلومات

تحويل الأعمال إعادة 

هندسة العمليات إدارة 

 الجودة الشاملة الثقافة
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  :وفيما يلي شرح توضيحي لهذه الجذور

يقصد بعملية تحويل الأعمال قدرة الشركة على تغيير استراتيجياا لمقابلة الظروف المتغيرة في  :تحويل الأعمال/1

لعشرين اأن منظمات القرن الحادي و غيير و وذا الشأن فقد أشير الى أن الثبات الوحيد في حياة المنظمات هو الت ش،البيئة التي تعي

تتمكن المنظمة من التطوير الشامل لكي المستدام والتغيير الفعال و أن النجاح فيها يتطلب الإبداع تواجه بيئات مضطربة هائجة، و 

لمواد احتواء العاملين للاستفادة من االاستجابة للإبداع والتغيير وإدراك معنى الجودة والالتزام و سرعة التميز من حيث تحقيق التفوق و 

داخل التغيير التحويل التنظيمي والتطوير التنظيمي أن من مالزبائن لإيجاد الفرص السوقية، و  التوجه نحوالبشرية في إضافة القيمة و 

  :تتضمن عملية التحويلالطويل و حا على المدى أكثر نجاويعتبر الثاني أشمل و 

تحقيق تحسينات إعادة تصميم جذري لعمليات الأعمال الإدارية ل: "تعرف بأاو :إعادة هندسة العملية الإدارية/أ

على الهياكل الأفقية لى التركيز على العمليات أكثر من الوظائف وأا تقود إ لكوا تركز" السرعةمثيرة في الكلفة والجودة والخدمة و 

  .تمكين العاملينوعلى فرق العمل و 

إستراتيجية تنظيمية تقتضي الالتزام بالتحسين المستمر "إن إدارة الجودة الشاملة تعد :إدارة الجودة الشاملة/ب

ية المنظمة وأن هدفها النهائي هو تحسين فعال" اية بمخرجات ذات جودة عاليةالإجراءات للعن لمقابلة رضا الزبائن من خلال تطوير

خاصة الأداء العالي ا من خلال ما تمكنه من خصائص وما تحققه من أبعاد الجودة و وير إمكانيات الأفراد العاملين تطو 

  . )1(المستوى

النظم لإنتاج معايير المشتركة المتفاعلة بين الناس والهيكل و  القيمنظام من المعتقدات و "افة الشركة تعد ثق :الثقافة/ج

  .الأشياءسلوكية تعبر عن طريقة عمل 

الجانب و ) الرؤيةالفلسفة والقيم والنشاطات و (يشمل وتتشكل الثقافة من جانبين أساسيين هما الجانب الإداري و 

بحيث ترضي  ،وتساهم ثقافة الشركة في تحقيق الأهداف التنظيمية) التكنولوجياالهيكل والنظم و الأدوار و (يشمل التنظيمي و 

ردود الفعل خدمة الزبائن و عاملين للمشاكل و نظمة وتتأثر الثقافة بكيفية معالجة المديرين والحاجات الأعضاء ليتمكنوا من تفعيل الم

  .تجاه المنافسين

تبين بأن الأولى ) créative(و)innovation(بالرجوع الى قواميس اللغة لتوضيح الفرق بين كلمة :الابتكار/2

السوق على شكل  إلىأن الابتكار هو استغلال أفكار جديدة لتقديمها و ) اعإبد(أما الثانية فتعني ) يدابتكار أو ابتداع أو تجد(تعني 

  .أن الإبداع هو نقطة البداية فيه سلع وخدمات 

  ".القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بطرق تولد أفكارا جديدة"إن الإبداع هو 

يعتبر أنه و ؤسسة أو تستجيب للفرص في المكة توليد الأفكار الابتكارية التي تقابل الحاجات المدر "وبعبارة أخرى هو 

دى الطويل كما أنه يحسن من عملية صنع القرار من خلال تشجيع يساهم في نجاح المؤسسة على الم"وأنه " الخطوة الأولى للابتكار

  ".تقادعفوية دون انة معا لتوليد أفكار جيدة بحرية و العصف الذهني كأحد التقنيات المستخدمة في جمع الأعضاء من جماع

                                                           
  .20-19:ص-مرجع سابق،ص:غسان عيسى إبراهيم العمري) 1(
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هنالك نوعان من الابتكار في كل ، و عمليات جديدةإلى منتجات وخدمات و وعد البعض الابتكار بأنه تحويل القدرات  

وقد ينبع الابتكار من احتياجات  هما تجديد في المنتج أو الخدمة وتجديد مختلف المهارات وأوجه النشاط اللازمة لتوليدهما،مؤسسة 

رس أو المعامل على يد المعرفة التي يتعلمها الأفراد في المدام الابتكار وقد يأتي من تطوير المهارات و عميل وقد تكون أالسوق أو ال

  .)1(الممارسينالباحثين والكتاب والمفكرين و 

ي لى أن يصبح أكثر شيوعيا وتنظيما، ويهتم هذا الفرع العلمهي حقل علمي في طريقه إ: إدارة المعلومات/3

لى من يحتاجها، وخزن توصل إلى المعلومات وتوفير الأمان والسرية للمعلومات، ونقل المعلومات وإيصالها إبضمان المداخل التي 

ات لتوفير ية التي تتضمن استخدام أدوات تكنولوجيا المعلوملمالطلب، وإدارة المعلومات هي الع المعلومات واسترجاعها عند

ة لمساعدة اتمع أو المنظمة أو الأفراد في تحقيق أهدافهم، وتتعامل إدارة كفاءة لكل المعلومات المتاحاستخدام أكثر فاعلية و 

  .)2(البصريةم مع الوثائق وبرمجيات الحاسوب والمعلومات الصوتية و المعلومات بشكل عا

الشفافية الجودة و السرعة و : حيثمن  أفضلوقد أكدت الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد المنظمة في تحقيق اتصال 

  .)3(تخفيض العمالةوالمشاركة من قبل العاملين، كما تساعد في تحقيق كفاءة أعلى من حيث تقليل وقت حل المشكلات و 

أنه  تستخدم من قبل النظم الخبيرة و إن قاعدة المعرفة عبارة عن نموذج للمعرفة الإنسانية التي:نظم قاعدة المعرفة/4

تطبيقات و  ،لمعرفة و نظم تعاون اموعاتظم منها نظم المكاتب و نظم عمل التعزيز قاعدة التنظيمية تستخدم المنظمة عدة ن

يمي و تخزين الذاكرة التنظيمية الذكاء الصناعي و تقوم هذه النظم بدعم المعلومات و المعرفة من خلال تشجيع التعلم التنظ

  .اكتساب المعرفة و المشاركة فيها و توليدها و توزيعهاو 

الاختراعات موعة من الأفكار و مج"عرف رأس المال الفكري بأنه: الموجودات الفكرية رأس المال الفكري و/5

التطبيقات في الشركة و البيانات و العمليات و الإبداع و التكنولوجيات و المعرفة العامة و برامج الكمبيوتر و التصاميم و قواعد و 

و قد فضل استخدام مصطلح رأس المال المعرفي بدلا من الفكري و عرف بأنه  ،"ببساطة أكثر كل فكر معرفي يمكن تحويله الى ربح

عمق و اتساع و ارتباط علاقات (و رأس مال الزبائن ) قابليات الأفراد لحل مشكلات الزبائن(مجموع مكون من رأس المال البشري 

  ).بات السوقالقابليات التنظيمية لمقابلة متطل(و رأس المال الهيكلي ). الزبائن مع الشركة

حل ها يكون كل شخص مشغول في تحديد و تلك المنظمة التي في"عرفت المنظمة التعليمية بأا :المنظمة التعليمية/6

النمو داد قدرا على التعلم و المشكلات و التحسين المستمر مما يمكن المنظمة من التحسين و التجريب باستمرار و بذلك تز 

  ".تحقيق أهدافهاو 

ا تتخذ من التغيير منهجا لها المنظمة من عناصر متداخلة تشكل شبكة من التفاعلات فيما بينها و أو تتكون هذه 

  القيادة و الهيكل المعتمد على فرق العمل و الإستراتيجية و الثقافة : يكون ذلك في مساحات متعددة تشمل عناصرها الستةو 

  .)4(القوية المتكيفة و تمكين العاملين و انفتاح المعلومات

                                                           
  .69- 65:ص- مرجع سابق،ص:عبد الستار العلي وآخرون) 1(
  .5:مصراتة،ص-،لمؤتمر العربي حول التعليم العالي وسوق العمل،المعهد العالي للصناعةإدارة المعرفة والتعلم الإلكتروني:شتوانستار جابر العيساوي،محمد علي ) 2(
  .16:مرجع سابق،ص:منى علي ربه زيديه) 3(
  .26-25:ص-مرجع سابق،ص:غسان عيسى إبراهيم العمري) 4(
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  الجذور التكنولوجية لإدارة المعرفة:ثالثا

  :)1(تطبق إدارة المعرفة في المنظمة فإنه لا بد من معرفة ما يلي لكي

  .مثل البيئة التعليمية ، العمل الجماعي، ونظم الاتصال و السياق التنظيمي: المفاهيم النظرية ذات العلاقة•

الجماعية كالإنترنت، نظم المعلومات الإدارية، و مستودعات  الأدوات التكنولوجية التي تضمن عمليات المشاركة•

  .البيانات و محركات البحث و نظم الاتصال كالبريد الالكتروني و المؤتمرات الفيديوية

استخدام نظم إدارة المعرفة لقواعد معرفة المنظمة و الذاكرة التفاعلية و المنظمية من خلال قواعد المعرفة و تكاملية إدارة •

  .عرفة و محركات البحث و الخرائط المعرفيةالم

  .و دفع المعرفة و علاقات الزبائن ،تطبيقات نظم إدارة المعرفة في تفاعلات نظم إدارة المعرفة و التعلم الالكتروني•

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .76:مرجع سابق،ص:عبد الستار العلي وآخرون) 1(
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  الجذور التكنولوجية لنظم إدارة المعرفة): 12(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .75:عبد الستار العلي وآخرون، مرجع سابق، ص :المصدر
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  :مفهوم نظم إدارة المعرفة و مكوناتها: المطلب الثاني

  . مفهوم نظم إدارة المعرفة و مكوناا إلىسنتطرق في هذا المطلب 

  مفهوم نظم إدارة المعرفة: أولا

ومن هذه الأنظمة نظم المعلومات  ،صممت تكنولوجيا المعلومات أنظمة لمساعدة المديرين و المهنيين في أعمالهم

التي ساهمت في تزويد كل من الأفراد و المنظمة في إمكانية تحسين الأعمال  ،ونظم الإدارة التنفيذية ،ونظم دعم القرار ،الإدارية

ولكن مع التطور المتلاحق ظهر خط أخر . دفع ذلك المنظمة الى مزيد من الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ،بدرجات متفاوتة

يع و تطبيق المعرفة التنظيمية من خلال التركيز من النظم لدعم نشاط المديرين و المهنيين يقوم على تكوين و جمع و تنظيم و توز 

  .على المعرفة و ليس على البيانات أو المعلومات و قد سمى بنظم إدارة المعرفة

أي تحويل المعرفة  ،تلك النظم التي تعمل على اكتشاف القيمة من المعرفة: "بأا" نظم إدارة المعرفة"ويمكن تعريف

  ".االصريحة إلى أنساق رقمية و تخزينه

 ،وتصوير الوثائق ،المحطات الإدارية ،ومعالجة البيانات ،النظم التي تتعلق وظائفها بالمحطات الهندسية: "وأيضا تعرف بأا

  .)1("و المفكرات اليومية الالكترونية والتي تخدم مستوى العمل المعرفي و كذلك مستوى لنظم المكتب

  نظم إدارة المعرفةنشاطات ): 13(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  40:ص ،مرجع سابق: سلوى محمد الشرفا : المصدر

  :)2(وتتميز أنظمة إدارة المعرفة بالعديد من الخصائص نلخصها كما يلي

  .و بالتالي توفير الجهد و الوقت ،جميع الأفراد لديهم القدرة على معرفة أين يجدون المعرفة التنظيمية :الوعي•

سواء في المكتب أو الشارع أو أماكن تواجد  ،المعرفة يمكن استخدامها حيثما كانت الحاجة إليها :القدرة على الاستخدام•

  .الزبون

                                                           
  .39:المرجع نفسه،ص:سلوى محمد الشرفا) 1(
  .55:مرجع سابق،ص:عبد االله وليد المدلل) 2(

 محطات عمل هندسية

 نظم العمل المعرفي

 نظم الرسومات

 محطات إدارية
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  .الصلاحيات اللازمة للوصول الى المعرفة التنظيمية واستخدامها بحسب حاجتهمجميع الأفراد لديهم : القدرة على التواصل•

  .فالمعرفة يمكن الوصول إليها في أي وقت ممكن :ليس لها وقت محدد•

  مكونات نظام إدارة المعرفة: ثانيا 

  :الآتية يتكون نظام إدارة المعرفة من الأنظمة الفرعية 

  .و العاملين للحصول على المعلومات و بأسلوب كفاءة و بالوقت المحدد نظام لقاعدة البيانات يسمح للمديرين/1

نظام لغوي تنظيمي يسمح للأفراد فهم ما تعنيه الأشياء أي فهم المعلومات الواردة في قاعدة البيانات و تنظيمها في /2

  .معرفتهم الخاصة و تقديمها لبقية الأفراد

  .ول على مصدر المعلومات و مصدر المعرفةنظام فرعي لشبكة العمل يسمح للأفراد بالحص/3

  .نظام فرعي للنقل يتم بواسطة النقل المباشر بين الأفراد للمعرفة الجديدة التي توليدها/4

و برامج العقل الالكتروني فضلا عن  ،و يتطلب نظام إدارة المعرفة استخدام الأدوات الخاصة و شبكات الحاسوب

  .)1(التعامل مع البرامج التحفيزية في المنظمة

  أنواع نظم إدارة المعرفة و استراتيجيات الترسيخ: المطلب الثالث

  .سنتناول في هذا المطلب أنواع إدارة المعرفة و استراتيجيات الترسيخ لنظام إدارة المعرفة

  أنواع نظم إدارة المعرفة : أولا

  :)2(ناك العديد من أنظمة إدارة المعرفة و برامجها لذكر منهاه

  .و الخوارزميات الجينية ،و نظم المنطق الغامض ،و الشبكات العصبية ،وتشمل الخبيرة:نظم الذكاء الصناعي/1

  .و الإكسترانت  ،و تشمل الانترنت:تكنولوجيا الشبكات/2

  .الويبنظم المعلومات الإدارية الذكية المسندة على /3

ونظم التنقيب عن  ،تشمل برامج الدعم الجماعي و نظم إدارة الوثائقو مستودعات البياناتو : نظم دعم الإدارة/4

  .ونظم مساندة القرارات ،البيانات

  :فيشير الى هذا النظام يجب أن يحتوي على نشاطات ،وقد تم تحديد المتطلبات اللازمة لتأسيس نظام إدارة المعرفة فعال

وفي . وغير ذلك ،و النتائج ،يجب على المنظمة أن تضع إجراءات و قواعد لتوثيق المشاريع:المعلوماتجمع  -أ

 ،و كيفية ضبط نوعية المواد المنتقاة و علاقتها بالموضوع ،الوقت ذاته يجب أن تتضمن الإجراءات شرحا لكيفية توثيق المعلومات

  .و يجب أن تتصف هذه العملية كلها بالسهولة ،بحيث يتم تجنب انتقاء المعلومات غير الجوهرية

                                                           
  .69:صمرجع سابق، :سليمان الفارس) 1(
  .19:مرجع سابق،ص:امل بنت عمر خلف الزايدي ) 2(
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ويكون  ،يجب تخزين المعلومات في قاعدة بيانات تكون متاحة أمام المستويات المنظمية كلها:تخزين المعلومات-ب

  .الوصول إليها سهلا

خدم و يجب أن يكون النظام قادرا على تنظيم البيانات و تصنيفها وفقا لاحتياجات المست:استرجاع المعلومات-ج

 .وتعتمد بنية أو تركيبة عملية استرجاع المعلومات على نوعين و هدف الاستخدام المقصود. أولوياته

  استراتيجيات الترسيخ لنظام إدارة المعرفة: ثانيا

أصبحت المنظمات معنية أكثر بتطوير إستراتيجياا التنافسية بالاعتماد على المعرفة التي تمثل مصدرها الأساسي في 

وتتبنى المنظمات نوعين من الاستراتيجيات  ،وفي إنشاء القيمة من أجل زبائنها بطريقة تتفوق على الآخرين ،التميز على منافسيها

إنما  ،إذ لا تفضل المنظمة إستراتيجية عن أخرى. لتحقيق الاستغلال الأمثل للمعرفة و هما إستراتجية التميز و إستراتيجية الشخصنة

  .تين مطلوبتان لخلق التوازن  لتحقيق الاستفادة المثلى من كافة المعارف التي تمتلكها و تحتاجها المنظمةهاتين الإستراتيجي

جمع المعرفة و تخزينها في قواعد  إلىودف  ،تعتمد إستراتيجية التميز على المعرفة الصريحة: إستراتيجية التميز/1

 تصميم قواعد البيانات و أنظمة إدارة الوثائق و أنظمة إدارة سير العمل ويعتبر. وعرض المعرفة في نماذج واضحة و منظمة ،بيانات

كما و أن إستراتيجية التميز تعتبر ناجحة للمنظمات التي تتطلب إستراتيجيتها الرئيسية في . جزءا من مكونات هذه الإستراتيجية

ميع المعرفة الداخلية و الخارجية في نظام للتوثيق من وتعمل هذه الإستراتيجية على تج. العمل الى إعادة استخدام المعرفة الموجودة

  .)1(و فيما بعد نقل المستودع الى الفرد ،الفرد الى المستودع

وتأكد  ،و الأفراد المنشئين لها ،تشير هذه الإستراتيجية الى وجود علاقة قوية ما بين المعرفة:إستراتيجية الشخصنة/2

ولا  ،فهي إستراتيجية تركز على المعرفة الضمنية الغير قابلة للتميز القياسي ،على ضرورة وجود ثقافة شركة مبنية على الاتصال الجيدة

لا يجب محاولة استخراجها من  ،المعايشة و التشارك في العمل ،و إنما قابلة التعلم من خلال الملاحظة المباشرة ،للوصف أو التعليم

  .)2(د و إنما هذا الأخير هو الذي ينقلها الى أفراد الشركةالفر 

  دور نظم إدارة المعرفة و عوامل نجاحها الصعوبات التي  تواجهها: المطلب الرابع

  .الصعوبات التي تواجهها إلىبالإضافة  ، دور نظم إدارة المعرفة و عوامل نجاحها إلىسنتطرق في هذا المطلب  

  دور نظم إدارة المعرفة : أولا

  :لنظم إدارة المعرفة دورين هما

يمكن توضيح دور نظم إدارة المعرفة بشكل واضح من خلال عمليات إدارة  :دور نظم إدارة المعرفة في البنوك/1

  :)3(المعرفة و تتمثل في

  .اكتشاف المعرفة سواء كانت صريحة أو ضمنية في عقول و تصرفات البشر•

                                                           
  .63:مرجع سابق،ص:عبد االله المدلل) 1(
  .278-277:ص-مرجع سابق،ص:فريد كورتل) 2(
  .40:سابق ،ص مرجع:سلوى محمد الشرفا ) 3(
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  .      التقاط و اصطياد المعرفة المهمة و توثيقها و جعلها مقروءة و متوفرة للجميع•

فإن المؤسسة  ،أخر و بالتالي إذا حدث و ترك أحد الموظفين المؤسسة إلىالمشاركة في المعرفة تعمل على انتقال المعرفة من شخص •

المشاركة قد تتم على طريقة (شاركة قد تخلق معرفة جديدة أيضا الم ،لا تفقد المعلومات و هي بذلك لا تعتمد على شخص واحد

  ).حلقات العصف الذهني

  .عملية التطبيق و بناءا عليها يصبح اتخاذ القرار أسهل و مضمونا أكثر•

العديد من آليات إدارة المعرفة تستثمر إدارة المعرفة :دور نظم إدارة المعرفة في حل المشكلات/2

  :دعم عمليات إدارة المعرفة و تقسم الى أربعة أنواع و هي تكنولوجياا في مساندة وو 

  .نظم اكتشاف المعرفة و التي تمثل أنظمة تطوير و توليد المعرفة•

  .نظم امتلاك المعرفة و هي التي تقوم بترتيب المعرفة و تنظيمها•

  .نظم المشاركة بالمعرفة و تعني تنظيم و توزيع المعرفة على المستفيدين•

  .المعرفة و تعني باستغلال المعرفة ة الانتفاع منهانظم تطبيق •

  و فيما يلي توضيح لدور نظم إدارة المعرفة في حل المشكلات التنظيمية في المؤسسات

تسند نظم اكتشاف المعرفة عمليات تطوير المعرفة الضمنية و المعرفة المصرح ا من معالجة البيانات و :نظم اكتشاف المعرفة•

و تساند عادة هذه الأنظمة العمليات الفرعية ذات  ،المتاحة أو من تحليل المعرفة التي سبق أن تم الحصول عليها تحليل المعلومات

كذلك مساندة عملية اكتشاف لضمنية و جعلها شائعة اجتماعيا و العلاقة مثل المعرفة التركيبية التوافقية و مساندة اكتشاف المعرفة ا

  .المعرفة الضمنية الجديدة

أو المعرفة الاجتماعية ) التركيب(هذه النظم دورا فاعلا في إسناد اكتشاف المعرفة من خلال تفصيل المعرفة التوافقية وتلعب 

وتفعيل عملية العصف  ،من خلال تدوير العاملين على كافة الأقسام داخل المؤسسة الأمنية. لجعلها متاحة للجميع) المشتركة(

  .التنظيميم لتشجيع عملية الإبداع الفردي و و تحفيز العاملين و خاصة الجدد منهالذهني لفرق العمل في مجال التحقيق 

تساند نظم امتلاك المعرفة عمليات استرجاع المعرفة الضمنية و المعرفة المصرح ا الموجودة في أذهان  :نظم امتلاك المعرفة•

الناس و الذكاء الصناعي أو في الأقسام الإدارية داخل المؤسسة كما تساعد هذه الأنظمة عملية امتلاك المعرفة التي تكون موجودة 

انتقال من العاملين  إلىشارين و المنافسين و متلقي الخدمة و الموردين بالإضافة خارج المؤسسة بما في ذلك المعرفة لدى المست

  .السابقين الى العاملين الجدد في المؤسسة

وذلك في ) المدبجة(و المعرفة الداخلية ) التجسيد(وتساند أيضا التكنولوجيا أنظمة امتلاك المعرفة من خلال تفعيل المعرفة الخارجية 

  .عرفة حيث إا ضرورية في تنفيذ التكنولوجيا الموجهة نحو الذكاء الصناعي و النظم الخبيرةعملية استنباط الم

ما يسمى  إلىتساند هذه النظم في مشاركة المستخدمين لمعرفتهم الصريحة و الضمنية و تعود :نظم المشاركة بالمعرفة•

  .موجودات فكرية عظيمة للمؤسسة الأمنيةمستودعات المعروفة التنظيمية فيها التي تتكون من تراكم معرفي يشكل 



 �������م�����دא���א�����������م�����دא���א�����������م�����دא���א�����������م�����دא���א���� ����                                                            ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א�
	��א������א�
	��א������א�
	��א������א�
	��א������

 

 
65 

تساند نظم تطبيقات المعرفة العلمية التشاركية للمعرفة من خلال بعض الأفراد الذين يستفيدون من  :نظم تطبيقات المعرفة•

المعرفة وتدعم تكنولوجيا . أو تعلمهم المعرفة من خلال روتين العمل و الإجراءات اليومية ،معرفة الآخرين دون الطلب الفعلي

  .)1(أنظمة حل للمشاكل إلىالاتجاه التطبيقي من معرفة الخبراء المتمثلة في النظم الخبيرة و نظم دعم القرارات بالإضافة 

  عوامل تحقيق النجاح عند تطبيق نظام إدارة المعرفة و الصعوبات التي قد تواجهه: ثانيا

قائمة مكونة من إثنى عشر  إلىتوصلت دراسة عملية :عوامل تحقيق النجاح عند تطبيق نظام إدارة المعرفة/1

  .وفيما يلي عرضا لتلك العوامل ،عاملا تساعد على تحقيق النجاح عند تطبيق إدارة المعرفة

الوصلات التي توصل و  ،دعات الحفظ و التخزين للمعرفةمستو  ،العمليات ،المصادر ،المستخدمين: إستراتيجية لإدارة المعرفة تحدد•

  .لنظام إدارة المعرفةالمعرفة 

  .ويشمل ذلك الحوافز و التدريب المقدم لهم ،دافعية و التزام المستخدمين•

وخبراء  ،البرامج ،الآليأجهزة الحاسب  ،مستودعات الحفظ ،قواعد المعلومات ،الشبكات: تتضمن ،توفير بنية تقنية تحتية متكاملة•

  .في أنظمة إدارة المعرفة

  .نظيمي يدعم التعلم و المشاركة في المعرفة و استخدامهاو بناء ت ،ثقافة تنظيمية•

  .بناء معرفي واضح و معروف و سهل الفهم و الاستخدام على مستوى التنظيم ككل•

  .)2(و توفير التدريب ،دعم الإدارة العليا و يتضمن ذلك توفير الموارد اللازمة و القيادة الفاعلة للنظام• .

  .متعلمة أن تنصف المنظمة بكوا منظمة•

  .وجود أهداف و أغراض واضحة لنظام إدارة المعرفة•

وجود مقاييس أو معايير لتقييم أثر استخدام نظام إدارة المعرفة و التحقق من أن المعرفة التي تم اكتساا و إيجادها هي المعرفة •

  .الصحيحة المطلوبة لتحسين الأداء التنظيمي

  .استخدامهاتدعم سهولة الحصول على المعرفة و التي يقوم ا نظام إدارة المعرفة إن وظائف البحث و الاسترجاع و التصور •

  .تصميم التنظيم للعمليات المختلفة بحيث تتكامل مع عمليات اكتساب المعرفة و استخدامها•

  .وجود نظام لحماية و أمن المعرفة•

إن الشروع في تبني مبادرات إدارة المعرفة لا يعني  :الصعوبات التي قد تواجه تطبيق نظام إدارة المعرفة/2

فقد أكدت دراسات أن هناك مجموعة من التحديات الواضحة التي تعوق تطبيق إدارة المعرفة في  ،حتمية نجاح هذه المبادرات

  :وفيما يلي عرض لأهم تلك التحديات ،المنظمات

  .الموظفين ليس لديهم الوقت الكافي لإدارة المعرفة•

                                                           
  .114- 112:ص- مرجع سابق،ص:غسان عيسى العمري) 1(
  .32:مرجع سابق،ص:إيمان سعود أبو خضير) 2(
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  .افة الحالية لا تشجع مشاركة و تبادل المعرفةالثق•

  .نقص الوعي و الفهم للفوائد المتحققة من تطبيق إدارة المعرفة•

  .)1(عدم القدرة على قياس الفوائد المالية المتحققة نتيجة لتطبيق إدارة المعرفة•

  .نقص المهارات المرتبطة بتقنيات إدارة المعرفة•

  .عرفةنقص التمويل لمشاريع إدارة الم•

  .نقص الحوافز و المكافآت للمشاركة في المعرفة•

  .)2(نقص الدعم و الالتزام من قبل الإدارة العليا•

لأن  ،ويجب أخذ الصعوبات في الاعتبار عند التخطيط لتطبيق إدارة المعرفة و محاولة إيجاد الآليات لتلافيها أو التقليل من تأثيرها

  .جاح لمشروع إدارة المعرفةذلك سيسهم بدرجة كبيرة في تحقيق الن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .21- 20:ص-مرجع سابق،ص:سامي حنونة،رأفت محمد العوضي) 1(
  .33:مرجع سابق،ص:إيمان سعود أبو خضير) 2(
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  :الفصل الثاني خلاصة

  :النتائج التالية إلىفي ضوء ما تقدم في هذا الفصل تم التوصل 

المعرفة على أا  إلىو اليوم تنظر المنظمة الحديثة  ،و برز الاهتمام ا منذ ألاف السنين ،المعرفة حقل قديم متجدد-

ومن أهم أشكال تصنيف المعرفة نجد المعرفة الصريحة  ،الركيزة الأساسية للميزة التنافسية و أساسا فاعلا لعمليات الإبداع و الابتكار

  .و المعرفة الضمنية

عرفة و إيجادها و تحديد الم إلىإدارة المعرفة عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة و الممارسات الهادفة -

تحسين ع مستوى الأداء و خفض التكاليف و مما ينتج عنه رف ،تطويرها و توزيعها و استخدامها و حفظها و تسيير استرجاعها

قدرات المنظمة المتعلقة بعملية التكيف مع متطلبات التغيير السريع في البيئة المحيطة ا و اكتساا ميزة تنافسية تتفوق ا على 

  .من المنظماتغيرها 

تتضمن إدارة المعرفة أبعاد أساسية تستند إليها و هي البعد التكنولوجي و العد التنظيمي اللوجستي و البعد -

  .في تحقيق أهدافها) توليد و خزن و توزيع و تطبيق المعرفة(و تساهم إدارة المعرفة من خلال عملياا  ،الاجتماعي

و لكن تستطيع . فهم الذين ينتجون المعرفة و يديروا و ليست الأنظمة ،المعرفةالأفراد هم العنصر الأساسي في إدارة -

  .المنظمات وضع سياسيات و ممارسات تساعد الأفراد على تبادل و مشاركة المعرفة و إدارا

امتلاكها رفة و التي تساعد في اكتشاف المع تلك النظم(هنالك العديد من تكنولوجيا المعرفة الداعمة لنظم إدارة المعرفة  -

تتكون هذه و  ،ذور الإدارية لإدارة المعرفةوالتي استفادت في بنائها من الروافد الفكرية و دعمتها الج) و المشاركة ا و تطبيقها

التكنولوجيا من الذكاء الصناعي و نظم دعم القرار و النظم الخبيرة و تكنولوجيا الاتصالات المعتمدة على الويب و تكنولوجيا 

  .يب عن البيانات و مستودعاا و مخازا و من الذاكرة المنظميةالتنق

 

 



 

  :الفصل الثالث

الصيرفة الالكترونية كانعكاس 

  لإدارة المعرفة في البنوك 

 - حالة الجزائر–
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  تمهيد

تلاحقة  إلى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة القطاع ات في هذا العصر عصر التطورات الموالمعلوم  الاتصالأدت ثورة 

للمتغيرات الخارجية التي أدت إلى وجود كيانات مصرفية عملاقة ،  والاستجابةهذا القطاع سريع التأثير  لأنالمصرفي والمالي ، نظرا 

والتطلع إلى تقديم  ،تمانالائفكان لابد من إعادة النظر في الدور التقليدي للبنوك الجزائرية الذي يعتمد على قبول الودائع ومنح 

على ما أنتجته التكنولوجيا وثورة المعلومات من وسائل حديثة ومتطورة  بالاعتمادخدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة وذلك 

  عن بعض الخدمات  للاستغناءأدت 

  . والاتصالالتقليدية بخدمات إلكترونية إعتمادا على تقنية المعلومات 

  .ا الواسعة الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري سوف ينتج للنظام دخول العصرنة من أبوا اعتمادإن 

  .مدخل للصيرفة الإلكترونية : المبحث الأول

  .الخدمات البنكية الإلكترونية وواقعها في الجزائر : المبحث الثاني

  .البنوك الجزائرية والصيرفة الإلكترونية : المبحث الثالث
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  مدخل للصيرفة الإلكترونية : المبحث الاول

ية من خلال بنكية في الآونة الأخيرة تقدما ملموس في مجال السماح لعملاء البنوك بإجراء عمليات بنكشهدت الصناعة ال

الإلكترونية ، ومن المتوقع أن ننشر هذه العمليات بشكل واسع في الفترة المقبلة خاصة أمام التوسع الكبير الذي  الاتصالشبكات 

  .الشكل التقليدي للبنوكهدد ي بات الذيي على النحو بنكذريا في أنماط العمل الجمما احدث تغييرا  الانترنتشهدته شبكة 

الصيرفة  تبني صيرفة الإلكترونية ومفهومها وعوامل نجاحها ، كذلك دوافعوسنحاول في هذا المبحث التعرف على نشأة ال

للصيرفة الإلكترونية وفي الأخير مميزات الصيرفة  والاقتصاديةالإلكترونية ، أشكالها ومتطلباا بالإضافة إلى الأهمية العلمية 

  . اوسلبيا إيجابيااآفاقها ، ، ،واقعهاالإلكترونية 

  .نشأة الصيرفة الإلكترونية وعوامل نجاحها :  الأولالمطلب 

  .سنتناول في هذا المطلب نشأة الصيرفة الإلكترونية ومفهومها

  : نشأة الصيرفة الإلكترونية: أولا 

ة يالصيرفة الإلكترونية إلى بداية الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد الإلكتروني ،أما استخدام البطاقات كان مع بدا أةنشتعود 

القرن الماضي في فرنسا على شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الهاتف العمومي ،وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى البريد في 

  .)1(الولايات المتحدة الأمريكية

  .في الستيناتعلى نطاق حاولي  انتشرتبطاقات بلاستيكية ، والتي ) American Express )1958 حيث أصدرت 

لتتحول بعد إلى شبكة  والتي دولت ،Bank Americardمجموعة من ثمانية بنوك بطاقة  أصدرت 1968وفي سنة 

visa كما تم نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء  ،العالميةcarte bleue من قبل ستة بنوك فرنسية.  

في عدد  Pistes Magnétiquesوفي اية السبعينات ، ويفضل ثورة الإلكترونيك تزويد البطاقات بمسارات مغناطيسية 

  .)2(حيث أصبحت البطاقة تحتوي ذاكرة ويمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها لإجراء عمليات الدفع من البلدان الصناعية

، في اية الثمانينات وبداية التسعينات وجدت فيها البنوك الوسيلة  الانترنتوبعد التطور الكبير الذي عرفته تكنولوجيا 

  .لمالية دون تحرك للسيولة النقديةالمثلى لعرض العمليات المرتبطة بالحسابات والعمليات ا

أصبحت  Internet Browserب يأول برنامج يسمح بدخول مواقع الو  Nestscape أنجزعندما  1995في سنة 

أول بنك عبر الخط في العام وهو    SFNB (Security First National Bank(الخطوط الحقيقية ممكنة ويعتبر الصيرفة عبر 

  .)3(بنك أمريكي

  
                                                           

    www.bank.org/arabic/priod p:1: ،مقال منشور على الانترنت  على الموقعالصيرفة الإلكترونية : أمين مصطفى عز الدين كامل )1(
  .148:ص 2008، دار اء للنشر والتوزيع قسنطينة  يبنكالاقتصاد ال: رحيم حسين  )2(
  . 181:،ص  2002بسكرة ، العدد الثاني ، جوان  خيضر، جامعة محمد  ، مجلة العلوم الإنسانيةي الجزائري والصيرفة الإلكترونية بنكالنظام ال :محمد منصف تطار )3(
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  .)1(يميز بين نوعين من البنوك كلاهما يستخدم تقنية الصيرفة الإلكترونية

  .العاديباحا تصل إلى ستة أضعاف البنك ر تحقق أ: ) الانترنتبنوك (  الافتراضيةالبنوك  •

ية خلال بنك، لقد تطورت الصناعة اليدية وخدمات الصيرفة الإلكترونيةوهي البنوك التي تمارس الخدمات التقل: البنوك الأرضية  •

  : أساسيينين لاملم يسبق له مثيل ويرجع ذلك إلى عالسنوات الأخيرة بشكل 

والناجمة  الاستثمار، إما في مجال التجارة أو مجال ية والماليةحركية التدفقات النقدتنامي أهمية ودور الوساطة المالية بفعل تزايد  •

  .الأسواقعن عولمة 

، والتي في كثير من الأحيان استجابة أو ما يعرف بالصدمة التكنولوجية والاتصالالمعلوماتية وتكنولوجيات الإعلام  تطور •

  .الأولللعامل 

، من الانترنتعبر التي تقدم خدماا على الخط وخاصة  الائتمانواتحادات  بنوكالمستوى العالمي ارتفع عدد وال فعلى

) مرات 10( 2000في سنة  12000إلى .من السوق  %6وهو ما كان يمثل نحوى . 1998مؤسسة وبنك في سنة  1200

  .من السوق % 75أي نحو  2003في سنة  15845وإلى 

في  % 51.3إلى  1999في سنة  %18ي من بنكال الانترنتوبالتوازي مع النمو المؤسسي المرتفع عدد المتعاملين مع 

  .)2(2004سنة 

  مفهوم الصيرفة الإلكترونية : ثانيا 

  :هناك عدة تعاريف نذكر منها 

 والاتصالية بطرف إلكترونية أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات بنكإجراء العمليات ال: "ييقصد بالصيرفة الإلكترونية ه -

المالية أو غير أو غير ذلك من  الأوراقأو التحويل أو بالتعامل في  الائتمانالجديدة ، سواء تعلق الأمر بالسحب أو الدفع أو 

أو فروعه، إذ يمكنه  بنكللتنقل إلى مقر ال مضطرا، حيث في ضل هذا الشكل من ممارسة الصيرفة لا يكون الزبون بنوكال أعمال

 .)3("ه وهو في منزله أو مكتبهبنكية مع بنكالقيام ببعض العمليات ال

ية، انطلاقا بنكمن مجموعة من الخدمات ال الاستفادةعبارة عن أنظمة تعمل على الخط تسمح للعملاء ": كما تعرف على أا -

ية ليس على بنكعن طريق خطوط هاتفية، وهي تمكن من إجراء العمليات ال بنكمن حاسوب شخصي يتم ربطه بحواسيب ال

 ."فحسب بل على مستوى عالمي دون انقطاع محليى مستو 

ية المبتكرة التي تقدمها المصاريف من خلال شبكة اتصال إلكترونية تقتصر صلاحية بنكالخدمات ال": أاوتعرف أيضا  -

كوسيلة الدخول إليها المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي تمددها المصاريف، وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة  

 .)4("لاتصال العلماء ا

                                                           
  . 2:مرجع سابق ، ص: أمين مصطفى ،دين كاملال عز )1(
  . 149-148: مرجع سابق ، ص،ص : رحيم حسين  )2(
، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي الثاني المعرفة في ظل  الرقمي في الجزائر الاقتصادية كمدخل بنكالصيرفة الإلكترونية في المؤسسات ال: عبد الكريم قندوز ، بومدين نورين  )3(

  . 3:الشلف ، ص . الرقمي ، جامعة حسيبة بن بوعلي  الاقتصاد
 –جامعة منتوري ، و المانجمنت  الاقتصاد تخصص يرستالأردن ، رسالة ماج – ي  حالة البنك العربيبنكدور التسويق الإلكتروني في تطوير سياسات التسويق ال: جمال بوعتروس )4(

  . 80- 79: ص –،ص  2009، قسنطينة 
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ية متنوعة داخل المنازل أو المكاتب فالعميل بنكهي توظيف قدرات الانترنت في تقديم خدمات ": كما أا تعرف -

  :)1("يستطيع

  .مكان له هاتف أو حاسوبأي ساعة ومن  24/24عن حالة الحساب على مدار  الاستفسار •

  .طلب قروض، تحويل الأموال: ية مثلبنكعمليات  تنفيذ •

  .آخر بنكأو  بنكسواء في نفس ال :دفع الفواتير •

  .ة على الخط فيما يخص طرق التمويليبنك استثماراتالحصول على  •

  .المالية الأوراقمالية فيما يخص توظيف  استثماراتالحصول على  •

  .يبنكمراقبة حركة حسابه ال •

ية بشكل إلكتروني من أهم بنكإجراء العمليات ال" :هي الإلكترونيةمن خلال ما تقدم نستخلص تعريف شامل للصيرفة 

لتقديم خدمات نفس خدمات موقع البنك من  الانترنتتنشئ لها مواقع إلكترونية على  افتراضية، وبذلك فهي بنوك أشكالها

  ."العميل إليها انتقالسحب ودفع وتحويل دون 

   :عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونية: ثالثا 

الإلكتروني والتي تتمثل بجملة من العوامل والتي هي بمثابة قواعد للعمل  الالتزامإن إقامة نظام للصيرفة الإلكترونية يقتضي 

  :فيما يلي

، وترتبط بالإنترنت وفقا للأسس القياسية  مع مراعاة التأمين في تصميم ة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلةوجود شبك •

  .هذه الشبكة 

على مستوى البنك المركزي أو البلد أو  إستراتجية بدء في إدخال خدمات الصيرفة الإلكترونية ، بداية من وضعوضع خطط لل •

  .التحالفات الدولية

  .وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بين مختلف الجهات والعالم ككل •

  .إعداد خطة لتدريب المواد البشرية •

  .)2(التنسيق بين الأطراف المتعاقدةالعمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على  •

  .الانترنتتوفير بنية تحتية تقنية جيدة وتطويرها بشكل مستمر ، والولوج السهل والسريع إلى موقع البنك على شبكة  •

 .والعميل بنكنجاح العلاقة بين العوامل  أهمنشر الثقة بالصيرفة الإلكترونية التي تعتبر من  •

 .)3(ي الإلكترونيبنكوعي بين عملاء البنك الحاليين والمستهدفين بالعمل الرفع كفاءة موظفي البنك ونشر ال •

 

  

                                                           
ية مداخلة ضمن الملتقى العلمي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية بنكالصيرفة الإلكترونية وتأثيرها على جودة الخدمات ال: كمال مولوج ، محمد طلحة  )1(

  .3: ص –عرض تجارب قولية  –ونية في الجزائر اعتماد التجارة الإلكتر 
  . 6-5:ص - مرجع سابق، ص: الدين كامل أمين مصطفى  عز )2(
، الة الأردنية للعلوم التطبيقية، الد الحادي عشر العدد الثاني ، جامعة  العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الإلكترونية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية: عدنان قومي  )3(

  . 300 :، ص 2008العلوم الطبيعية الخاصة ، عمان 
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  : الصيرفة الإلكترونية ومتطلباتها دوافع تبني: المطلب الثاني 

  .وأشكالها بالإضافة إلى متطلباافي هذا المطلب إلى دوافع تبني الصيرفة الإلكترونية  قسنتطر 

  : دوافع تبني الصيرفة الإلكترونية: أولا

، والعمل والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  من الاستفادةتسعى وراء تعظيم  بنوكهناك العديد من الأسباب التي جعلت ال

  :)1(يلي ولعل أهمها ما. ية بنكالمتسارع للصناعة ال والإيقاععلى ترقية وتطوير خدماا بما يتوافق 

على أداء  الأحيانالتي يعاني منها، وهذا بطبيعة الحال يؤثر في كثير من  الانتظارإلى التخلص من ظاهرة صفوف  بنكحاجة ال •

 بنكفيما يخص كمية أو وجودة الخدمات المقدمة ، ويظهر هذا بشكل جلي إذا تحدثنا عن التكلفة التي يتحملها ال بنكعمال ال

  .تحدث عن إمكانية فقدانه لعملائهجراء هذا التزاحم ، والأبعد من ذلك عندما ن

وراء تعزيز مركزها التنافسي مستعملة شتى الطرق والوسائل لذلك  بنوكية وتسابق البنكالمنافسة الشرسة التي تشهدها الصناعة ال •

 الضعيفة خصوصا وأننا في عصر تحرير الخدمات لا بنوكشكل خطرا على اليها سلاح التكنولوجيا، الذي أصبح ومن ضمن

  .دهاتقلي

، ومن ذلك والاتصالالتغيير في حاجات ورغبات العملاء كاستجابة للتحولات التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام  •

  .بنكالعمل الرسمية لل أوقاتية عن بعد وخارج بنكنذكر رغبة العملاء في تلقي الخدمات ال

وسائل تساعد على زيادة حصتها السوقية وتعظيم أرباحها مقارنة مع  أوية تسعى وراء إيجاد طرق بنكطالما أن المؤسسة ال •

منخفضة وسريعة في إتمام ، خصوصا وأا ذات تكاليف خدماا تسويقلا تستنجد بالوسائل الإلكترونية في  منافسيها، فلما

 .العمليات

   :أشكال الصيرفة الإلكترونية:ثانيا 

  :للصيرفة الإلكترونية وهيهناك عدة أشكال 

 :البنوك الإلكترونية /1

يم التي ظهرت مع مطلع مفاهلكتعبير متطور وشامل ل  الانترنتأو بنوك  البنوك الالكترونية يستخدم تعبير أو اصطلاح

الية البنك على الخط أو الخدمات الم كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن بعد أو البنك المنزلي أو  ،التسعينات

 كتب أو أي مكانصلة بالبنك عن طريق المنزل أو المارة حسابام إنجاز أعمالهم المتصل بقيام الزبائن بإدة وجميعها تعبيرات تتالذاتي

  .آخر وفي الوقت الذي يريد الزبون

تساؤل في بيئتنا  البنك الإلكتروني مثارتحديد ليس كل موقع لبنك شبكة الانترنت يعني بنكا إلكترونيا، وسيظل معيار 

  .)2(الانترنت، وهناك ثلاثة صور أساسية للبنوك الإلكترونية على معيار منضبط في هذا الحقل تحديدتم تشريعيا يالعربية إلى أن 

                                                           
  .81-80ص -مرجع سابق ، ص: تروس جمال بوع) 1(
  .5-4:ص –مرجع سابق ، ص : عبد الكريم قندوز ، بومدين نور الدين  )2(
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 ،يبنكمن النشاط ال الأدنىوهو المستوى الأساسي للبنوك الإلكترونية أو ما يمكن تسميته بصورة الحد : الموقع المعلوماتي  - أ 

 .يةبنكرامجه ومنتجاته وخدماته اليقدم معلومات تحول ب ومن خلاله فإن البنك

ه كالبريد الإلكتروني ئبين البنك وعملا الاتصاليبحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل : يالاتصال أوالموقع التفاعلي - ب 

 .تعديل معلومات القيود والحسابات أوعلى الخط  نماذجطلبات أو  وتعبئة

شمل تدماته وأنشطته في بيئة إلكترونية، حيث وهذا هو المستوى الذي يمكن القول أن البنك فيه يمارس خ: التبادليالموقع - ج 

الوفاء بقيمة الفواتير وإجراء كافة الخدمات (دارا وإجراء الدفعات النقدية هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وإ

 .)1()يةجهات خارجمع حساباته داخل البنك أو وإجراء الحوالات بين  الاستعلامية

إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة  وسيلةقيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية على " :هي عرفت أا: النقود الإلكترونية/2

لاستعمالها  ، ويتم وضعها في متناول المستخدمين تعهدين غير المؤسسة التي أصدراكوسيلة للدفع بواسطة م  ة، ومقبولحاسب

  .)2("، وذلك دف إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددةديل عن العملات النقدية والورقيةكب

  : نقود الإلكترونية عدة أشكال منهاال وتتخذ

من الشراء الفوري حاملها حدود مبالغ معينة، تمكن  في بنوكالبطاقات التي تصدرها ال وهي: الائتمانيةالبطاقات   - أ 

 .)3(، مع احتساب فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل اية كل شهرتهالاحتياجاته مع دفع آجل لقيم

قة ن القيمة النقدية على شريحة إلكترونية مثبتة على بطايويتم بموجب هذه الوسيلة تخز :  لبطاقات سابقة الدفعا- ب 

وأبسط هذه الأشكال هي البطاقات التي يسجل عليها القيمة النقدية الأصلية ، متعددة صورا اتهذه البطاق وتأخذبلاستيكية 

 .)4(والمبلغ الذي تم إنفاقه

ويقدمه للبنك  مدهعتها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك يهو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسل:  الشيك الإلكتروني- ج 

  .ية إلى حساب مستلم الشيكالشيك المالل قيمة يتحو لا بالبنك أو  مليقو  الانترنتالذي يعمل عبر 

  .ه تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابهلشيك ليكون دليلا على أن شيك وإعادته إلكترونيا إلى مستلموبعد ذلك يقوم بإلغاء ال

مع ة أالأداة المفضلة في معاملات المنشوالشيكات الإلكترونية تلائم الأفراد الذين لا يملكون بطاقات إئتمان كما أا 

  .)5(الأخرىالمنشأة 

ويتم تخزين النقود هنا على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي ليقوم الشخص باستخدامها متى يريد من : القرص الصلب  -د 

وطبقا لهذه الوسيلة فإن مالك النقود ولهذا فإنه يطلق على هذا النوع من النقود أيضا مسمى النقود الشبكية  الانترنتخلال شبكة 

                                                           
الجامعة الإسلامية ) سلسلة الدراسات الإنسانية (، مجلة الجامعة الإسلامية  أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفلسطين ومعوقات إنتشارها: رشدي عبد اللطيف وادي  )1(

  . 862: ،ص  2008الد السادس عشر العدد الثاني ،. غزة 
، رسالة ماجيستير تخصص  على البنوك العاملة في قطاع غزة) دراسة تطبيقية ( ونية ونظم التسوية المحاسبة عنها أساس تنفيذ عمليات التجارة الإلكتر : إياد زكي محمد أبو رحمة   )2(

  .40:،ص 2009، غزة-المحاسبة والتمويل ، الجامعة الإسلامية
  . 6:مرجع سابق ، ص: الدين كامل أمين مصطفى عز  )3(
  . 6:مرجع سابق ،ص: عبد الكريم قندوز ،بومدين نورين   )4(
  . 44:ص. المرجع السابق : إياد زكي محمد رحمة  )5(
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ن هذه ثموالخدمات من خلال شبكة الانترنت، على أن يتم خصم  يقوم باستخدامها في شراء ما يرغب فيه من السلعالإلكترونية 

  .)1(السلع والخدمات في ذات الوقت من القيمة النقدية الإلكترونية المخزنة على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي

  :لصيرفة الإلكترونية تتمثل بالآتية يجب توافرها لعمل اهناك عدة متطلبات أساسي: متطلبات الصيرفة الإلكترونية: ثالثا 

  : البنية التحتية التقنية/ 1

نية للصيرفة ف، والبنى التحتية الونية وبالعمل أية مشروعات تقنيةتعد البنية التحتية التقنية في مقدمة متطلبات الصيرفة الإلكتر 

وتقنية المعلومات التحتية لأي بلد، ذلك أن الصيرفة الإلكترونية  الاتصالات الإلكترونية ليست ولا يمكن أن تكون معزولة عن بنى

والمتطلب الرئيسي لضمان أعمال إلكترونية ناجحة وضمان دخول أمن  ،لإلكترونية والتجارة الإلكترونيةتحيا في بيئة الأعمال ا

 السعرية، وتحديد السياسات سياسات السوقالتحتية وسلامة  كفاءة البنى ، وبقدربالاتصالاتسلس لعصر المعلومات يتمثل 

ة لتصال وهذه المسأعوقهم كلفة الات ن، فلا تحيا الشبكة وأعمالها دون تزايد أعداد المشتركين الذيبالانترنتلمقابل خدمات الربط 

 الاستثمارية التنظيم تقوم على سلام الاتصالات وسلامة بنىكما أن فعالية   ،أمام أعمال الصيرفة الإلكترونيةربما تمثل أهم تحد 

، وبقدر ما تسود معايير التعامل السليم مع هذه الاتصالاتلتنظيم القانوني لقطاع ودقة المعايير وتواؤمها الدولي، وكفاءة وفعالية ا

  .القوي للتعامل مع عصر المعلومات ، بل وللبناء أهم دعامة للتجارة الإلكترونيةالعناصر يتحقق توفير

رية المدربة للبنى التحتية يتمثل بتقنية المعلومات من حيث الأجهزة والبرمجيات والحلول والكفاءات البشوالعنصر الثاني 

م ، ولم يعد المال وحده المتطلب الرئيسي بل إستراتيجيات التواؤ والمنافسة  والاستمرارية، وهذه دعامة الوجود الاحترافيةوالوظائف 

الأمثل والسليم  الاستخدام، وضمان ظمة وفاعلةتطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة مننظم المالمع المتطلبات وسلامة البرامج و 

  .لوسائل التقنية

  :ة أالكوادر البشرية الكف/ 2

من ، يعد ل القائم على التقنية الحديثةالبشرية المؤهلة والقادرة على آداء الأنماط الجديدة من العمدر إذ أن توفر الكوا

يتطلب التواصل التأهيلي والتدريبي للكوادر في مختلف  الأمر، وذلك التحول نحو الصيرفة الإلكترونية لضمانالمتطلبات الضرورية 

  .والإدارية والاستشاريةالوظائف الفنية والمالية والتسويقية 

  : التقنية  مع المستجدات التفاعل/ 3

لا ، فالجمهور وانتظار الآخرين وتميزها الإلكترونيةتطلبات الهامة لبناء الصيرفة ن مواكبة التطورات التقنية الحديثة يعد من المإ

وربما  الآخرين، إا تنتظر أداء ا نحو الريادية في اقتحام الجديددائم لا تتجه ربيةعال البنوك، ويلاحظ أن يزمفرص الت التقاط يتفق مع

 الجديد التسرع في التعامل مع اقتحامالريادية في  تعني، وبنفس القدر لا المخاطرأموال المساهمين واجتياز على المخشية  يكون المبرر

  .حتما تتطلب السرعة في إنجاز ذلك لكنهاالمستجدات 

  

                                                           
  . 7: مرجع سابق ، ص: الكريم قندوز ، بومدين نورين  عبد )1(
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  : التقييم المستمر/ 4

 بالاستعانةفي آداء الصيرفة الإلكترونية التقييم الموضوعي والمستمر لفعالية آداء أدواا الإلكترونية  الاستمراريةتتطلب 

القرارات والإجراءات  واتخاذ، ف على الصعوبات التي تواجه عملها، لمعرفة سلامة آدائها والوقو بالجهات والكوادر المتخصصة

   .)1(المناسبة للحد منها

  :الأهمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الالكترونية وأنماطها: المطلب الثالث

  .أهدافها بالإضافة إلى أنماطها الاقتصادية للصيرفة الالكترونية،العلمية و نستعرض في هذا المطلب الأهمية 

  :الأهمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الالكترونية: أولا

  :إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماا المالية عبر الانترنت يحقق فوائد كثيرة من أهمها نذكر

للبنك  ةإنشاء فرع جديد تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الانترنت لا تقارن بتكلفةتخفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل  •

يساعد على امتلاك  الإنترنتوما يتطلبه من مباني وأجهزة وكفاءة إدارية، إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماته من موقعه على 

 .ميزة تنافسية تعزز من مكانته التنافسية وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية

ية بشكل إعلامي وهو ما يساهم في تحسين جودة الخدمات بنكوالترويج للخدمات ال بالبنكيساهم الانترنت في التعريف  •

 .ية المقدمةبنكال

، وبناء علاقات مباشرة وتوفير المزيد من فرص العمل والاستثمار البنوكتسيير التعامل بين إن الصيرفة الالكترونية تؤدي إلى  •

 .يةبنكوهو ما يساعد على النجاح والبقاء في السوق ال

استخدام الانترنت يساهم في تعزيز رأس المال الفكري وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاستفادة من الابتكارات الجديدة التي  •

 .)2(البنوك انعكاس على أعمال يكون لها

 .اختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية •

  .قيام علاقات مباشرة بين المشتري والبائع •

أسرة وكل مؤسسة  كلويبدو أن ثورة الاتصال والمعلومات أصبحت مؤثرة في شؤون الحياة اليومية ففي البلدان المتقدمة تقوم  

  .يةبنكتجارية باستعمال شبكة الانترنت لأغراض التسويق أو لتنفيذ بعض العمليات ال

ية بنكالمؤسسات الاقتصادية وال ومن المتوقع خلال السنوات القادمة أن تكون شبكة الانترنت عاملا رئيسيا في نجاح وبقاء

ا اال فإا تفقد القدرة التنافسية نتيجة لعجزها عن الحصول على التي تم ذه الخدمة أما تلك التي ستبقى بعيدة عن هذ

تقدم خدماا عبر الشبكة أصبحت تخير العملاء  التقنيات الحديثة، وهذا سيقود لفقدها عملائها لأن البنوك العالمية التي أصبحت

ائد على إيداعهام بالإضافة لتخفيض العمولات تقدم لهم أفضل معدل عبين الطرق المتنوعة التي تناسبهم لسداد التزامام، كما 

  .ية المتقدمة عبر هذه الشبكةبنكالمستحقة عن الخدمات ال

                                                           
  . 10- 9: ص -،ص2011، 4العدد  ،، بدون بلد والاقتصاد، مجلة كلية الإدارة إمكانات التحول نحو الصيرفة الإلكترونية في البلدان العربية : نصر حمود مزنان فهد  )1(
  .05: عز الدين كامل أمين مصطفى، مرجع سابق، ص )2(
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هناك قلة في عدد البنوك التي توفر خدمات الصيرفة الالكترونية ويرجع هذا لعدم وجود وعي  أما على الصعيد العربي، فإن

لات واضحة وسريعة وآمنة لتوفير الخدمات، إن اللحاق بركب ثورة التجارة ي وعدم وجود بنية تحتية الكترونية تضم شبكة اتصابنك

. الالكترونية والتعامل مع الاقتصاد العالمي أصبح أمرا حتميا وليس في ظل التكتلات العالمية التي كسرت حواجز المكان والزمان

الرقابية  هذه الخدمة وبدأت السلطات يرتوفببيرة بدأت لما تمنحه الصيرفة الالكترونية من ميزة تنافسية فإن بعض البنوك الك ونظرا 

  .ية وهذا سيؤدي لوجود بنوك انترنتبنكتتفهم أهمية الخدمات ال

ية كما يتلاءم مع متطلبات المرحلة الحالية، كما أنه على بنكراع في تطوير وتحديث الخدمات الفالبنوك العربية ملزمة بالإس

ية الالكترونية والإعداد بنكوتدريب الموظفين على استخدام الحسابات الآلية والأعمال الالجهات الحكومية العمل على إعداد 

وذلك من أجل . الثورة الالكترونية والعمل على توفير الخدمات الالكترونية بأرخص وأيسر السبل التشريعي للاعتراف بمنتجات هذه

ا  ت كنافذة لترويج خدماا والتعريفتتمكن من استثمار الانترني ية التي لازالت في بداياا لكإعطاء دفعة للصيرفة الالكترون

  .مرتكز الصيرفة الالكترونية وفتح طرق جديدة أمام هذه البنوك في عصر أصبح فيه الانترنت

  :أهداف الصيرفة الالكترونية: ثانيا

  :الغرض من الصيرفة الالكترونية هو تحقيق الأهداف التالية

المعلومات للعملاء خارج البنك وخارج نطاق العمل الرسمية، وذلك من خلال تكنولوجيا الحاسب الآلي إيجاد آلية لتوفير  •

 .وشبكة الانترنت

ات ية، الشيكبنكالدفع بالبطاقات ال تسهيل عملية الدفع من خلال الوسائل الالكترونية المختلفة والمتمثلة أساسا في •

 .الالكترونية والنقود الالكترونية

 ).الخدمات المنزلية(راحة للمتعاملين من خلال تقريب الخدمة إليهم تحقيق  •

ية والمالية وانتشار بنكتحرير تجارة الخدمات الالتصدي للمنافسة الشرسة الناتجة عن التطورات العالمية خاصة بعد اتفاقية  •

 .)1(رقميالقتصاد الا

  :أنماط الصيرفة الالكترونية: ثالثا

  :)2(ترونية لتشمل الخدمات الآتيةالصيرفة الالك أنماطتتنوع 

  :خدمات إدارة الحساب عبر الهاتف /1

الخاصة بحساباته ومن تتيح هذه الخدمات للزبون أن يتصل من خلال هاتف خلوي أو أرضي أن يقوم بعمليات الإدارة 

الاستعلام عن الأرصدة للحسابات الشخصية، التحويل ما بين الحسابات الشخصية، التحويل من حساب الزبون  هذه الخدمات

  .عن أخرى بنوكالخدمات الأخرى التي تنفرد ا  إلىإلى حساب عميل آخر، وإضافة 

  

                                                           
  .105، 104: ، ص، ص2005 -قسنطينة–، رسالة ماجستير تخصص تأمينات وبنوك، جامعة منتور ييةبنكتجاهات الحديثة للخدمات الالاميهوب سماح،  )1(
  .05، 04: نصر محمود مزيان، مرجع سابق، ص، ص )2(
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  :إلى آخر بنكخدمات التحويل من  /2

  .عبر شبكات الاتصال المختلفة بنوكبين ال تمكن هذه الخدمات الزبون من نقل أو دفع أو سحب الأرصدة ما

  :خدمات كشف الحساب الالكتروني /3

كشف حساب في الوقت الذي يرغب به لرصد التحركات اليومية يستطيع الزبون من خلال هذه الخدمات الحصول على  

  .أو الشهرية أو الأسبوعية أو السنوية من خلال البريد الالكتروني الخاص به

  :الجوالخدمات رسائل  /4

 بنكوإدارة حسابه من خلال رسائل الجوال بإرسال إلى رقم يحدده ال بنكتسمح هذه الخدمات للزبون من مراجعة ال

 التي تمكن المستخدم من معرفة الرصيد والحساب بشكل عام، ورسائل Pushالخاص بالزبون، ويكون على نوعين رسائل الجوال 

  .سابات، وإيقاف صرف الشيكاتالتي تستخدم للتحويل بين الح Pullالجوال 

  :خدمات الصراف الآلي /5

ويتيح القدرة على  بنكيتيح الصراف الآلي للزبائن خدمة سحب الأموال طوال اليوم، إذ يقوم بربط الزبون بقاعدة بيانات ال

أنماط الصيرفة  سحب الأموال المودعة وذلك عن طريق بطاقة خصم يتم إدخالها في الصراف الآلي، ويعد الصراف الآلي من أهم

  .ية التي يعد من أهمها سحب النقود ومراقبة الأرصدةبنكالالكترونية، إذ أنه يتيح العديد من الخدمات ال

  :خدمات الكمبيوتر الشخصي /6

ية عبر جهاز الكمبيوتر الشخصي، إذ يمكن عرض بنكتسمح هذه الخدمة للزبون التعامل مع العديد من المعاملات ال

  .بين الحسابات ودفع قوائم الخدمات الحكومية وغيرهاالرصيد والتحويل ما 

  :خدمات بطاقات الخصم /7

أو البضاعة من رصيد هذه  تمكن خدمات بطاقات الخصم من شراء البضائع وإعداد الصفقات إذ يتم خصم ثمن الصفقة

  .البطاقات، وهي تستخدم في المتاجر والمحلات وعلى الانترنت أو عن طريق الهاتف

  :البيعنقاط خدمات  /8

تتوفر هذه النقاط عن طريق الآلات التي تنشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية بمختلف أنواعها وأنشطتها، ويمكن للزبون 

  .الكترونيا استخدام بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكية للقيام بأداء مدفوعات من الخلال الخصم على حسابه

  

  




�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א�	����א�	����א�	����א�	��������א����א����א����א�������و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א�����א#"א!�א#"א!�א#"א!�א#"א!� ���� ���� ���� ����–א������א J� J� J� J 

 

 
78 

  للصيرفة الالكترونيةالأنماط الأساسية ): 14(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .6: مرجع سابق، ص: نصر محمود مزنان فهد: المصدر

  

  

  

توفر خدمات : التحويل الالكتروني النقود الالكترونية لإجراء التعاملات المصرفية

 التحويل عن طريق قنوات الكترونية

تقديم : المعاملات المصرفية الالكترونية

 المنتجات عن طريق التواصل

 أنشطة الصيرفة الالكترونية

 شبكة الانترنتمعاملات مصرفية عن طريق 

معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى 

 للتواصل

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال 

  المباشر لإجراء العمليات

  معاملات مصرفية عن طريق الهاتف
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  :الصيرفة الالكترونية، إيجابياتها وسلبياتهامميزات : المطلب الرابع

  .سنتناول في هذا المطلب مميزات الصيرفة الالكترونية، واقعها وآفاقها بالإضافة إلى إيجابياا وسلبياا

  :مميزات الصيرفة الالكترونية: أولا

  :)1(تتميز الصيرفة الالكترونية بعدة مميزات يمكن ذكرها فيما يلي

القانونية المتعلقة بأدلة الإثبات،  على التعاقد بدون مستندات ورقية، وهذا ما يطرح عددا من المسائلإا خدمات تقوم  /1

أن يحصل على ترخيص من السلطات المختصة ويمنح الترخيص بعد التأكد ويمكن للبنك الذي يرغب بممارسة الصيرفة الالكترونية 

 :من عدة أمور أهمها

 .ية والمالية الالكترونيةبنكت الالسياسة العامة في تأدية الخدما •

 .الخيارات التقنية والسياسة الرقابية •

 .المشاكل القانونية المتعلقة ذه الخدمة •

 .الوسائل والإجراءات المتعلقة بحفظ المعلومات •

البنكي  والتميل %30بنسبة  والدفع بالشيكات  %52تنويع أساليب الدفع التي جمعت بين البطاقات الائتمانية بنسبة  /2

، وإن ارتفاع نسبة البطاقات الائتمانية يدل على عدم تخوف مستخدمي الانترنت من %10، والدفع النقدي بنسبة %08بنسبة 

 .استخدامها، وعدم اشتراط كون مواقع الدفع أن تكون مؤمنة

 .مما يؤدي لفقدان كافة النقودوبالإضافة إلى التعامل بالنقود الالكترونية التي تخضع لعدة مخاطر منها مسح ذاكرة الجهاز 

ت إلى المعاملة التقليدية تكلف اضمحلال البعد المكاني، إضافة إلى الاقتصاد في التكاليف حيث تشير إحدى الدراسا /3

 .، إضافة إلى الكفاءة العالية في الأداءسنت 20 سنت وعلى الانترنت تكلف 80الهاتف تكلف  دولار في حين عن طريق01

 .ية المقدمةبنكة المفاضلة بين الخدمات التوفير فرص إمكاني /4

 .التوفير السريع للمعلومات المختلفة الانتشار الواسع، حدة المنافسة بين البنوك، /5

يمكن أن توجد خدمات أو منتجات حديثة أو مبتكرة اعتمادا على الثورة التكنولوجية الحاصلة،  بنوكيمكن القول بأن ال /6

  .وتطوير أساليب الدفع الالكترونية الالكترونيةوالمساهمة في إنعاش التجارة 

  :واقع الصيرفة الالكترونية وآفاقها: ثانيا

أجريت حولها  لم تصل الصيرفة الالكترونية إلى مستوى طموحات الصيارفة المتحمسين لها، وتؤكد ذلك عدة دراسات

  .مؤخرا

ونية ليست هامة بالنسبة لعلاقام مع بنوكهم، فحسب دراسة أجريت فإن أغلب زبائن البنوك يرون أن الصيرفة الالكتر 

من الزبائن لا  %30خدمة هامة، بل أسوأ من ذلك فإن  بالإضافة إلى أن أقل من ثلث هؤلاء فقط يرون في الصيرفة الالكترونية

                                                           
من متطلبات الصيرفة الالكترونية في ظل الرهانات المستقبلية، ض، مداخلة المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية: الطيب ياسين، مطاي عبد القادر) 1(

  .06 -04: ، ص، ص2007ديسمبر  05و  04: جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي
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للصيرفة عبر  يعرفون ما إذا كان بنكهم يعرض خدمات عبر الخط، كل هذه النتائج تناقض التوقعات السابقة حول تحمس الزبائن

  .الانترنت

ويتوقع أن ترتفع النسبة إلى  ية تجري عبر الخط بأوروبا،بنكمن المعاملات ال %04وفي دراسة أخرى فقد خلصت إلى أن 

سنة  %12ويبقى توقع نموها متواضعا حيث لا يتجاوز  %3، أم بالولايات المتحدة فقد قاربت النسبة 2003سنة  25%

إلى أنه للوصول إلى هذه المستويات من النمو يجب على البنوك توعية زبائنها حول فوائد الصيرفة ، وتخلص الدراسة أيضا 2003

  .الالكترونية

وفي دراسة أجريت مؤخرا في ستة دول أوروبية والولايات المتحدة الأمريكية كشفت أن نقص الدراية بالصيرفة الالكترونية 

أما . ية الالكترونيةبنكتنفر من هم عبر الخط عن استخدام الخدمات المالية والوتكلفة استخدام الانترنت من أهم العوامل التي 

فهو من أهم انشغالات الذين يستخدمون هذه الخدمات أي الزبائن القدماء، وهذا الانشغال لا يمنع الزبائن الجدد  انشغال الأمن

  .في اتخاذ قرار اقتحام عالم الصيرفة الالكترونية والاستفادة من خدماا

بالإضافة إلى  هاإذا أدركنا حداثة بروز وتطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال وجهل أغلب الأشخاص بحقيقتها وبمزايا

  .نرى نتائج الدراسات المذكورة موضوعية التكاليف المرتبطة ا، فإننا

أن تنصب على رغبة ويجب أن ندرك أهمية هذه السوق الالكترونية الواعدة وندرك أيضا أن مجهودات البنوك يجب 

  .)1(المستهلك وتخفيض للتكاليف، لأن الزبون لا يزال يفضل الخدمة التي تتجاوب معه والاهتمام الشخصي

  :إيجابيات وسلبيات الصيرفة الالكترونية: ثالثا

  .مقارنة بنظيرا التقليدية للصيرفة الالكترونية عدة إيجابيات كما أن لها سلبيات

  :الالكترونيةإيجابيات الصيرفة  /1

 .إمكانية القيام بأي عملية من البيت أو من أي مكان به حاسوب، خط هاتفي •

 .تعرض الخدمات على طول ساعات اليوم وخلال كل أيام الأسبوع •

 .تنفذ العمليات وتؤكد بسرعة فائقة •

 .واسعةتعتبر كما أن رقعة الخدمات المعروضة  •

  :سلبيات الصيرفة الالكترونية /2

 .المستخدم أن يكون قادرا ومرتاحا باستخدام الحاسوبيتعين على  •

 .خدم استثمار شيء من الوقت للتعلميتطلب النجاح والعمل بارتياح من المست •

البنوك التي تعتمد على  تغيير البرامج أو تغيير البنك يتطلب جهد إعادة إدخال معلومات جديدة، ولكن هذا لا يعني زبائن •

اعب حيث أن برنامج إدارة الأموال الشخصية يقبل إدخال ت المنافسة خففت من حدة هذه المبالإضافة إلى. نترنتأنظمة الا

 .)2(معلومات من برامج أخرى منافسة

                                                           
  .183، 182: مرجع سابق، ص، ص: محمد منصف تطار )1(
  .182، 181: ، ص، صالمرجع نفسه: محمد منصف  تطار )2(
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 .عدم توفير الأمان والسرية على استخدام القنوات الالكترونية •

 .قلة الثقة في استخدام الصيرفة الالكترونية والقناعة بالتعامل مع الفروع المباشرة •

استخدام الصيرفة الالكترونية ينطوي ).مثل عدم المعرفة في استخدام الانترنت(توفر المهارات اللازمة لاستخدام الخدمة عدم  •

 ).مثل فرض عمولات أو رسوم إضافية(على تلاعب من قبل البنوك 

مثل الاشتراك في الانترنت، مكالمة (كلفة المترتبة على استخدام القنوات الالكترونية بما فيها الأعباء المالية الإضافية زيادة ال •

 ).هاتفية

 .وجود أعطال فنية تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية وقت الحاجة •

  .)1()مثل تحديد سقف أعلى للسحب النقدي(وجود قيود على الخدمة  •

  :الخدمات البنكية الالكترونية وواقعها في الجزائر: المبحث الثاني

ء إلى أمد طويل، إلى للغاية في الصناعة المالية الحديثة كما أا عنصر هام في المحافظة على العملاتعد الصيرفة عنصرا هاما 

 من خدمات الصيرفة على مدار الساعة من جانبهوامش أرباح متزايدة في ظل الطلب الكبير الذي يشهده العالم  جانب تحقيق

  .كية والتأمين وحتى القروض الكترونيا عبر الانترنتبعمليام البن هذه الخدمات للعملاء أن يقوموا آخر تتيح

را على كل دولة حتى تتأقلم وتصبح عنصتطور التكنولوجي الهائل الذي أصبح حتمية الزائر في خضم هذا لجا لقد سعت

  .يةبنكفعالا في الاقتصاد إلى الاهتمام باستعمال هذه التقنية ال

خصائصها، كذلك أنواع  الالكترونية والاستراتيجيات المتبعة في تقديمها، يةبنكسنتناول في هذا المبحث مفهوم الخدمات ال

وتحدياا، بالإضافة إلى واقع خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية وآفاقها في  ومخاطرهاالخدمات البنكية الالكترونية 

  .تحدياا وعناصر نجاحها الأخير العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر،

  :ية الالكترونية والاستراتيجيات المتبعة في تقديمهابنكمفهوم الخدمات ال: المطلب الأول

  .ية الالكترونية، وكذا الاستراتيجيات المتبعة في تقديمها، وخصائصهابنكسنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الخدمات ال

  :الالكترونيةية بنكمفهوم الخدمات ال: أولا

ية التقليدية أو المبتكرة من خلال شبكات اتصال بنكية الالكترونية تقديم البنوك للخدمات البنكيقصد بالخدمات ال

حد المنافذ على وية التي تحددها البنوك من خلال أصلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العض الكترونية، وتقتصر

  :)2(ل العملاء ا دفالشبكة كوسيلة لاتصا

 .ية على الشبكةبنكإتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات  /1

                                                           
 ،2011 جامعة واسط، بدون بلد،عشرون، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد السابع والالصيرفة الالكترونية وأنماطها وخيارات القبول والرفض: أديب قاسم شندي )1(

  .15:ص
: ،  ص2003ماي  12 – 10: أيامجامعة الإمارات العربية المتحدة، ، الد الأول، ية الالكترونية بين الشريعة والقانونبنكمؤتمر الأعمال ال: محمود أحمد إبراهيم الشرقاوي )2(

18.  
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على  على معاملام وأرصدة حسابام وتحديث بيانام وطلب الحصول حصول العملاء على خدمات مثل التعرف /2

 .قروض

يتطلب أن يتوافر لدى البنوك سياسات وإجراءات ية مثل تحويل الأموال وذلك بنكطلب العملاء تنفيذ عمليات  /3

  .لتقييم المخاطر والرقابة عليها ومتابعتها

مصرحة، أو ممثلوها عبر أجهزة  بنوكية التي تقدمها عن بعد بنكالخدمات ال: "ية الالكترونية بأابنككما تعرف الخدمات ال

  .)1("إسناد هذه المهمة لجهة أخرى اتفاقية، أو بموجب بنكارة مباشرة من الدتعمل تحت رقابة وإ

  :الاستراتيجيات المتبعة في تقديم الخدمات الالكترونية: ثانيا

  :)2(هناك العديد من الاستراتيجيات التي اتبعتها البنوك لأجل تقديم الخدمات الالكترونية نذكر منها ما يلي

 لشرح الأنظمة الالكترونية للموظفين واستغلال الإعلامندوات ية الالكترونية من خلال عقد بنكنشر التوعية بالخدمات ال •

 .المختلفة للجمهور

 .ية الالكترونيةبنكخلق أنظمة وقوانين تناسب توجهات الخدمات ال •

، وذلك من خلال تخفيض مبلغ الغرامات، مكافأة المستخدمين الالكترونيةية بنكتشجيع وتقديم حوافز لمستخدمي الخدمات ال •

 .ستمرار في طلب الخدمة الالكترونيةالمستخدمين رسائل شكر وتشجيع الامن المعاملات ومنح  بعد إاء عدد معين

  .التحقق من توافر الوسائل الكافية لدى البنوك لإدارة المخاطر الناتجة عن العمليات الالكترونية •

  :خصائص وسائل الدفع الالكترونية: ثالثا

صائص التي تميزها عن وسائل الدفع التقليدية والتي يمكن تلخيصها فيما ما زاد من أهمية وسائل الدفع الالكترونية الخ

  :)3(يلي

أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم استخدامه لتسوية الحساب في  :يتم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية /1

 .المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم

قيمة نقدية تتضمنها بطاقة ا ذاكرة رقمية أو الذاكرة  وهي :ود الالكترونيةيتم الدفع من خلال استخدام النق /2

 .الرئيسية التي يمن على إدارة عملية التبادل

ين أطراف متباعدين في ب حيث يتم إبرام العقد :يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد /3

ويتم الدفع عبر شبكة الانترنت، أي من خلال المسافات بتبادل المعلومات الالكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسلكية،  المكان،

 .يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات إلكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد

 

                                                           
  .4: ، ص2010، إدارة التقنية البنكية، أفريل الالكترونيةية بنكقواعد الخدمات ال: مؤسسة النقد العربي السعودي )1(
  .105: مرجع سابق، ص: ميهوب سماح )2(
، رسالة ماجستير، تخصص التحليل والاستشراف الاقتصادي، جامعة استراتيجيات نظام المدفوعات للقرض الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية: لوصيف عمار )3(

  .31، 30: ، ص، ص2009ينة، منتوري، قسنط
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 :يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسلوبين /4

الدفع عبر شبكة الانترنت، وذلك بتبادل المعلومات (مخصصة سلفا لهذا الغرض  من خلال نقود :الأسلوب الأول -

، ومن ثم فإن الدفع لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود، ولا يمكن تسوية )الالكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسلكية

 .مقدمافيها مدفوعا ويشبه ذلك العقود التي يكون الثمن . المعاملات الأخرى عليها بغير هذه الطريقة

البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض، بل إن المبالغ التي  من خلال :الأسلوب الثاني -

 .يتم السحب عليها ذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملات مالية

أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل  :ذلكي معد لإتمام بنكيلزم تواجد نظام  /5

 .الأطراف وتوفير الثقة بينهم

 :يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الشبكات /6

خاصة يقتصر الاتصال ا على أطراف التعاقد، ويفترض ذلك وجود معاملات وعلاقات تجارية ومالية شبكة  :النوع الأول -

 .سبقة بينهمم

  .شبكة عامة، حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة :النوع الثاني -

  :ومخاطرها الالكترونيةالبنكية أنواع الخدمات : المطلب الثاني

بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها على النحو  مخاطرهانستعرض في هذا المطلب أنواع الخدمات البنكية الالكترونية 

  :التالي

  :أنواع الخدمات البنكية الالكترونية: أولا

ية بنكالتقنيات الحديثة وانتشار الحاسبات الآلية وتطور نظم الاتصالات سببا في تنوع الخدمات ال لقد كان تقدم

  .ة من هذه الخدمات الحديثةالالكترونية، مما يتبع لجمهور المتعاملين مع البنوك للاستفاد

  :خدمات أجهزة الصراف الآلي /1

، بنكقدية من أول الأدوات التي ساعدت على تقديم خدمات للعملاء بعيدة عن نوافذ التعتبر أجهزة صرف العملية الن

يعرف الآن باسم ولقد تم تطوير هذا الجهاز المبسط إلى ما  -دون التوجه للبنكمن عملة نقدية  هسحبه كل ما يحتاجمن خلال 

  .الصراف الآلي والذي يمثل أحد جوانب التحويل الالكتروني للأموال

إن استعمال هذا الجهاز أصبح على نطاق أوسع خاصة في الدول الصناعية وبعض الدول النامية، حيث نجده إما داخل  •

 .اجة فيها إلى خدمات الصراف الآليالبنك أو خارجه في الأماكن العمومية خاصة التي يجتمع فيها الناس ويكون العميل بح
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ساعة، وطول أيام الأسبوع وبتكلفة أقل، وكذا 24/24ية بنكولقد أتاحت هذه الأجهزة للعملاء الحصول على الخدمة ال •

إمكانية الحصول على الأموال من أي مكان المهم أن يكون البنك المودعة عنده الأموال مشارك في إحدى شبكات ربط 

  .)1(لي ببعضها البعضأجهزة الصراف الآ

ئرية تعمل بنظام سويفت لتحويل الرسائل الالكترونية الخاصة بالمعاملات الخارجية، حيث عمل البنك أغلب البنوك الجزا

في تسوية معاملاته الخارجية، بالإضافة إلى نظام سيرات الذي  الخارجي الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، وبنك البركة على إدخاله

من طرف تقنيين جزائريين، وبفضل هذا النظام أصبحت حوسبة وسائل الدفع شيء بديهي في بنك  2004في جانفي  تم إنشاؤه

  .)2(الريفيةالفلاحة والتنمية 

  :ية عن بعدبنكالخدمات ال /2

الصيرفة خارج نطاق حيزه المكاني، كماكنات  بنكالالكترونية التي ينشرها الوهذه الخدمات تتم من خلال قنوات التوزيع 

) المالية وغير المالية(ية بنكالآلية، وماكينات منح القروض الآلية، ونقاط البيع الالكترونية، حيث يقدم عن طريقها كافة الخدمات ال

  .التي يحتاجها العملاء باستخدام بطاقات الدفع الالكترونية

  :الصيرفة المنزليةخدمات  /3

، كالاستفسار عن الأرصدة وطلب  )المالية وغير المالية(ية بنكوتشمل كافة الخدمات النسبيا وهي من الخدمات المستحدثة 

وبعض الخدمات المالية، وبعض الخدمات مثل سداد الفواتير والتحويل من حسابات العميل إلى حساب عميل  كشوف الحسابات

  :صول على تلك الخدمات عن طريقآخر، ويمكن للعملاء الح

 .بالتليفونية بنكعمليات  •

 .ية بالمحمولبنكعمليات  •

  .)3(ية بالمنزلبنكعمليات  •

  :نترنتية عبر شبكة الابنكالخدمات ال /4

ية المالية وغير المالية من استفسارات عن المنتجات بنكالالكترونية، وتشمل الخدمات ال بنوكتعد من أهم قنوات ال

ودفع فواتير  بنكوكيفية الحصول عليها، وأيضا الإعلان عن أسعار الصرف وأسعار الفائدة بال بنكيقدمها الوالخدمات التي 

  .)4(الخدمات وإجراء التحويلات المالية وفتح الحسابات، علاوة على الخدمات الحديثة مثل دفع الفواتير الالكترونية

  

  

                                                           
  .108، 107: مرجع سابق، ص، ص: ميهوب سماح )1(
  .14: المرجع نفسه، ص :ميهوب سماح )2(
  .68، 67: ، ص،ص2009العربية، بدار نشر،  بنوك، اتحاد الية في ظل العولمةبنكالصناعة ال: مصطفى كمال السيد طايل )3(
، 2006حسيبة بن بوعلي، الشلف، ، دراسة حالة الجزائر، رسالة ماجستير، تخصص نقود ومالية، جامعة يبنكوعصرنة الجهاز ال في تحديث الشاملة بنوكدور ال: مداني أحمد )4(

  .73:ص
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  :نظام الإيداع المباشر /5

المعاش، الأجور، الرواتب، (إيداع المبالغ التي يتحصل عليها العميل بصفة دورية متكررة  تتم من خلال هذا النظام عملية

وبذلك يمكن للعميل أن يستوفي ) بشكل آلي(الذي يتعامل معه مباشرة  بنكحسابه لدى ال في) شبكات المعونة الحكومية وغيرها

  .حقه دون عناء وفي الوقت المحدد

  .)1(بنكالنظام لابد من القيام بتفويض للجهة المدينة له بتحويل مستحقاته إلى حسابه باللكي يستفيد العميل من هذا 

  :خدمة سداد الفواتير بالهاتف /6

تفكر بشكل جدي في إدخال خدمة الهاتف  بنوكية على المستوى العالمي جعل البنكمات الدإن التطور الذي شهدته الخ

  .الاستفسار عن حسابام أو طلب بعض الخدمات الأخرىي، لتفادي طوابير العملاء الراغبين في بنكال

ثم  ه من خلال رقم الهاتف الخاص به، ثم يقوم بإدخال رقم حسابهبنكتتم عملية سداد الفواتير عن طريق اتصال العميل ب

  .)2(سدادهخاص بالجهة الدائنة ثم المبلغ المراد ، بعدها يدخل رقم بنكعليه من الالرقم السري الذي سبق وأن تحصل 

  :بطاقات الخصم المستخدمة في موقع البيع /7

مشتريام لدى بائعي التجزئة بواسطة بطاقام يع للزبائن القيام بعملية تسوية تسمح خدمة الخصم المباشر في موقع الب

المدفوعات أو في نقطة البيع أسلوبا يحقق الاستغناء عن تداول النقدية في إنجاز للأموال البنكية، ويمثل التحويل الالكتروني 

ويمكن للعميل استخدام بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكية للقيام بأداء مدفوعات  ،)3(التسويات المطلوبة من قبل المستهلكين

  ).4(ت المتصلة الكترونيا بحساب الصرافمن خلال الخصم على حسابه الكترونيا بتمرير هذه البطاقة داخل هذه الآلا

  :المدفوعات الالكترونية /8

في  ية بالخصم المصرح به مقدما، وهو يفيد في سداد المدفوعات المتكررة تلقائيابنكيعرف هذا الأسلوب في الدوائر ال

أقساط الرهن العقاري، المدفوعات نجد سداد صمها من حساب العميل دون تحرير شيكات بقيمتها، من بين هذه موعدها، بخ

عن سداد هذه  سداد أقساط التأمين وسداد الضرائب وهي تفيد في تجنيب العميل ما قد يفرض عليه من غرامات تأخير إذا تأخر

  .)5(الالتزامات في مواعيدها المحددة

  :ية الالكترونيةبنكمخاطر الخدمات ال: ثانيا

 المزايا للاقتصاد، تظل محاطة بمجموعة من المخاطر لا يمكن مواجهتهاإن الصيرفة الالكترونية رغم ما يمكن أن توفره من 

  .وتطويره مع كل المستجدات تقنيدون وضع إطار قانوني و 
                                                           

  .86: مرجع سابق، ص: جمال بوعتروس )1(
  .87، 86: مرجع سابق، ص، ص: جمال بوعتروس )2(
  .146: ص سابق،مرجع : إيمان العاني) 3(
  .7: مرجع سابق، ص: أديب قاسم شندي) 4(
  .148: المرجع السابق، ص: إيمان العاني )5(
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  :هناك مجموعة من المخاطر التي تواجه البنوك في الصيرفة الالكترونية وهي

الالكتروني، وإن هذه الاشكالية ذات أهمية يل الرسوم والضرائب على التبادل التجاري هور مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصظ •

 .خاصة بالنسبة للدول النامية إذ تؤدي لحرماا من أهم مصادر الإيرادات

وذلك درءا للأخطار الكبيرة التي تترتب على إساءة  هتمام بأمان العمليات التي تتم عبر الانترنتالا بنوكينبغي على ال •

 .الاستخدام أو التزييف

بفشل موارد الخدمة في تقديم ما يتوقعه البنك من خدمات نتيجة القصور في النظام المستخدم، فيتعرض  هناك مخاطر تتعلق •

 .البنك للمساءلة من قبل عملائه

لمام بالقوانين والضوابط الرقابية الأمر الذي يتطلب من البنوك الإ ية عبر الحدود،بنكهناك مخاطر ناتجة عن ممارسة العمليات ال •

 .هذه العمليات مثل الحصول على ترخيص وحماية المستهلكالتي تتحكم في 

يترتب عليه عدم استطاعة الموظفين الإلمام هناك مخاطر مرتبطة بالتغيرات التكنولوجية السريعة في هذا اال الأمر الذي  •

 .باستخدام التكنولوجيا الحديثة

ي التقليدي والالكتروني أنه يمكن اكتشاف بنكالعاملين في هذه الخدمة والفرق بين الاحتيال في العمل ال منالخطر  يأتي •

 .)1(ي التقليدي بشكل أسرعبنكالاحتيال في العمل ال

 :ية الالكترونية كما يليبنككما يمكن تقسيم أنواع المخاطر ضمن الخدمات ال

  :مخاطر التشغيل /1

الكافي للنظم أو عدم تصميمها أو إنجازها أو نتيجة خطأ معلومات، أو  توفر وسائل التأمين طر نتيجة عدمتنشأ هذه المخا

  :خطأ في تشغيل البرمجيات، ويمكن أن تتمثل في الآتي

  :عدم التأمين الكافي للنظم •

مما يتيح إمكانية اختراقها من قبل أشخاص غير مرخص  بنكوهي تتعلق بعدم توفر وسائل الأمن الكافية لنظم حسابات ال

  .أكان ذلك من خارج البنك أو من العاملين فيه لهم بذلك، حيث يتم التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها سواء

  :عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة •

لبات المستخدمين وعدم لمواجهة متط) بطء الأداء على سبيل المثال(قها وهي تنشأ بسبب عدم كفاءة النظم أو إخفا

من خارج البنك لتقديم الدعم الفني بشأن البنية  ل المشكلات وصيانة النظم خاصة إذا ما تم الاعتماد على مصادرالسرعة في ح

  .)2(لأعمالالتحتية اللازمة، أو نتيجة لعدم كفاية البرمجيات أو الموظفين القائمين على تلك ا

  

                                                           
  .264، 263: مرجع سابق، ص، ص: رشدي عبد اللطيف وادي )1(
، الجامعة 12الإنسانية، الد ، مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم نظم الدفع الالكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها، دراسة تطبيقية على بنك فلسطين: علي عبد االله شاهين )2(

  .525، 524: ، ص، ص2010الإسلامية، غزة، 
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  :إساءة الاستخدام من قبل الزبائن •

بعمليات غسيل الأموال باستخدام بيانام  جراءات التأمين الوقائية والقيامويحدث ذلك نتيجة عدم إحاطة الزبائن بإ

  .)1(إجراءات التأمين الواجبة إتباعهمالشخصية أو عدم 

  :تقنية مخاطر /2

أو تجاوز أو مخالفة النظام، أو خلل أو تعطل مواتية، أو ضرر أو توقف العمل، غير التي تتعلق بأي نتيجة  المخاطرهي 

ضافة إلى أنظمة وشبكات الانترنت بالإ الالكترونيةة النظام ناجم عن استخدام أو اعتماد أجهزة كمبيوتر أو البرمجيات والأجهز 

عالجة وخلل في برمجيات وأخطاء التشغيل وتعطل ترتبط أيضا بتوقف النظام، وأخطاء الم ل هذه المخاطر قد، وإن مثالاتصالات

  .الخ...النظام، وعدم ملاءمة السعة، وضعف الرقابة، وقصور في الحماية وأعمال الاحتيال 

  :الاحتيال عبر الانترنت مخاطر /3

فالتخطيط غير يجب أخذ مخاطر الاحتيال المباشر عبر الانترنت بعين الاعتبار، ) التداول عبر الانترنت(مع وجود التجارة 

شخصية سرية،  القانوني للتحايل مثل هجمات المواقع المزورة ورسائل البريد الالكتروني وتزوير العناوين التي تتطلب إنشاء معلومات

اتخاذ الإجراءات المناسبة  بنكويجب على ال. لمخاطر عالية ولعملائه بنكوسرقة بيان الهوية، وتصريحات الشركات الخاطئة تعرض ال

  .)2(حدوث خسائر نتيجة التعرض للاحتيال عبر الانترنت والقيام بالإجراء المناسب لحماية عملائه عالميا حينما يحدث ذلك لمنع

  :مخاطر إستراتيجية /4

، حيث تختلف عن بقية بنوكيرتبط هذا النوع من المخاطر بالقرارات والسياسات والتوجهات التي تتخذها الإدارة العليا لل

وتنشأ كما أا ذات تأثير على كافة أنواع المخاطر الأخرى،  أكثر عمومية واتساعا من بقية المخاطر الأخرى، المخاطر في كوا

كترونية، من الأخطاء والخلل الذي قد يحدث عن تبني استراتيجيات وخطط تقديم هذه ية الالبنكلمخاطر من العمليات الهذه ا

  .الإدارة العلياالعمليات والخدمات وتنفيذها التي تقع فيه 

  :مخاطر قانونية /5

جراء عدم التحديد تقع المخاطر القانونية في حالة انتهاك القواعد والضوابط المقررة من قبل السلطات، وقد تقع من 

 المرتبطة بذلك، الإفصاحية الالكترونية، والنقص في متطلبات بنكتجة عن التعاملات الالواضح للحقوق والالتزامات القانونية النا

ية المتعلقة بنكالمخاطر في التشريعات الهذه الاستخدام غير السليم للبيانات والمعلومات ويعزز  ما تأتي المخاطر القانونية نتيجةك

  .)3(بالتعاقدات والعمليات الالكترونية والأدوات القانونية لضبط تنفيذ هذه التعاقدات والتعاملات

  

                                                           
  .12: مرجع سابق، ص: نصر حمود مزنان، فهد )1(
  .18، 17: مرجع سابق، ص، ص: مؤسسة النقد العربي )2(
  .110: مرجع سابق، ص: مداني أحمد )3(
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  :السمعةمخاطر  /6

وهذا  حدوث اختراق أثر فيه، على إدارة نظمه بكفاءة أو نتيجة نتيجة لعدم مقدرة البنك المخاطر من ينشئ هذا النوع

خسارة كبيرة في الزبائن مما يؤدي إلى انخفاض  هنتج عننوك الأخرى، وتبيؤدي إلى انتشار رأي سلبي على البنك ويمتد حتى ال

  .)1(المردودية وبالتالي تنخفض القيمة الاسمية لأسهم البنك وهذا يهدد استقراره

  :ية الالكترونيةبنكتحديات مواجهة مخاطر الخدمات ال: ثالثا

  :)2(ومن أجل محاربة كافة المشاكل والمخاطر المتعلقة بالصيرفة الالكترونية يجب

 .مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال تقنيات الاتصال، البرمجيات، أنظمة الأمانضرورة  /1

 .ية الالكترونيةبنكيتوافق مع المتغيرات الحاصلة في الخدمة الضرورة تطوير القوانين بما  /2

 .ية الالكترونية العابرة للدولبنكضرورة التنسيق الدولي في مجال تنظيم العمليات ال /3

  .ية الالكترونيةبنكلتغطية مظاهر المعاملات ال ثةيات الحدي التقنالتفكير في /4

  :)3(وقصد مواجهة أخطار وتحديات الصيرفة الالكترونية هناك عدة أدوات تنظيمية بمكن إبرازها في أربعة نقاط وهي

  :التطويع /1

اللوائح التنظيمية لأحدث ية، فإن مواكبة بنكالأنشطة العلى  في ضوء سرعة التغير التكنولوجي وآثار تلك التغيرات

  .كانت وستظل مهمة معقدة تستغرق كثيرا من الوقت والجهد ولها أثر بعيد المدى  التطورات

  :التقنين /2

تقتضي الطرق الجديدة لإجراء المعاملات والأدوات الجديدة ومقدميها عمليات من التعرف والتصديق والترخيص القانوني، 

  .مفهوم العقود الالكترونية ووضع الإطار القانوني المنظم لهافعلى سبيل المثال من الضروري تحديد 

  :التنسيق /3

ما يعني تكثيف التعاون الدولي  ية الالكترونية بأولية الأولوية، وهذابنكيجب أن يحظى التنسيق الدولي بتنظيم المعاملات ال

  .والمحلي بين جهات الإشراف وتنسيق القوانين والممارسات التنظيمية المختلفة

  

  

                                                           
  .116: مرجع سابق، ص: ميهوب سماح )1(
  .6: مرجع سابق، ص: الطيب ياسين، مطاي عبد القادر )2(
، 2012، جامعة الشلف، 8، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد ي في الجزائربنكية الالكترونية في عصرنة الجهاز البنكدور تكنولوجيا الخدمات ال: عرابة رابح )3(

  .19: ص
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  :التكامل /4

 بنوكوهذه العملية هي عملية إدراج قضايا تكنولوجيا المعلومات، ومخاطر التشغيل، والمصلحة لها تقنيات الإشراف على ال

تحد خاص تواجهه جهات التنظيم  وسيمثلفي إعداد خطة العمل الخاصة بالمعاملات الالكترونية،  بنوككفاءة إدارة الالمتعلقة بمدى  

  .يبنكالوظائف التقنية والرقابة على النظام المالي واللى عفي الإشراف 

كترونية تحديات على مستوى الاقتصاد الكلي من خلال دور السياسة النقدية في مراقبة لكما تفرض تحديات الصيرفة الا

  .حركة رؤوس الأموال، وسعر الصرف، بالإضافة إلى دور الحكومة في ظل كل هذه التحديات

  :امل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرالعو : الثالثالمطلب 

نستعرض في هذا المطلب العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر، وكذا تحدياا، بالإضافة إلى عناصر 

  .نجاحها

  :وتتمثل في الآتي:الدفع الالكتروني في الجزائر وسائل العوامل المعرقلة لنجاح: أولا

  :عدم اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر /1

لضرورة اعتماد التجارة الالكترونية كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائري، إلا أن هذه التجارة لم تعتمد إلى االبالغة  رغم الأهمية

  :)1(ة في بلادنا إلىر غاية يومنا هذا وأنه ليست هناك أي جهود في إطار ذلك، وتعود الأسباب التي تحول دون انتشار التجا

ارتفاع تكلفة الحصول على حاسوب، وهذا أيضا يحول دون انتشار هذه التجارة التي تتطلب حاسوبا في المرتبة الأولى فانتشار  •

استخدام الحواسيب مرتبط أيضا بضرورة التفكير في تكلفة الحصول عليه، لا على المستوى الشخصي فقط وإنما على المستوى 

 .التجاري أيضا

ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت، في ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات التي لا تزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه،  •

نقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية في البلاد ذه التقنية التجارية  .نترنتانخفاض تكلفة الاتصال عن طريق الامما يحول دون 

 .لهم آفاقا اقتصادية أوسع، مما يجعل انتشارها يكون منعدما في بلادناالحديثة التي يمكن أن تفتح 

عدم اهتمام الهيئات الإدارية العليا بالموضوع، فلا يعقل أن وزارة التجارة في بلادنا لم تفكر حتى في إجراء استقصاء لمدى  •

 .تجارب الدول الغربية في هذا اال اهتمام الناس ذا النوع من التجارة، والتفكير في سبل تقنيتها أو الاستفادة من

 .ي الجزائري من حيث الوسائل وتقنيات الدفع الحديثةبنكتخلف النظام ال •

لا هؤلاء سبة أمية مرتفعة نوعا ما، وبالتالي بر الجزائر من الدول التي تحوي نالانتشار الواسع للأمية في بلادنا، حيث تعت •

 .ل دون انتشار التجارة الالكترونيةيفقهون حتى وجودها، وهذا يعتبر عائقا يحو 

 .مية المعلوماتية، أو يقصد ا الجهل بأساليب ووسائل التعامل في مجال المعلوماتيةأي الأ الحديثانتشار الأمية بالمعنى  •

  

                                                           
  .181 -180: مرجع سابق، ص، ص: لوصيف عمار )1(
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  :)1(يترتب على استخدام البطاقة الائتمانية مشاكل جمة نلخصها كالآتي :مشاكل البطاقة الائتمانية /2

بين البنك  بعض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين في التعامل مع الفواتير ومع تكرار الأخطاء تفقد الثقةالدقة جراء عدم  -

 .والعميل

 .سرقة البطاقة الائتمانية أو ضياعها أو استعمالها من طرف الغير -

  .يوما 55التكاليف العالية بالنسبة للبنك والخاصة بتوزيع البطاقات وطبعها ومنح قروض دون فائدة لمدة  -

  :الأطر البشرية ذات الكفاءة /3

  :إن العنصر البشري في البنوك الجزائرية يتميز بضعف فعاليته وانعدام روح المبادرة والإبداع لديه، وذلك يعود إلى

 .ضعف التكوين القاعدي -

 .بطء عملية التأهيل وعدم وجود المحفزات وكثرة المشاكل المهنية -

  .البشريةية لدى الكفاءات بنكغياب ثقافة  -

  :عدم وجود تشريعات ضرورية لتسهيل انتشار الأعمال الالكترونية /4

لم يول المشرع الجزائري أهمية للتجارة الالكترونية إذ لا نجد قواعد وقوانين تنظيم التجارة الالكترونية إذ يعود ذلك إلى عدم 

  .)2(وجود تطبيق للتجارة الالكترونية في الجزائر

  :الدفع في الجزائرتحديات نظام : ثانيا

إن الأهداف المتوخاة من العصرنة هي التفكير في كيفية تثمين تكنولوجيات النقد الالكتروني وإنشاء مجال للدفع الالكتروني 

هذه الأخيرة تعتبر مثلا يحتدى به وتجربة رائدة والأول على " الشفاء"يقوم على استخدام بطاقة السحب والبطاقة الالكترونية 

الدفع الجديد كوسيلة مفضلة تساعد على تقريب المواطن من بريد الجزائر  نمططن العربي، وكذا النظر في كيفية ترقية مستوى الو 

  .والضمان الاجتماعي

إن هذا التحدي لا يمكن رفعه لوحده، بل يجب على جميع القطاعات أن تساهم في مواجهته هي الأخرى، حتى تتمكن 

  .والتصدي إلى الثورة التكنولوجية العارمة افسة الدولية،من مواكبة العولمة ومواجهة المن

  :المخطط الاستراتيجي لتحديث وسائل الدفع في الجزائر /1

  :يعد نظام الدفع في الجزائر من االات الحيوية التي عرفت ركودا ملموسا وتتميز وضعيته بالسمات الآتية

 .يبنكلى النظام الهيمنة النقد الائتماني كوسيلة للدفع وضعف نسبة التوجه إ •

  ).بطاقة السحب(طول مدة تحصيل الصكوك، وضعف استعمال الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية  •

  :من أجل 2000تمثل هذه الوضعية عائقا أمام عصرنة البنوك لهذا شرع في إصلاح نظام الدفع منذ بداية سنة 

                                                           
  .182: ، صنفسهرجع الم: لوصيف عمار )1(
  .86: ، ص2009، رسالة ماجستير، تخصص تجارة دولية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ية على البنوك العمومية الجزائريةبنكأثر تحرير الخدمات ال: محلوس زكية )2(
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 .تسريع وتحسين سيولة المبادلات وعمليات الدفع -

 .المخاطر وإجلاء الترددات الخاصة بالنقود الالكترونيةحصر  -

 .تمكين البنوك من التقديم إلى المتعاملين الحاليين وفي المستقبل خدمات عالية تعتمد على الاستعمال الأنجع لأدوات الدفع -

  .طورين تشجيع تطور أسواق رأس المال، حيث تم وضع مخطط استراتيجي لتحديث وسائل الدفع، ويمكن تقسيمه إلى -

   :الطور الأول

  :يتم من خلاله وضع الوسائل اللازمة لتطوير آليات الدفع الكتابية، والتي تحتوي على ما يلي

  .التعريف بالمعايير والوسائل التجارية للبنوك -

  .إعادة هيكلة التطلعات الداخلية والنظم المعلوماتية لدى البنوك -

  .التقنية للمعالجة ولوسائل الدفع طبع الهياكل القاعدية ما بين البنوك والوسائل -

 .كبة الإطار القانوني والتنظيمي للمتعلم في وسائل الدفعموا  -

  :يالطور الثان

  .يتمثل في تطوير وعصرنة وسائل الدفع الأكثر استعمالا في مختلف أقسام السوق

، وتعتبر وسيلة "ة الالكترونيةالكتاب"ات المقاصة الالكترونية شكل جديد في الكتابة يفيما يخص نظام الدفع أدخلت عمل

  .)1(لذلك لابد من تكريس الكتابة الالكترونية كوسيلة إثبات على غرار الكتابة على الورق. إثبات بالنسبة لهذا النوع من العمليات

  :الدراسة الاستشرافية لمنظومة البطاقة الالكترونية في قطاع التأمينات الاجتماعية /2

يندرج مشروع القانون المتعلق بالتأمينات الاجتماعية، الذي سيكون بمثابة السند القانوني لمنظومة البطاقات الالكترونية، 

  .ع هذه البطاقة الالكترونيةو الجارية على منظومة الضمان الاجتماعي، ولهذا يجب إعطاء لمحة وجيزة عن مشر  الإصلاحاتضمن 

  :ةمحتوى مشروع البطاقة الالكتروني

  :في إطار تنفيذ برنامج القطاع في مجال الضمان الاجتماعي، والذي يتضمن ثلاثة محاور كبرى وهي

 .عصرنة تسيير هيئات الضمان الاجتماعي -

 .جتماعيينعية الخدمات لفائدة المؤمنين الاتحسين نو  -

  .الحفاظ على التوازن المالي لمنظومة الضمان الاجتماعي -

والذي يندرج ضمن المحور الأول ليكمل سلسلة من الإنجازات التي تم تحقيقها في مجال  الالكترونيةيأتي مشروع البطاقة 

  :ة منظومة الضمان الاجتماعينعصر 

 .كتعميم استعمال الإعلام الآلي وتثمين الموارد البشرية عن طريق التكوين وتحسين المستوى •

                                                           
  .184 -182: مرجع سابق، ص، ص: لوصيف عمار )1(
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 .توسيع شبكة الضمان الاجتماعيتقريب هيئات الضمان الاجتماعي من المؤمنين عن طريق  •

 .إصلاح هيئات الرقابة وإصلاح منظومة التحصيل للضمان الاجتماعي •

الذي بدء فيه  الاجتماعييأتي مشروع إدخال البطاقة الالكترونية للضمان الاجتماعي استكمالا لمخطط العصرنة للضمان 

  .)1(سنوات 07منذ 

  :الالكترونية عناصر النجاح الأساسية لنظم المدفوعات: ثالثا

  :هناك خمسة عوامل أساسية لنجاح نظام المدفوعات الالكترونية وهي

  :رضا العملاء /1

بمستوى رضا العملاء عنها، فنظم المدفوعات لا  الارتقاءيجب أن يكون في مقدمة اهتمامات مجهزي خدمات المدفوعات 

خيرة لسلسلة من الفعاليات الاقتصادية للمتعاملين ابتداءا كما أا تمثل الخطوة النهائية، أو الأ  ستقل، تقوم لوحدها وبشكل مم

بطلب الشراء، فتسليم السلع وإرسال قوائم البيع، فالتسديد وبسبب ذلك فإنه من المهم جدا أن تكون كل حلقات نظام 

  .المدفوعات مستجيبة لاحتياجات المستعمل

اف تعظيم الإيرادات وتدنية المخاطر في القطاع من ناحية أخرى فإن نظام المدفوعات يجب أن لا يقتصر على استهد

بل إنه يمكن القول هنا أن رضا العملاء يسهم في زيادة الإيرادات المتأتية من نظم المدفوعات، كما ينظر إليها من وجهة . المالي

  .نظر الشركات

  :الترابط الداخلي للشبكات أو تكاملها /2

، فإن هناك وحدة الواحدةلتكلفة معالجة البيانات ل والملاءمة وإلى تخفيضأما إذا أخذت احتياجات المستعملين إلى الراحة 

 لصراف الآلي والتحويل الالكترونيالداخلي للشبكات وتكاملها وذلك ضمن نظم المدفوعات مثل ا في تحقيق الترابطميزة واضحة 

تكارية التي تحول دون ظهور نظم المدفوعات الاحذلك إلى لو أدى  للأموال في نقطة البيع والتبادل الالكتروني للبيانات، غير أنه

  .حصول المستعمل على المزايا المطلوبة، فإن النتائج ستكون عكسيا طبعا

فاوت مستوى ا عندما يسود مناخ المنافسة، ويتهناك مزايا عديدة تتحقق لمستعملي نظم المدفوعات ومجهزي خدما

  .)2(ا تلك الخدماتالخدمات المقدمة، وتختلف الأسعار التي تطرح فيه

  :التحرير من القيود وصياغة قواعد المسؤولية الذاتية /3

ية، مما يجعل من هذه النظم أكثر عمومية في بنكمما يزيد من فعالية نظم المدفوعات توسيع نطاقها ليشمل الشركات غير ال

  .املاتخدماا وبخاصة في مجال تحويل الأموال ذات المبالغ الصغيرة والعدد الكبير من المع

                                                           
  .187، 186: ، ص، صنفسهرجع الم: لوصيف عمار )1(
  .105، 104: مرجع سابق، ص، ص: لوصيف عمار )2(
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ية، مثل شركات تجارة التجزئة بنكفي الواقع معظم الميزات والمهارات العملية في مجال المدفوعات تتجمع في القطاعات غير ال

ية تمتد بنكالغير ات المستخدمة من قبل الشركات ئتمانية، أضف إلى ذلك أن الشبكوالشركات الصناعية، وشركات البطاقات الا

عملياا، ومما لاشك فيه أن هناك مزايا كثيرة يمكن تحقيقيها من استعمال هذه التسهيلات،  دولية في لتشمل القطر كله بل إا

ية في الدخول الأسرع والأعمق في قطاع نظم بنكبالمقابل هناك احتمال نشوء مشكلات ائتمانية إذ يسمح لهذه الشركات غير ال

  .ات الرقابة الماليةالمدفوعات لأا متحررة من الرقابة المركزية ومن هيئ

  :التوزيع الأمثل للمخاطر والتكلفة /4

إلى تشريع القوانين المنظمة للتبادل  أصبحت حماية المستهلك اليوم اتجاها دوليا وفي إطار ذلك بادر العديد من الأقطار

بيانات، كل ذلك باتجاه التوصل لل بنوكالالكتروني للبيانات، إلى جانب بلورة الكثير من قواعد أخلاقيات المهنة فيما يخص تبادل ال

إلى إجماع دولي حولها، غير أن التركيز على حماية المستهلك وتحميل المؤسسات اهزة لخدمات المدفوعات التكاليف المتزايدة لا 

  .يعتبر اتجاها واقعيا أو منطقيا

والوقت الحقيقي بمعالجة  الأمانومن المعروف أن المستعمل يجب أن يدفع رسوما أعلى عندما يختار نظام مدفوعات يحقق 

البيانات، بالمقابل عندما يختار دفع الرسوم المنخفضة فإنه لابد أن يكون مستعدا لتحمل المخاطر الأعلى، والتضحية بجزء من 

لها فإن هناك شرط لازم يتمثل بتقديم المعلومات الكافية عن التكاليف التي تتحم. راحته في التعامل فإذا ما قابل هذه الأسس

  .مؤسسات نظم المدفوعات إلى جانب توافر فرص أمام المستعملين لممارسة الخيارات بين الأدوات المتاحة لتنفيذ المدفوعات

  :ترويج التعاون والمنافسة الدوليين /5

هي المناخ  لا يمكن تحقيق الفاعلية والكفاءة إلا إذا سادت المنافسة الفاعلة في مجال نظم المدفوعات واستعمالاا، فالمنافسة

  .)1(المناسب لتطور هذه النظم، إلى جانب ضرورة تطور مستوى التعاون بين المؤسسات داخل القطر الواحد وعبر أقطار العالم

  :واقع خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية وآفاقها: الرابعالمطلب 

  .بنوك الجزائرية بالإضافة إلى واقعهاسنتناول في هذا المطلب واقع خدمات الصيرفة الالكترونية في ال

  :واقع خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية: أولا

ية محدود في الجزائر، فلم يقتصر استعمالها إلى على بطاقات السحب والدفع بين البنوك بنكإن استعمال التكنولوجيا ال

  .المتعلقة بالربط بين البنوك لتسهيل بعض العملياتالمحلية فقط، إلى جانب بعض العمليات الأخرى خاصة 

في حين أنه ليس هناك أي إدخال لخدمات الصيرفة الالكترونية، كإقامة فروع لبنوك الكترونية، أو تقديم خدمات ما عند 

لبنكي تسير ببطء النظام ا بعد، فمواقع البنوك على الانترنت استخدمت فقط كمواقع تعريفية، وبالتالي فإن عملية عصرنة وتحديث

  .)2(شديد رغم أن الجزائر سعت إلى إنشاء مؤسسات خاصة لذلك

                                                           
  .107 -105: مرجع سابق، ص، ص: لوصيف عمار )1(
  .92: محلوس زكية، مرجع سابق، ص )2(
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ية في ميدان أنظمة وسائل الدفع وجدت الجزائر نفسها مجبرة على ضرورة اتخاذ موقف إزاء تردي بنكونظرا للتطورات ال

ل الدفع، من أجل إعادة الاعتبار لوسائل خدماا، وذلك بالاستفادة من التطورات التكنولوجية وآخر ما توصل إليه في مجال وسائ

الدفع التقليدية وتطبيق الوسائل الحديثة مما يساهم في تحقيق فوائد ومزايا للمؤسسات والعملاء والبنوك وحتى الاقتصاد الذي سيقلل 

  .)1(من تداول السيولة النقدية

على كل دولة حتى تتأقلم وتصبح عنصرا  لقد سعت الجزائر في خضم هذا التطور التكنولوجي الهائل الذي أصبح حتمية

  .يةبنكفعالا في الاقتصاد والمبادلات الدولية إلى الاهتمام ذه التقنية ال

وقد اهتمت الحكومة الجزائرية بقطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث أصبح خيار استراتيجي لتطوير هذا 

الرقمي الداخلي وتفاعله مع الاقتصاد العالمي، فإلى جانب الاستيراد الهائل للوسائل المادية قصد تحقيق هذه  القطاع وترقية الاقتصاد

  .)2(الأهداف تم وضع إستراتيجية منسجمة وكاملة لتحقيق ذلك

  :آفاق الخدمات البنكية الالكترونية بالبنوك الجزائرية: ثانيا

نعدما في الجزائر، ويصعب تصور تطورها ونموها في المدى القصير في محيط لا إن استخدام الصيرفة الالكترونية لا يزال م

  .ي فيه إلا نادرا، ويشهد إدخال بعض التكنولوجيا بطئا وإقبالا ضعيفابنكيستخدم الشيك ال

  :عصرنة وتحديث نظام الدفع بالبنوك الجزائرية .1

ية علاوة على زيادة حجم تداول بنكالجزائرية، وتحسين الخدمة الفي إطار تطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين البنوك 

ية بنكإنشاء شركة لتأدية المعاملات ال السلطات الجزائرية إلى النقود ووضع الموزعات الآلية على مستوى هذه البنوك، بادرت

بنك (ية الجزائرية التالية ، وهي شركة مساهمة بين البنوك العموم1995سنة  SATIMوالنقدية، وذلك من خلال إنشاء شركة 

البنك الخارجي الجزائري، بنك البركة الجزائري، الصندوق الوطني  الجزائر الوطني، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية،

  .)3()القرض الشعبي الجزائري والصندوق الوطني للتعاون الفلاحي للادخار والتوفير،

مليون دينار جزائري، حيث أنشئت هذه الشركة في إطار تحديث وسائل الدفع  267ا وهي شركة ذات أسهم رأس ماله

ية وزيادة حجم تداول النقود بنك، فضلا عن تحسين الخدمة البنوكللنظام الجزائري وتطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين ال

 1996وفي سنة الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول ا دوليا وطبقا للإشارة السرية،  بنوكووضع الموزعات الآلية في ال

تمثلت في  1997وأول مرحلة لهذا المشروع الذي بدأ في العمل سنة  بنوكأعدت شركة ساتيم مشروعا لإيجاد حل للنقد بين ال

ية الخاصة بنكطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات الفي الجزائر، هذه الشبكة لا تغ بنوكإعداد شبكة نقدية الكترونية بين ال

موا إلى كل زبائنهم خدمة سحب الأجنبية الخاصة أو العامة أن يقدالوطنية و  بنوكبالسحب من الموزع الآلي محليا، وبالتالي يمكن لل

  .)4(الأموال بواسطة الموزع الآلي

                                                           
  .158: ص سابق،الرجع الم: لوصيف عمار )1(
  .25: ، ص2011التعاون الدولي، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ، رسالة ماجستير، تخصص قانون النظام القانوني للدفع الالكتروني: واقد يوسف )2(
  .11، 10: محلوس زكية، مرجع سابق، ص، ص )3(
  .11، 10: مرجع سابق، ص، ص: عبد الكريم قندوز )4(
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  .مة معاملاا منذ وضع هذه الشبكةويوضح لنا الجدول الموالي نمو عدد بطاقات السحب وقي

  تطور عدد البطاقات البنكية ومعاملاتها النقدية): 02(الجدول رقم 

  2003  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات البطاقات           

  216171  173131  139232  110066  63489  29192  عدد البطاقات

حجم التحويلات باستعمال 

  )دج(بطاقات السحب 
-  247366  320635  501338  666184  723379  

، رسالة ماجستير، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، وواقعها في الجزائر حتميتهاالتجارة الالكترونية : سمية ديمش: المصدر

  .242: ، ص2011قسنطينة،  –جامعة منتوري 

محققا لنسبة قدرها  2003-1998الملاحظ من الجدول السابق هو النمو الكبير لعدد البطاقات بين سنتي 

، وهو ما يدل أن الجزائر بدأت تخطوا أولى الخطوات نحو تطوير أنظمة السحب، وهو بمثابة توجه إيجابي أيضا 640.51%

  .للجزائر نحو الصيرفة الالكترونية

، وما يؤكد ينيين وجمهور المتعاملبنكإلا أن أنظمة السحب لم ترقى بعد إلى طموحات ال التطوروعلى الرغم من هذا 

ضعف إقبال الجمهور على هذه الخدمة هو ضعف نمو حجم التحويلات باستخدام بطاقات السحب وبقائها تحت عتبة المليون 

مقبولا على مستوى مكاتب البريد  ، حيث حققت هذه البطاقات نجاحا)2003-1999(سنوات  5دينار جزائري خلال فترة 

على مر السنوات  %90التي تجاوزت حصتها من عدد البطاقات وإجمالي حجم التحويلات باستخدام هذه البطاقات  فقط

  .الخمسة

ل المزيد من الجهد في مجال البطاقات، ليتم استبدال مشروع البطاقة البنكية فشل نظام السحب دفع البنوك إلى بذإن 

وظيفة مزدوجة وهي سحب والتي تؤدي " CIB" "بطاقة السحب والدفع بين بنكية"آخر جديد هو  لسحب بمشروعالمشتركة ل

المتوفرة لدى  الأموال من الموزعات الآلية، بالإضافة إلى دفع قيمة المشتريات والخدمات على مستوى أجهزة الدفع الالكترونية

ن الأجهزة تابعة للبنك المصدر للبطاقة، وتحمل شعار البنك حتى لو لم تك بين بنكية، التجار المنخرطين في شبكة النقد الآلي

  .)1(المصدر

، إلا أن هذا المشروع تأخر انطلاقه الفعلي  2002في مشروع بحث نظام الدفع بين بنكي سنة  SATIMوقد بدأت 

- 200(أشهر على عدد من التجار  6لمدة  2005، حيث تم تجربته سنة 2006عن موعده المحدد، ولم تبزغ ثمرته حتى سنة 

وضح الجدول الموالي تقدم الجزائر في مجال رقمنة على كامل التراب الوطني، وي" CIB"تعميم بطاقة  2007وتم سنة ) تاجرا 500

  .وسائل الدفع

  

  

                                                           
  .243-242: المرجع نفسه، ص، ص: سمية ديمش )1(
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  ).CIB(نمو عدد بطاقات السحب والدفع لبن بنكية ): 03(الجدول رقم 

  2009  2008  2007   السنوات                 عدد البطاقات

  569558  339374  128356  عدد البطاقات

  .243: ، صنفسهرجع الم: سمية ديمش: المصدر

تمكنت البطاقة البنكية المشتركة من احتلال مكانة مميزة ضمن وسائل الدفع الحديثة في الجزائر، بحيث شهد عدد لقد 

 128356منتقلا بذلك من  %343.73سنوات، وسجل معدل مرتفع قدره  3البطاقات البنكية نموا متسارعا خلال فترة  

أهمية هذه البطاقة من خلال توضيح توزيع البطاقات البنكية ، ويؤكد لنا الجدول 2009سنة  569558إلى  2007بطاقة سنة 

  .2009سنة ) CIB(بين بطاقات سحب وبطاقات السحب والدفع 

  )2009سنة (توزيع البطاقات البنكية حسب نوعها ): 04(الجدول رقم 

  نوع البطاقة            

  عدد البطاقات
  المجموع  الذهبيةبطاقات الدفع   بطاقات الدفع العادية  بطاقات السحب

  139232  54709  474853  39996  عدد البطاقات

  .243: مرجع سابق، ص: سمية ديمش: المصدر

بطاقات عادية وبطاقات ذهبية، وكلاهما يسمحان بخدمتي : إلى نوعين أساسيين هما" CIB"تنقسم بطاقات الدفع البنكي 

والفرق الجوهري بينهما يكمن في كون البطاقات الذهبية تقدم السحب والدفع، ويسلمهما البنك للزبائن حسب معايير محددة 

  .)1(مزايا أخرى وسقف أعلى للدفع والسحب

والملاحظ من الجدول السابق هو الحجم الكبير لهذين النوعين من بطاقات الدفع التي جاءت مؤمنة بشفرة سرية وفق 

  .ب الأموال فقطالمعايير الدولية، لتحل محل بطاقة السحب النقدية والمخصصة لسح

من إجمالي البطاقات المصدرة، وتعتبر هذه النسبة ذات أهمية كبيرة  %92.97بنصيب قدره " CIB"فقد فازت بطاقة 

  .نظرا لكون نظام الدفع لا يزال حديثا في الجزائر

الجزائرية لدعم توجهها نحو الصيرفة الالكترونية هي الموزعات الآلية للنقود  بنوكديثة التي وفرا الإن من بين التقنيات الح

"DAB " ائيات الدفع الالكترونيو"TPE " وإن الموزعات الآلية للنقود هي عبارة عن أجهزة وآلات أوتوماتيكية تستخدم

وقد قامت البنوك الجزائرية مؤخرا بتطوير  . طنيةالذي يمولها بالعملة الو  بنكللسحب عن طريق البطاقات الالكترونية، تثبت خارج ال

كبير لشبكات السحب الالكتروني من خلال نشر الموزعات الآلية للأوراق النقدية في كافة التراب الوطني فقد بلغ عدد الأجهزة 

  .ولاية 48موزعة على  574حوالي  2009المركبة سنة 

                                                           
  .243: مرجع سابق، ص: سمية ديمش )1(
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- 2005(يوضح لنا تطور عدد الأجهزة المركبة بين سنتي  فالجدول الموالي TPEأما عن أجهزة الدفع الالكتروني 

2009.(  

  .2009-2005تطور عدد نهائيات الدفع الالكتروني بين ): 05(الجدول رقم 

  السنوات                

  الأجهزة
  ا�����ع  2009  2008  2007  2006  2005

أجهزة الدفع عدد 

  الالكترونية
232  176  311  1367  553  2639  

  .244: مرجع سابق، ص: سمية ديمش: المصدر

بكة التطور يؤكد من خلال التوسع في ش الأخيرة هو عدم توقفه عن التطور وهذا ي في الآونةبنكإن أهم ما يميز القطاع ال

سنوات، فبمجرد تعميم استعمال  5خلال مدة  138.36%ائيات الدفع الالكترونية، بحيث نما عدد هذه الأجهزة بمعدل 

نموا خياليا وقفزة مهولة في عدد الأجهزة المركبة  2008شهدت سنة ) 2005بعد تجربتها سنة ( 2007بطاقة الدفع الالكترونية 

  .)1(بين هاتين السنتين %339.54محققة لنمو قدره 

  :واقع استخدام البطاقات البنكية وآفاق توسيعها/ 2

الواقع إلى محدودية استخدام البطاقات البنكية التي تم طرحها، ورغم ذلك فإن عدد البطاقات البنكية في تزايد يشير 

، فبالنسبة لنظام الدفع الالكتروني الذي بدأ من خلال إصدار بطاقة الدفع ما بين البنوك، فقد انضمت له كل البنوك )2(ملحوظ

هذه البطاقة هو كوا بطاقة سحب فقط من أجهزة الصراف  إلا أن ما يعاب علىم، 1995به سنة العمومية بعد بداية العمل 

الآلي وليست بطاقة دفع كما يشير إلى ذلك اسم النظام، هذا بالإضافة إلى ضعف التعامل ذه البطاقة، فعلى سبيل المثال وبما أن 

ملايين شخص مالك  10 ألف من بين 250هذه البطاقة تكاد تكون الوحيدة في الجزائر فقد بلغ عدد حاملي بطاقات الدفع 

لحد  VISAن القرض الشعبي الجزائري هو البنك العمومي الوحيد الذي أصدر بطاقة بالنسبة لبطاقات الدفع الدولية فإلحساب، و 

  .)3(الآن

 250إلى  2002 في م، ليصل عدد الأجهزة1997أما بالنسبة لآلات السحب الآلي للنقود بدأ إدخاله للجزائر سنة 

لى كبريات المدن الجزائرية ويعتبر هذا العدد ضعيفا بالمقارنة مع بقية الدول، ومن جهة أخرى يبقى إقبال الزبائن على جهازا موزعا ع

  .)4(السحب الفوري باستخدام هذه الأجهزة ضعيفا

                                                           
  .243: مرجع سابق، ص: سمية ديمش )1(

  .81، 80: مرجع سابق، ص، ص: محلوس زكيية )2(
  :، مقال منشور على الموقع7: ، جامعة ورقلة، صية العمومية بالجزائر الأسلوب والمبرراتبنكتأهيل المؤسسة ال: سليمان ناصر  )3(

ouargla.dz/-http://www.google.fr/url!q=http://www.univ . 11:15: على الساعة 20/03/2013: يوم  
  .186: مرجع سابق، ص: طار محمد منصفت )4(
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ى اتجهت الجزائر نو تشكيل أرضية لبناء مجتمع المعلومات وهذا من خلال توفير برنامج حاسوب لكل عائلة والذي يسع

لم تعط ثمارها  الإستراتيجيةملايين عائلة جزائرية بحواسيب آلية مربوطة بالانترنت من خلال التمويل البنكي، لكن هذه  6لتزويد 

آلاف دينار وهذا سعر جد معقول بالنسبة للعائلات  10عن تخفيض أسعار الحواسب الآلية إلى  الإعلانفي المدة المحددة، لذا تم 

ن الانترنت في الليل ويومي الخميس والجمعة مجاني مما ساعد على ارتفاع ، كما أ%50أسعار الانترنت بنسبة الجزائرية مع تخفيض 

، 2010ن شخص في عام و يمل 800إلى أكثر من  2000ألف شخص في عام  100في الجزائر من  الانترنتعدد مستعملي 

والتي يتوقع أن تفوق  ةالمعلومات والاتصال وكذا البنوك الافتراضيتكنولوجيا نت هو أول الطريق نحو استخدام واتفاق استعمال الانتر 

  .2013قيمتها حجم البنوك التقليدية في آفاق 

أما فيما يخص آليات الدفع الالكتروني في الجزائر فهي تعرف تطورات متميزة في هذا اال، فبريد الجزائر الذي قد وزع قبل 

لكتروني إلى جانب العديد من البنوك العمومية والخاصة التي تشارك في هذه العملية والتي ملايين بطاقة دفع ا 4قرابة  2009اية 

  .)1(نية على زبائنهاو قامت بتوزيع آلاف البطاقات الالكتر 

أعلنت جمعية البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية عن انطلاق تنفيذ مشروع الدفع خلال شهر نوفمبر السنة الماضية، 

نظام حسب الخبراء إنشاء قاعدة للمراقبة والرصد وتعتبر الجزائر متأخرة في هذه التقنية مقارنة بالدول الأخرى، ويتطلب هذا ال

  .)2(والذي من المنتظر أن تكون سارية المفعول خلال الأشهر القليلة المقبلة

تبادل معطيات معلوماتية كشف القرض الشعبي الجزائري عن خدمة جديدة لتسيير المنتجات البنكية عن بعد قائمة على 

أفسح بنك التنمية المحلية اال لتقديم هذه الخدمة متيحا لزبائنه من أشخاص  2011لفائدة المؤسسات والشركات، ففي سنة 

سا، مع القيام بالتحويلات والاطلاع على  24/24و  7/7(ماديين ومعنويين فرصة تسيير حسابام عن بعد طول أيام الأسبوع 

  .)3()كشف العمليات على مدى شهر كاملحسابام و 

فعلى الجزائر أن تخطو خطوات مدروسة إلى الأمام، لتساهم في فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى 

الدفع ية فيما يتعلق بأساليب بنكالأسواق العالمية، إضافة إلى تطوير الصادرات خارج المحروقات خاصة تحديث المؤسسات ال مختلف

  .الالكترونية

  

  

  

  

                                                           
، 2010عة قاصدي مرباح، ورقلة، جام، رسالة ماستر، تخصص مالية المؤسسة، تكنولوجيات المعلومات والاتصال وأثرها على الخدمات البنكية الالكترونية: اسمهان بن عامر  )1(

  .71:ص
) 2(

 http://www.elaid.net/archive/89693 ،14:00: ، على الساعة26/03/2013: يوم. 
) 3(

 /http://www.algerie360.com 30:14: على الساعة، 26/03/2013: يوم.  
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  البنوك الجزائرية والصيرفة الالكترونية: المبحث الثالث

 إستراتيجيةإن تحليل الجزائر لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات الأخيرة، أقنعتها بضرورة رسم خطوط 

منظم، وتوفير بيئة مناسبة لدعم وتشجيع عملية  ووضع أدوات تشريعية جديدة بغية إيجاد إطار عمل الكترونية واضحة المعالم،

ية في الجزائر مؤخرا تقدما ملموسا في مجال السماح للزبائن بإجراء بنكة الحيث شهدت الصناع الولوج السريع في العالم الرقمي،

القادمة، فالكثير من  ية الالكترونية، ومن المتوقع أن تنتشر العمليات الالكترونية بشكل سريع في السنواتبنكبعض الخدمات ال

ي بنكالبنوك الجزائرية بدأت تبدي قدرا كبيرا من الاهتمام بالأعمال الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة، وسعت إلى تطوير نظامها ال

  .ومواكبة كل ما هو جديد

الجزائر الالكترونية، كذلك  ةوإستراتيجيسنتناول في هذا المبحث البنوك الجزائرية أمام الصيرفة الالكترونية وأهمية اعتمادها 

ية في البنوك الجزائرية بنكأنظمة الدفع الالكتروني وإشكالية اعتمادها، بالإضافة إلى الصيرفة الالكترونية وحتمية تطور الخدمات ال

  .الجزائريةالبنوك نجاحها ية في دعم الميزة التنافسية ومتطلبات بنكع الخدمات اليوفي الأخير دور النظم المعاصرة لتوز 

  :البنوك الجزائرية أمام الصيرفة الالكترونية وأهمية اعتمادها: المطلب الأول

  :البنوك الجزائرية أمام الصيرفة الالكترونية: أولا

  .بالإضافة إلى إستراتيجية الجزائر الالكترونية في هذا المطلب البنوك الجزائرية أمام الصيرفة الالكترونية وأهمية اعتمادهاتناولنا 

شتراكي نهج الاي هو انعكاس لنموذج تنمية ونظام اقتصادي، ولقد تخلت الجزائر ائيا عن البنكمما لاشك فيه أن النظام ال

ي، ولكن وتيرة دخول بنكالعمل ال كالذي تميز بالتخطيط المركزي وسيطرة الدولة على كل أوجه النشاط الاقتصادي بما في ذل

ي الجزائري نجد أنه على الرغم مما تشهده بنكعتبر جد بطيئة، فإذا ركزنا الأضواء على النظام الالجزائر ما يسمى باقتصاد السوق ت

  .)1(ي نتيجة العولمةبنكمن تغيرات وتحولات مست القطاع المالي وال

التحقيق ية الالكترونية في الجزائر بالشكل المعمول به لدى الدول المتقدمة، يعتبر أمر صعب بنكإن اعتماد المعاملات ال

  :ي الالكتروني مرتبط بمجموعة من الشروط نذكر منهابنكنوعا ما، ذلك أن النشاط ال

 .بنوكبمعلوماتية ال ىاتساع نطاق استخدام الحاسوب على كل المستويات، ونشر نطاق ما يسم •

 .بشكل وسع حتى على المستوى المنزلي الانترنتتوفير تقنيات الاتصال عن طريق  •

وعندما نأتي إلى تحليل كل عنصر من هذه العناصر نجد أن . ية الالكترونيةبنكية التي تنظم العمليات البنكتطوير القوانين ال•

ية بنكاستخدام الحاسوب الآلي في الجزائر لم ينتشر بالشكل الذي يمكن اعتباره واسعا ومشجعا على اعتماد هذه التقنية ال

 .)2(الحديثة

  .محدودا جدات كأداة للتجارة الالكترونية وللصيرفة الالكترونية لا يزال ترنف إليه أن اتساع استخدام الانهذا يضا

                                                           
  .183: مرجع سبق ذكره، : ار محمد منصفتط )1(
  .15: مرجع سابق، ص: الطيب ياسين، مطاي عبد القادر )2(
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زال ضربا من يية الالكترونية التي مابنكفي الجزائر يقال عن المعاملات ال الالكترونيةإن ما يقال عن القوانين المنظمة للتجارة 

إلى غاية اليوم في اعتماد قوانين منظمة للمعاملات التجارية الخيال لدى البنوك الجزائرية، حيث لم يفكر المسؤولون الجزائريون 

ي الجزائري بنكية الالكترونية يمكنها أن تفعل العمل البنكإن المعاملات ال. ية الالكترونيةبنكبالكم بالمعاملات ال الالكترونيةـ، فما

ية الالكترونية سيعزز بنكم وطني للمعاملات الاعتماد نظا نشاط الاقتصادي بشكل عام، كما أنويمكن أيضا أن تعطي دفعة قوية لل

  .من فعالية السياسة الجزائرية وهذا من خلال ما توفره من معلومات أساسية للسلطة النقدية في الجزائر

 ه للاقتصاد الجزائري والعالمي تظل محاطة بمجموعة من الخاطر لا يمكنية الالكترونية رغم ما توفر بنكإن المعاملات ال

فكرة  إن هذه المعاملات يمكن أن ترسخ. بما يتوافق مع المستجدات المختلفة لتطويرها ةهذه التقنية ومحاول دون اعتمادمواجهتها 

ها أن تعطي نالمعاملات أيضا يمك قتصاد العالمي، وأيضا فكرة العولمة بكل ما تحمله من أبعاد، هذهالاندماج بشكل كبير في الا

  .في العالم من خلال ما توفره من سرية الإرهابيةما تعلق منه بغسيل الأموال، وتمويل الحركات  خاصةدفعة للإجرام المنظم 

بشكل سريع في الاقتصاد  إن الاقتصاد الجزائري بشكل عام والبنوك الجزائرية بشكل خاص يظلان عاجزان عن الاندماج

لحاصلة في العالم خاصة ما تعلق بتكنولوجيات الاتصال العالمي، نظرا لتخلف أدائهما وعدم مواكبتهما للتغيرات والتطورات ا

  .واستخداماا

إن البنوك الجزائرية سيكون مصيرها الزوال في ظل الانفتاح الكبير المتسارع على البنوك العالمية الداخلة للجزائر، هذه البنوك 

 .)1(ملاا على كل المستوياتالتي تتسم بالصبغة العالمية، وإن من أبرز خصائصها اعتماد التكنولوجيا في معا

  :ي الجزائريبنكأهمية اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام ال: ثانيا

سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبواا الواسعة، سواء تعلق  ي الجزائريبنكإن اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام ال

  :)2(التجارية، أو بنك الجزائر أو المؤسسات المالية الأخرى، فهي تمنح امتيازات يمكن حصرها فيما يلي بنوكالأمر بال

ية الالكترونية إلى تخفيض النفقات التي تتحملها في أداء بنكالجزائرية بتسوية أنشطتها وخدماا ال بنوكيؤدي قيام ال/1

إنشاء موقع : ناطق البعيدة خاصة أن الجزائر بلد كبير المساحة، ولأن مثلافي الم بنوكويوفر تكلفة إنشاء فروع جديدة لل خدماا

، حيث بما يحتاجه من مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندات وصيانة بنكعبر شبكة الانترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع ل بنكلل

) الأخرى بنوكوال بنكبين ال(التعاملات البيئية  ية فضلا عن إجراءبنكالالكتروني تسويق مختلف خدماا ال بنكيمكن من خلال ال

 .والتبادل الالكتروني للوثائق في مدة وجيزة

الجزائرية لهذه الخدمة  بنوكنترنت وبما تملكه من قدرات على المنافسة ضرورة دخول الالعالمية شبكة الا بنوكدخول ال يلزم/2

ية الجزائرية في المنافسة الداخلية والخارجية، ويجب في هذه بنكالسوق الية الدولية، وبالتالي دخول بنكلمواجهة تحديات السوق ال

 .ية العالميةبنكية وفق ما يجري حاليا في الأسواق البنكية الجزائرية خدماا البنكالحالة أن تكيف المنظومة ال

نظام د الصيرفة الالكترونية في الاعتمافتح فروع عن كل منطقة وبالتالي يساهم  بنوكالجزائر بمساحتها الكبيرة لا تستطيع ال/3

 .ي الجزائري إلى اختصار المساحات وتقليل تكلفة إنشاء الفروع الجديدةبنكال

                                                           
  .16، 15: مرجع سابق، ص، ص: الطيب ياسين، مطاي عبد القادر )1(
  .20، 19: مرجع سابق، ص، ص: عرابة رابح )2(
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وترويج  بنوكالتعريف ذه البالجزائرية نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك  بنوكيشكل استعمال شبكة الانترنت في ال/4

 .ية بوضعها تحت تصرف الباحثين والدارسين وسائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمرالمال خدماا والإعلام ينشر تطورات المؤشرات

مؤسسة تجارية  في شؤون الحياة اليومية في البلدان المتقدمة، حيث تقوم كل أسرة وكل تساهم ثورة المعلومات والاتصالات/5

ويمكن من خلال الصيرفة الالكترونية تحسين . يةبنكنترنت لأغراض التسويق أو لتنفيذ بعض العمليات الباستعمال شبكة الا

 .وتسهيل معيشة العائلات والأفراد

تفعيل دور بورصة القيم المنقولة في الجزائر من خلال إقامة سوق مالية الكترونية، وإقامة أنظمة دفع إلكترونية تساهم في /6

 .تطوير أدائها وترقيتها

داية تطبيق الأحرف نية، وهي تستعد للمنافسة في ظل بية الالكترو بنكالجزائرية العالمية في ميدان الخدمات ال بنوكمواكبة ال/7

 .المرتقب إلى المنظمة العالمية للتجارة والانضمام. جزائريةلى من اتفاقية الشراكة الأورو الأو 

) 24/24(ية الكترونية بنكل توفير خدمة المساهمة في جلب الاستثمار لاسيما الاستثمار الأجنبي المباشر، من خلا/8

  ).7/7(و

  "2013الجزائر الالكترونية"إستراتيجية : ثالثا

في إطار مساعيها لمواكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية، ومجاة مرحلة ما بعد البترول، تعكف الجزائر على تركيز 

، "2013الجزائر الالكترونية "مسمى  أطلق عليها إستراتيجيةمقومات الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع المعرفة من خلال تطوير 

  .)1(في تحريك الاقتصاد الوطني وجعله اقتصاد الكتروني للوجيا الإعلام والاتصال نظرا للدور الفعاوالتي تركز على تنمية قطاع تكنو 

إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطني والشركات والإدارة، كما أا تسعى إلى تحسين قدرات التعليم  الإستراتيجيةودف هذه 

يا الإعلام والاتصال ورفع جاذبية البلد وتحسين حياة المواطنين من والبحث والابتكار وإنشاء كوكبات صناعية في مجال تكنولوج

  .)2(خلال تشجيع ونشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال

إحدى الملفات الكبرى على مستوى وزارة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث ستعمل على  الإستراتيجيةوتعتبر هذه 

، وقد تم وضع هذا المشروع بعد تشاور في كل االات) وخاصة الربط بالانترنت(تعميم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

ن المؤسسات والمتعاملين الاقتصاديين العموميين والخواص، الوزارة السابقة الذكر مع جميع الهيئات والدوائر الوزارية، فضلا ع

  .تفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا البحث المختصة زالجامعات ومراك

، مركزة على مجال البريد والاتصالات، 2000وقد بدأت الجزائر جهودها الرامية لتجسيد مجتمع معلوماتي منذ مطلع سنة 

كانت انطلاقة الإستراتيجية   ،2008شاملة ذات رؤية متعلقة بالتكنولوجيا الحديثة حتى ديسمبر إلا أنه لم تضع خطة وطنية 

وضعوا نصب أعينهم  خبير وإطار جزائري، 300أشهر من البلورة من طرف  6الوطنية المتعددة القطاعات، بعد استغراقها مدة 

  .)3(ي في الجزائر أداة تأثير فاعلة في النمو الاقتصاديهدف تحديد رؤية رامية لجعل اتمع المعلوماتي والاقتصاد الرقم

                                                           
  .247: مرجع سابق، ص: سمية ديمش )1(
  .136: ، ص2011دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات، دراسة حالة قطاع الاتصالات، رسالة ماجستير تخصص تسويق، جامعة منتوري قسنطينة، : بوباح عالية )2(
  .248: ، صالسابقرجع الم: سمية ديمش)3(
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كترونية، المؤسسة لالإدارة الا: محورا رئيسيا، تركز خاصة على ثلاثة مواضيع هي 13الجزائر الالكترونية  إستراتيجيةوتتضمن 

كتروني، وإن تطوير هذه المحاور الثلاثة يقتضي إطار قانوني وتعاون دولي وكفاءات بشرية، وتم تحديد لكل لالالكترونية، المواطن الا

وتم ) 2013-2009(سنوات  5تحقيقها على مدى فترة المراد ة والأهداف الخاصة رئيسي مجموعة من الأهداف الرئيسيمحور 

 .)1(للتنفيذضبط قائمة الإجراءات اللازمة 

  :أنظمة الدفع الإلكتروني المعتمدة في الجزائر وإشكالية اعتمادها: الثانيالمطلب 

  .سنتطرق في هذا المطلب إلى أنظمة الدفع الالكتروني المعتمدة في الجزائر وإشكالية اعتمادها

  :أنظمة الدفع الالكتروني المعتمدة في الجزائر: أولا

ي في الجزائر من بنكعناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة من جهة وبالنظام اليتطلب تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر توفير 

  .ير شبكة الاتصالات والبريدو جهة أخرى، وذلك من خلال إقامة أنظمة الدفع باعتماد بطاقة الائتمان وتط

  :RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية  /1

الذي أنشأه  04-05من القانون  2عرف نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ المالية المرتفعة والدفع المستعجل في المادة 

بأنه نظام ) Algeria Real Time Settlement(نسبة إلى الأحرف الأولى من تسمية  ARTSبنك الجزائر والمسمى نظام 

تعلقة بتحويل مبالغ ما بين الحسابات، أو سحب مبالغ مرتفعة أو القيام بعمليات الدفع للتسوية ما بين البنوك لأوامر الدفع الم

  :المستعجلة للمشتركين به ويقصد بـ

 .أن كل عملية يجري تنفيذها في بنك الجزائر يكون على أساس إجمالي بعد التأكد من كفاية الرصيد :التسوية الإجمالية •

يدل على استمرارية العمليات دون انقطاع ودون أن يكون هناك تأجيل لها، كما أن إتمام عملية  :التسوية الفورية •

 .)2(التسوية يتم في الوقت ذاته

كما يعرف أيضا أنه نظام مركزي الكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي، ائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائمة 

  .)3(بنوكالعاملة في بلدنا، من خلال الحسابات المركزية للويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية 

  :RTGSإقامة نظام   -أ 

إن إمكانية إنجاز هذا النظام وتوفير الوسائل لتحقيقه تتمثل في التزام السلطات العمومية والسلطات النقدية بتنظيم 

 بنوكالإنجاز وتحميس المشاركين من الملتقيات داخل الوطن وخارجه، وإنشاء ورشات عمل لتنظيم اجتماعات مع المشرفين على 

المركزية  بنوكومركز الصكوك البريدية ومؤسسات مالية، ويتطلب دعم تقني من الخبراء المشتركين الذين يتمتعون بخبرة واسعة في ال

جهاز المقاصة  الأجنبية، ودعم مالي من البنك العالمي لإقامة وحدة ناشطة وذات كفاءة لتسيير المشروع وإقامة شبكة اتصال بين

                                                           
  .248 :مرجع سابق، ص، ص: سمية ديمش) 1(
  .231: مرجع سابق، ص: العاني إيمان )2(
  .20: مرجع سابق، ص: عرابة رابح )3(
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وبنك الجزائر، وإقامة شبكة اتصال مع جهاز المحاسبة العامة لبنك  بنوكالالكترونية، وشركة ساتيم، وإقامة شبكة اتصال بين ال

  .)1(الجزائر

  :RTGSأهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية -ب 

  :)2(إن نظام التسوية الإجمالية الفورية يهدف إلى تحقيق ما يلي

 .عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي وكل وسائل الدفع الأخرىتسوية •

 .نظام الدفع الالكتروني تلبية مختلف احتياجات المستعملين باستخدام•

 .تقليص آجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية•

 .تخفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات•

 .ية في تسيير مخاطر السيولةجعل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدول•

 .تقوية العلاقات بين البنوك•

  .تشجيع إقامة البنوك الأجنبية•

  :RTGSنظام  مبادئ تشغيل -ج

أي في وقت حقيقي وعمليا وهو يقوم على  الوطني بمعالجة وتسوية تحويلات الأموال بصفة فورية RTGSيقوم نظام 

  :المبادئ التالية

المشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة لها حساب تسوية في بنك الجزائر، كمسير وحام للتسوية مجموعة  :المشاركين •

 .ية والمالية، والخزينة العمومية، ومراكز الصكوك البريديةبنكالمؤسسات ال

ية والمشاركين عامة، وذلك كبنية بين المؤسسات المالية والبنكيعالج النظام مختلف العمليات ال :العمليات التي يعالجها النظام •

 :على النحو التالي

أو حسابات الزبائن والتي تكون فيها المبالغ هامة  بنوكحيثي يتم خلال هذا النظام التحويلات بين ال :بنوكعمليات ما بين ال •

 .أو مستعجلة

وإصدار الأوامر للقرض أو  إن بنك الجزائر هو المشارك الوحيد القادر في حدود اختصاصه على توجيه :عمليات بنك الجزائر •

 .)3(الخصم من حسابات المشتركين

  

  

                                                           
  .20: مرجع سابق، ص: عرابة رابح )1(
، 2010قسنطينة، –رسالة ماجستير تخصص تسويق، جامعة منتوري  –، دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر يةبنكأثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات ال: فضيلة شيروف )2(

  .150: ص
  .21، 20: المرجع السابق، ص، ص: عرابة رابح )3(
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  :بنية وهندسة نظام التسوية الإجمالية الفورية- د

على الرموز السرية التي تمكنه من إجراء عمليات الدفع بعد تقديم طلب الانخراط  RTGSيتحصل كل مشارك في نظام 

  .)1(ومرافقته من طرف بنك الجزائر

  .وهندسة نظام التسوية الإجمالية الفوريةبنية ) 15(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير – أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك لاتجارية الجزائريةشايب محمد، : المصدر

  .167: ، ص2007قود، بنوك ون تخصص والاحتياط بسطيف، رسالة ماجستير،

  :نظام المقاصة عن بعد /2

، تمثلت دوافع ATCIهو نظام  RTGSإن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام مكمل لنظام 

  :)2(هذا النظام في تغيير وضعية النظام المتبع المتمثل في

اصة الاستخدام الواسع للشيكات الذي طغى على بقية وسائل الدفع الأخرى، وتبادلها المادي بين المتعاملين في غرف المق -

 .المحلية مما يجعلها عرضة للضياع، السرقة أو التلف

استخدام الشيكات يستغرق مدة طويلة لتحصيل قيمتها، وخصوصا بالنسبة للشيكات المتناقلة، فضلا عن ذلك فإن  -

 .الشيكات تنقصها المصداقية لهذا لا تحضى بقول واسع

  . يسمح للبنوك أن يكون لها تقدير آني ودقيق لأموالهاأن أساس عملية التسوية ما بين البنوك تتم في غرف المقاصة لا -

  :تعريف نظام المقاصة عن بعد-أ 

السحب والدفع  تل الدفع العام، صكوك، تحويل، اقتطاع، عمليايختص بالمعالجة الآلية لوسائ: "يعرف هذا النظام على انه

ة مثل الماسحات الضوئية والبرمجيات المختلفة، ويمثل هذا النظام القسم الثاني من ر بالبطاقات البنكية، وذلك باستعمال وسائل متطو 

                                                           
  .167: شايب محمد، المرجع نفسه، ص) 1(
  .237: العاني إيمان، مرجع سابق، ص )2(

المشاركون غير  المشاركون المباشرون

 المباشرون

المشاركــــون 

 المباشــــرون

شبكة السويفت أو 

 الشبكة الخاصة

 مركز المقاصة المسبقة بين البنوك

 غرفة المقاصة 

 
السوق النقدي 

 وسوق الصرف

RTGS 

  العامةالمحاسبة 

  بنك الجزائر
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أنظمة الدفع المتطورة ورفق المعايير الدولية دف التحسين النهائي للخدمات البنكية المقدمة للزبائن، ولقد دخل النظام حيز  

) ABEF(، جمعية البنوك والمؤسسات المالية SATIM ،بريد الجزائر ،التنفيذ باشتراك بنك الجزائر كل البنوك، اتصالات الجزائر

  .نظام التبادل المعلوماتي للبيانات الرقمية والصور د هذا النظام علىمع كل فروعها ومكاتبها عبر كامل التراب الوطني، ويعتم

ية لتمثل باقي وسائل الدفع كان أول يوم للتبادلات وكانت البداية بمعالجة الصكوك وتطور العمل  2006ماي  15ويوم 

عملية في  48943مليار دينار و  51.12عملية في شهر ماي بما قيمته  ATCI "71933"، حيث عالج نظام 2006اية 

  .)1(مليار دينار 303.17ديسمبر من نفس السنة بقيمة 

  .مليار دينار 5452مليون عملية دفع بمبلغ إجمالي يقدر بـ  7أنجز هذا النظام ما يقارب  2007وخلال سنة 

  :هندسة نظام المقاصة عن بعد-ب 

 Plate(المتمركز بنك الجزائر عن طريق مقرام باستعمال قاعدة ) RTGS(إن كل المشاركين يتم ربطهم بجهاز 

Frome ( تمكن من إرسال وتلقي أوامر تحويل كل المعلومات الضرورية المتعلقة بالعمليات المعالجة بواسطة النظام تكون مؤمنة

  .)2(للغاية

  :)3(يهدف هذا النظام إلى :أهداف نظام المقاصة عن بعد  - ج 

 .لعمليات الدفع التي ينفذها المتعاملون بنوكتألية التبادل ما بين ال -

 .بنكص آجال التحصيل بالمقارنة بالعمليات التي يقوم ا كل تقلي -

 .ضمان أمن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبة -

مركزة أرصدة التسوية، إذ يصبح هناك حساب واحد للتسوية مع رصيد واحد صافي يمكن متابعته مركزيا من طرف إمكانية  -

 .بنوكال

 .التجارية بنوكتحسين وتسيير السيولة على مستوى ال -

  .تمكين البنك المركزي من التحكم ومراقبة الكتلة النقدية -

  :كيفية عمل نظام المقاصة عن بعد  -د 

قاصة الالكترونية بين البنوك يستدعي القيام بتجريد وسائل الدفع المستخدمة من طابعها المادي، بمعنى إن العمل بنظام الم

أنه تم تحويلها من شكلها الورقي إلى شكل رقمي يتناسب مع طبيعة هذا النظام، ولتحقيق ذلك تمرر الشيكات والأوراق التجارية 

  .على آلة المسح

  

  

                                                           
  .152: فضيلة، مرجع سابق، ص شيروف )1(
  .21: مرجع سابق، ص: عرابة رابح )2(
  .193: مرجع سابق، ص: مداني أحمد )3(
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ن البنك المودع للشيك أو الكمبيالة تحول إلى البنك المسحوب عليه، ليباشر بفحصها الصادرة ع) الرقمية(المعلومات 

، فإذا تبين أن المعلومات غير صحيحة تقنيا، يقوم النظام تلقائيا برفضها، أما إذا كان الرصيد غير  )التوقيع، الرصيد(والتحقق منها 

  .)1(فض وأسبابه آليا إلى البنك المودع للشيك أو الكمبيالةكاف فيحدث رفضه من البنك حسب السبب في ذلك، ويتم تحويل الر 

  :الصيرفة عبر الخط في الجزائر /3

إن أحد أهم أوجه الصيرفة الالكترونية هي الصيرفة على الخط، وفي إطار سعي الجزائر لتبني مشروع الصيرفة الالكترونية 

الجزائرية لم تسمح بذلك، ومن هنا جاءت  بنوكلكن قدرات العملت على إيجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي الجزائري، 

التي " الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية"الجزائرية على تقديم هذا النوع من الخدمات فكانت  بنوكفكرة إنشاء مؤسسة تساعد ال

  :سنتعرض لها فيما يلي

  ":الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية"تعريف شركة   -أ 

الرائدة في مجال البرمجيات المتعلقة بالصيرفة " Diagram Edi"كة عن اتفاق شراكة بين اموعة الفرنسية هذه الشر  نتجت

  :مؤسسات جزائرية هيوثلاث الالكترونية وأمن تبادل البيانات المالية، 

"Magact Multimedia " و"Soft Anginering"  ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقنيCerist  شركة لتنشأ

عن بعد وتسيير وأمن تبادل البيانات  بنوكمختلطة سميت الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية تقدم هذه الشركة خدماا المتعلقة بال

المالية لجميع البنوك والمؤسسات المالية باختلاف أصناف زبائنها، بتقديم تشكيلة من الخدمات بدرجة عالية من الأمن وسلامة في 

  .اتأداء العملي

في البداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم موجهة جهودها بصفة رئيسية نحو  2004أنشئت هذه الشركة في جانفي 

  .عصرنة الخدمات البنكية وأنظمة الدفع الالكترونية

  ":AEBS" "الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية"خدمات -ب 

المؤسسات المالية باقتراح برمجيات تقدم خدمات عن إن هذه الشركة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات 

  :طريق برمجيات متعددة وذلك من خلال

 .عن بعد من جهة بنوكاقتراح حلول ال •

  .تبسيط وتأمين المبادلات الالكترونية متعددة الأقسام من جهة أخرى •

  :الخدمات المقدمة توجد على قسمين على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي

  Diagram –E-Bankingص بالبنك الصنف الخا

  .Diagram Fileمتعدد الوجهات والأقسام   Ediصنف التبادل الالكتروني للبيانات 

                                                           
  .238: مرجع سابق، ص: العاني إيمان )1(
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وتضمن تزويد زبائنها بكل تطور تكنولوجي ووظيفي يعرفه القطاع وتقديم خدماا يكون بصفة مستمرة طوال مدة 

  .(1)الاستفادة

  :دف أساسا إلى :AEBS" الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية"أهداف   - ج 

ة أساسا على الخدمات متعددة القنوات وفعالية عالية مع حلول معتمد) بنوك مؤسسات مالية(الاقتراح على الزبائن  •

 .تأمين تام لمبادلات المعلومات

 .تكييف الخدمات وفق حاجات كل زبون ووفق رغباته •

 .باكتساب نظام معلومات ممتد على مجالات عديدة وهذا بما يتوافق مع مستلزمات كل واحد منهم تسمح لزبائنها •

  .في تقديم خدمات عبر الانترنت وذلك من خلال إمضاء عقود AEBSالجزائرية على  بنوكلقد اعتمدت العديد من ال •

خدمات بسيطة وقليلة تحتاج إلى التنويع، عبارة عن ) الجزائرية بنوكمن طرف ال(ومعظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت 

تعتبر بحق أول خطوة للجزائر في مجال الصيرفة الالكترونية بما حققته من توفير لهذه الخدمات، لكن هذا لا يمتنع " AEBS"وشركة 

من جهة  وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصيرفة الالكترونية لأجل تحقيق المنافسة من جهة وتوسيع قاعدة هذه الخدمات

  .ي والمالي ومحاولة اللحاق بركب الدول الأخرى التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا االبنكأخرى من أجل تطوير النظام ال

  :إشكالية اعتماد الصيرفة الالكترونية في الجزائر: ثانيا

البنكي الجزائري يعرف تأخرا مهما لم يلقى نظام الصرف الالكتروني النجاح والإقبال المتوقع في الجزائر باعتبار أن الجهاز 

  :)2(يتعلق بالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات ومشاكل أخرى أهمها

 .انعدام الثقة للزبائن اتجاه النظام الحديث بالإعلام الآلي والاتصال •

 .قلة الإطارات والمستخدمين المتخصصين في هذا الميدان •

 .لبنكي الالكترونيعدم وجود الوعي الكافي للجزائريين بمنافع النظام ا •

 .نظام أمن المعلومات غير فعال في بلادنا يعني أن الوسائل والتقنيات التأمينية ضعيفة تستلزم التحكم الفعال فيها •

عدم وجود تواصل الكتروني بين البنوك الجزائرية حيث هذا الأخير يسمح بتأسيس ارتباط مختلف البنوك مما ينتج عنه  •

 .لأموالسهولة تحويل وانتقال رؤوس ا

  .إن قاعدة تأسيس البنك الالكتروني تتطلب مجموعة تجهيزات، وكذا نظام إعلامي وشبكة اتصال فعالة •

  

  

  

                                                           
  .154، 153: مرجع سابق، ص، ص: شيروف فضيلة )1(
، مداخلة ضمن الملتقى العلمي "BADR"الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الالكتروني دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية والريفية  بنوكواقع ال :زوهري دليلةبن عزة محمد أمين،  )2(

  .13: الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، صعصرنة نظام الدفع في البنوك : الدولي الرابع حول
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  :ية في بنوك الجزائربنكالصيرفة الالكترونية وحتمية تطوير الخدمات ال: المطلب الثالث

في الجزائر، بالإضافة إلى  الكترونيةسنتناول في هذا المطلب تطور شبكة الانترنت في الجزائر، ومشروع تطوير نظام الصيرفة 

  .الانجازات الكبرى في مجال تعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصال

  :تطور شبكة الانترنت في الجزائر: أولا

د في العالم قبل الحديث عن بيئتها والمتمثلة أساسا في عدد الأفراد الذين لا يمكن الحديث عن الصيرفة الالكترونية في أي بل

موزع في اية فيفري  95إلى  2000في سنة  4يستعملون الانترنت بانتظام، ففي الجزائر ارتفع عدد مقدمي الانترنت من 

زعين الذين ينشطون فعليا لا يتجاوز ،غير أنه يجب الإشارة إلى أن عدد المو 2004في اية  120ووصول هذا الرقم إلى  2004

20.  

وهذا الرقم تضاعف وقدر بـ  2004في فيفري  2500إلى  2000موقع في سنة  20أما مواقع الويب ارتفع العدد من 

نادي سنة  100، أما نوادي الانترنت فارتفع العدد من حوالي 2005في اية  25000ووصل إلى  2004في اية  5000

حدث العكس بسبب  2005لكن في  2004في اية  6000وارتفع هذا العدد إلى  2004فيفري  في 4800إلى  2000

  .)1(دخول الانترنت للمنازل

، وأضحت 2000مرات منذ عام  10، أي أن عددهم تضاعف 2006تجاوز عدد مستخدمي الانترنت مليون في سنة 

  .بالتواجد على الانترنت عبر مواقع الكترونية خاصة اعدة شركات اقتصادية والهيئات العمومية الخاصة أكثر اهتماما 

تم ربط الجزائر بالانترنت عن طريق إيطاليا في مشروع ساهمت  1994وعن تطور شبكة الانترنت في الجزائر، في بداية سنة 

عدد الجهات  كان  1996وكانت سرعة الارتباط ضعيفة جدا آنذاك، وفي شهر مارس سنة " رينافا"فيه منظمة اليونسكو يسمى 

 100في القطاع الاقتصادي،  500: موزع كالتالي 800إلى  1999وارتفع سنة  130فقط  1996المشتركة في الانترنت سنة 

  .في القطاع الطبي 50في القطاعات الأخرى،  150في القطاع الجامعي، 

 180000المتوسط حوالي  مما يعطينا في 1999مشتركة في سنة  3500أما بالنسبة لعدد المشتركين فقد وصل إلى 

مستعمل لكل مشترك في حين آخر التقارير حول وضعية الاتصالات في الجزائر أن عدد  50مستعمل للانترنت على أساس 

  .ملايين متصفح والعدد مرشح للارتفاع 6متصفحي مواقع الانترنت في الجزائر بلغ 

لتحديث عتاد اتصالات الجزائر والحد من مشكل  كما قامت الجزائر بتخصيص استثمارات جديدة في قطاع الاتصالات

الانقطاعات المتكررة لشبكة الانترنت ورفع قوة تدفق الشبكة من خلال تحديث الشبكات، خاصة وأن أغلبيتها تعود إلى بداية 

وزيعها على ألف جهاز سيتم ت 400التسعينات، كما أدخلت الحكومة الجزائري ما يسمى بتقنيات الجيل الجديد، حيث تم اقتناء 

ألف  500خمس ولايات هي العاصمة ووهران وسطيف وقسنطينة والشلف، سيتم تسويقها شهر جوان المقبل، كما سيتم اقتناء 

ولاية، وسيتم العمل ا ابتداء من شهر أكتوبر المقبل، وستسمح خدمة الجيل الجديد  14جهاز آخر كمرحلة ثانية ستوزع على 

ميغا في الثانية، إذ سيتم ربط كل الأحياء ذه الأجهزة  50، حيث ستصل سرعة التدفق إلى بتحسين نوعية خدمات الانترنت

                                                           
  .134: مرجع سابق،ص: فضيلة شيروف )1(




�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א�	����א�	����א�	����א�	��������א����א����א����א�������و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א����
�א������א���و����������س��دא���א������א�����א#"א!�א#"א!�א#"א!�א#"א!� ���� ���� ���� ����–א������א J� J� J� J 

 

 
109 

م إضافة إلى الهاتف والصورة، حيث سيتم بث قنوات تلفزيونية على شبكة الانترنت،وتطمح إدارة اتصالات 500لمسافة تزيد عن 

  .)1(2014ملايين مشترك اية  6الجزائر للحصول على 

  :تطوير نظام الصيرفة الالكترونية في الجزائر مشروع: ثانيا

ي، والعصرنة وإن كانت لا تمثل إلا جزءا من بنكمنذ بضع سنوات كثر الحديث في الجزائر عن عصرنة القطاع المالي وال

ة ونحن إصلاح شامل ذا القطاع الحساس الذي يمكن وصفه بعجلة الاقتصاد، إلا أا تعتبر أبرز جوانبه وأكثرها حيوية، خاص

  .مقبلون على اندماج فعلي في الحركية الاقتصادية الدولية

ي، ما بنكومن ناحية أخرى ينصرف مدلول العصرنة إلى إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في النشاط المالي وال

، )ل كشوف الحساباتمث(ية بنكيتطلب ذلك من عصرنة كل من أنظمة الدفع والسحب، الائتمان، التحويلات المالية، الخدمات ال

  .بنكالتنظيم الداخلي لل

ونحن هنا سنركز على ما يتعلق بجانب الصيرفة الالكترونية، وذلك من خلال نظرة كلية متعرضين بإيجاز إلى القاعدة التي 

  .)2(تقتضيه إقامة مثل هذا النوع من الصيرفة، وأبرز التحديات التي تواجهها في الميدان

  :تجديدي توفر ثلاثة مقوماتيتطلب حقيق أي مشروع 

 .تحديد الهدف بوضوح ودقة، وتحديد آجال مضبوطة للانجاز •

 .اللازمة) المالية والبشرية(تخصيص الموارد  •

  .ملائمة ليس فقط مساعدة ولكنها محفزة) قانونية، صناعية وسياسية(توفير بيئة  •

واحد بل  بنكلمشروع من منظور جزئي أي من منظور ومشروعنا التجديدي يتمثل في الصيرفة الالكترونية، فلو نظرنا إلى ا

الجزائرية بما فيها العمومية، والتي ما  بنوكمجتمعة ، لوجدنا أنه يستحيل إقامة هذا المشروع فالوضع الراهن لل بنوكوحتى من منظور ال

ت بقدر ما يحتاج إليه مثل لا تحسد عليه، ولا يسمح لها بتخصيص موازنا) ودائع وقروض(من السوق  %90تزال يمن على نحو 

  .هذا المشروع

ولذلك فإننا نرى أن من الضروري أن يؤخذ هذا المشروع التجديدي الهام كمشروع وطني، تكون فيه الدولة طرفا أساسيا 

  :وحاسما، ويتمثل دور الدولة هنا في جانبين

 .لإنعاش الاقتصاديالمساهمة في إرساء قاعدة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وذلك في إطار مخطط ا -

  .المساهمة في مجال البحث والتطوير في إطار المخطط الوطني للبحث والتطوير -

                                                           
الدولي الرابع حول عصرنة نظام ، مداخلة ضمن الملتقى ية مع الإشارة لحالة البنوك الجزائريةبنكتكنولوجيا الانترنت كأداة لتمييز الخدمات ال: عبد القادر، بودي عبد اصمد بودي )1(

  .16، 15: الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، ص، ص
: ، ص-واقع وتحديات–والتحولات الاقتصادية ية الجزائرية بنك، مداخلة ضمن ملتقى المنظومة الالجزائرية بنوكالصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة ال: رحيم حسين، هواري معراج)2(

326.  
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ولعل مما يشجع على تأكيد هذا الدور الوضعية المالية للجزائر التي تبدو جد سريعة حسب ما تؤكده التقارير الرسمية، حيث 

مليار  6.8و  2000مليار دولار في اية  11.91ما كان بعد( 2003مليار دولار في اية  32.9أن احتياطي الصرف بلغ 

من الناتج الخام مما سمح بإطلاق برنامج الإنعاش الاقتصادي  %3، وفائض الخزينة العمومية بلغ نسبة )1998دولار في اية 

مستديمة،  ، ولاشك في أن هذه الوضعية تشكل فرصة نادرة للانطلاق في تنمية مستديمة حتى تضمن راحة)2001-2004(

  .ومفهوم التنمية اليوم ينطلق من مفهوم الاقتصاد الجديد،الذي نرغب في الاندماج فيه، والصيرفة الالكترونية تمثل أهم أركانه

إن الحديث عن قاعدة تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي عمادها الانترنت، تجرنا حتما إلى الحديث عن شبكة الهاتف 

ذلك أن الهاتف هو وسيلة الاتصال بالانترنت، وهذه الأخيرة أصبحت المتغير الحاسم في مجال الصيرفة ، )السلكي أو اللاسلكي(

  .)1(الالكترونية

  :الإنجازات الكبرى في مجال تعميم تكنولوجيا العلام والاتصال: ثالثا

نترنت زودي خدمة الادف تحرير سوق م 2000قامت الجزائر بإطلاق عدة مشاريع في الآونة الأخيرة بداية من سنة 

  :)2(وإصدار قوانين التي تحدد شروط وكيفيات وضع واستغلال خدمة الانترنت منها

إنجاز حالي لشبكة نقل متعددة الوسائط والإدخال التدريجي للتسيير التقني والتجاري لشبكة الاتصالات السلكية  -

 ).IDT(واللاسلكية 

 ).2005- 2004(وني على مستوى الحسابات البريدية الجارية إدخال الأعمال الالكترونية ونظام الدفع الالكتر  -

 ).2004إنطلاق تدريجي في شهر مارس (المعالجة المعلوماتية لعمليات الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  -

اية نوفمبر (جهاز إعلامي متعدد الوسائط يسمح بدخول مشترك في شبكة الانترنت  200إنجاز عمليتين قصد إدراج  -

2004.( 

 ).SPM )2005نظام التسديد المكثف للبنوك  -

 .2005تعميم شبكة الانترنت على كافة المستويات التعليمية الجزائرية بحلول اية  -

 .إنشاء قطب معلوماتي في المدينة الجديدة سيدي عبد االله بالعاصمة الجزائرية -

  ).2003ثم إنجازها في نوفمبر ( ADSLتطوير استعمال الانترنت بالسرعة الفائقة  -

وفي إطار تطوير الصيرفة الالكترونية تجدر الإشارة إلى الجهود القائمة، سواء كانت محلية أو مع الشريك الأجنبي، من أجل 

إقامة هذا المشروع، ولكن ببطء عمليات الإنجاز تدفع للتساؤل عن الأسباب، وسوف تتم الإشارة هنا إلى حالتين أولهما تتمثل في 

من أجل  Ingenico data systemsوالشركة الفرنسية  SATIMما بين شركة  2003من سنة العقد المبرم في شهر أفريل 

ية، ثم بنكتعميم النقد الالكتروني في البنوك الجزائرية، وكان المقرر أن ينتهي في نوفمبر من نفس السنة بإصدار أول بطاقة دفع 

ة الثانية فتتعلق باتفاق شراكةتم في نفس الفترة ما بين اموعة ، أما الحال2004إصدار أول بطاقة دولية في الثلاثي الأول من سنة 

الرائدة في مجال البرمجيات المتعلقة بالصيرفة الالكترونية وأمن تبادل البيانات المالية، وثلاث مؤسسات " Diagram Edi"الفرنسية 

، لتنشأة )Orist(العلمي والتقني ومركز البحث في الإعلام  Magact Multimediaو   Soft Engineering: جزائرية هي

                                                           
  .328، 326: مرجع سابق، ص، ص: رحيم حسين، هواري معراج )1(
  .16: جع سابق، صمر : عبد القادر، بودب عبد الصمد بودي )2(
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والهدف من إقامة هذه المؤسسة هو تحقيق مشروع الصيرفة " الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية"على إثره شركة مختلطة سميت بـ 

  .على الخط في البنوك الجزائرية

دو هو الحزم والسرعة في التنفيذ، وهكذا، وإن كان الوعي بأهمية المشروع موجودا والنية قائمة، فإن ما ينقص على ما يب

  .)1(مليار دينار جزائري 36.7خاصة وتجدر الإشارة هنا إلى أن المشاريع الخالية والمستقبلية لهذا القطاع تطلبت استثمارات قدرها 

ية في دعم الميزة التنافسية بنكدور النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال: المطلب الرابع

  :البنوك الجزائريةومتطلبات نجاحها في 

ية في دعم الميزة التنافسية للبنوك التجارية، كذلك بنكسنتطرق في هذا المطلب إلى دور النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال

  .متطلبات نجاح مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائر وآثارها على الاقتصاد الجزائري

  :ية في دعم الميزة التنافسية للبنوك التجاريةكبندور النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال: أولا

ية لأا تمكنها من اكتساب ودعم الميزة بنكتؤكد الدراسات على تزايد اعتماد البنوك على النظم المعاصرة لتوزيع خدماا ال

  :)2(التنافسية من خلال العناصر التالية

  :تنمية قاعدة مستقبلية من الزبائن /1

ية توسيع قاعدة الأفراد المتعاملين مع البنك المستخدم لها، ويرجع ذلك لعدة بنكلتوزيع الخدمات التتيح النظم المعاصرة 

  :أسباب أهمها

اجتذاب قطاعات جديدة من العملاء، النمو المتزايد لمستخدمي هذه القنوات، الانخفاض النسبي في أعمار مستخدمي 

ستقبلي العملاء المحتملين للبنك المستخدم لها، إضافة إلى ذلك فإن هذه النظم ية يتيح تدفق مبنكالنظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال

  .المعاصرة تمكن البنوك من تنويع أسواقها

  :تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية /2

القدرة على التفوق السوقي على المنافسين من خلال السعر والمنتوج ومستوى الخدمة : "تعرف الميزة التنافسية بأا

ي إلى تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية، وأشار البعض إلى أن بنكويؤدي تبني البنوك للنظم المعاصرة كقنوات للتوزيع ال". الأداءو 

تلك الميزة تتحقق عندما يتمكن البنك المتعامل على أسواقه المستهدفة وعناصر البيئة المحيطة به بصورة أفضل من منافسيه في الأجل 

 .الطويل

  

                                                           
ري ير، فرع إدارة ومالية، جامعة منتو ، رسالة ماجستير، فرع تسيالمعاصرة يةبنكي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية والبنكإمكانات رفع كفاءة أداء الجهاز ال: بعلي حسني مبارك )1(

  .109: ، ص2012قسنطينة، –
الرابع، ديسمبر ، أبحاث اقتصادية وإدارية العدد ية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية مع الإشارة إلى حالة الجزائربنكالنظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال: وهاب نعمون) 2(

  .122، 121: ، ص، ص2008
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  :قيق الربحية في الأجل الطويلتح /3

ي على نحو ملموس في تحقيق معدلات ربحية أعلى في الأجل الطويل للبنوك بنكيسهم توظيف القنوات المعاصرة للتوزيع ال

  :المطبقة لهذه النظم ويرجع ذلك إلى

 .ية المؤداة من خلال هذه القنوات عن تلك المؤداة بفروع البنوكبنكانخفاض تكلفة الخدمة ال •

ية المستعملين لهذه القنوات نظرا للانخفاض النسبي في الأسعار مقارنة بعملاء الخدمات بنكرتفاع ربحية قطاع عملاء الخدمة الا •

ية في مرحلة متقدم عن السعر في أولويات تفضيلام، وهو ما بنكية التقليدية، حيث تأتي الملاءمة الزمنية والمكانية للخدمة البنكال

ية المعتمدة على الحسابات بنكية على نحو أكثر ربحية، وأن عملاء الخدمات البنكأكبر في تسعير خدماا ال يتيح للبنوك مرونة

الالكترونية الشخصية يمثلون لبنوكهم مصدر مستقر للدخل لأم أكثر ولاء وتمسكا ببنوكهم في الأجل الطويل من عملاء 

  .ية التقليديةبنكالخدمات ال

  :جديدةتوفير فرص تسويقية  /4

ت من قية جديدة أمام البنوك، حيث تمكنية بالاعتماد على القنوات الالكترونية فرص تسويبنكيتيح توزيع الخدمات ال

دخول أسواق جيدة، ويرى البعض أن  تقديم نوعية جديدة من الخدمات في سوقها الحالي، وجذب قطاعات سوقية جديدة، أو

ا كانت تقدم فرص تسويقية للبنوك المستخدمة لها، فهي في ذات الوقت تمثل ديدات ية إذبنكالنظم الحديثة لتوزيع الخدمات ال

للبنوك غير المستخدمة، أي التي تعاني من قصور ابتكاري، حيث من الممكن أن يتحول عملاؤها الحاليين إلى البنوك المنافسة ذات 

  .بتكاري في هذا االالسبق الاِ 

  :توزيع واسع الانتشار /5

ية لمبنى البنك وفروعه على نطاق جغرافي محدد، تتيح القنوات الحديثة تغطية واسعة الانتشار، بنكتقتصر التغطية الفي حين 

ي لا تتيح فقط للبنوك تغطية جغرافية أوسع من أي قناة الكترونية بنكومن ناحية ثانية يرى البعض أن الانترنت كقناة للتوزيع ال

زيج خدمي أكثر عمقا على هذا النطاق الجغرافي من خلال الامتداد إلى كل سكان وبدون أخرى، بل أعمق أيا، بمعنى تقديم م

  .تكلفة كبيرة

  :يةبنكتحسين جودة الخدمة ال /6

ية، أسلوب تقديمها، خدمة العميل، والموارد بنكالخدمة ال: ية إلى أربعة أبعاد رئيسية هيبنكيشير مفهوم جودة الخدمات ال

  .ونيةالمادية الالكتر  والإمكانات

ية بنكية هي المؤهلة حالية أكثر من غيرها لتقديم خدمة بنكوتتفق الدراسات على أن النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات ال

  .عالية الجودة
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  :تصنيف التكاليف /7

ية بتكلفة أقل وتؤكد الدراسات على انخفاض تكاليف تأدية بنكإن القنوات الالكترونية ووسائل لتقديم كافة الخدمات ال

  .ية باستخدام الركائز الالكترونية عنها في حالة الفروع التقليديةبنكالخدمة ال

  :ي الجزائريبنكمتطلبات نجاح مشروع الصيرفة الالكترونية على مستوى الجهاز ال: ثانيا

التجارية زيادة عنايتها  وعالميا، أصبح لزاما على البنوك الجزائرية إقليميافي سياق المتغيرات التي اجتاحت البيئة المالية الدولية 

 بجودة ما تقدمه من خدمات كأحد العناصر المحددة للقدرات التنافسية في أسواق المحلية والأجنبية ضمن حلقة عولمة مالية تعني

 تصال الحديثة فالانتقال إلى عصر المعلوماتية وللاستفادة القصوى من تكنولوجيا الانترنت فيتفاعل معادلة المال مع وسائل الا

ي مع مختلف العملاء يعني ضرورة تكييف البنوك الجزائرية مع تغيرات وتطورات المحيط، هذا التكيف يقتضي بنكتقديم الخدمات ال

  :)1(اتخاذ عدة إجراءات تعتمد أساسا على

  :ضرورة مواكبة أحداث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي .1

ية إلى بنكية عملت البنوك الجزائرية على نقل العديد من التقنيات البنكسعيا لمواكبة التطورات المتسارعة في الصناعة ال

 250م، حوالي 2002م، حي شرعت في إدخال آلات السحب الآلي، إذ بلغ عددها سنة 1997السوق الوطنية لاسيما 

لي والعلاقات التقنية بين البنوك فحسب المدير العام لشركة النقد الآ" الدفع الالكتروني"جهازا، أما بالنسبة لبطاقات الدفع الفوري 

م، بعدما تم بفترة تجريبية 2002فإن تم الانطلاق في إنجاز شبكة خاصة بنظام التقليص في الميدان التجاري في بداية سنة " ساتيم"

مع مختلف البنوك  أشهر، وتنفذ على مرحلتين، الأولى فيها الشبكة الوطنية، والثانية يتم فيها ربط الشبكة 8بالجزائر العاصمة لمدة 

  .في العالم

  :ي الجزائريبنكتفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز ال .2

  :وفي هذا الإطار ينبغي القيام بما يلي

سن التشريعات المتعلقة بنظم الدفع الالكترونية التي تنظم العلاقة بين أطراف العملية، وهذا على جانب دراسة تأسيس لجنة •

 .لتوثيق الالكتروني لمواجهة أي نزاعات على أن تنشأ بين البنوك وعملائهاللإشراف على ا

تطوير الدور الرقابي والإشراف للبنك المركزي على البنوك ليتلاءم مع المخاطر العديدة التي أصبحت تتعرض لها البنوك في ظل •

تتم عملية التطوير في ضوء مقررات لجنة بازل  ، بحيث ينبغي أن=تقديم منتجات بنكية مستحدثة(استخدام التكنولوجيات الحديثة 

 .م1997عام 

تبني أنظمة الخبرة في مجال اتخاذ القرار وذلك بالعمل على خلق خلية متخصصة بما أصبح يعرف بالذكاء الاقتصادي للأعمال •

 .دف جعل البنوك الجزائرية مستحدثة باستقرار، وتسير إلى جنب مع منافسيها وليس وراءهم

دورات تعليمية وتدريبية لطواقم وإطارات البنوك الجزائرية حول التسويق الالكتروني والأعمال الالكترونية للتحكم أكثر في عقد •

 .دولياستخدام آليا وأدوات التجارة الالكترونية وأهميتها وأدواا وقدراا في تحقيق الميزة التنافسية على المستوى المحلي والإقليمي وال

                                                           

  .21، 20: مرجع سابق، ص،ص : بودي عبد القادر، بودي عبد الصمد) 1(
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  ():ونوجزها فيما يلي :تطبيق الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري آثار: ثالثا

ية عن بعد بالنسبة للمؤسسة عندما يرافق ذلك بنكتساهم الصيرفة الالكترونية والخدمة ال: تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية/1

مرافقة، فهي تزيد في تحسين الإدارة واقتصاد  إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمؤسسة وإدخال تغيرات تنظيمية وإدارية

 .الوقت والتكلفة، ويمكنها من بناء استراتيجيات جديدة وهياكل جديدة وأعمال جديدة

إن اعتماد الصيرفة الالكترونية وإقامة أنظمة دفع الكترونية سوف يسهل دخول : المساهمة في محاربة الاقتصاد الموازي/2

ية، وبالتالي تساهم الصيرفة الالكترونية في التخفيف من حدة الاقتصاد غير بنكوازي إلى دائرة السوق الالنقود المتداولة في السوق الم

ية للمجتمع الذي يجب أن تقوم به بنكالرسمي والسوق الموازية بالأخص، طبعا في ظل توفير بيئة مناسبة لذلك، وإرساء ثقافة مالية و 

 .وكل المؤسسات التي يهمها الأمر بنوكال

تعتبر الصيرفة الالكترونية من الهياكل الأساسية لبناء الاقتصاد الرقمي، الذي لابد من : بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر /3

العمل على تجسيدها في الجزائر حتى يساهم في إدخال الاقتصاد الجزائري إلى الاقتصاد الرقمي ويساهم في تقليص الفجوة الرقمية 

 .)1(في الجزائر

في الأصل إلى مدى انتشار إن أساس ظهور وتطور التجارة الالكترونية يعود  :ة الالكترونية في الجزائرفير التجار إيجاد وتو /4

ائل الدفع الالكترونية وفعالية الصيرفة يعود في الأصل إلى مدى انتشار استخدام وسائل الدفع الالكترونية وفعالية استخدام وس

عليه أهمية التجارة الالكترونية وبالتالي على الجزائر تدعيم الصيرفة ووسائل الدفع الالكترونية الصيرفة الالكترونية، ولا أحد يخفى 

 .لإيجاد وسط مناسب لهذا النوع من التجارة

لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الالكترونية أمرا لابد منه في ظل انفتاح الجزائر  :إعطاء دفع للحكم الالكتروني في الجزائر/5

اد العالمي وتشجيعها للاستثمارات الأجنبية وتزايد المطالب الشعبية بضرورة تخفيف الأعباء البيروقراطية، وهذا المشروع على الاقتص

  .)2(يتطلب توفي بنية أساسية لانطلاق أحد دعائمها هي الصيرفة الالكترونية

نتشار المحدود للتجارة الالكترونية العربية، ية الالكترونية الجزائرية يعود بصورة عامة إلى الابنكإن عدم انتشار الأعمال ال

  :)3(وترجع موعة من الأسباب

  :عدم توافر البنية التحتية للأعمال الالكترونية -

إذ لا توجد بيئة مناسبة لممارسة الأعمال الالكترونية وتحتاج الجزائر إلى استثمارات ضخمة في حقل الانترنت حتى يء 

  .تحمل أعباء ومخاطر الأعمال الالكترونيةالبنية التحتية القادرة على 

  :الحجم غير الكافي للأعمال الالكترونية الموجهة للمستهلك -

حيث أن صغر حجم الأعمال الموجهة للمستهلك في الجزائر هو من المعوقات الأساسية التي تحد من انتشار الأعمال 

  .أوفر حظا على شبكة الانترنت بالدول النامية الالكترونية غبر الشبكة، ولا تزال فرصة السوق الصناعي والتجاري

                                                           
  .10، 09: مرجع سابق، ص، ص: عبد الكريم قندوز، بومدين نورين )1(
ية الكترونية، جامعة فيلادلفيا، عمان بنك، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الخامس، العنوان نحو مناخ استثماري وأعمال الصيرفة في الجزائر: آيت زيان كمال، آيت زيان حورية )2(

  .15: ، ص2007الأردن، 
  .69، 68: مرجع سابق، ص، ص: أسمهان بن عامر )3(
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  :عدم توفر بنية تحتية كافية للخدمات المالية -

حتى تنجح الأعمال الالكترونية عبر الانترنت فإنه ينبغي إنشاء البنية المناسبة للخدمات المالية، حيث أن إحدى القضايا 

  .استخدامها محدودا في الدول الناميةالمهمة في هذا اال هي بطاقات الائتمان والتي لا يزال 

  :التكاليف والأسعار المرتفعة نسبيا -

بسبب محدودية استخدام شبكة الانترنت فإنه لا تزال تكاليف الإنشاء وأسعار الاستضافة مرتفعة نسبيا مقارنة بالدول 

  .المتقدمة التي ينتشر فيها الانترنت بصورة واسعة

إن الانترنت هو اتحاد بين الحاسوب والهاتف ودون توفر الخدمات الهاتفية الكافية لا  :عدم توفر البنية الكافية للاتصالات •

يمكن بأي شكل من الأشكال التوسع في استخدام الانترنت واستخدامه كأداة من أدوات التسويق والأعمال الالكترونية، 

 .والخدمات الهاتفية لا تزال محدودة في الكثير من الدول النامية

تدفع الأفراد للتسوق من خلال الانترنت، مثلا لا توجد فروق جوهرية في الأسعار عن التسوق  :حوافز معزية عدم وجود •

 .التقليدي أو التسوق عبر الانترنت في البلدان العربية

أن تفتحه  لا تزال الجزائر تعاني من عدم توفر الوعي الكافي بأهمية الأعمال الالكترونية، وما يمكن :عدم وجود الوعي الكافي •

 .من فرص جديدة وآفاق واسعة أمام منظمات الأعمال والمنظمات غير الربحية أيضا

التي تسهل انتشار الأعمال الالكترونية، إذ لا تزال الكثير من القوانين والأنظمة  :عدم سن القوانين والأنظمة والتشريعات •

 .الالكترونية) التجارة(والتشريعات في الدول النامية غير منسجمة مع متطلبات الأعمال 

في التسديد عبر  اللغة وعدم الثقة: وهي معوقات كثيرة منها :المعوقات الاجتماعية والنفسية لانتشار الأعمال الالكترونية •

  .الوسائل الالكترونية والخوف من فقدان مراكز القوة والسيطرة في المنظمات ومقاومة التغيير وغيرها
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  :خلاصة الفصل الثالث

  :مما سبق تقديمه في هذا الفصل نستخلص ما يلي

لالكترونية، ويقصد بالصيرفة الالكترونية إجراء ترجع بداية الصيرفة الالكترونية إلى بداية الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد ا •

 .العمليات بطرق الكترونية أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة

 .هناك عدة متطلبات أساسية للصيرفة الالكترونية تتمثل في البنية التحتية التقنية، الكوادر البشرية والاتصالات الجديدة •

رغم كل ما يمكن أن توفره من المزايا للاقتصاد تظل محاطة بمجموعة من المخاطر، يمكن مواجهتها دون  إن الصيرفة الالكترونية •

 .وضع إطار قانوني وتقني وتطويره مع كل المستجدات

هناك مجموعة من العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر تتمثل في نقص الكفاءة وعدم وجود تشريعات  •

 .ضرورية لتسهيل انتشار الأعمال الالكترونية

يعد نظام الدفع في الجزائر من االات الحيوية التي عرفت ركودا ملموسا إلا أنه لم يلقى النجاح والإقبال المتوقع في الجزائر  •

 .باعتبار أن الجهاز البنكي الجزائري يعرف تأخرا مهما فيما يتعلق بالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات

ية محدود في الجزائر، فلم يقتصر استعمالها إلا على بطاقات السحب والدفع بين البنوك المحلية بنكإن استعمال التكنولوجيا ال •

 .فقط، إل جانب بعض العمليات الأخرى خاصة المتعلقة بالربط بين البنوك لتسهيل بعض العمليات

ز من فعالية السياسة النقدية الجزائرية، من خلال ما توفره من ية الالكترونية سيعز بنكإن اعتماد نظام وطني للمعاملات ال •

 .معلومات أساسية للسلطة النقدية في الجزائر

 .ي الجزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبواا الواسعةبنكإن اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام ال •

  



 

  خاتمة 
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تتضمن الخاتمة كل من الخلاصة العامة، نتائج البحث، نتائج اختبار صحة الفرضيات، التوصيات المقترحة وكذا آفاق 

  :البحث، وسنحاول استعراض هذه النقاط على النحو التالي

  :الخلاصة العامة •

التكنولوجي هو المحرك الرئيسي للاقتصاد العالمي في العصر الحالي، وأضحى تقدم الأمم يقاس بمدى لقد أصبح التقدم 

تبنيها لهذه التكنولوجيا وهو ما جعل معظم دول العالم تدرك أهميتها وتسعى لتسخيرها لخدمة الاقتصاد المحلي بجميع قطاعاته، 

  .الأساسية المساعدة على نمو الاقتصاد المحلي على مستوى المؤسسات المصرفيةولاسيما القطاع المالي والمصرفي الذي يعتبر العناصر 

قنيات المعلومات والاتصالات بما يكفل انسياب الخدمات أهم العوامل المساعدة على تطور توتعد المعرفة وإدارة المعرفة من 

  .ضمان ولائهمالمصرفية بكفاءة وفعالية ومواجهة ضغط البنوك المنافسة من أجل جذب العملاء و 

والبنوك الجزائرية كغيرها من المؤسسات البنكية على مستوى العالم، وقد تتأثر ذه المتغيرات التكنولوجية العالمية، ويتجلى 

ذلك من خلال اعتمادها على الصيرفة الالكترونية من خلال ظهور بطاقات الدفع الالكترونية وعمليات المقاصة الالكترونية فيما 

  .إلا أن هذه المعاملات لم تصل إلى المستوى المطلوب إذ تواجهها عدة عراقيل وصعوبات تحد من كفاءا بين البنوك

  :نتائج البحث •

  :من خلال هذا البحث توصلنا إلى جملة من النتائج يمكن استعراضها على النحو التالي

o  والممارسات التي تعمل على تحديد المعرفة وإيجادها إدارة المعرفة هي عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة

 .وتطويرها بما يخدم المؤسسات المستعملة لها

o ؤسسات للتميز والتفوق والريادة والإبداع، حيث يعمل على توفير قدرات واسعة للم حقلا علميا حديثا تمثل إدارة المعرفة

 .تي تعتمد عليها في تقدم منتجاااستطاعت إحداث نقلة نوعية في مستوى أداء مختلف المؤسسات ال

o  ادر من أهم انعكاسات إدارة المعرفة على مستوى البنوك التجارية ظهور ما يعرف بالصيرفة الالكترونية والتي تتطلب توفر الكو

 .البشرية القادرة على تسييرها، كما أن الصيرفة الالكترونية تحتاج إلى بيئة مناسبة وتسهل إمكانية تطبيقها

o ا المصرفية من خلال إدخال تقنيات حديثة أصبحت البنوك التجارية في ظل إدارة المعرفة تسعى جاهدة إلى تطوير خدما

في الأداء، مما يحقق في اية المطاف تحقيق رضا العملاء والعمل على كسب  تضمن لها تقديم خدماا بجودة عالية ودقة وسرعة

 .عملاء جدد

o ا لعملائها دون قيود مكانية ولا زمانية، فالخدمات ليات الصيرفة بفضل عمالالكترونية يمكن للبنوك التجارية تقديم خدما

 ).أيام7/أيام7(، )سا24/سا24(المصرفية الالكترونية تقدم للعملاء في منازلهم وبدون انقطاع 

o إلى تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية وخطت شوطا كبيرا في ذلك من عدة مزايا من بينها تستفيد البنوك التي اتجهت :

 .الخ...تقليص عدد الفروع والنفقات المتصلة ا، كسب ولاء العملاء 

o لحديثة في عمليات البنوك التجارية يتطلب ضرورة الاستمرار واعتماد التقنيات ا لكترونية ضمنإن إدخال العمليات المصرفية الا

مجال الاتصال والمعلومات وتطوير وتدريب الكوادر البشرية في هذا اال، هذا بالإضافة إلى العمل على تطوير وسائل الأمان 

 .والحماية للأنظمة الالكترونية

o تعتبر تجربة الجزائر في مجال الصيرفة الالكترونية حديثة وفي بدايتها. 
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o ا الجزائر في مجال الصيرفة الالكترونية إنشاء شركة الجزائر للخدمات الالكترونية، اعتماد من بين الإصلاحات التي اعتمد

 .المقاصة الالكترونية

o  ال، إضافة إلىإن اعتماد البنوك التجارية في الجزائر على عمليات الصيرفة الالكترونية يحتاج إلى استثمارات ضخمة في هذا ا

  .ة جميع المعلومات المتعلقة بالعملاءتطوير وسائل الأمان والحماية وضمان سري

  :حة الفرضياتصاختبار نتائج  •

o  إن إدارة المعرفة ولدت داخل الصناعة وتعد أعظم عملية استراتيجية متميزة فهي تشكل أحد التطورات الفكرية المعاصرة في

دورها بعد أن أدرك أن بناء الميزة التنافسية للمؤسسة يعتمد أساس على الموجودات الفكرية وأصول  منظمات الأعمال، وتعاظم

إلى ) الصناعي(من الإبداع المستمر وتحقيق التنافس، فقد تحولت المؤسسات من الاقتصاد التقليدي  المعرفة واستثمارها بما يعزز

 ).اقتصاد المعرفة(الجديد  الاقتصاد العالمي

هي فرضية  أن إدارة المعرفة هي نتاج عملية الانتقال من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة: ية التي تقولفالفرض

  .صحيحة

o  إن ثورة الاتصالات التي شكلت عاملا مساعدا لانتشار وتوسع إدارة المعرفة وإتساع تطبيقات الشبكة العنكبوتية جعل

الأداء وتحقيق المزايا التنافسية، ويعد القطاع المصرفي من أكثر الأنشطة استجابة وتأثرا هذه  المؤسسات في حاجة للابتكار وتحسين

البنك لممارسة العمل المصرفي الالكتروني الذي أصبح انتشاره واقع ملموسا في ظل التطور الحاصل المتغيرات ما نتج عنه تحول 

  .الخدمات المصرفية المتطورة والتوسع في استخدام تكنولوجيا الصناعة المصرفية وتقديم

تعمل إدارة المعرفة على تدعيم النشاط المصرفي من خلال العمل على تطوير الخدمات المصرفية : فالفرضية التي تقول

  .وجعلها تتماشى ومتطلبات العصر، فالفرضية صحيحة

o صدار البطاقات البنكية ونشر الموزعات سعت البنوك الجزائرية إلى تطوير نظامها المصرفي ومواكبة كل ما هو جديد من خلال إ

وائيات الدفع الالكتروني، فالصيرفة الالكترونية هي تجربة حديثة وفي بداياا بالمصارف التجارية الجزائرية وإن استعمال  الآلية للنقد

لسحب والدفع بين البنوك  بطاقة :التكنولوجيا المصرفية محدود في الجزائر فلم يقتصر استعمالها إلا على بعض البطاقات البنكية مثل

 .يجب على المنظومة المصرفية الجزائرية أن تكيف خدماا المصرفية وفق ما يجري حاليا في الأسواق المصرفية العالميةالمحلية فقط، 

هي  الالكترونيةتعاني البنوك التجارية الجزائرية بصورة من نقص واضح في استخدام المعاملات المصرفية : فالفرضية التي تقول

 .أيضا فرضية صحيحة
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  :التوصيات المقترحة �

  :من خلال دراستنا لهذا البحث تمكنا من استعراض جملة التوصيات التالية

والعملاء، مما يساهم في تطوير بيئة العمل المصرفي والدخول  ضرورة تنمية ثقافة الانترنت لدى كل العاملين في البنوك التجارية •

 .نحو الخدمات المصرفية الالكترونية

على تبادل ومشاركة ما  يةكوضع نظام للتحفيز المرتبط بعمليات إدارة المعرفة لتشجيع العاملين على مستوى المؤسسات البن •

 .دارة المعرفةيمتلكونه من مهارات ومعارف، والإسهام بفاعلية في أنشطة إ

ضرورة الاطلاع والمتابعة المستمرة للتطورات الحاصلة على الساحة المصرفية العالمية ومحاولة تطوير الخدمات المصرفية المحلية  •

 .لمواكبة تلك المقدمة على المستوى العالمي

 .لى المستوى العالمييجب مواصلة الإصلاحات المصرفية وتعميقها لتتماشى مع التطورات المعرفية والتكنولوجي[ة ع •

ضرورة تحديث نظم الدفع الاكترونية على مستوى البنوك التجارية الجزائرية والإسراع وتشجيع التعامل بوسائل الدفع  •

 .الالكترونية

المعرفة على مستوى البنوك، وكذا دعم بحوث إدارة تخصيص وحدات مستقلة على مستوى البنوك المتخصصة في تطوير أنشطة  •

 .الخدمات الالكترونية دف توسيع انتشارهاتطوير 

دعم البنوك الجزائرية بكوادر بشرية مؤهلة، وإشراك موظفي البنوك في دورات تدريبية سواء داخل أو خارج الوطن وفقا  •

 .للتطورات الحديثة في مجال تقديم الخدمة المصرفية

  :آفاق البحث �

لبنوك التجارية توجد بعض النقاط التي تحتاج إلى تحليل أعمق ومحل من خلال دراستنا لموضوع إدارة المعرفة وعلاقتها با

  :دراسات مستقبلية ومن بين هذه المواضيع ما يلي

 .دور إدارة المعرفة في تطوير جودة الخدمة المصرفية •

 .واقع وسائل الدفع الحديثة وآفاقها المستقبلية بالبنوك الجزائرية •

 .بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالبنوك التجارية الجزائرية مدى اهتمام  •

  .على الدول النامية الصيرفة الالكترونية وتداعياا •
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 الملخص :

محركا هاما للتنمية الإقتصادية في أي بلد، فهي تؤدي وظائف أساسية في تجارية متعاملا إقتصاديا فعالا و تعد البنوك ال

تغيرات هامة في طريقة أدائها، و توسيع نطاقها بما يتماشى مع  التطور التكنولوجي و المعرفي  الإقتصاديات المعاصرة و أحدثث

  .الذي أصبح السمة  البارزة في هذا العصر 

ففي عالم سريع التغير يمن فيه ثزرة المعلومات والإتصالات، أصبحت المعرفة هي السلاح الأقوى و تمثل المصدر الإستراتيجي 

  .فشلهافي بناء الميزة التنافسية في البنوك ، بل وأصبحت العالم الأقوى و الأكثر تأثيرا و سيطرة في نجاح المؤسسات و الأكثر أهمية 

و التكنولوجي المعاصر، إذ أن تمثل صناعة الخدمات المالية و المصرفية الإلكترونية أحد أهم النتائج الرئيسية للتطور العلمي 

ة يمكنها أن تفعل العمل المصرفي الجزائري و يمكن أيضا أن تعطي دفعة قوية للنشاط الإقتصادي المعاملات المصرفية الإلكتروني

  .بشكل عام 

  :الكلمات المفتاحية 

  .الخدمات الإلكترونية  –الصيرفة الإلكترونية  –إدارة المعرفة  –البنوك التجارية 

: Résumé 

Les banques commerciales sont économiquement efficaces et illégales desconcessionnaires un 
moteur important pour le développement économique dans unpays, c'est les fonctions de base 
dans les économies contemporaines et ahadthth des changements importants dans le 
fonctionnement et élargi conformément àdéveloppement technologique et de la connaissance 
qui est devenu un trait saillant decet âge. 

Dans un monde en mutation rapide où dominent des information et des communications 
thzrh, devenir l'arme la plus puissante est la connaissance et sourcestratégique plus important 
dans la construction d'un avantage concurrentiel dans lesecteur bancaire, mais le monde a 
devenir les plus forts et les plus influents et les succès et les échecs des institutions de 
contrôle 

Le secteur des services financiers et bancaires électroniques est l'un des principaux résultats 
de développement scientifique et technologique, l'e-banking peut faire le secteur bancaire 
algérien et pourrait également donner un coup de fouet à l'activitééconomique en général. 

:Mots clés  

Services électroniques de gestion-monétique – connaissances – les banques commerciales. 

  


