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�������� ������� 
�� ���-� *������� +�!�������� ������� 
�� ���-� *������� +�! : : ������ ������ *�����&�� *�����&��

   .�-���/� 0���� 
��� *�)��1� ����&# 2�3���� ���!� $& 
���   .�-���/� 0���� 
��� *�)��1� ����&# 2�3���� ���!� $& 
���

  ��� $& 
��� *����� ��� $��� (�� ���4- ��#�� 2��/��  ��� $& 
��� *����� ��� $��� (�� ���4- ��#�� 2��/��

���� �� �� 5��- �� ����� �� ��� �-���� �� �� 5��- �� ����� �� ��� �-..  
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 ���� ���� ����
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 ��  ��!��� "#�� ��$ 	%����� &�' (�)� ���

*���� ��)+,� ��� ��!� (! 	���-�+ (
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.��::  
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3 ��)+,�

   �4$5� ���0�� 	6�#��� ��' %����
+ ���$ ��2   �4$5� ���0�� 	6�#��� ��' %����
+ ���$ ��2 � �

  ��� ��$ 	�)��
��)� ����#7�0�� ��� ���
 (�� 	�)�8��  ��� ��$ 	�)��
��)� ����#7�0�� ��� ���
 (�� 	�)�8��

  & ��
��� 9��� � :+#5� (�2�� :�� ��� �� &���� 	�����  & ��
��� 9��� � :+#5� (�2�� :�� ��� �� &���� 	�����
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 �� <�+)�� �� <�
- <��� ��� 	 �4�� �2�� ��' =���� �$ �� <�+)�� �� <�
- <��� ��� 	 �4�� �2�� ��' =���� �$

2�� ���� >?�
 :� �
"@�� ��2�� �� ��+� 	 ��"2�� ���� >?�
 :� �
"@�� ��2�� �� ��+� 	 ��" :�� 	�7��8 � :�� 	�7��8 �

A���"�� B
� B
�8 >
+ ��� 	A��+#�� :��
 �$ ���@)
A���"�� B
� B
�8 >
+ ��� 	A��+#�� :��
 �$ ���@)
..  

  

  

  

  

  

  



��������	 ����  
 

 

1.����� ����................................................................................  01  

     1.1 �����…………………………………………………………………..  01  

     2.1 ���	�
� ����………………………………………...………………….  02  

     3.1 ���	�
� ��
����…………………………………………………………..  04  

4.1      ���	�
� �����……………………………………………………………  05  

 1.5     ���
 ���	�
� ����
�..............................................................  05  

2.������	 ���	���	............................................................................  06  

1.2      � ������ ��� ����	���  �	���
�…………………………………………….  06  

     2.2  �	���
� �	��! ��"	��
� #$�%�
�…………………………………………...  17  

     2.3  �	���
� &" '��%
� ���	�………………………………………………...  22  

3.�������	....................................................................................  30  

     3.1 ���	�
� ()*�.........................................................................  30  

     3.2 ���	�
� ��	���........................................................................  31  

     3.3 ���	�
� ��%�+�	+��....................................................................  32  

     3.4 #�*���
�  �% ���	�...................................................................  33  

     3.5 �*��
� 	��+��..........................................................................  34  

     3.6 ���+
� ���	�.........................................................................  34  

     3.7 ���	�
� ���� ,�-� #��. '��......................................................  35  

4.������	......................................................................................  38  

     4.1 ���	�
� �*�� /0�-� 1-�........................................................  38  

     4.2 �0�2� ���+..........................................................................  40  

5.�������	� ������	...........................................................................  55  

6. �����	....................................................................................  56  

7.��	���	.....................................................................................  58  

 

  

  



��������	 ����  
 

��	���	 ����:  

1. 3�	��
� ���+ ��	�…………………………………………………………..  16  

2. ����+
�� ����+�
� ��	�......................................................................  16  

 .3��.��
� #��%�+�	+�4
 �*���
� #$��
� 1+��...............................................  32  

 .45���+�!� ��� 5�����
� #�6�7� ���.....................................................  36  

.5 ���	�
� �*�� ��	"� /0�-�...............................................................  39  

.6 ��+�!� �0�8� /��
� ���+
� (0�+*5�.......................................................  52  

.7 �)�� �-�+�
� ���*
� ��� 9�� 5�
����
� 9�+	+...........................................  53  

  

�� !"	 ����:  

1. ! �.7.
� �0���
�3�	��
� �	��..............................................................  02  

2. ����+
� &" 	6*
� ����� ��6*..............................................................  15  

3.  #�	��
�» ����+
� /��"«.................................................................  15  

4. ���
� &" ���+�
� ��%)*�
� 	-�*�.........................................................  30  

 



�������� ���  
 

 

1 .���� �����: 

1.1 �����:  

 ������ ���	
	 ��� ����	��� ��� �� ����� ���		 �	�� ������ �������� �� ���
	��  ����!� ������ "�#
  �$��%� �� ���� �	�� &����'�� �� �� �(�  ) ����� �� ���'	�� �"�# ���	
	 ��� ����	�� �*�'� ��

�+� ,�-	� ��	��� ��� ��� ��� .�(�� �

/��� ����0�� 1��)���-�� 3��	�  ������� �4�( 	�� � 5�5�	�� (
   �$

/��� �$� ���� ����  7���8� ���-�� ��*�� ���� � * �'	� ��3�� ����+� �� �� �(� �� ������  )

)&���	0��� ����# ����0��� ��� ��� ���
	  ) ����#.(..  
!�  ���
	�� :�5�� ��	'� �� ���� 4;*� <%���� =�* �� ������ >) �&�����	�� ������� 1�5 �� ����

   ���5$���� ��3$� ��� 5���� ��� �� ��� ?-�� �) ���� � ��  �  �?*'���) ���$
	��  ����!� (
  �$	�� 7��0��� ���� ��� �@�� &�� �'��� .�(� ���'� ���8� A �0��� ���
	 ��	'�    A �0��� :�5���

 "�� ��  A �0��� ���(� � �������� 1��5+� 1�	�� ��� ,�
*	�� 7%� �� �-�� � 7 � ��(�# ?�� 7�'��
 ��� A �0� ��5# �� B��*� �) C(� A �0��� ���
	 7�� ) A �0� �� 1�	�� ���
	�� 5�* "�) ?*'��

��+.(  
    �� ,�-	  * A �0��� �'��	�� ��� �@�� 7�'�+� A �(� 7��� A �0��� ���
	 "��� �*�)� ��� �D�(*

 ��'� 3�/	 �� E��) ��'�) "�) ���	��� D�(*�� ���@� ����� ��F �'	 A �0��� ���
	 &� �)  &��*-	 ���
 ������� 7��'	
��  G��	�� ��<* C*�( ?�# 7�'�� ,��  ����+� ����H� 5�	���� �*�
*!� �'���� ����	���

�� ���
	 &� �)  I��*�� ������� ���*'�� �� �'	 &�J�����A �0�.  
      �$'� A �0��� ���
	� ���@!�� I��	 �	�� A �0��� ����# �� ��	* �*
�*) �(* ��-	 �� ,�5*� ��

� 4	�� /
� 5�	�	 >���#$:  
   1( 7L�
 ��   ���(�	��	
!� �1���+� ���	.  
   2(   �'��		��� &�5�0*�� 1�	�� ��� ,�
*	��/�*��G	���  ).  
   3(  ���-�� ?*'�� ��	�� ������ 7�(N�  ) ��
��� ���O	 ?�� &�  >) ��)    .��$
 ��$-	 �$�� ��   

����� ,�	��� 7�(N�   ����	�� � � �� A �0��� 1���) ,�-	 ���	
� ��� �� �A �0���.(  
   4( G�(*!� ���  ����	�� E 	
� ?�� ������ 7 � ?�# 7 � �� 1��� ��� ��� ����� .�G 	 ,�-	.  
   5( ������A �0��� ���
	 E 	
� ?�� �3�	��� ����'�� &����-�� 1�	�� ?�� ��   .  

 ��	'�)1997, MADERS and CLET(   ���$<*	�� ��  ��
�
) �L��� �%� ?�� � -	 A �0��� ����# "�8�
 5�0*	��  ����
	��)7�0�� �<*�1(  �$�  �  � �(�� ��� ,�
*	��  �� �+� ���	� ,�'	� ��<*	�� C*�(�  �

G�	
�����	�� ��L
+� �� ���(!� 7  �
�
) � �		 &����� 3��	� �:  
        ■  Q�3 ��� � -� ��  
        ■    Q1��   ?	� Q��)  
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   G�$(*# �$� ��-	�� �(�� �� &�� �'� ���-	� :�
� ��� A �0��� ��� ��� �'��	���� 5�	��� ���
	�� �"�)
��� ��*'��� 5�	�� 5�0*	�� "�) �� �� �A �0���     �$��� ���$@  J�$5�# ?$�# 1��� ��� >�0

A �0���     .  
  
  

 
Source:(Henri-pierre MADERS, CLET .OP. CIT, P8) 

  
4	�( �� )2001 , BARJOU  (  ��-��$
�� .���0��� 4�0� � 4;*� ���	��� >�	 7��� A �0� 7� "�) ��	'�

    �� ��$���� ��$�	��� ��$'� 3$�+� ��� �*'� � �3� ���     1�$@�  � ��$��+� R3$� �$� ��$
	��                   
) 2001  ،BARJOU (   ��*�$
*# ����$O� �@�)  �� ����O	��  �� 5	�� ����� 4* �� ���@# A �0��� "�)

    � $�G�� �$�F�� ���(	$
� S�	0� J�0 �-�� ,�-	 ?�� ��* �'	��� 7�� ���	0��� ����!� ��� =T��	
-	 �� 7%� �� � �

/��� 1���)     1��$�+� ��$5# �$� �0��� �) C(� A �0� 7� "�) 7 -�� ���� ��

 ����'�� &����-�� ��� �( �G��� ?�� � -	 A �0��� ����H� ��

/��� ���'��)  A �$0��� ���$
	 (  ��$� 
�$

/��� ���'�� 1���+� .� A �0��� 1���) ,�� 	 ��@	 �	�� ��(�	��	
!� &����-��.  

  
2.1 ������� �����:  

�� �**���   ���$� ��$� ���*� ��0� .
�	�� ��-�� �� ���+� 1�*�� ?�# �J�0�� U'� �@���� ?�# �� '
  ��$
�
) �$����# V���� �� .���0��� ����# &80* 1�� E�*� S�3  ��W��-'	 ���G� ���(	�� .   &$*�� �$-�

����# I�*�� �W
�
) &��) ���� &����� 3��	� .����� �� ,�5*�� �'
� �� ��� ��� .���0��� .���0��� .
 �� ��� A �0��� �� &���-�� ��'	 �	�� ������� S�
�� &*�� ���	��� &��� �� �� �7����� 7��
 ?��

�0� .
�	�� ��-�� �� &��*�	
�� �� R/�0*# )�� ��  ��-�-�� ?*'���� 7 +� ��@�� .   ���$� �$(  ��8(� 
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> ���� 7�'�� ��<*	 ��  ���-� ���� � �(� � ��
�*) ���(	��  �� �
� ��F &���� �(��'�  7��'�� 1�N
��'��(	  ����� ������ ��.  

 � ���	 S����� )�� ���-�� ����* C��)1856[1915 (7�'�� 7  ������	�� 4	�
��� .  ,$��5	� ��� �-�
     4$L�G() ?$�� G���	��$� 4*�$
	  4���	 ���� 7�'�� �) &���# ,��5 �� 7�'�� ?�� ���'�� ,5*���

��
�
+� .��  ���O�� .5� 7�  7���� 1��(	 7�� ������ ����8� �-�'	��� ������ ?�� 4	��<* ,��5	� �
���-*  .    ,�$0�� 7$�'��� 7�$�'�� ����5� �� ��(�	*!� ��
	� ��� �� �-��5�� &*�� �&� �� S�3 ?	

���) &���
�  .7 5) &� �  ,�0�� 7�'�� �� ]��� ����) �J���� 7�'�� � ��� � ���	 7��) .  ^-*$�� ��0�
����!� _���	 �� 4	*��� ?�� �����%�� ���  �� � ���	 ��� ?�� � ( ��� :  ��"����'�� ����!� =
/�."  

 &*�( >�*� �� ���	 7��G ���)1861[1919 (.
 	� 7�'�� �� &����'�� C�	�	 �
���� .  &G$�� �� 
�����'�� C��� 7%� 7�5�
+� ��
 J�0*# ?�� ����a� 4	�
��� ?� +� .  ?$�# �&*�( &�55�� D�0	 

   �$� �$���� �$� ��	��  ������ ���� 7
�
	 ���
�L��� ���+� &��%�  ������ �5�0) C*�( .  &$	��)
 $� ��5�5�	�� &�� 
���"&*�( &�55�� "   �$�O		 �$� ��*) � ?�# �������� �W�( ���'� �����	 ���) ��*)

���� �L�� ���  E�� ?�� �W��' .    1�$@) ���$*� &��*�'$
	�� 7L� ) ?	 7��� R3� ?�� ��+� �-� 
Microsoft Office Project  �-��� ����@# &��'��	 � �	 R3� ������ �5�0) ?�# 5��	�� 5 5� ��� 7 +

������ ���.  
 .@  �&� *
�� � �� .�Microsoft Office Project �� �'��� �� �W��G�   5 $5� 7$�� �5 5��� �� &

�*�'� ��*�G �5-* �*� ����� ��-	 �" �	 �	�� 5 5���  &�*���	��  �
�
+� 5��� 7��-� ��-	��.  
����*������ ��
�*���� ������+� ��'�(�� ����-	 4�
� 7�	 �������� &*�( >�*� ���	 ��3	* �� ��� $�.  

��� ����# 7'( �� �����F  &*�(  � ���	 ���
 �-�       �$
����� C$�5		 �G$��� 7$�� �$��<  .���$0
b��	��  . ���*��� =�*�� ���  ,� 
	�� I��*� &)�� ���*���� �����'�� C��� &-�
 �	�� � -'�� 7%�

.���0��� ����! ���	� J�G(8� �]*��� 7		 ��*�
*!� &��%'�� .  
�0���  ��-'��� ��� ��� .���0��� &�) ���*���� �����'�� C��� 7%�  �$���'�� �� 	 b-*  ����
'�� .��

����( ����<*	 7���� ?�# �(��� ?�# C��� &�� ) �� .  ���$-'��� ���0�� ��5�5�	�� &�� 
��� ���-	 �	
  .���$0��� �� ��	�� �� �W��G� �������� ?5�) ��� ������ ��
��� C �
)  &��� &�55�� ?�
c	 �	��

 �W�( ��-'���  ���@�� ��
�*���)�<*) 7�� ������� &%���	��  ������� ������ A *	 .� ����
'�� ��
+� �
��*�G 5�-* ��� ��.(  

  ?$�� 7 ��� ���(	�� ���� ?'
 �� &���*��� A� *) 7� �� &��*-	�� S�	 &�0	*� ����� &�  �� 
��O	�� .��
  �
��*	 ���� 5
  &���0��  �* �(��'�� ����a� ����( &� �)  &��(�	��	
# . ) ��  7$L�

7�'�� &%���	 ?�� ���'�� ��<*+� &���<* ,��5	 �� &���0�� &)�� �&��*�	
��.  
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 C�	� ��The Theory and Management of Systems����/��� �� 7� 1�  � :   �� $
* ( ���$0	��
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 7���	 ��@�  �7�� ,��� .�(�  �A �0��� ����H� A �0��� ���� � -�
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4.1 �����  ! "#$�� ���� :  
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�� � ��@	 ,%���7����   .��
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1.1.2 �������� ����� �����:  
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��	
.  



�������� ��
������  
 

 

� /���	
 8�!�� +�!� �,�� ��:�:��	
 ����	
� �/��9
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����$�2
 ���!�.   
o 
 *�� <:'-�����
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:.� +,�� ��8
�&9
  *�����	 �!2���	
;	 8
�&7 �2
�����$ 8
�&7 �����	��,� 8
�&7  
��%7 � �������

8
�&7 ��:��:.  

• 5���6� �����/01�:  �� -4 ����� �-��:  
o  �����?����
  +,��	
 -��%	
 � -!�:	
�� �2�� ��
�!	 ��:��� ��%� -	��	�� � ��	�!1� (?����
  B)4

-��.	
 �%�	
 ����� +�.  
o ��Q��  ;�� -�/�	
 ��$�2A
 ���2 �����  C7� � ����!	
 T�.	
 8����	 "�4 ���� � ?����
 ����

 �6	�,�7 � �&��$ �4�, -4 �	�/�	
 ;�� -).� 5=	
 �,�	�� ��
��
 � V�9
 � ���	
.  
o  ����0:�	
 ���	
 C7� ;�� �J�!, (.�.'�	 *����	
 ;!:� 5=	
 -:�:9
 8�6	
 �64 M��	
 ���!�� �

X��/� � X��� �����.  
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o ����	
 ���2 �����   �02�/	
 � ��0%	
 �
��	
 �$�% ?����
 ��
�!	 ���9
 � E1,9
 �
�%�:A
 ;�� *
���.��	
 ����	��,�	
 � ����Q��	
 ��/	
 �
�%�:��.  

o  *���� -�'�	
 ��:	�� �6)�� � ����%	
 � H�:	
 +� ���� �'�� ;�� -�/�	
 ��$�2A
 ���2 �����
	
 � �
��
�	
 +� �'�	 >	=, � +��/
��	
 ���'  +�0:'� � ���$� ;�� �	��	
 ���2 ����� ;�� ��!

����4��	
 +
���.  
o    � �4�0)�	
 �06���2 �����	 ���'� �����	
 �/�:�	
 H�:	
 � ���'�	
 ����%�	 -�'�	
 H��$�	
 ���!�

5��$�2A
 �����	
 � �J�!	
 ����� -	��	��.  
o 
 M�'$� ;�� ��!� 5=	
 �,�	�� -�/�	
 ��$�2A
 +��� ���.��AB�%  �0�!� � (�4 ��J�.	
 ��.�.'	
 �

�1��%�	
 �������
 ����/.	
 �,���� � ���&�:�	
 H����.  
o  �$�%	
 �AU
 � �
�!�	
 � ?����
 ������:� +� ��	��	
 /���	
 (��7 � ����$	
 (���'� �� ��4��

�6�.  
• �������,/�� 5���6� :  

o �2
 M�$�	 ���'�	
 ?����
 <�	�:7 � ����	��,�	
 ���/��
�49
 � �	��	
 ������'�� @�4�	
 ;�� �.  
o  <�	�:7 � ����	��,�	
 <�!��:
 � ���/��
?���  8����	 ��:��� M�$�	 ?��%	
 +� �&�
���:
 �� -�	


���'�	
.  
o      � =0%9
 �0� 5=0	
 �0��9
 ?=���	
 ���.�� �	��	
 -4 �J�:	
 -��	��,�	
 ��.�	
 K
�' -4 ����:�	


	
 <��� +� (� @�)�2A
�:4���	
 � ������	
 �������.  
o  �����	
 � ���	
 ������'A ��:���	
 �����	
 ����	��,�	
 <�	�:9
 � /���9
 ����%
�	��	��.  
• �����/�1� 5���6�:  

o      � �0������A
 �0����	
 ��0����'
 H0� �4
��� 5=	
 �,�	�� ��	�.�	
 � �
��!	
 �:� � �,�& ��/�
,��:	
 ;�� @�).	
 � ����$�2A
���)	
 ���.  

o       *��0��	
 �
�%�0:
 �0��/ +0� �0	��	
 �/��� 8��%� +�� ���
���	
 �������A
 �����	
 ��.'�
 �	��	
 �/��� V!� ���/� � ������ *
�:Y	 �
�E, 5�����:A
.  

o   -0�	
 ��/%	
 �������A
 V
��9
 � -�����A
 ��:1	
 �G� ;�� � �	�/�	
 *
��7 �4�, ;�� @�).	

	�/�	
 �&��1��.  

o ?����
 ��
�� <�'$7 ;�� ����	
 X=& ��Q�� LJ��� � ����	
 ��4�� -4 �	
�!	
 ��.'�.  
o  /Q)	
 � �4��	
 �A��� +� ���.�	
 � -�����A
 �
�.�:A
 ��.'� �-��0���A
    ��4�0�� >0	= �

 ����%	
 � H�:	
 +� H����	
 ������'
�����)	
.  
o �� � ���,�� ���1, ��!	
 � +��!�	
 F�� ���*����	
 -4 +����!��	
 +�� ���/�� ��2B� ��. 
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• ��+��+�� 5���6�:  <:')��
�� ���
 (1999  >��&8
�&7 -4 ����� *�����	 ��:��: : 

o  (���)�� -�/�	
 �B.�:A
 ���!� � ��!�	 ����$�2
 ����2 ����5��$�2A
.  
o 4�� �B% +� 5�2 �,�� -:��:	
 ����	
 @
�7 � ����9
 ���.	
 ����� +� H4�� 5�2 5��$�2
 C�:7 ��

-	��	
 H����	
 -4 ��:��: � ����$�2
 �	��	
 ���,�.  
o   �0���4 ��2 �6�� �!�� ������� � ������ � �����, -4 �6�����
 � ���	
 ���,��: � /�� ���Q�

 �	��	
 +�
 �,G� H����	
 -4. 

o !�������	
 � T�%9
 ���	
 H� ��)��1�	
 �
��.	
 ���. 

o  �.	
 ��=Q���:	
 ���
�%�:A �
 5�,:!	
 �
�%�:B	 @
�: �	���	 ���'	
 � ����4�	
 �
�. 

 

4.1.2 '"������ �����+ ����� � ���):  

    �
�0/7 -04 ?��0�� -�	
 ��!49
� ��/���	
 +� ������ L��� K�'� (!��� ��'� ��:� *���� �,	
 ��6�	
 +� ������ -4 C,!�� �'
��	
 X=& ��!������ �1��%� �'
���   -0��� ��0/ -4 =�1��	
 ���
�	


�&����� ��� ;�� *����	
 ���4 ��!� �1�,� ���' -4� ��'�.  
  *����	
 ���:�4)Conduite de projet(   ��G0� �2 -�	
 �$��!	
 8��%� ���6�	
 8��%� ���'� ;	 ��.�

� �6�� �2 -�	
 ���.	
 8��%� H� ���	
 8#�,�	�� M�:� ��, �*�����	 ���	
 ��:	
 ;��  ���� �
�0��
 ;�
   +�0� �0��� ����� ���4 �#��� -�	
 ��:�:��	
 �'
��	
 +� ������, 8#�!\� ���%9
 X=& �*����	
 ���'
   ���'�0: �0�/��	
 
=& +� ���N�	
 X=& -��� L��� -4 �:�� �4
�� �� ��.'�� ��N� �7 ���' ��6�

 -�	
� *����	
 ���' �#��� -�	
 �'
��	
� �
�/9
 �&7 ��� 8�2�	
-�� �� ��' ���� �1$� �$'��:  
1.  5��)'�	
 �7 5��6��	
 ��/	
)Le cadrage(.  
2.  ��/�����
 )La conduit.(  
3.  -J�6�	
 ��/	
)La Conclure.(  
•   ��)��.��#�/��:   

   �'0)
� �0�G� ��% ;	 ;	�9
 ����	�� 8�6� �64 �*����	
 ��!�7 �&7 ��'�� ��/	
 
=& T��:� ;��
��%� �:
�� #�� +�� *�����	    8
�0&]	 *��0��	
 �0.4
�� +� �,E�	
 <��� ;	 (� �.�!��	
 <�
��	
 8

+���'�� +�)��� ��::G��	 ���!	
:  
o �-����� 8��6�: �K�'�*����	
 ���� ��:�� � �$�1	
 �:
�� +�)�� -�	
 4�    �0$�1	
 �0:
��

 T�� ���.�� M�:���JB� 9
 �$��!	
 8��%� H�� �::G�	
 �����
��: H� <�/	
 �4
��� -�	
 ��:�:
 *����	
 F��� +�)�)�::G�	
 �4�.� �-�����A
 ��	
 ��
@�1,	
 ��::G�	
 �����,�( �:
��4 += �

      *��00��	
 +0� ��1�0:�	
 8�0/ +0� ��.�	
 <�/	
 �:
�� -�!� �$�1	
)Maître d'ouvrage( 
�:��	 ��'��	
 X=& -4 �����A
 +�!� =%9
 ����) ;	 ��& ����� �(��� �2��$�	
�  +��J�06�	
 +���!
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 �0.4
�� �����:
 ��.'� ;�� ��!	
 #�� +�� ����'	
� ����/��	
 �64� �$' 8�6� *����	
 L���	� 
    +0� C�0	 �0�%9
 
=& �*����	
 ���� ��:�� ����.	
 ���	 ;�� *����	
 ��,4 ;�� �2��$�	
 �!�

:� �7 ���% +�,� +7 5���)	
�G  
 ���0� �0�6�4 ��������	
 ����6	
 -4 �6� �  *��0��	  <0:'
MADERS and LEMAITRE, 2000)( � -4E *����	
 ���4 ��/)/����	
 ��6�( ��.� ;�� "�'	
 �

 ����9
)�����	
 ��6�( ���'�	
 ���
���	
 �
��'
 �)���:�	
 ��6�(  *��0��	
 ���4 @�)�E� ����&A
 �
)��$�A
 ��6�( (�6� +� �) MARCHAT, 2001 ( ����	
 ���� ��:�� #+E� ���!� �����) ����� *

� M�:� �6 �7 �������0:  
1. *����	
 ���� 8�/ +� �=%��	
 �
�
�.�	 ��4�, ����� @�/�.  
2. *����	
 /�� -��� -4 ���!	
 ��
��
 ��
� �,G�.  
3. *����	
 ���4 ��,�� �B/�
 �/.� ����.  
4. *����	
 �B/�
 ���� H� �4
��� +7 +,��   .  

 

o  �-���������9��:  

 ��6�	
 �&7 +�� +�  �0�4� ���'� �*����	
 ���4 ��,�� �T���	
 �:
�� -4 +�,� ��'��	
 X=6� �/����	

*����	
 -4 ��$�A
 �J�:�� ���'� �8
�&7 ���'� <��� ;	 �@���9
.  

� T���	
 �:
��:  �*�����	   ���.�	
� ��������	
 �����$�2A
 T���	
 ���'� +� T���	
 �:
�� K'��
:�:7 +��/.� ��' ��'��� -&�+��� � (�
 K�' ��&������:	
 �:
�� � ����'	
 ���'� ��&  �02B/�


 �����Y	 -	����
 �2�	
 ���.� �*����	
 ��:� �����:A
 �1�,� ���.�� ���.	
 <#���� ���'	
 ���'� +�
   �
�0.	
 =�0%��� ����.	
 ���	 ��.� �
���.�	
 X=& ��/�� +�� (��� ������:A
 ;�� *���	
 �A���'


� +��������	
 @�6��A �����.�	
 ���U
 ���'�� ��!	
 ����� ��7� ����&������:	
 �:
�� -64   ��0.�
    �04�� �0�, ��0/%9
 8��%� ���.�� M�:� -�	
 ��&������:	
 +� ��� �N��$ ;	 T���	
 �:
��

�
�����A
 � 8�	�,��	 �����.� ���
��� � >	= � 0�	
 ����.	
 ���	 ;	 T���	
 �:
�� 8�� H4�  ��0.� -
�:
��	
 X=& @�) ;�� <:���	
 �
�.	
 =�%�
� T�' ;�� ������: �, �!�
��� �:
���   .  

� *����	
 ���4 ��,�� : (:1� ���: ��%9
 
=& �*����	
 ���� ;	 *����	
 ���4 ��,�� ��6� ��:�
9
 +� ������	 �����A
 +�!� =%9
 <�/�� ��#!4 ���4 ����%
 #+7 ������� <!$ 82�� -4 ��, �C:

   C0:9
 �7 �	�0!�	
 ��/ -4 ��� +7 <�� *����	
 ���4 @�)�7 ����%�4 ����, 5�,4 �6� <�/��
��	��	
: 

1. �
@�1,	
 T��:� ;�� ���,� :   �����0)	
 �
@�01,	
 8��%� *����	
 ���4 @�)�7 -/Q� +7 <��
5�
��
 �7 -�.�	
 <���	�� ��9
 ��!� @
�: *����	
 �����.  
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2. T��:� ;�� ���,� ��$%�	
 �6�
�	
 :  �0��� >��& +�,� +7 �� A *����	
 ���4 ��	�!4 +�)� ;�'
 ���!�	
 M$ + ��$%�� +�!���� +�=	
 �
�4]	 @�$2 +���� ����1	
 8
�/9
 8��%� +�� ��1�A
 +�

 �����&)���Q�	
 +� �J
�	
 K'�	
 �*
���
 +� ��	�� ���� ����.� ����.(  
3. 	
 ��6�� T��:� ;�� ���,���� : 8��%�	 ��������	
 �����:�	
 8��%�	 ����� �)47 ;�� "�'	


*����	
 ����2 ���� -4 �.��:	
 <�����	� ���$$%�	
� +6�	
.  
4. *�����	 ����	
 ����.�	 �,����	
 ��
��
 :   �0�.�.' ��
� H0� *����	
 -4 +����1	
 8��%� +�� �.�	


�!	��� *����	
 F��� ��.'�� �
��	A
� ?����B	-����	
 �.  
5. ��	B.�:A
 :G:� 82�����	�G:�	
 ��'�� ������	
 ;�� ���.	
 ��.  
6. *����	�� �
�4]	 ����,�	
� �����	
 �2B!	
 :   �
�049
 ��0�%� ��� +� ���1�:A
 ����,� ;�� "�'	


�::G�	
 -4 T�%7 H������ �6/����
 ��� +� �,E�	
 <�� ��, ��2� 57 -4 *����	�� +���!�	
 .  
� �/:� ;�(�6� :   M�0:� (0 �
 ������� �.!� *����� ��9
 ��!� 
= �$�% ����), @���9
 ��4� ���!�

     ���0� +�0� �0��	
 ��06�� <��.�� M�:� ��, �*�����	 ����.�:�	
 ���U
� ����&�	
 -4 ��2��	��
 *����	
 )@���9
 ��4� �N��$� 8�,�	
 (����.	
 ���	� *����	
 +� ��1�:�	
 +���.  

�  ���'� 8
�&7)Cibles(��$�A
 �J�:�� ���'� � :  -04 ���'�	
 �&7 +�� +� ��	�$�A
 ����!	
 ���!�
 T�� ��/�
 
=& -4� �*����	
 ����2 � ���:�)DUFOUR, 2002(    ��	�0$�
 �����
��: �N��$ #+E�

<���:� �1#�,�:  
1. ����&�	
 8��%� ���'�.  
2. ���: ��!� �7 ���� +7 +,��	
 +� -�	
 T�.	
 ���'�*����	
 ��.  
3. ����'�	
 *
�$	
 ���$� ��: ��B��1�	
 8��%� -4 ��,1�	
� ��$�	
.  

(�6� +� (MARCHAT, 2001) ��	��	
 �$��!	
 L��� +7 <�� -	�$�
 //%� �, #+E� ���!�:  
1.  ��	�$�A
 ����!	
 �6� ��!�� +�=	
 �
�49
)Les cibles(.  

2.  �
�49
 @AG& �B% +� ��	�$�A
 ����!	
 8
�&7)Communication par cible(.  

3. ��	�$�A
 ����!	
 @���7 �6�	���� <�� -�	
 �����!�	
.  
4. 8�6	
 �'� ��	�$�A
 ����!	
 +� ��J:�	
.  
5. ��	�$�A
 ����!	
 ����� ��'�� �7 �/.� ��7 ���.  
6. ��$�A
 ����� -4 ����!�	
 �J�:�	
.  
7. ��$�A
 ����� (�4 C���� +7 <�� 5=	
 +�,�	
.  
8.  P:�	
 ��� ��	�$�A
 ��
�'�	)Supports de communication(.  

9. ��$�A
 ����� �6� ��!�� +�=	
 �
�49
 ���. 
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• <���1� ��):  

   ��0.� 5=	
� *����	
 ���� 8�/ +� �'
��	
 X=& ��.� K�'� *����	
 ����� ����!	
 �'
��	�� ��!��
�6��� �2��$��	 ����.	
 ���	 ;	 �����
 ����.� 8��%� H4��.  

���4� �B�:�� ��/	
 
=& 7�� @���9
  -J�6�	
 �����
 ��� -6��� �  �0��� �1$� +�)��� *����	
 L���	
+���:�:7 +���'�� ��&:  

o /�/%�	
 ��'��:  
     T��0:�	
 
=0& -4 ��� K�'� �*����	
 ���� (��� 8��� //%� �N��$ -4 /�/%�	
 ��'�� �����

 -�	
� ��/��� +� ������ ;	 *����	
 �J��� X=& -4 ��� ��, ���6�	
 +� ������ ;	 �&���� 7����
  ��0'� �2� ��6� �,	 ���'� <��� ;	 ��6�	
 X=& =�1��� ��!�� ���4 ���	�G:�	
� �
��9
 ���'� ��'��	


�&����� �����)	
 ��
��	
 H�.  
^�$�	
 //%�	
 �B% +� *����	
 ��.�	 �.�2�	
 �!����	
� ��2
��	�� ��'��	
 X=& M�:�   +�0)�� 5=	
�

��	��	
 /�.�	
 -4 �����	
 �$��!	
 +� ������:  
1. �6� �.�!��	
 ��2�9
� �/��9
 ��J�2.  
2. �/��9
 X=& =�1�� +� +�	�J:�	
.  
3. ��	��	
� ������	
 ������	
 ��
��	
.  
4. 8
�&9�� �/����	
 ���.	
.  
5.  ��	�$�A
 ����!	
 8
�&7)�J�:�	
 �8�6	
 �L&���	
.( 

o  �	
 ����2 ��'��*���:  
	 �	�#!4 �,'� ����7 ���!�:
 #+E� ��.��A
 ��: �.)/�/%�	
 ���� ( +,	 �*����	
 F��� +��)	 -4�, /��

         �B��0!�	
 V0!� �4�0) -0)�.� �0� �0&� >0	= C0,� ��06�7 ���
���	
 �:����	
               <0:'
)Wendy BRINER, Michael GEDDES, Colin HOSTINGS, 1993( -4 ����� -�	
�:  

1. ��� ��.��A
 <���   -064 >	=	 �4�)��� +,	� *����	
 -4 �,'�	
 ;	 /.4 8�6� ����9
 X=& #+��
��%9
 
=6	 ���	
 ���:�	�� (	 M�:� *����	
 ���1	 �����!� ��.�.  

2. �6�
= �' -4 ���6� ���� +7 <�� A� ��61	
� ���!�:A
 �	�6:� ����9
 X=& �:�� +7 <�� .  
3. ���	
 H� �6	��!�:
 <��   80��%� ;�� �2��$�	
 +� (��� �� A ��%9
 
=& �*����	
 ���1	 ���,	


 �.� �,� ����	
 +� ���
�	
 �����!�	
)����	
 8�/ +� ���6�� �!�� +7 <�� A *����	
 ���4.(  
  ���0.� ���	
 /���� F���	�4 �*����	
 F��� +��)	 -4�, ��N �!� /.4 /�/%�	
 ;�� �����A
 #+�4 (���

	
 ���4  -04 ��N�	
 ���, ���, @8, ���1	
 +�, ���,4 ������ �	�' �,	 ������ ���' ���� ;�� *����
    A �0��1	
 �0�6�4 �*��0��	
 ��: @���7 "J�$%	
 +�:'� 8�6� ����, -�$9
 //%�	
 +� ��!��A


  ��0��	
 ��0/� �!���� ���,��	
 �
��Q�	
 8��%� ����%
 ;�� +,	� //%�	
 ���/� ;�� /.4 �$�.� *



�������� ��
������  
 

 

    /�0/%�	
 ���0� �/�0'�	
 ��,�' @�) ;�� ���B	
 �B��!�	
 @
�� �-���%	
 /�'�	
 ;	 ��:�	��
 �>	=	 ����)	
 �)�2
 
= ��B	
 ���	
� ��
��	
 ��' V��1�	
� »    +7 +0,�� A �0�	�'	
 H���0��	�4

%�	
 -4 ���	
 ����`� M�:� ���� +� �� A +,	� �/�/%�	�� �,'��	 ����� /.4 ;)��  ���0.	
 8�6� /�/
���9
 �'� ��.�	
 ;��«(')�� �� �&� �  +� �,�,�	
 )2( �,�	
� )3( +��	
��	
:  

  
Source (Wendy BRINER, Michael GEDDES, Colin HOSTINGS, OP. CIT., P130). 

  
 �
���	
 +� ��:�:� �#���� �����
 ��/ #+E� ��%9
 -4 �����)/�/%�/�!4 (�� �, �,�� �.��� K�'� ��

-	
��	
 �,�	
 (')�� �� �&� ���9
 �'�:  
 

  
Source (Wendy BRINER, Michael GEDDES, Colin HOSTINGS, OP. CIT., P130).  

  

  

 

   » ���/�����  « ا��ورات :(3) ا����
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•  ��)��3 �#���:  

   �0��� �1$� +�)��� �*����	
 ���� ��4
��'
 *�����	 ��	�/	
 �6�	
� ����.	
 ����	 ��/	
 
=& �6�b�
+���:�:7 +���'�� ����.�	
 � �!����	
 ��'�� � *����	
 ���:�	
 ��'�� ��& �&
 "�%��� ���2 �.	 �����!	


 �/����	
���'�� *����	
 ���:�   ����	
 -4��9
-���	
 ����	
 -4� �  �&7  ��'��� �/����	
 �����!	

���.�	
  �!����	
: 

������]1 :["������ ��-+/ �-���  

�
(/��� ?��)!��  4��(��  �/��@��  �0������  

*����	
 ���:�      �0.��/ H0� *��0��	
 ���:�
���!�:A
.  

*����	
 ����  Comite de  pilotage.  

Maître d'ouvrage.  

+��,�	
 //%�   *����	
 <�/�� +7 +,��	
 +�
���!�:A
 �.��/� ��!�� +��,�.  

+��,�	
 �'�$�.  
*����	
 ����.  

Directeur de projet.  

Maître d'ouvrage.  

�� ���:� ����� ��:
*����	
.  

  -�0:�	
 ���:�	�� ��!�� @
��
   �0�	�/	
 �06�	
 ;	 *�����	
 ;�� ���%9
 X=& (�4 �,G� K�'�
  8
�0&9
 �.' �2 *����	
 +7

��J�� �7 ���, �1$� ��/:�	
.  

*����	
 ����.  Comite de  pilotage.  

Maître d'ouvrage.          

Source: (Eric-pierre DUFOUR, OP. CIT., P25).  
������]2 :[���2/��� �
(�/��� �-���.  

�
(/��� ?��)!��  4��(��  @���/��  

H��	
 �!� �� ����%     +7 +0,�� *��0��	
 ���:� �!�
 ��'�� H2�� ����)	
 -���:�

�!�����	 .  

  *����	
 ���� )  X=0& =�1��
  +7 ����0)	�� C�	 ��'��	


*����	
 ���� �6��� 8���.(  
%	
 ;�� *���	
���     �0�% ;0	 5�G� *���� �,

 �&� �::G�	
 -4 ����� 8��!�
   X=0& ��0�!�� +��%� <�/�� ��

�::G�	
 T��:� ;�� 8��!�	
.  

*����	
 ����.  
*����	
 ���4.  

�4�!�	
 ��
�� ����.  

*�����	 �����%	
 ���
���	
.     �04�,	 V
�!�0:
 �-J�6� ���.�
�6�	 �$���	
 �����!�	
  

*����	
 ����.  
Maître d’ouvrage.  

Source: (Eric-pierre DUFOUR, OP. CIT., P28)  
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 2.2������� ����A ��:�
��� ?1������:  

<:' )��������	
 ��
� �6!� 2004 (�� +�)�� H�����	
 ��
�� ��4�!�	
 �A���	
 +�4 -��:  
2.2.1  "������ ���,/ �����Project Integration Management:  

  V!� +7 +� �N�	�� �	�� -4 �!:�� �
@
�� (��� ��/�%�	
 ��
� � �2�	
 ��
� ��� �4�!�	
 �A���
����!	
 ����9
 �
@
�� -4 �$9�� ���� �	 ���,�	
 ��
� +7 A � ����9
 . ����� ��6� ��� �

 ��,������ ��� �!��/� ����� -�	
 H������	 ��� ��/ @��� ;	 ���'	
.  
 ���,�	 ���� ��
� ���� �& *����	
 F���	 -:�:9
 F��1�	
�*����	
  *����	
 ���� ;�� <�� K�'

*����	
 ���' ���� �B% +� T�%9
 �4�!�	
 �A��� H��� ��:�� . H�����	
 @
��� +� ���!	
 (�
��
� �.�2� ��$�1� ;�� +��,�� � � �,, *����	
 H� ��	���� ���!�	
 -4 �,��� ���	
 +� @
��7 ;��

������	
 ���,� � *����	
 ���,� +�� �2�4 >��& +7 ;	 X����A
 <��� T�%7 �6� +� *����	
.  
 X=& � ��1��%�	
 *����	
 �$��� ���,� +�)� -�	
 ��:�:9
 �
@
���
 ������ ���,�	
 ��
� +�)��

C�:9�� ���,��	 ����2 �
@
���
 .��	
 ��
�  �
@
�� H��� ������� -& H��� ���,��	 ����2 �
@
�
+�!� �' ;	 -4 ���,�	
 ��
� ����) ����� � � � �:��� +��)	 ��:�:9
 �
@
���
 +� ������

�:4����	
 �J
��	
 � 8
�&9
 ���,�  �6�7 ;�� � � =�1�� � ���/� ;�� �,�� 5=	
 ��'�	
 �4�!�	
 ����
*����	
 �/% H� ���,�� �6�
@
�� +7 ��, ���
T�%7 �4�!� �A��� -4 T�%9
 �
@
�.  

• "������ ���,/ ����� ?�;����:  

o  *����	
 �.� ���/�)(Develop Project Charter:  ;�� �.��� H)�	 *����	�� +���6�	
 H� ��!	

*�����	 5��$ 8��!� �,�.  

o *����	
 ��/�	 5��6�� +��� ���/� )(Develop Preliminary Project Scope Statement:  

	
���%�:�: +�=	
 H� �$�$% �*����	�� +���6�	
 H� ��! + ����% � ������ �*��0��	
   80��!�	
 
=6	 5��6�� +��� H)�� *����	
 ��/�	 ��:�:9
 �
��'�	
��/�	
.  

o *����	
 ��
� �/% ���/� )Develop Project Management Plan:(   /�0/%�	
 ��6� H��� ��:��
 � ��N���� �.��� @���	 ��'�'$�:�;  ��
� �/%*����	
.  

o *����	
 =�1�� ��
� (���� )Direct and Manage Project Exécution(:   *��0��	
 ��
� �/% =�1��
�6	 ���)��	
 ��/���	
 ���� �B% +�.  

o *����	
 ��� /�) � ��2
�� )(Monitor and Control Project Work:  K�'� *����	
 ��� ��2
��
��	
 
=& ���N ;	 �$�*��.  

o ���Q��	 ���,��	
 /�)	
 )(Integrated Change Control:      ;0�� ��G0� �02 -0�	
 �
���Q�	
 ��:��
<:���	
 <��:9�� �6��	�!� � *����	
 ����%�.  

o  *����	
 @�6�)(Close Project: B��, *����	
 @�6�� *����	
 ��/��� H��� ����.  



�������� ��
������  
 

 

2.2.2 "������ B�)� �����:  

  T�	 +�,� +7 <�� (���� 5���: ��	 ��$�	
� �61	
 C1� *����	�� +���6�	
 T�	� *����	
 @
���	

*��:7 �B% K�' � �
@
���
 �, ;	 � *����	
 ����%� @���� ��!�� �� �, ;	 *����	
 ��/� ����

(� ���.	
 <�� A �� � (� ���.	
 <�� �� ��'� �64 � >	=	 ���%�:�	
 �    *��0��	
 ��0��%�� �0$.� �
�	
   � ��0�����A
 �
���0� � � /�/%�	
 �J��� � � ���!	
 � � �������	
 ��� ���:��	 ����.	
 ����%

�&��N .  
•  "������ B�)� ����� ?�;����:   
o B�)��� )�)!/ Scope Planning) :(    +0� �0.'�	
 � /�0) � 8��!� ��1�,� �.�!��	
 ���9
 ���.�

��/�	
.  
o B�)��� 5��
/ )Scope Définition:( �
��  ��0/�	
 +��� � *����	
 �.� �! �5�0�6��	
   �4�0) �

���!�	
 � ���Q�	
 ����/ ���2� ����/��	
 ���/� 5��� ��	�' ��,7 �����!�.  
o ��
�� 5���/ ���( �C� )Works Break-down Structure:(     �
�0�	
 ��0:�:9
 ��0��%�	
 ��:.�

��
�Y	 �����2 ��,7 � �Q$
 �$��� ;	 +� �6��� ��$'	
.  
o ��B�)��� 4� B2�/ )Scope Verification(.   

o  B�)��� )(C)Scope control( :*����	
 ��/� ;�� 7�/� -�	
 �
���Q�	
 /�).  
  

2.2.3 "������ ?0� �����  

<:���	
 �2�	
 -4 *����	
 ���� +��)	 ���B	
 �
@
���
 H��� �2�	
 ��
� +�)��.  
"������ ?0� ����� ?�;����:  

o  ���	�!1	
 8��!�)Activity Definition(.  
o  ���	�!1	
 �:�:�)Activity Sequencing.( 

o  ���	�!1	
 ��
�� ���.�)Activity Resource Estimating.( 

o ���	�!1	
 �
��4 ���.� )Activity Duration Estimating.( 

o  +�� ���� ���/�)Schedule Development(.  
• "����-� 3��<�� ������ ����':  


��� -,��� �� ��	�N    ����!0$	
 T�0' �06�7 ;�� ��'�	
 �2�	
 -4 ����%�	
 ���:� +� *����	
 @
�66�
�� -�	
 T��,	
 K�' �  +� �29
 ����	�� �2�	
 �����������	
   �0$' �0�6� ���: �64�� ���!�

 ��$'	 ��:�:9
 <��:9
 �'
 -���	
 ����	�� �.�!��	
 ���).	
���4B%	
  +� -���	
 @��	
 �B% �$�%
���	
*�.  

  



�������� ��
������  
 

 

2.2.4 "������ ��-, �����:  

  �0��
���	
 ���' +�) *����	
 ���� +��)	 ���B	
 �
@
���
 ������ *����	
 �1�, ��
� +�)��
�6��� �1��	
  +7 K�'�1�,	
 )Cost(   �0��.�, ;/!� �� @-� �7 ��'� ���N ����A (� ;')� ���� -&

���� �
�'�� ���� C�.� � ����	
 
=6	 )Monetary Units( 

• "������ ��-, ����� ?�;����:  

o  �1�,	
 ���.�)Cost Estimating(.  
o *����	
 ����� ���B	
 ��
��	
 �1�,	 �
���.� H)�.  
o �1�,�	 ���
��� H)� )Cost Budgeting(.  
o @
�9
 C��.	 C�:7 /% H)�	 >	= � � ���1� ��� �$��� ;	 ���,	
 �1�,	
 ���.� "�$%�.  
o �1�,	
 /�) )Cost Control.( 

o ���
���	
 ;�� 7�/� -�	
 �
��Q�	
 /�).  
  

2.2.5  ���� �����"������:  

 C��.��	 ���	�!	
 �����	
 8�!�ISO       �0� +�0�,	 �0���,	
 �0�
��	
 �06�E� ����	
)Entity Totality 

Characteristics (����) �
 ���!� ������'
 ��.'� ;�� (���2 -4 �6�� -�	
 � .   @
�0�%	
 8�0!��
��
 ����	
(��� �1��	
 8�$��	
 �7 ����/��	
 H� L���	
 �4
�� T�� ;�� 
��� �   L�0��	
 ��JB� T��

<�N��	
 �
�%�:B	.  
• +�)�� 
=& � � ������	
 H�����	
 "%� ���4 ����	
 ��61� +�:'�	 ��'��.�	
 +� ���!	
 >��&:  
o ����	
 ��!� -�	
 ����.	
.  
o ����	
 �1�, �64.   
o 	
 �
���E�	
 ;�� ��,��	
����	
 ;�� ��G� -�	
 � ��!	
 +�,�� �.�!��	
 ��
�!	
 � �������.   
o   L)�	
 ?=���� �
��	A
)Maturity Models (����	
 +�:'�	.  
• ���.�	
 �J�:�	�� C�	 � ��
�Q	�� ��!�� ����	
 �,���	
 +� ��,9
 ��:�	
.  
• "������ ���� ����� ?�;����:  
o   ������ )�)!/)Quality Planning(  .'�   �0.'� �0�1�, � � *�����	 ��:���	
 ����	
 ����!� ���'

����!�	
 X=&.  

o  ������ 4��C)Quality Assurance(  .'  *��0���	 -�,	
 @
�9
 ���.� ��0����    +7 +��0)	 >0	= �
����!�	
 �.'� *����	
.  

o  ������ )(C)Quality Control(  .' ���'� LJ��� ��2
���*�����	   
�� �06�7 +0� �,E��	 >	= �  �04
����!�	
. 
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6.2.2 ����� "����-� ����(�� �������:  

   +�0) A�0!4 ��
�%�:
 "�%�9
 �
�%�:A ���B	
 �
@
���
 *�����	 �����	
 ��
��	
 ��
� +�)��
 *����	
 . � ������	
 ��4 �7 F��� +���.� +�=	
 �& "�%�9
 +O �������H�����	
.   @�0��� C�,�

��
��
 ������ -!)
�� C1�	
  @���7 "�%�9
 ��
�`� ��!��	
 ����	
 -4 ��,1�	
 � K�'�9
 +� ���,	

��!	
.  

• "����-� ����(�� ������� ����� ?�;����:  

o  -�����	
 /�/%�	
)Organizational Planning(.  
o  +�1���	
 ;�� ��$'	
)Staff Acquisition(.  
o  ���1	
 ���/�)Team Development(.  

7.2.2  4�C ����/�� �����"������:  

*����	
 +�) ��!4 �$
�� ���� ��� �& H�����	
 +� ���!�	 -:�:9
 ���6�	
 .  A �T�0%7 ��'�� +�
 �����!�	
 ����	��,� -4��'� �7 -$�$�%
 ;	 ����)TT Professionals(  ���2 ��= "�%�7 �6�7 ;��

 ;�� ������$
��	
 '� -,	 ��	�!1� �$
��	
 �6��� +7 K�'�9
 �6�� +,	 � -�	
 �,
��	
 -4 F���	
 
�..
�6���Q�� . ��61�	
 �
��6�	
 ���!� ���� �,��)Verbal skills ( ��:�	�� ��6�	
 ��2��	 ��:�:9
 ��
�!	
 +�

 �����!�	
 ����	��,� -$�$�%A.  
•  "������ 4�C ����/�� ����� ?�;����:  

o ����/�� )�)!/ )Communication Planning(  .'�	
 ������'
 ���'�  �0�!�� ���4 *����	�� +���6
�$
���	 ��:���	
 ��/	
 � �����!�	��.  

o ?���-
��� ��� )Information Distribution(  .' ��4������/�	
 �����!�	
   -04 *����	�� +���6��	
 �2�	
<:���	
.  

o ;��6� 4� ����2/ ;��()Performance Reporting( 57   �0.�!��	
 �����!�	
 H���� �@
�9�0�  -0�	
 � 
 H)�	
 +� ����.� +�)���-	�'	
  ��.� C��2�*����	
 ��!2��	
 �.  

   
8.2.2 "������( �2-
/��� �)�!��� �����:  

 �(���' ���� �B% *����	
 (�
�� �2 -�	
 �/�%�	
 ���'�	 ��%�:� +4 � ��� -& *����	
 �/�%� ��
�
���	
 ����N �.'� ��� �/�%�	
 X=& ;	 �����:A
 ��1�, ���'� �+�,��
 ��2 *�.   

  *��0��	
 F��� +�:'� -4 ���:� �2 �6�,	 � �*����	
 +�) �/�%�	
 ��
� +� ���	
 VQ� �� ��	�N
    
=06	 �0�.�.' �
���0.� ���'� � *����	
 ��/� ���'�� ���� H����� ����%
 ;�� ����:�	
 �B% +�

*����	
�6�7 ;�� �/�%�	
 8�!� K�' � +�,� +7 +,�� +�!� H)� �7 K�'   ����0: �7 ������
 
���E� (	



�������� ��
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*����	
 ����%� ;�� ��7 ��/�%�	
 ��
� )(Risk Management -64   �0& �/�%�	
 ��
� +� 8�6	

����'�	
 "�1	
 ����� �2�	
 C1� -4 � � +�,��
 ��2 ����'�	
 �/�%�	
 ���.�.  

•  �)�!��� ����� ?�;���� �2-
/���"������(:  

o �/�%�	
 ��
� /�/%�)Risk Management Planning(  57   �0.�!��	
 ��0�	�!1	
 /�/%� ��1�, ���'�
��
�`� �6J
�E� ������	
 ��1�, � �/�%�	
.  

o �/�%�	
 ���'�)Risk Identifications (  57;�� ��G� �2 -�	
 �/�%�	
 ���'�   �0���� � � *����	

�6�� �, ��
��.  

o �/�%��	 -���	
 ���'�	
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3 .����	���:  

� �� ����	
 ��� ����	��� �� ������� ������� ��� ����� ������� �� � )"�	� (����    $%��� &%'	

 ���� ������ ���$'� &( "�$	��� )��	* +,�������� �,- &,.��     ��������%�� $%��,� &%( ����.��� ���.��

 � /�$���� �,- 0��1� ���� ��������,1�� �$�'��2� +�3�*.    &%5� �%��� �$	$���� 6�� �'��� &(

   �,�%�� �%�� �$�( 7� ����*� ��,1��� �'���� �	���� �$���� &( ���	$(�� �$���� ����8� �$����

�95�� ��$��� �.3��� ����� 
�::  

  
3.1 ������ ��	�:  

"�	���� ����	��� &,- <- 2�* &,.�	 +�� ��,��� =1��� "�$	� )��	* +,���� $	>��� ��> =�1 ? +���

)���? (2000  ����@�� �$A� ���� �',����� +�$���� <� ����	� �-���� B	� �,- &,����*  6�5�����

=1��� 0* <��$� �'���� "�	�� $'�� ���	��� 7��� ��� <� �? +�%�� ) C�%�	*? 2006 ?D 98 (

 �,- ����	���$�	* �3��� =1��� �-� /��� ���� �$�	'���� "�$	��� <� �-����  �%��,��� �'����� <�?

B�	$� +��� )��� ?(2000    ��%���� �%'�'1�� <- +3.�� ��� 0E��� ������ B	� �,- =1��� "�	�

    �%�� �%��,�� �%���	 ��� ��� ��1 B�$�,�- 1�� �'��� ��� �,- <���� ��$��� -��'�� <� �-����

� "�$	� �F� <� ��$�G� <�.�� H �,.3��� =1$��� C�� +�. $	�E$��=1�� $�*?)�3��I?2003 (  7�%��

 <*  ��,��� =1���<- J�$�-    &%� $�- +3.��  �'� J1� ���,- "�$	�� /��$�* )$��K� &@	��� ��'���

 "�$	� J- ��,��� =1�,�� ?$���� ���� ��$5� �* $�,��� �* $��1� <� .L��� �'� �*  �� B	- +3.�

 �� �(��� ����� :���?������ "�	����� "�	��������  "�	��� � ����$�.  

 �1�� =1�,� �1������ �F.3��� $��* �1� �,- ����  0
�� "�	��� B	� �,- ������ "�	��� +���

 &�� ���� �$	���� �$���� �(� ��A���G� ������������   �$%@1F��� � ����� ���� ������ $��,- �$	$����

� $�,�,1�� "A$�	�� ��� $���� /�� ���� ��F���� ���,- "A$�	 ��� ������ �'� $������<*   =%1���

  +%��� $� ������ ��,1�� &��� $�. <��� +>�� �� �(L� ���� ������� +��� �@1F�� &��� ������

  $%�'�'1� ��� ��� J�$3G�� +��8� �1� �� B������ <.���)    ?<$%5�� %�1� ?�	$%	-1999? 

D99( $�.? +���)?I���32003 ? D114 ( <� *�	 <�1 &������ "�	��� B	� �,- �������� "�	���
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 �,- $��-� <� ������$� $����	� $��� ��	�$� �* C�	�� <- ���$� �	$. ���� �'��� <- ���$� 6A$>�

$�,1� ������� ��	��� -��>� M$��$�*? )?��� ��� 2009? D87( +����  B	� �,- ����$��� "�	���

��� ���� 0
�� "�	���    �%������� &�%,���� ����$.8� �2$���� 6��� �� &����� ���,��� �A$'1�� 6��

 <�(1$��� <�� A$��� $'�-2� �� B����* N����?��	$�	G� &�,���� �$ ,��� /8�� O��$��� ���� �� ��$�

� P��
� &�� �F� <� �5$1�� &�� ��,� <.�� 2 B	�� �5$��� =��1 "A$�	 �� �5$1�� <L�  �%����$��

��� C�� O��$��$� ����  <��?��>$����� <$�	G� ��N$�	� �,- ����� �� �� �	�N �.3� ����� =�18$�

    �%��,��� <%� <�%.�� �$�G� �
�� ?1� ��$'( �$�� <�5 "�	� ��	$�	G� �$.�8� 6��� <* +������

 �����$���)=����� ���� $� �*  (� �����?�5$1�� =�1* $���� +$5�   �%� ����$%��� "�	��� <$� �$�,��

�5$��� =�1* D1��� J�1��� ���,��� �'�����.  

 ���Q*� � �� 6� &��	� 0
�� "�	��� B	8 �,�,1��� ������ "�	��� &����� &� '� P
� $	���� �� $�*

 �� �,.3���� ���	$(�� �$���� <� ������ ���Q8 ��NF�� �$	$���� 6�� &� >� �
�?������  6%������

  �%� �,(��� �	�- �,- �$	$����� 6�N�� �F� <� ����� ����8� �$���� $�*?�'�$��� �$������ ���,���

�,�� �	�� ���$'� <� <��� -.  

  

3.2 ������ ������ :  

   �%�� +%�� ���� :,� <�� ��	$�	G� &�,��� =�1� �� N��	 0* ������G� 7���� �,- B�,- ������ <�

��@�� C$�>    "�$%	��� /%,��� �
%�� $�- �* $��$�> <.�� 2 ����. �$���� 
�L� 9��� ���� :,� <- ��

��,����� ������G� <� �-���� ���.��� ����.�� =�1?+���)?C��	*2006 (  $%�	* �,- ���.�� "�$	���

  <%� �$%�$�'�� B�� <�.� >�?������ )�5�� J��$@�� C$�> ��� C$�8� �� +�� ���� "�$	��� �� 

�������� N�����Ordinals  �(� ?"<� �>� "�*"<� �(.*"/$�1�� �$����$� ��- �* ?.  

     <%� �%. �$���%�� &�%�  $�	�1 ��8� :�
.� C$�'�� ������ ��	$�	G� &�,��� �� =�1���  ���,Q*  <�

* �,- ���.�� "�$	��� +��� $�. ��$- ���� ��A$�1G� ���8� �* �$�������?����	�� ���3E��� �� $�	

     $%	� &$%���2� /%�	� B%�,-� ������ )�5�� J��$@�� &�� ��� C$�8� �� +�� ���� "�$	��� :,�

  �%(.* =1$��� N.�� �
�� $��@1F� ��� ���� �$.�,��� �* $���� &� ���� ���>8� �	�� ��1 �,-�(.�

� �
� $	(1� �� $	���� >� ?���8� <� ��,> - ���� �* ��$1�� ���� �,-   $	�%��� <2 �%�.�� "�	��

   �%,�� �%	�� ���$'� +�� <� 6��$3��� J��� ����. ��� ���.�� J��$@�� C$�> ��� C$�8� ��  +��

  /%�	��?�A���� ? 0�$����� +��1	2�?��$�1�� ������� �(� ��A$�1G� ���8� ��� �$����$� :�
� .

��$�1�� �����.0�$����� +��1	2�...  
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3 .3 ��������� ������:  

   <%- F'	)Andreas.J,Kring.mark,H.stenstron,2001 ( /%�1� ?)Yin,1994(     <%� %���� :$%	�

       �%(� ��%� �$���%�� �%� D�,�%� �%���� ����.�� =�1��$� &$�'�� 	- �	.���� =1��� �$���������

 ��$1 ���� $5�*� �����$��� �$��,����?+�3�8� ��,1�?���$�'��2�?/�$����.  

1�� <�  �$%���� $		.��� $�	�� $��� ����� $� $��$Q� $�A� �15�� ���� J�1��� �$��������2� <�� �

 <�� ������� �F� <� ���$	��� ���������G�3 ��$��� ����� �� $�15�	 ���3:  

  

&>� ���)3(  :��(1��� �$��������F� �	.���� �2$1�� +,���  

�����: )Cosmos corporation in Yin, 1994, p6(  

���$��� ��(1��� �$��������2� �$���� &$�* $	��	* �	 �
$��� +�. )�	 <� �,A�* S��� $���$1 �F� <� :  

* ������� $�� �$��������� <� �. �$�>� ��� 0E� ���8� ��3�� �
�?��$1 ���� �* ����$��� =1��� �

+�3�8� ��,1�� �$�'��2� .  

  

 �,- N�.����=�18�  

 ���$1���* J��$����  

  

   <%� �%�$>��� /���

 �F�=�18� ��.�,���  

  

 �.3,A�8��  

��(1���  

    ���3��  

        ��(1���  

  

   �$��������2�

��(1���  

2  &�	   +�./�
$��  /�$����  

  

&�	  

    

2  

  

���/�
$�/<�*  

&.    /&.   

  )���>(   )-(    

�$�'��2�  

  

&�	 /2  

  

2  

  

���/�
$�/<�*  

&.   /    &.  

)���>(    )-(  

+�3�8� ��,1�  

2  2   +�. /�
$��  $� ��,1�����  

&�	  2   +�.  /�
$��  

  

��$1 ����  
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� ���� ������� �$�>� &�� ��.�,��� =�18� �,- ��$>��$� �,����� �	$(�� ��3,� ���	�$�1$� U  �%�$>��� ���

 <$���������� �'�� B	�� ��.�,��� =�18� �,-$��: ��$1 ����� ����$��� ��,1��� .  

 ����$��� =1��� ���������K� J��$���� =�18� �,- N�.���$� �,������ =�$(�� ��3�� ��� ��	 $�	-�

� &$�',� �'��� <�1* <* "�	��	 B	�� ��3�� �
�� $�A$����� &�� $�A$�>� &���$ ��%�� ����� �����  �%. �

��$1 ���� �� ���3��? $�� �'� =�1   B%����� <%� P��� �* 6������ ��1� <� J1� ���� $�	L�

  �V ��%1��� <� $���Q �,- ���	� �$����� ��� ����,� J����� $��	��� <- +3.,� ��,���� ����

�������)?���2000 D?33(?�*   �* 6%������ ��� =1��� ���� �* =1$��� $��� �N	� ���� =�1��� ��

���� 6��� &�'� � �-$�������� ��'1� �,- 0��	� ���� �$��,�5�?  <$%. �
� P��L� 6������ ���* <� $��

     ��%�$	��� �* �%1$���� �* �%	.���� �A$%���� 6���� :�
 � B	� ���1�� �$	�- <� $�� � &�1�� �� �

B�)?&������2000D?39(?  6%� �$	$���� 6�� ��,��� ���$	��� ������G� ��'� <* =1$��� �,- � �	� �
��


�8�    ���8� � $�����%�� /%����� /��$�8� ������$� +�� <* B�,- /���?+��@�� �$��-2� <���

 J���. ���� �$	$���� 6�� +>��� +���? ���8� P
� <� J$���F� $�-$��� /�� ���� ������� />$���

6��� ���� �$	$���� �� � �$�(  �,-)?/$�12000.(  

  &�%� +��� �,�$'��� � <$����2� $�� �$��,���� 6�� �A$�� <� $�� <��,��� <� ��$1�� ���� <�.���

������� ��	��� �� $����� ������.  

  

3 .4 ��	����� ��� �����:  

�,� $�. $������� <.�� �?$-��3 $��(.* � �$	$���� 6�� �A$�� &�* <� �,�$'��� � <$����2� �����:  

• <$����2�:Le questionnaire   

��2��  <%- J�$�- ���?�$	$���� 6��� J1�� �,��� ��� ��3� J��(. <$�� �$�'��2� � �$����2�?�	$

  %A����$� �3	� �* ��$� &,�� �* ����� ���� <- <�(�1��,� ���� �,A�8� <� �-���� $�� J�$����

������� <��N�,��$� <,�� �* �-�
G� ������ )�
�? �F���� �*   P
%� N�����?=1$�,� $����� � $��,-

=1$��� J-$�� <� $�F�� 0
�� �� =�1���� <$� �,A�8�.  

• �,�$'���:L’interview   

   D��%3� � B%���� �� $�	� J$���F� �A$'1�� 6�� +���� =1��� ��Q �1 �� �($1� ��

?UF��� �@	 � B���� ������� � ����� ����	 :$	�� �($1��� /	$� ����  �$%A$��2� � <���� ��

)?<$5�� �1�?�	$	-1999.(  

  <$���%�2� 6�N��� $	�> =�1 $	���� ������ B�EF�� $�� $	�> ���� ������ �� <$����2� &����� &� '�

 <� <�.�� ��A��3- �	�- �,-10 <���$'�.  
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�,- =�1���� �$��K� 9��� �1���� �,A�* �� <$����2� �� J������ �,A�8� $�*   �$%�$�G� <�� �$���2�

B�$�$���� B���� <- +3.� �.� ������ B���� ��� ?$��$> ��1� J1����N�� ?    <$���%�2� �%��>

)�	�� �
�� /��- :$	�� J��,����� ��Q �F.3�,� ���	�$� S������.  

• ������� ������ ����:  

 &������ ��,1� <� J������ ���3E�,� ��� �,A�8� �-� &�� ������*  ��E� S�� ��� �3E� �. 0E�

�* �(.*  ��5���� <� �� �� �� &����� ��$�� J�$���2� �'�(� <� �N� �. <�.� $�.)?C��	*2006. (  

 ���� /�.�� 0* �������� /�.�� �(� ���,��� 6������ �� �,(��� ����* �$�� �� $	�$��,�� 6��� $	�> $�.

� �$������ 6����. 
�L� <* 9,�� 0
�� )�5����  ��1 ��> <� �N�	* ���� �$�-8� ����� 0* �'�$��

����.� ������� �1� �	$. ����� $	�$� � 3�)?C��	*2006(?$�*  �$��������8�   �F%� <� �����

�,�� �	�� ���$'� <� �	�- �,- �$	$����2� 6�N��.  

  

5.3 �����	���� ��:  

 =1��� 6���� <� �N� �$���2 ��� J- :$	� <� �-���� �	�$���� <�5�� ?=1��� B��1 N.��� 0
���

+������ =1��� 6����� ��,�(�� �	�- �$	� ��� +�� �$�,����.  +�%- %'�) ?C�%�	*2006D?301 (

 =1��� 6���� <� ��-�� �-���� �$'�	$� 9��� �$�,���� <� �-���� $�	* �,- �	�$�����   <��%.� +%�

 �	��� ?�	�-<* 	- <� �.3�� �	�$����   6%������ $%�� <��%�$�* <���"population" �%	�����"sample  "

$����-�)?0�$���2007D?27( �,-<* 6������ population  ���� ��$	���� ������� <� �-���� ��

  �	���� $�*?�	��� J��$@ ���� �� ���sample  ���� ��$	��� �* ������� <� �-���� <- J�$�- ���

�� 6������ <� $��1� &��B(1� ��	 0
?+����)��� ���? 2007D ?10 ( <� �N� $�	* �,- $5�* �	����

  <%- ��A$�1� �$�$�	��� ��- +�� �	���� C��� N�1� <� $>$� F�(�� 6����,� �,(�� ���. 6����

6������.  

  �%�$� 7�%�8� ����� ����� ������ $������� ��� ������� ��A��3��� �	�$���� �'���� $	�$����� � 

�'� C	$��� �.
� =1� �� <1	�.�'�> ���� <���$'��� ��1 �$��,�� �,- $	���� &�� :�
.�    .  

     

   6.3 �� !��� �����:  

   �%	��� �%'���� 6������ ��1� ��1 ��,�- ��� 2$����� ��,1��� ��� �(.* <� �$�1G� &,- �����

&,��� �
� ���� >�?$��$��� $��A$��� &$��G�� $������   B%�$��@	� P-��> B� B��
� $�A$> 9��* ��1

 �� ��,-$��� ����� ������ &����$� D�� 0
��� ��'������ �$�5$���� )��� <� )�� B	� �,- +����

   ��$%%	� �����%%'�� 
$%%���� "A$%%�	�� ���'�%%��� $%%�,�,1�� $�%%5�-� $%%���@	�� �$%%	$���� 6%%��

$��,-)?��� ���2007D?6(?�> ��� �$�1G� &,- &�'	��$�� <��: �$�1G�2� ��$�	�%�) ��2�%�2� (



��������	  
 

 

 B	� �,- ���8� �
� +����? $	���� �� B���$'� ��� �$������ ������ $	�> 0
��� ������ �$�1G��

   6%������ &�$%�� ��'�� +�� �� � �$	$���� ��-� D��,�� +�	��� 6�� ��� +�� 0
�� &,���

J���. �$�$�	��� ��� ����,� �����  �A$�1G�    �$�	�%�2� � �%,�,1��� �$%�1G� &����2 �'�$�� 

)?0�$���2007D?18 .(  

   �%(� �%��8� �
� C��$'� ��� �,- ���� ���� $	����� /�$	�� B	8 ������ �$�1G� $	����� >�

�'����� C��$'��� ���� +���� �,� $���� ?��	$���� J�-8� � ���A��� /�	��.  

• ���	�� �"�#���:   

� &���� $����'� &� �	��� �$	$�� ��� 	- ��	$���� �A������  J-��N�* �*    �%. �%(�� =�1� D�1

�� ��,� �,.�� )������ <� �	��� ���E� ���	 ��1 �� �N� )J��?2008 D ?266.(  

• ��	����� $���%�:  

 � �%. *�� ���'��� ���� &��� <�.� � ������� ��	�N�� �,�,��� ��(��� �'����� P
� 9,��   <%� $%�	

   �%� &�'�%�� ��� ��	�N J��� �. �(�� �?J��$@�� ���> 	- ���	� � ��	�N�� J����� ��� �'�8� ��1���

 ��-)��$-? 2007D ?14( <* $�.?  �%(.*�?J�� �� ���$�1K� �,��� ��	$�� &��� &'� ��	$���� J�-8�

�� �* M�$',� J��@	� � ������ ���$��� J�.� ���� =�1�?���� ���� <� J�-8$�?����� /1$� �* ���

 ����� ��1$� J�@	 �F� <� &�'�� � ���$�1G� ��(��� &�'� ���� ���8� <� ��	$����)?J��2008(.  

  

7.3 ������ � �# &��# ���' (��:  

 &� '�.L���     �%� <�%,(��� <�%�.1� J- �,- B5�- �F� <� �A$	���� 0��$@�� <$����2� �� <�

J
�$�* $��� <� <��� �� ������ ���J��� &� ���$��� <� <��.1��� $�L�?6��$3��� ������:  

1. �1� �-F� �� 
$��8�.  

2. J��� ���$�� J
$��8�.  

3. &$3� � �� 
$��8�.   

4. ��1� 6����� 
$��8�.  

5. �$	� �	$�> J
$��8�.  

&� <��	����� ������� <� <��.1����:  

1.  �� ��2�������Eurl/Opge   

2.  �	$(�� ��������  Eurl/Opge   

3.  0�$��� C	�� ���	 �1B.E.T-D.H.K 

  &��$@1F� �	$.���$��� ����� �� ��@� $�.:  
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���)4:( &�* <$����2� ��1 <��.1��� �$@1F�  

  ����� �$���  �$@1F��� &�*  �F�����  

   • �1� �-F���  

  

• J��� ���$��  

  

• &$3� � ��  

  

• �$	� �	$�>  

  

• 6����� ��1�   

  

•  <$����2� �� �,A�2� J�(.  

•    ��E%� ��$%5� S���>�

��$��� ������� /	$� D��  

•   <$���%�2� B���� S���>�

    �%(� ���%�� �%�� ���2�

�$����� /�$.�  

•    �%%�� �Q$�%� J$%-�

�$1,����� � �,A�2�  ��1

=1��� J�.� 6� /�$	��  

•    /%�1 �,A%�2� /����

$������  

•  �� J�$���� �Q$�� J$-�

��E���2  "  %�1� &�� +�.

&.���$3� �� N$�	2� �$��"  

•   �	�	$%'�� �.3�� ��$5�

   �$%��,���� �%� ���E�,�

 ��$���  

•    ��E%��� �$% �� S���>�

 �,�����$�WF�G   B%�$���2

   C�%�� �$%����� /�.��

��$'���  

• E%%%�����7 J$%%%-� 

�Q$��"  &.	A$%�N &��'� ��$�

&.�"  

•  J�$���� �Q$�� J$-�  

"&������ J��	� �� +�."  �%�

��E���6 

•   �%�� <- �$����2� &�

�,A�8�  ��
����* �>�  

•    �%� ��E��� ��$5� &�

<$����� <� �	$(�� &�'��  

•    <$���%�2� ��- &�

  /%%�.� �%%,- �%%��2�

�$���  

•   �Q$�%%� J$%%-� &%%�

�$1,������ �,A�2�  

•   /%%�1 $%%������ &%%�

����2�  

•     �Q$�%%��� J$%-� &%�

���"  ���%�1� &�� +�.

&.���$3� N$�	�"  

•  $5� &� �	�	$'�� �.3 ��

 �$.3� 6��� �1� &� =�1

  ��	�	$>  

•   P�$ �� &�  

•  �Q$���� J$-� &�" ��$�

  )��%3��� /1$� &��'�

&.���E��"  

•    �Q$�%%%��� %%%��

�1���"   &.�%�� ��$%�

6��$3��� &�,���"  

  

    

  

•  �%%%%%%���1 
Eurl/Opge   

  

•  �%%%%%%���2 
Eurl/Opge  

  

•   �%%%��	 �%%%1

 0�$%%��� C%%	��
BET DHK 

  

 �-� <� �����/�$���/�$	$��,� X����  

<�
�
��
� �

��
��

 
J

�$�

*
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�$
��
�
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4 . �������)����� ������ ������(:  

1.4 ������� ���� ���� ���:  

��� ����	
� ���
 ���
� ������
� ��� ����� ������ �������� ���� :����
��   �� �!"
� #�� �$%�& 
�

   �!��'� �!(�	 ���)�� �*���
� ���+,� #-� ����.��
 �����/
� � "
� �0�"�
� ���	� 1���� ����
� 		+

���	(
� ����.�
)5 (   �!� 4!�5� �����	
� ���+ 	��6'� 7�)
� �����
� 8���� ���� ��
���
� ��&�
� �6

 �� ��	(
�80 % �� ��� �6 ����.� ����� #� ���
� ��10 % �-��
�� ����.��
 %��.� #� #:��

10 %��
� #��/� #	
 ;(�� �<�����6�"� #�  ��6 #�:�
� =��)�
 ����.�
� ����� �
���:.  

 ����
�� ���  	��!6� ��� ��
�
� #���
� ����, ���  ���� �� � �? 4�5� ���@6 ����	
� �����
� ��A��


�
���
� B�+ #:��� ���  	/6 �
�,� �����
� C����
� ��<� *����
� �����
� C����
� ��< ���
�30 % �

10%.  

�5� ���.��
 �����/
� � "
�� D���
� ��A��
� 7��)� � �� ��	(
� �� 470 %  #:�	!
 ��
��/�
� ��

 � "
� �� �� �"E.U.R.L  	���
� 7)"
� ��< � �"
� ���E� �� F�, 	���
� 7)"
� ��< � �" *�

 ��+E���� �� F������ %� �" 	(�� � G�� �����/
� <�)�� �6 ���� 
� ����
� F�	
 � �"
� ���� ��

C�),� �� ",� 7)� ���6 �F�����- ��� F� �����
� � �" *�S.N.C   ����!��
� � �" �S.P.A  

���
� #:
 ��� 620 % �10 %$	�	��
� ��
�.��
� ��< � �"
� �����
���
� B�+S.A.R.L    �!��  	/6

���	� �:���� )0.(%  

 ��	(
� �:4� ��� 50  % ��� *���
� #:
��+� #-� H�����10.000.000 � I	50.000.000  ������I	

30  % #-� E��(�� *���
� #:
��+�50.000.000  ��� � I	20  %    �!+ *��!�
� #:
�!�+� #-� �/�

10.000.000 I	.  

 	(�6 �����&�� ���
� �� C�� ���.�
� ���'� �(�	
 ����
��30 %  	!(�� ����� �(�	 #:
 ��
��/�
� ��

 ����20 % ���� � ����
� � ����
� � ��
��
� �(�	
� �� � 
10 %�� �B
�,� �(�	�
 0/6  �� 	!(� ���

���	� �����
� � ��	��
� � ����)
� �(�	
� �� �  ���� )0  .(%  

  

  

  

  

  

  

  

  



��������  
 

 

 #-� ��	(
�)5  :(����	
� ���+ 	��6� 7���).  

�� ����  ��!��  �����"���  #����  

#�����  J��"� ����  08 80% 

J��"� K���  01 10% 

=�"�  01 10% 

������� $%!"��  ���	��� �  01 10% 

���� �*  03 30% 

�
�+ �  06 60% 

  &�����'�� �"��(��

���)���  

SNC 02 20% 

SPA 01 10% 

SARL 00 0% 

EURL 07 70% 

*����� ���+� ,-�    �!!!!� �!!!!-�

10.000.000 I	  

02 20% 

10�����L 50�����  05 50% 

 �� �� �50   ��!���

I	  

03 30% 

 �����./� �������

���)���  

1 01 10% 

2 03 30% 

3 02 20% 

4 02 20% 

5 00 00% 

6 00 00% 

7 02 20% 

8 00 00% 

�
�0
� 	�	+? �� �	��
�/�������
 N��&�  
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2.4  ���������+�:  

1.2.4 0��(��� ��)� :  

    ��!��0��
� �!� �!  ���� D��0 �+ J��"�
� <�&�� �/��0
 ����(�� $�4�
� �6 J��"�
� ��.� �����

G���F�� =�	�,� � ��(������� #-� �����
� #��
� �� 4�5�)1 ( ��50%  ��.� #:�	
 ���
� 	��6� ��

 �0���� ��� J��"�
� <�&�� �/��0 ���40 % ��.� #:�	
�����   �-�!�
� ��� J��"��
10 %  K�!�6

 ��.� #:�	
�&�� J��"�
� <�&�� �/��0 ���.  

  

  
 L #-� �����
� #��
� )1 ( L  

                                                                         gvis   =�����                                   

                                                                         Mvis = �0����  

                                                                         Bvis = ���&  
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2.2.4 1��2� ��3 :  

 #��
� �� 4�5� G�� ���	�	�� ��&� � J��"� *� E�(�� ��E5
� ����E
� $��&
� �6 E�(��� ��(� �����

 �����
�)2 ( ��70 %��
��/�
� �� *� ����� #:����(?     $	!� 	!�	��� #�!/� *<
� �� ���E
� �� ����

 ��� ���A��
 ����- ��P �� � G��� E�(���20 % *� �&�� #:���(? ���    �!�&�  �!+ $� 6 #:�	
 K�


 ��� E�(��� ��(Q 	�	��10 %0/6  G�� �0���� ���(? #:�	
   �!� ��	�	�� #�� E�(��� ��(Q �� ����

���/�
�� F�&� ���/�
� =�0.  

  

  
 L �����
� #��
�)2 ( L  

  gtim  =�0����  

  Mtim  =�����                                    

  Btim = �&��  
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3.2.4  �����2� ���:  

 *� ��
��/�
� ��P� C�� G�� F��(������ J��"�
� ���� ����0 ���60 %   ���!� ��!(����� ��

��	��
 ����- �� � G�� 0��" ��6	 �6 $		�� �� � J��"�
�  �0���� ���(� �� � ����30 %  #:�!�

 G�� ����� #:���(� ��� ����  J��"�
� ���� =�0 �� H���� ����"�� ����� ��(������ ��

 C�� ��� �610% F��(����� � F����0 �6 ����	 �����A�� #�/� J��"�
� ���� �� #:�� 0/6   �!� �

 ���(��&��  �����
� #��
� ��� R
<�)3.(  

  

  
 L�����
� #��
� )3( L  

                                                                          gexp  =�&��  

  Mexp  =�0����   

  Bexp = �����  
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4.2.4 0��(��� 4�4����:  

  �� 4!�5� G�� J��"�
� E�(�� ����� =��)� �����
 �0) ;�� D��0 �+ �� � J��"��
 0�0)�
�

80 %��
��/�
� ��  G�� ����� #:���(? ���  �� $	�( �/��0� #:���"� ������ ����/�  ;�� �5)

 �-��
� ��� J��"�
� �0"��� �����
� ;��( S���  J��"�
� �����
 ��+ �0)20%  #:���(? ���  	/6

 <? �0����   �!�  00)�� �������
� 8����
� K��� B�+ ��0� �� � J��"��
 00)� ;��� ����/�

�����
� #��
� �6 S��� �� ��  ��	��
 ���- �����)4.(  

  

  
 L�����
� #��
�)4( L  

  

  

  

  

  

                                                                         Gplan  =�0����  

    Bplan  =�����  
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5.2.4  0��(��� �����:  

  ��	!(� �<? ��6������ S����� J��"�
� ����� =��)� �6 E���
� #	/�
� 	�� �6 �����
� ������

�����
� #��
� �� 4�5� G��)5 ( ��40% ��
��/�
� �� <� ����� #:���(? ���     $	!�( �!���� #:�	


  �&!�� J��"�
� ����� B�+ 	+��� ���".� ;�� B�+ 	��� �
�6 #:�	
 $	��/
� $�	� �� G�� J��"��


 ��� �6 ��4���30 %#:�� G�� �0���� #:���(? ���    D!/��
� #	/�
� 	��
 $	��- ���
 B�+ ��	���

�-��
� ��� J��"�
� �6 30% �&�� #:���(� ���  J��"�
� ����� ��&�  �+ $� 6 #:�	
 K��6.  

  

  
 L�����
� #��
�)5( L  

  

  

  

  

  

  gsuiv  =�����  

  Msuiv  =�0����  

  Bsuiv = �&��  



��������  
 

 

6.2.4 ,������ $���� :  

    	!+��
� 	!� �!� ��-��5) #����
� �� � �� � �� G�� ;���"�
� #����
 ����
� ����E
� �0)
� ���

�
� �� 4�5� G�� �		�60 % �����
� �� � G�� �&�� #:���(?   �!6 ����	 ;���"�
� #����� ����/�

 ��� ������
� E�(��� $	� ���  ��:� �)'�� �-�40 %#:��  <? ����� #:���(? ���    $�!��� #:�	!



� �������� ����/� G�� #�����
   	!�+� �!:�-� �6 ;���"�
� #����
 ����
�� ��� ���� $��6 �  ��+��"�

���	� ����
� �@6 �:
�� ��� �����
� #��
�)6.(  

  

  
 L�����
� #��
�)6( L  

  

  

  

  

  

   Mryt  =�&��  

   Bryt = �����  

  



��������  
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 �� 4�5� G�� �F����� � J��"��
 ���������� �&� �
� ����	 �6 ������60 % �:( #:�	
 ��
��/�
� ��

 ��� ��
��
� C�	(
� ����� �� ��+��"�
� ����	
 ���)�40 %  C�	!(�
 ����	 #:�	
 K�
 �-��
� ���

��
��
�.����� #��)10(  

  

  
  

 L�����
� #��
�)10(L  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



��������  
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0��(��� ��)�  
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1��2� ��3  

  

�����  7 70% 
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�&��  2 20% 

  

�����2� ���  
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�6 G�� ����	�
� D�0�
 ��
��/�
� D��0� C	� C��  ���- ���0+� �������� �� ���� #�/
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50 � �0���� ���(? � 
 �0/�10  #�/
� �6 ��� �&�� ���(? � 
 0�/�

  ���0+� �������� �� ����
�100 � ���(? � 
 �0/�"#� "�10 � ���(? � 
 0�/�"�"  �!����� ���- #� �

0�/�
� 		+ ��� ��
��/�
�     0�!/�
� 		!+ �!���/�
 ����� $	+ �6��@� R
<  ���- 	- � ��:��+ �����
�

 �6 ����� ��
� � �����
� F�� D��0� C	� � �:��+ �����
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SSuummmmaarryy  ooff  tthhee  ssttuuddyy::  

OOuurr  ssttuuddyy  aaiimmss  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhee  lleevveell  ooff  aappppllyyiinngg  tthhee  mmooddeerrnn  ssttaannddaarrddss  

bbyy  eennttrreepprreenneeuurrss  ooff  tthhee  cciittyy  ooff  MMiillaa  iinn  tthheeiirr  pprroojjeeccttss..  WWee  hhaavvee  ddeelliivveerreedd  aa  

ssaammppllee  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  iinn  aa  ffoorrmm  ooff  aa  ssuurrvveeyy,,  tthhee  ssuurrvveeyy  hhaass  bbeeeenn  

rreevviisseedd  bbyy  aauutthhoorriittyy  ((eexxppeerriieenncceedd  ppeeooppllee  iinn  tthhee  ffiieelldd)),,  tthheenn  wwee  hhaavvee  

aannaallyysseedd  tthhee  ddaattaa  bbyy  uussiinngg  tthhee  pprrooggrraamm  ooff  ssttaattiissttiiccss  SS..PP..SS..SS..  

OOuurr  ssttuuddyy  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthheerree  aarree  ddiiffffeerreenncceess  iinn  aappppllyyiinngg  tthhee  mmooddeerrnn  

mmeetthhooddss  bbyy  eennttrreepprreenneeuurrss  ..ffiinnaallllyy,,  wwee  hhaavvee  rreeaacchheedd  ssoommee  ffiinnddiinnggss  ffoorr  aallll  

rreesseeaarrcchheerrss  aanndd  wwoorrkkeerrss  iinn  tthhaatt  ddiisscciipplliinnee..  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

  




