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 '����� ���� '��
 ��$�
�� ��9 �9���& ��. ��� )1 ( : 

0 5 ���
 ,�
���� � ,�=���  : 

)& ���= ��&��� 6�� '����� �
�� �� �. ���� ���&�� � ����� ����� ����&�� A��" � �)(  ,���B��� 

�������� !'��� 
����. '���*� ����"� 1�� '����� ! �. F�-��� 1�� G�&��� � ������ �������� � ������� 

; ��8�� ��� ��
� ��� � ,���*� 'K : �
���� ! ����� ! [�
��� ! ����� ! �.�8��� 1�" �C� 

����� � ���� ,&�( 'K�� �. ,�
���� 3��*� � '�
*� � ,�(
� D
$0 ��� '����� �. �)9 ���
� 

����	���  �����(� '���
�� �	��� � ����B�&" �B�
	� �	��� � ; ��B� ���&�� � AK�� 
���� �� �.
��� 

,&�( ������ 1�" H
	 '8.0 '���?� ,
�F. M��� ���
�� ��&�K�� � '��
 E
�	�  

6  5���
 6	�$��� � �C���  :  

��G, E)9 ���
�� ��� ���B��� ����&( �
�	�� 
��(�� 3)�� A���� M�� �
�-�� ��� ;��" H�	& ,������ 

��&(��� � �� 
�(��" H
	 � 6����0 ����� �. ���
��� � ���&��� \�&M� �)� ,��	� E)9 ������ H
	 D
$0 

�'����� � '����� ,8��. �C��� ,�
���� �. 6	�$��� � '���" ��
.*� ��8�� I��� � ��( E)�� 

���
�� ��9*� �C����� �. 
��	� '�����  .  

@  5 ���
 ����(��  : 

H
C��" ���&�� ���= ��&��� 1�� '��� 1�" �
�B�� 1�� ���$��" �C��� ! � H
C��" 
*� ��� ��
� ��� 

,���0 ����(�� D��" H��B� ������ ����&��& ! � ,&�( ��
�� ��
������ �9 '�0 ��	$ �. 
��	� ����(�� ! 

����� %�&�� 1�" '���� '����� ���� I
*� � ��(��� � ,���� ;���� � G�
��� ! � ��( '( �
 'K� �
(. 

�&�� �0 ���- �&�� , �.�8��� 1�" ����(�� 1�� %��0 H	&�� ! ��B&� ��� �0 '( �
 
��� �� ,�� 

��� >�� 
�C��� �� �
(-�� �K ,
�F ����(�� �����-�>� �& ����� 700 ��� '�� �=��� ! � ���� 1�� 

���$��" ��
 +�
��� 
������ �� *�,��� �&(���� � �(
���� ! >�� � ;	�B�� ������� � ,���0 

+�
� ����(�� ��0 �90 ,���& %&��� 3
���� ! � ���� ,���� 1�� ����� ,�.���(�� � V�
���� U�. 

,���(�� ! '���� 
�(.*� � �(�
� +
���� =�� ��� '��  . 

�  5���
 ����	��  : 

1�" 6&�� ����(�� ! �B� ,&�( ����	�� 
K(0 ,�
�(���� ��
���� ��90 �. ���� ���&�� 
�� 
����� ! � �� 

,K��0 ,�
�C� ��
)� ! � ,�0 1�" ����� ���9�� ����� �G�
B�� � �0 �. �
B�� 19 U��0 ��8�� �
�� 

,����	�� 1�� 
������ � &'B 
�(.*� ! � '=$ ����$ 
���&�� � '����� 1�" ;�� ,�B�	�� � 6�C��� 

1�� �.���� � ����&�� ����
� �. '����� ]
�B�� ! �.�8��� 1�" ��� ��8
�� G�	$* . � � U8���� �0 


�� '����� 3
�9���� +�� �C�� ������ ��� %�&�� �. ����� � �)9 � A�
�&� '��-���� �. ���
�� 

�������  .  
)1(  3��( ��� ����: '����� ,��
F& �
�����  	 ! ��&�&���� ��
��� 
���� !1  !2000  �#  !7  #: 92 7 100 . 
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E 5 ���
 '���>� 3
9���� )1 ( : 

; 
��F � R��& �.����� ��
�9���� ! ,0�� ��
� 	��& '����� 3
���� �. ������� � '�(" �9�& �. 

+�&�� '�*� � �
B��  20� ��� 
�F @=�� ,=(� ��
K�� ����&���  �U�. H�� ����� ! 
��F 

,��
�$ ����� �. '���� '����� 3
�9���� 'K : :�
�$" +�
C���� ! +����� ! 
��F I�
��� 

����&��� ! :�
�$" �(��=�� ! ���)�� ������� ! :�
�$" ��-����......V�"  . 

 �� �,���(" E)9 '������ ��90 �
��( ���$ �'����� ��&�
�(��� �N�9
���� ,��&� �����0 'B&� 
��$*� � 

,������ � A�.
��� � ,���0 %(�� ��� ;��� � A�.�BK �  �)( 	�&0 A���� . 

�  5���
 '���>� ���-��  : 

��� +�&�� �&�K�� � �
B�� 20 >�(�0 �����  �������&(� '����� ����& 6�	 ��(������ ��� � '=$ 

��X
�� �. '����� 1�� ,������ '(�� 3
�. � H��� � '����� 1�� ,��$ ���
� .  
 ,��� E)9 ������&(��� ���� � ,���� �9���& �. � ��� : 

 5�����-�� : 1&�� ��
� '����� �. ��9���" �0 �� 1�� '����� ���&K E�����  � H�	� 1�� ����B�� 

A� I-� ��(
�� >�� � 
��� . 

 5,��-��� : ��B& A� ���� '���
�� ��=�� 
�9���� �������  . 

��&�=�� : �&�� ��&�(" '��
" � '��B��" '���
�� �. ,���� 6��&�� �
-�� ��$���� '���?�.  

 5�(
��� � �&�
�� : M�
�� '������ ������� 1�" 30 ��( 'K : 6����� �$���� ! ��-���� ! 

'����....V�"  . 

 5������ '������ : '��� ,����
�� ������ 1�" '���
 ����	 �0 �
�� �� H�
	 '����� ��
��   

 5������ '������ : ��&�(" <� ����*� ,�) ��F&�� +��$�� ! IC� 
F&�� �� �(
��� ��&���� .  

 5
���&�� : '��� '���� ����� � �
� +
� ! 1�" '���� ��
�
8 � ��-�F� 'K : +����� '����  . 

 5��&�(�� : ��&� '����� ,���0 ��&� ����� ! 1	$�� ����� ����� � ��(�� � ����
��  . 

'( E)9 '������ � ,��&B��� �
�F&�� ,���0 �
�
8 ����� ���&��� Q���
. � ,^�&�� ���$�� �&�����N. ��� 

U��0 'K �&�����" G��� � G����� �0 E
.�� � ,���� � ���� '(�� 
�&��� ���� �. ���� '���>�)2.( 

� �)�� ��(� E)9 �9 �90 '��
�� ���� 
 ��� '����� 1�� 
 ,�
�. ��&� ��9 �. ���� ���&��  .  

  
  

  
  
  
1  5 3��( ��� ����: '����� ,��
F& �
����� !  	 ! ��&�&���� ��
��� 
����1  !2000  �# !7  # :100 7 106 . 

2 5  3��( ��� ���� :# ! H����� ;�
��7  # :106  7 107 .  

 

 ا	��� ا	����

- 8  -  



 

 

 

 

2 $ 1$ 3  :�
��> @A���� �	��
� :  

'�B� �0 ���� '����� > �(� �0 ��� �0 ���� ����)� � �(� ���� I�
�.N� ���� ������ �������� ����  
��� �9 D
$*� 	
� �����0 '���?� �(�� � 1&� �)9 A�( �0 '����� > �(� �0 HB��� >" � '=$  

,��(��&�� '��-��� ������� �  ������ E)�� ,�&�( � 
��&� ���� �
-� � �)9.                                                                   

2 7 1 7 37  0 :
��&� '�����  : 

 
���� '����� ���� 1�� 
�� 
��( � ��9*� �. +��$ ,>�� ������ ��&��&��  � '(�� #�$ 

�������� � ��������� ��& � �(� ��� E)9 ������ ��> � 
��&� ��9  �  ����� ������� � �9 )1 ( : 

 5 01 : '�
�� : �9 
�� ����
�� ! � �9 ����� ���� '����� � H�	� A��� ���- "'����"   �  �� 

��(� ��
. ����� �0 6�(� �0 
��� �
0 �&��  � �� ��(� ���� �0 ���2 ��B� ,�)� G���� . 

� ��B� '�
�� 'B&� ,������ ! 
�(.*� ! G�
S� ! �&���� 1�" ��
$S� ! �( ��B� ������ +���� � ����
�� 

 �������� � '������ ������� �����
� �( A&0 ;8� �. E
����" �&� E����" ����
�� D����� 3
(-�� 

'�B���� � '�0 H�B�� H.����� � �X�&��� ��� '�
�� � '�B���� � A��� �N. '�
�� 6��� �
�� ����� �. 

���� '����� ! � '=$ A.��90 � A��9���" ���� ��&8�� A��� �������� . 

0 5 2 : ����
�� : 3���� 1�� ��
 ���C� �F-�� �0 
�X ��F-� � �9 
��� �� ,������ �0 
�(.*� G�
S� 

�0 �&���� � +���� �����. '����� 1�� ��. D��� ����
�� ���� �� ��(� ��F-� �0 
�X ��F-� �. �
�� 

,��( ���	& �0 ����( �0 ,����
" ��
���� �0 ,�(
� ����� %(�� �. ����&�� 1�" �&�� �
�K( � �-��$ 

��&��� '���� . 

�� #���$ ����
�� �0 ��� 6���P� ��� � '�� ���$��"� ��&� ������" ��= D����� 3
(-�� '�B���� .  

0 5 3  :������� �0 ��&B�� : � �9 ���� ��� �� ��B�
	 'B& ����
�� � '�
�� 1�" '�B���� � +��$� E)9 

����
�� �B.� +��� ����
�� ! � ����	 �B��� ! :�&��� ������� �0 ��&B�� ���� 
� � ���=$ ����
�� � 

'�
�� 1�" '�B���� ! �B. ��(� �� H�
	 ������ �0 �C��� ! �0 6�(�� ! �0 ,���	$�� ! ,����	�� ! 

	��
$��.....V�"  � ��> ����
�� �0 M��� ��0 E)9 ,��&B�� � >" +���� ���� '���>�  . 

0 5 4 : '�B���� : � �9 +
	�� �&���  ����
��� �0 ������ A��" G��� ��( ��
. �0 ���� ! � ��B� 

'�B���� �&� A�B�� ����
�� M-� �9��
 �B.� E
�	� ���
�� �. ����� A& ��-� �
(-�� ���� ��
0 '�
�� 
�����
" � ���� H.���� ; +���� ��&. �)" �� ��. ����
�� � ��.�9 U��� '( � '�
�� � '�B���� ��(
�� 

�. �
(. ����� � � �K �(� ����" 
 ���� '����� ����& ���( � ����. ! �0 �. ���� %(��� �N. '����� 

�� '�. �. H�B�� A.��90 � A�����. .  
  

  
  
�آ�ت :�0!� >&!' ا��;�وزي  )1(=*� ��  . 344 :ص  ،م  2000 ، 1، ط، ا��Dه�ة  ���A ا�123 ، ا��@?�ت ا$دار�� >' ا�!<�	�ت ا���
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0  55  :��)C��� ���(��� : � ���=$ �(� �(P��� �  H�B�� +���� � ���" ���� '����� � 6��� �)9 


�&��� �
�� ���X �. ��9*� A&* 	��� '�
�� ��� �P� A����
 �� ,�> �
��-�.  
%(�� ��)C��� ���(��� �0 
K*� ���
�� ����& 
�KP��� 3)�� A�K��0  '���� '����� � '=$ ������" 

'�B���� ,�
K2�� �������� �-��$�� � 1�� '�
 '�����  
��$�� � 6
��� �0 ��(� ����� ���X 

�������� ���&��� �)�� 
�&��� � 
��&� '����� ��� HB�� A.�9 � '����� � 3)�� �� 6�	�� A& 

'��
" ����
 �B�> ��8� 1&�� ��� 0 ����� I��� 
�(.*� �B.� �� AF�=� � ������" D�� 

'�B����.                                                                                               

��� I�� G�
�$�� ;�� E)9 
��&��� �. @)�& ��	�	$� ����� �. ��. ���� '���>� �. G�8 ,��=��� 

��$����� ��� 
��&� '����� �-��$�� ! � �(� ���B� E)9 @)�&�� 1�" ����& : @)�& ,�) E���" ���� � 

@)�& ,�) ��9���" � �)9 A�8�& ��. ���  :  
2  51  53  '����� @)�& 6 5: 

6 5 1  : @)�& ,�) E���" ����  : 

� @)�& �-�� ��
�� : 

��9" �-�� ��
�� ;�
P� 
��&� �����0 	B. '���?� � �9 
���� ����
�� ! ������� ! '�B���� �0 �B���� ��� 

I
��� 1�" �
 '�-�� �0 ;�
 D���� � M�)� �N. '����� �. @)�& ��
�� 
��� �. E���" ���� . >" �0 �90 

� ,-�� �F&�� �. �)9 @)�&�� �9 '����� ���� ����� �. A����� E)�� 
��&��� � ���� +���� ����� R��& 

'����� �0 A��. �. A9���" 1�" '�B����)1 ( . 

'(��� �
�(1)   :@)�& ��-�� ��
��  '���?�: 

 

 

 

 
����:  ��� ,��	 '�&:  ! '����� ��� 1�" '$� # :75 .  

1�� ��� '����� �G�-(�  � �����. ��> � ���� I�� ,���	��� � �9  : 

� �0 ��(� '�
�� ��(P� � ���-( A����� � ����8�  . 

� �0 
�-� ����
�� �
��-� H-�� ; � ,&�( E��B� ���� ������ 3�
��  . 

 

�0!(د ) 1( E�*F ل�H���,+ إ� I�A* ا$
%�ل:   ، �%� ، /���' ا��0�K75: ، ص  م 2001، ا�!123 ا� . 
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� �0 ��(� ��
� ����
�� 1�� ��
� ���-( � ����� � �0 ��(� ,����
�� � ,�=��� ����� '�B�&?� 

��
�� � ��.�( � ��� I�� �F&�� �� '$���� � ��.�&��  . 

� �0 <���� ������ �0 ��B�� 
��-��� 3�
�� ����
�� ���� ���� �������� ���X
�� . 

� @)�& ��&�� � 
-�� 

;�
� V�
�� �)9 @)�&�� 1�" ��� 1949 �B. �(
 �)9 @)�&�� 1�� ��(
*� �����
�� ����� '����� ! � �� 


���� E)9 �
�$*� ��&0 �. E���" ���� 30 ,������ � ,������� ��� ������� � '�
�� 1�" '�B���� ��� 


�8�&" �
�� ! � H.� �)9 @)�&�� ��& �0 '�B���� %�� A� 
�KP� 1�� '��
�� � �(� ;��� ���� '����� 
��� 

1�" 
�X M�) ! ��� �0 '�B���� �. A����" 1�� ����
�� ! 
K2� 1�� '��
�� � ;.�� �)9 
�$*� 1�" ����" 


�(-��� �. :�8� ����
�� � ����... )1(                            ..                                                                           

�X
 ��� U�8�� �
 '�B���� �. �)9 @)�&�� >" A&0 �� U�& ����& �. I
� ��(
0 ���� '����� 
A�8�&� � '=$ '(��� ������  :  

'(��� ��
 )2: ( @)�& ��&�� 
-��  '���?�: 

 

 

  

 
����:  ��� �(����� '$��� � ��
���� ,>����� ! 
�� %� ����# ! : 39 .  
  

                                                                                                                                                                      
)1 ( ، ���� ���>� �M�2=�رات و  ا$
%��ت ا$دار�� و ا�!�,+ ا�	*(آ' �&����� �� ���آN وا�،  2، ط ا�2;(ر ا$داري ، ا��Dه�ة ، 

  . 39 : ص ، م  2000
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�  

�(
 �)9 
�$*� �. A�)�& 1�� �0 '( �
. A��� ;��
 ���$��� �. ����� �&���� ,����
?� ���B���� � 

30 �
. 
$\ ! E)9 ;��
�� ��$���� ���� 1�� ,�
����" 	��
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F��� � ,�
�C��� �	���� '(� �
. 

� ��
� A��� . 

� � '(��� ��
 (4) R
�B� ��
� �0 ���$� 0 ! 6 ��&(� ����� ���� '����� ������ � �B	&�� 

��$����� ,�
�	?� ��
(-�� '(� ��& )1 ( .  

'(��� ��
) 3( : @)�& ��
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����: w. schamm . how communication works  in the process and effect of communication . p 51      
�� U8�� �)9 @)�&�� �.�( ��(
0 ���� '����� >" A&0 �
�0 ��
� ��-��� � '=$ �B	&�� ��$����� �. 

'(��� . 

6 5 @)�& ,�) ��9���"  : 

5 �&)@ ���
�9 '�
��>  : 

� �8�� A��
��� ������� ��&��� �
����� � W � � '�B� W � 3P� ����� W � �� W  � 3P� 
�KP� W .  
 

Who says what in which channel to whome with what effect ? 

'(���) 4( : @)�& ���
�9 '�
��> :  
 

  
 

 

  

  

  

 
����:  ���� ���: ��� 
�C��� � '����� 6����0����  # ! :11 .  
  

 

(1) w. schamm . how communication works  in the process and effect of communication . p 51 .                              

���� 3P� �� ����� 3P� '�B� �)� � 
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��� E)9 ������ � �9
�� ! �( ,&8 �. ,���� A�-& 6�X0 
��&��� ���� ,�
� �. ,=���� 

E
�X � ��K����� � �90 ,��B ���� '����� � ����&�( �����*� ��. �0 A��� '�2���  )� ( �&" ��B& 

M�)� +����� 1�� 
�� '����� )30 '�
��(  � ��� 'G���&  )�)� '�B&(  "�& 
�-��& M�)� �� 
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%�ل: �*(ى �S!�ن ا�%��UV ، ، E� . 263 – 262: ص  - م  ، ص 1993 وآ��� ا�!;W(��ت ا�3(
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�� ! 3��� F.�� G�&9 � �B����� ��K� D��� :263 . 
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$P� �� ����.�& 

 � 
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H�
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���� ! M�) A&* � '���� ���� 3�2� 1�" G�	�" ��(��&�� � ��(
� ������ � � 

'������ ���-(�� 6�C���� 1�� :��&�� 3)�� P�&� ��� ��
.*� ��F&��� 1�� '( ,������� �( �0 '����� +����� 
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  .  18 -  17 :ص  - ، ص ���� ��!� ، ا�!�Z^ ا�	�[\ ) 2(
)3(  �  . 14: ص  ا�!�Z^ ا�	�[\ ،���� ��!
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�(.*� � H��B��� � ,������� '����� !��B�
	 �� ��� ���

���2�� '$�� ����	��. 

�  ;.� � !����� ,�
�
� )�$�� +����� � ��-��� '���>� !��& '����� H
	 ��� ��$���

�� '��� ��
.*�. 

� ���2�� � �F&�� +��90 H�B��.  
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2 $ 2$ 2 : � �7� ��
��	 ���	��	 �� ����	 :  


���� '����� � '����� ����� �. R��& ���2�� � ��B�B�� ��.��9* )" ���(� ��90 �� ��8�� �. �) M
���: " ��&0 
���� � ��9*� �. H�B�� R��&�� �
��?� '��&�� '(���� ���� P�&� �. 30 ���2 �9� ����� 

����� )�$�" ,�
�
B�� ! 	�	$��� ! A������ ! H��&��� ���B���� � �9 ���� ���� 1�� ����& '����� " )1. ( 

 � �)�� '�B& �0 '����� ��$���� �. ���2�� A� 
�� ���� ��9*� � ��� :  

� ��$�" ,�
�
B�� : ��� '��� ���� 'B& ,�&����� � ,������ ������� ���� 1�� �����0 $��) 

,�
�
B��  . 

� A������ : �. A�=$ M
�� ��
.*� �. ���2�� �9
���0 �� A����� ��& ���2�� � ,����� . 

� H��&��� : �. A�=$ ��� H�.���� ��� �	�&*� �-��$�� �. ���2�� � ��� ���� � 
���0 �9��
.0  . 

2 $ 2$ 3 : �	��� ��
��	 ���	��	 �� ����	 :   

'���� �
���� ���� � ,��
��� ������ ! �. '��� ����G �0 ��
�
���� �0 ���" '��*� ������� 

�9���&" �B�	 '���� '��� :�8��� � 
�-� E)9 ,��
��� � ,�(�(��" �-��$ ��� 
��&��� ��
���� 

���2��� M�)� 1�� '(� ���� 
��� ��� ��.
	 �0 
K(0 ! '�� :�8� ��� �0 ,����� ���� � 

,����B�� ��
���� 1�" ������� )�-&�� G��0 ��� �0 �(
�� � ,����B�� ��
���� ; ������� %
���� ��(� 

���� �0 ����� ,�) ��=� G��*�� �-�F��� �8�0 �� <�&� �� M�(���� ����� '���� �����*� � 
�(.*� � 


��$*� �������� � ��������� � �������� � M�) ��� ������� ��8�� I���� 1�� 6&�� ! �0 �. �
�� 

����� ���8� �&�� ����" ��
.*� � �� ��(� E)9 
��$*� � '$�� ���2�� �0 � ���
�$ ! �( �� ��� 

���2�� �0 > ���� � '( E)9 
�� � ,>����� � �(�� '��� ���2�� U8�� �&� �0 M�&9 ����& 

������
 '���?� �9 '���" ��$�� � '���" ��
�$ . 

� :��&0 '����� ��$���� �. ���2��  : 


���� [�&�� ������ �. ���2�� ! ��0 ��� � ,�
� '����� �0 A����� �. ���(� ��F&� '��. ! � 6��� 

	&�� 3
���� ;���� �. ���2�� 
���� ����
�� �. ����� ����0 � ,�� [�&�� ��$���� ������ ���. M�)� � 

�B	& �
F&�� 1�" H�B�� +��9*� ���-(� � �(P��� � ��� ���$��" ,�
��� � ;8� I�
. �&��  � 
F&�� 

1�" ,�������" ������� � ��90 '( 
�� 3
�� �8�( �. ���2�� � �)( ���B� ������� � ����$��" �. 

'F [�& ��F&� ���K  ��B&�� '����� ��$���� �. ���2�� 1�" '���" ��
 � 
�X ��
 :  
 

 

 

 

 
 

 (1)  �!0��ة �*' ��� و  ا$
%�ل ا�2�[(ي :أ=H*� ��!ة ، ط ، ا��ار ا����� . 54 :م ، ص  2006،   2ا�2(ز�^ ، ا��Dه
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0 5 ��'��� ����
 :   

���� �. '( �F& ��&��&" �0 ���2 ! � +
�� �(��� ,>����� ���
�� �����&P� �-��$�� � �9��� 

'����� ��
�� �. H.�� ,������ � ,������� ! � ,�������� ! � 
��*� 1�" ����2
�� ! ; +
����                
 1�� ,���� �9
F& ! � '=$ ,������ ���
�� ! � ��B� �8�0 '������ ��
�� ! ���� ��F& ���� 1�� 

	�	$��� �. '(� 
��0 ���8� ���B�� �0 %��
�� A���2
� �+
��� 1�� ,���� �9
F& � '=$ ,������ 

���
�� �.�8��� 1�" %
��� ,=(��� �	��
�� 6&����� �&��&�� � ������� �. ���2�� �� H���� 

6&������ � ��B�� ���$���� � ���
�$�� '��� � ����90 ��
.Q� �������  � ��B&� 1�" )1 ( : 

 5 01 : '����� ��
�� '��&�� :   
� ��(� �. �
�� ,�
�
� ��
��" �0 
��0 
��� ����X � %��
�� 1�" ����2
�� '(�� ���
�� � �)9 

:�&�� 'K� E����� ��$����  �. �
���� !  'B&�  1�" ��-F��� ,������  ���$��  +��9*��  � ,������� 

� ,�G�
��� )2(  . 

��(�� '����� ��
�� '��&�� � ���� � 
��&��� ���� 	��
� ,�������� ��-�F��� � 6&���� �=��� 

� �&&(� �)9 :�&�� �  : 

� +
���� 1�� 
��*� � ,������� ���$�� �
����	 '����  . 

� M�
�" ,������ �B����� ��-� '��� � 	���
" �)9 '��� '��*�� D
$*� �. �F&�� . 

� M�
�" ,������ �	��
�� ,�G�
���� � ,�B��	��� ���F&��� �	��
�� G������ � 6�B��� =K  . 

� ��)C��� ���(��� �B����� G��P� ����2
��  . 

� H�� D
& 
���� '��-�� 3)�� �(� �0 A��2� '����� '��&�� �. ���&" '��� H.� ,����� �B��� � ���� ! 
� �. �� 
��� '�(� '��*� ���� �� ���� ����& )" 
F& ����" �
F& ����� � �. ;8� <�&
� ���B� G��* 

����2
�� ��&(� � M�
�" ���B� G��2
�� �����* � ����� 1�� ����� M����� ������� � 3��-� G�	$*� 

�0 ������� �. ,���� 6��&�� .   

�   '����� ,��&�'��&�� ��
�� : ���$" +����A�-& ����
�� :�8� 1�� ��&B�� 
  ��90 G�	�" ;
 ; ����&�� �. �F�& �B�
	� ��&B�� ���$��" � ! '�B���� �
� ,=���� � ���� :��&0. 

'����� ���&� 5 ��
��  ��-��� '��&�� :���� ��-��� '����� ,��&� � ����  ����$��" 
K(�

2����
��� 
�X D
$0 � �
��� ,��&� 1�" ��B&� � '��&�� ��
�� '����� E���" �. ���  ��& �
��& :���� 5 ,�
�2�� � ,������� 5 ,=��B�� 5 �
������ 5 
��*� � ,������� 5 5 ��

 ������ ,�B�� 5 ,���&��)3 (.  
  
)1 ( ! 
�� %� �����(����� '$��� � ��
���� ,>����� A�  	 ! �
9�B�� ! 3
���� 
�	���� ,�
����?� %.
�� ���� �(
 !1  !

2000  # ! � :58 .  
)2 ( ���� ��  . 62: ا�!�Z^ ا�	�[\ ، ص : ���� 
)3 ( ���� ��  .  62 - 61:  ص - ا�!�Z^ ا�	�[\ ، ص: ���� 
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'����� ,��&�  5 ��
��  6��(�� '��&��: ���� ���� � ,��&� '����� '��&��� ����(�� ��&  :

 ���� 5 ���$�� '���
�� 5 �P�&�� ,=� 5 ,�
�&�� � �=��� ���� 5 
��*� � ,������� 5
 
�
�B��� 5 ����� ,>������ � ,������ +.
0 5 ,����(�� � ���*� 5 ,���
�� � 
��*�)1 (.  

 5 02  :'����� ��
�� �B.*� :   

��� '����� �B.*� '��
N� ,������ � ������� ��� +��$ G=� '��� ��)�� ���C��� %-& �(�
�� �                          
6��&  '��� �. ��F&�� 3
���� ��
�� ! � '(�� '����� ��
�� ����� ��9 H�B��� H��&��� ���           

+��$ ����*� ��
���� � �9
�X ���� ;B� �. %-& D����� ��F&��� ! >� �-$� ����	� '���� �� H��&��� 

� ��90 �. 	��&�� �F&�� � 1�� 6&�� '����� 1�� ,������ ���� H���� '���� �N. G=� '��� 

��2��� 1�" �)9 6���*� � '����� '����� 1�� ,���� > �(� '����� ����� �	���� '����� 

'��&�� � ���$ �. ,���2�� ���� �9���� 	����� 3)�� 3�2� 1�" 
�(��" ,������ 
������ �)9 
�$*� 


�� � 
��� ��B�� � �	���� ! � ����X � 3�2� '����� �B.*� 1�" G��& ,��=� ����� ���� ��� 

G=� '��� � 3�2� 1�" H�B�� �
���� ����-�� � ,>����� ��&��&��  . 

� ,��&� '����� ��
�� �B.*� : +��� '����� �B.*� 1�" H��&��� ��� ��
.*� ! � H�$ R�
 ������ � 
������� ��& �0 '����� �B.*� ! > 'B� ��90 �� '����� ��0
�� ! � A� ,��&� 
K(� ����$��" G��� ���-� 

�0 ����(  .  

5 ,��&� '����� ��
�� �B.*� ��-��� : 
K(� A�. ���$��" ��-������ � ��F& ��	�$�� ��$���� 5 ��2��� 

��������  5 ,������  5 ����8,�
  5 ,�
�2��  5 ������  5 ,=��B��  5 �&����  5 ��-������  
5 ����-�� ......V�". 

5 ,��&� '����� ��
�� �B.*� 6��(�� : ���� ���� � ,��&� '����� �B.*� ����(�� ! ��& :5 


�
�B��� ���&��� – ,���	$�� 5 ,�
()�� 5 
�
�B��� 5 ,����� �B	�&�� ����� ���2�� 5 ���� �=��� 5 
,�&=��� ������� 5 '����� 5 ,����(��  ,������ +.
0 5)2(  . 

 5 03  :'����� ��
�� ������ :   
'B�&� ����
�� �. '����� ��
�� ������ � '-�0 1�" 1��0 ! � 
���� '����� ������ =( '���?� 

'��&�� U�-�. �
���� ! M�)� �B�
	 �) ��9���" ! ��&�� � ��� ���-F� )3( . 

� ����� �)9 :�&�� 1�� : H�B�� ����� � ���K" ,�)�� ! �� H�
	 ����� M
���� ���-�� ������ �. 

'�=��� ���F&��� :   

  
  
)1 ( 
�� %� ����: A� �(����� '$��� � ��
���� ,>�����  	 ! �
9�B�� ! 3
���� 
�	���� ,�
����?� %.
�� ���� �(
 !1  !

2000 # ! �7  # :85 7 86 .  
)2 ( ���� ��  . 61:  صا�!�Z^ ا�	�[\ ، : ���� 
  . 364:  ، ص�UVم ا$
%�ل و ا$�WbVط و �@?�ت ا��!+  :�* I��W ا�(ه�ب  )3(
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� +��� '����� ������ 1�" : 

� '��� �
���� 1�� ���� �. �
�� '��� ! � ��� ,����&�� ! � ����� ,=(��� � 
,��������� � ������ 
��� ����2
�� 1�� �.�( ,�������  . 

� ��(� �
���� � +���(" 
�K(�� � ,=(��� '�� ��B��  . 

'��� �
���� 1�� 
�
�B� ���- �� +��F��� ! � M�) � '=$ 
���$" I�� ,������� ��.�
��� ! 
G���Q� ���� ��� ��&P�� ����� '����� ������                                             .                                                              

'���� �� �
���� �. ��:=	 �������2�� ! � ������ 1�� ,����" '8.0 ,=(��� �-��$�� ! M�)� � 

'=$ 6��
��� '������ ������ ! � ����� � ;���� ����2
�� 1�� A����� . 

� ����� U�. ,��&� '����� ������ ! 1�� 6���&" ,������ ! � D� '�B� '����� 	����� ! � 

H�	& �0 G�C��� ����� �8; ,�& ��� )1 ( . 

� ,��&� '����� ������ : ��$��� ,��&� '����� ������ ’ � �.�( ������� ���2��� ! � D�� 

D��� �
���� ������ ! � 'K�� E)9 ,��&B�� �. : 

 5 ,��&� '����� �
��� ������ ���-��� : 
()& ��& :  

,=��B�� ���� A��� 5 ��-����� 5 ,�
������ 5 ,������ 5 ��2��� �������� 5 ,������� � 

,�
�2�� 5 ��K ,���B&�� 5 ,=��B�� . 

� F�=�� �0 �)9 :�&�� M
��� ; ,��&� '����� ��0
�� 	����� ��-��� ! �. I�� 	�B&�� �B����� ! >" A&0 

+��$� A&� �. 
���� ! �* '�*� ��� � '-�0 1�" 1��0 ! �0 �&�K�� %(���. . 

 5,��&� '����� �
��� ������ 6��(�� : 'K�� ,��&� '����� 6��(�� ���&��� '���?� ��0
�� 

������ �.  :5 ,����	 ,���B&�� 5 ,���	$�� ���$��� 5 
�
�B��� ,�
()�� 5 �F& ,���
���� 5 

D��(��� � ���F�� 5 ,������ ��������  .  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
)1(  
�� %� ���� :��� �(����� '$���� ��
���� ,>����� �=2�M� �<��� ���آN وا�!  2! 	  رات وا�2;(ر ا$داري ، ا��Dه�ة، 

2000  # ! � :65 .  
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6 5 '����� ��
�C ��
 :   

�� P�&� ���� 
�X ���
 ���2��� 1�" 6&�� ���� '��� ���
�� ! �N. 6&�� ,��=��� ��-�F��� ���� 

���8�B� G��0 '��� ! ���� �(�� �
��( � ,��=��� ��&��&�� ��� ������� ! ��(� 6��� '��� � %(�&� A��� 

� �8�� ��( ����9 � ,������ ! 
K2� 1�� ,����&" ��
.*� � ���.��� ! � ����9���" � ����=� ��8��� 

� �
����� ! �� 6���*� ���� D�2� 1�" ���(� ���� P��� 1�" ����� ,>����� 
�X ���
�� ����  : 

� '���� '��-��� ������� : ��� �0 ������ ! ��(�� � #�$�0 ���&� �" 1�B	& ��.�
C� ����� ! � 

����� %-&� ���2�� 1�" 6&�� ������" ��
�� '$�� ���2�� ��. H���� G��*�� �-�F��� ! ��& �0 

��
.0 ������ B����� �8�0 @
�$ ���2�� �. ��	�� �0 �. 3��&�� �8��
�� =K : ��0 ��& ���� 

'����� ! ��� �-�� 
�X ���
 ��� :���" 	�	$� �	�� �&�� �0 )$0 30
 %��
 
��� ������ �)9 

:�&�� � ,>����� ! � ��� ����
 � '�� �
����  .  

�X
� �0 ,>����� 
�X ���
�� +��� 1�" '���� ,=��-��� � ,=���� �������� ! �-�� ��� 

��� 	���
" ���B '��*�� ��-�F��� ! >" ��&0 3�2� 1�" 'B& I�� ,������ � 6
��� I�� 

,������ 1�" '���� �-�F���  .                                                                                                                                                             

� ,������ ��.�8�� : �� 3�2� ��� ��= ,��&� '����� ���
�� ! 1�" H�$ ,��&� '���" 
�X ���
 

! � ������� ��& �0 
�K( � ������� ! ��8&� 1�" ,���� '� �
��� 
�X ���
 ��C� '����� 

1�� ,������ ! � ,�&����� ! ���� �� ��&(�� � '����� ����� � '=$ ,��&B�� ���
�� ! � +
�� 

E)9 �
9�F�� �. ,>����� 6 : GRAPEVINE ! 
����( �� �(�� ,>����� ! ��� G�8�0 � 

,���� '��� 
�X ���
�� .  
� �*+��9 ��$����� : 'K�� +��90 '��� 
�X ���
�� ���� ! �. 	��
��� ��� G�8�*� ! � H�B�� '�(��� 

3�
-�� ! � ������ ! � ��
� �(���� ������� �. M��� ��
$*� ! � �. '��� H�B�� E)9 +��9*� 

! '���� G�8�0 E)9 ,������ ,>���" 
�X ���
 ! � '=$ '���� 
�(.*� � �&���� ! � ,������ 

! � G�
S�  . 

� � ,�� ,>����� 
�X ���
�� 
()& :  

� ��� '����� 
�X ��
�� ! ��B� :���" ,��X
 ,���� '��� 
�X ���
�� ! � ������� > �(� 

+
���� 1�� ,��&� '����� 
�X ��
�� ! � '=$ '(���� ��F&��� ���2��  . 

� ��� R�8� ! � ����� ,��&� '����� 
�X ��
�� �-�� ���  . 

� ��� ���� ��F& 6��( ,>���?� 
�X ���
�� ! 1&�� A&0 > ���� ��9�- ����K � ����( ! ������ 

��
.*� 1�� ���&" +����  )1(. 

  

  
(1) STRUCTURE AND COMMUNICATION REIEW 36 . 1971 . P 871 . 
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2 $ 2$ 4  :' ��� � �0�� ��
��	 ���	��	 �� ����	 :    

0 5 6���0 '����� ����(�� :  

5 
��*� � ,������� : )$P� �� 'K ! �
�� � 
K(0 ����(�� 
��*� � ,������� ���$���� ,�
() �

 'K '� <�
� �
�� �. ��P� ���� ,�
�&�� � ! ����� ����	 1�� ���$�� �������� ,=����
���� �����
�� ����*� '�� � ���
�$�� ,������� ��P� �� � ! ��
��B��� ��&����� � ��	�	$��� �&����� ��

���2�� ��� ;��� ���� ����� � �0 ! )1 (.  

5 
�
�B��� : ��B&� ��(��6 1�" ���� ���&� 6�� I�
X*� � ����� ���� ���$� 
�
B��� ! � ��B&� 


�
B��� � ��� I
C�� 1�" 
�
�B� ������� � 
�
�B� ��=�" ! � D
$0 ����&�" ! �0 � ��� ����B� ! 

����. 
�
�B� ��
�� � ��
���$" � ����B� ! � D
$0 ��
�()� ! �0 6�� 'B��� �0 '���� ! 1�" 
�
�B� ���	 ! 
� 
�
�B� ��
��" � ����&9 ! � 
�
�B� ,������ ! � 
�
�B� H������ ! �0 6�� 	��&�� � 
�
�B� ������ � 


�
�B��� ����� � ���&��� )2 ( .  

 5�� ��
� ��&�
�(���  ) '���
��:(  �9 ��S� �=��� ���� H�
	 �� '���
�� ��� U�� �����
��-����� 	�	$�� '������ � ! � '(��9 ��� 1�" '���
�� �� 1�� ������� E)9 �����  �. ����2�

�����X ���� �. 1�� ���2��  .. 

 5 �
()�� )��=��� �&����: ( 
��( ��� 1�� ������ ��
���� ,�������� ,������ �9  � ����
 H���� � '( �9 ��=��� �&���� ���� !������>� �.����� !
��*� !'��� ��F&�� H����� !����2���

���2�� �. ���� 
��C��    (3).  
 53��(��� : � � G�
S� H.�� 1�� ������� E)9 ��B� 
�(.*�  ��� � E=�0 1�" �-�F��� '������ '-�0 �

 �
���� �=��� ������� ����� H�
	 �� �0 ,���
��>� H��&� '=$ � ,���
��>�� 
�(.Q� ������
 !������ �0 ���
-�� ������ H�
	 �� �0 ������ �
���� 1�" ��&����� ��)�� ��
����� G��2
�� ������
���

�� �. �(
����� ������� %���" '=$ � ���2�� �. ��9 �
�� ������� E)9 6���� +��90 H�B

���. �9
�(.0 � �9
�� ��9P� 
������ ���2�� . 

6 5  ��-��� '����� 6���0:  

5 +����� : 
���� ��-����� ��0 '������ ���� �. �&���� ������ ! G��� �. '�� ,��=��� �������� ! �0 

�. '�� �=��� ! � H
�-� ��-����� � ��� �����-�� ��&B( '���" ! 1�" ��� ��9�� �.
	 '����� �&�   
G�
�" ���(�� ��&�-����� ��� ����� ,�
���� A���� � � D�� �
-�� � R
��� ! �. ��-� 1&� ����
�� 

�������� ��� ��.
	�� ! ; M�) ��. � ,��&� '����� �&� ����� ���� '����� .  
                           

)1(  ���� ���>� �M�2=�رات و ا�2;(ر ا$داري ، ا��Dه�ة  ا$
%��ت ا$دار�� و ا�!�,+ ا�	*(آ' �&� :���� �� ���آN وا�،  2، ط  ، 
  . 85 : ، صم  2000

)2( ^Z�� ، ا�!��� ��  . 86 : ، ص ا�	�[\ ���� 
(3)  Marie helene, sacommunication; opérationnel pour la communication,d’entepris, 1er édition, paris, 

1989, p. 80.   
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 5,=��B�� : � �9 ����� '���" ���� A��� � ������� ���� ����
 �B�
	 ������ ! � ,�
���� A���� 

A���� ! �.�$ � A���� 1&��� ���B�� ! � +
�� I���� ����B�� ��&P� :  " '���� �. '����� ���(��� ! 
		$�� � ����� I
C�� ��� ���$� �0 
K(0 � %�&�� " )1 ( .  

5 ,������� � ,�
K2�� : � ���. �B��� ��
.*� �. ����� ��
�� ! '����� 
�(.*� � G�
*� � ,������ ! 
� �� ��� G�B��� �. :����� ���&��� �.�(� ������� ���2��� �
 '( ��� ! ��� T��&� ���. ,���&�� ����-�� ! 

� ���� � %0
�� 
K2�� ! #$� 'K� �	���� ������ ���2�� )2 (.                

5 ,���&�� : ;��� ���. ������� � G��2
�� '����� ,���� 
F&�� '�� :�8� ! 6��� A����� 1�� 

��D��� 3�
-�� ! � R
	� ����*� �. ���&�� ! �B�
	� ��F&� ���&�� ! � ��� ������ ��&� �. �
�� ����& 

�
� ! � ���� � ���&� ,���&�� ! ,������ '�� :�8��� '� ���&�� ! � @
$� ,������� 
���� �� 

���� 
F& ��(
���� �. ���&�� )3 ( . 

@  56���0 '����� 3
������ :  

5 ���� ,�&=��� � ,�
�&�� : ��$��� ,���� ,�&=��� ���� ;8�� ,�� 
F& ������� ! �����( ������" 

J����� ������� ! ,������ �0 ,����� ! �0 
��$0 ! �0 ,���� ! H���� ������� ��-�F��� ������� ! � 
K(� 

���$��" ,���� ,�&=��� ���2��� ! �. I�
X0 U�8�� ,����&�� ��
���� ! � 
��$*� ����-���� � 
,������ �	��
�� �*�� � 	�8 ������ ! � 
�X M�) � A��0 �.
��� )4 ( . 

5 ,=� ���2�� : ��B&� 1�" �=K :��&0 � �9 :  

* ��� 
��� �� ���&��� �0 :�	B�� 3)�� ��&� A��" ���2�� ! � �	C� �)9 :�&�� 
�K(�� � ,���8��� 

�����P( %��
 ���2�� ! � ,������� ���(��� ���� +
�&� 1�" ����	 	��&�� 3)�� A����� ���2�� )5.( 

* ,=� ���2�� ! 3���� 1�� I�� ,���8��� ���$�� �������� 'K : 6�	 +��F� ����� . 

* ����� ������ ! �	�� ,���8� ��� �� %�� �
��" ���2�� � 
��$*� ������ �����.  

  
  

  
  
  

  
                           

)1(  ، ���� ���>� �M�2=� ا$
%��ت ا$دار�� و ا�!�,+ ا�	*(آ' �&����� �� ���آN وا�،  2، ط ا�2;(ر ا$داري ، ا��Dه�ة رات و ، 
  .  62 -  61:ص  - م ، ص 2000

)2(  ;�
�� ! 
�� %� ���� H����� # ! :62 . 

)3(  ;�
�� ! 
�� %� ���� H����� # ! :83 .  
)4 (;�
�� ! 
�� %� ���� H����� # ! : 85 . 

)5 ( ;�
�� ! 
�� %� ���� H�����# !  :85 . 
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2 ‐ 2‐ 5 : � ��E� ��
��	 ���	��	 �� ����	 :   

�� ���� ���'��� �� ������ �����*� ������� ��0(��� 'K� ��� ! ������ '��-��� ����� ����*� ���&�
�� ������� �N. �K � � �-��$�� E����P� ��&��&�� ������ ,��
�
8 � '���.  

�� ���� �0 �� � '������� ����� ���&�� 6�C��� �C�&�. ,������ � ,=(��� � ��$� >  �9
�KP� �
��  �G�-( ;.
 ��B�-� � '����� '��-��� ���� U���� E
�� '�� '$�� '��-��� � ��� '(�� �����

�����2  '(�� '=$ � >" HB��� �� M�) � #�$"�� ,�
���� I�� 6���(����*� ������ ���� �

���� ,���� ����� 1�� ' ������>� ������ �. �9
�� '��-� �)( � ! �-��$�� '���.  
�� ,�
�� ������ ,�
�2 M�&9 � '��. U��� �( ! '��� ��(. ! A& ��
�� +���� �BB�" +��$

 �	��
�� ,���=�� � +�
F�� ,�
-� ! +���� �)9.  
 ��& � ,�
���� I�� I
� '���&� � : �
�� �9
������ :�&��� � ������ �
�� � ! ,>���>�

����� �. �
�� � ! '���>� ���� ���� �������0 ���
��
�� �K ��
$S� ; '� �� �
��" � ,�����

� ! 
�
�B��� �����(N �&-�� � ����(�� '���>� ���� �. �������0 ���
�� �9
����.  
 H
	��� '���� �
�� 1�" '��� !�� ���� R��& '��� >�0 I
���& '��$ � M�) � ! '���

���� �� ���� � '��� ���� %�*� � �. %�*� E)9 ����" �(� � ! �
K '��� :  
� �� 
���� ���- '���>� ���� ��(� �0 6��N. ! �����  ���-�� �C��� '����=K   ;

" ��� �� ���=-�� ����! ,���� �
����  ��$��� 3)�� 3����� ������ �&�� ! A�&��� %�� �

 ����" �&����� '�� ��
���� ���C�.  
� �� 1&�� �0 ��> 6�(
��� �� ������. ! '�B���� �0 A��" '�
�� �B����� �
�$�� 1�� '���

� � G���(�� �.
� ��� H�� ��)�� >" A�-� > ! ��&���
����� �0 ��
)�� ���&B�� 3���(�� � ����	�
 �
)�� 6�(
�.  

� �� ������ ,������ '���� 
���� � �
���� 	���� �. ��
���� � ������ ����
��� �&����.  

�  � ������ 6���. ����" '�
�� � '�
�� ��� '��-�� '������ ��� '��� ��B��� +	����� �"
'��-�� '������ ��� '��� ���( 3�B�� 6����� � ������� ��9�
(�� )1. (  

� �� ���� R��& +���� �(� � ! ��& 6��	�� 
���� G��0 �. E
��&� '( R��&  1�� '���
 � '( 1�" '����� 
��-� :  

0 5  '�
��� '��� '��� ) 
����: (  

�� ����� '����� �90 � '���" ���� 30 R��& �. �
K2'����� �� � � ! ������  H�B�� 1�"
�� 1��� ���� +��9*� HB��� 1�� '�
�� �. �9
.�� 6����� '����� �90 � � ��B�B�� 1�" '���

 ��� � R��&�� :  
  
�&�را
c :ه��� �H%(ر) 1( ، cW����أ c!ه��d�����  اeزارF� ا$
%�ل ا���dل ، �Kا� �W23!ا� ،  ��  .20 - 14 :ص  - ، صم  2000، ا�H3�eر
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�  ��(� �0N� ! '�B���� � �BK ;8� '�
�� A��� �&�� 3)�� %��*� ��� �BK�� �0 
����

 A���-� '�B����.  
� " ,�
�� 
.���� �0 ��
��� ���� �. A��
�� '=$ � ����� ������ �� M�) � �-��$�� E����P�

" H�
	3)�� 
*� �F-��� 
�X � �F-��� ���
�&� ���$��  �. A�
�� D� ! 1�� %(�&�

 �
 ����� �
�� '�
�� D�� 
.���� �0 6�� �( R�8�� A.�9 �� �
���� ����
�� �X���
�B���� D�� '�-���� � A.�9 H�B�� � �(P�� 1�� ' '���.  

� " ����� � '�B���� ����	� ��=�� ������� � ����� � ,���� 
���$ � ����
�� ����	� ��=
�.�9 � �����
" � A����
 �X��� �. '�
�� R��&� ���(� ��F& ����&�� �. M�) '(�� ���

 '�B���� 1�� �9
�KP� ��8 ;.  

6 5  ����
��� ���� '��� :  
�� ����
�� ����" �&��� ����
 6�� ������I " ��8� 	�
��� E)9 � � ��� '�B���� A������

 	�
��� :  
� 8� 6��&�� �0 :�" ��
� ! A��9" ���  � '�B���� ; ����
�� A�����.  
� �� ����-�� 1�� +���� �&9 ����
�� 
�KP� �0 ��� ! A������ ����� � A(�
�" D��� � ��& �����

" � ���. �K � �  �����B��" �. '�)��� ����� ��& A���-��.  
� �$� 3)�� �
�K�� � H������ 
�&� ��&�8� � ���X��� ����� �8� � '�B���� M�
�" 6	 �

" ��� 1�" �.�8��� ��� A���-��� ���$����&� ����	 � ����
�� +�9 � ��=�� �� 3�
�� H
��� '�B���� )1 (.  

@  5 '�B����� ���� '���:  

 �. ���-� � �9��
 ��
�� ��B� � ����
�� '�B��� ���� #�$�*� ���� �0 #$��� �9 '�B����
 G�8$ ,���� ��( � ������ � �B����� ����
�$ � ��� A�. ����" ����
�� :�8� ; '�B���� ,�
�

" ,����" �K ���� R��&  ,>����� ���� � '�B����� ������ '����� � 
()& � '���:  
� �� 
�	�� 
K2��>�9��
 
��-�� ��B� � ����
�� A����" 1�� '�B���� � ����� �B�	 � �

N� A(��� �. �(��� ���� ,�9����� � ,�
����� A�.�BK � A���� � �B�� ,�
����� E)9 
����

 ��9 '(�� A���$� �.  
�  M�
��� D���N� '�B���� ������ ����
�� ��-�� H�
	�� �9 %�����  �0 
���� N. ������� �

A��� 6�C��� �(� > �B��� 'K�  %����� E)9 '	� .  
�  1�" '�B���� ���.�� ��( '�B���� D�� �&�� ,����� �BB� ����
�� ,&�( ��( A&0 M�) �.
�

 �9 � M�
��� '�� �. �&9 ���&��. A�-&� �9 ����" 1��� �0 ��
� � M
�� �&" � ���

������A .  

�&�را
cا$
%�ل ا���dل ، ��dه :ه��� �H%(ر) 1( ، cW����أ c!�  �����Kا� �W23!ا� ،  �Fزارeا ��   .29، 20: ص  - ، صم  2000، ا�H3�eر
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�  � ��� ����(� � �&�� '���
 ����& � +�
F�� E)9 ���& ��� '�B����� �	���� +�
F��


�KP��� 1�� �
�� .  
� 5  '����� '����� ���� '�����:   

�� ��0 '���
�� � ��� 
.�& ��(" ��( '�
� A�0 ��
-�� ,���� ���� �  A����
�  ������� ���$��

�B���� ����	  ; �  ����
�� A�X��� � ���B�� +���� ; 6��&�� �. ;��&��� ��. M�)� A����$ � '
"�B���� ��
.*� ��� ���
-�� H�
-�� ����B #
. � ���� �-��$�� '������ ���$�� �0 A&P� � �)9 � ���

�" 1�� ���� '���>� ���� R��&)1( .  
 
()�� �-����� '����� ,�
�� 1�"  �S� I
��& E)9 I
� ����� '���& � D
$*� D��� �����

6 ,�
���� :  

 >�0 : '��-�� :���>� � ,��&�� �
��:  
�� �	�� ����� '���" E���" �. A�.�� � '�B� �0 ��
� �� 
������ A��
. ������ 6���& H.�� �

 A��8
0 H�$ �K � � '�B� � 1&� M�
�" � '���� � 
��-� � ��-� ��
.  ;���� �	�� ,������
�9�-��� � �� ���� R��&� 6��	�� M
���� �( ����&� +�( >�0 ������� �0 ��
.*� 1�� ���  '���

 #$� ,��&�� ,�
�� ��&� '=$ �. ��� '(��  ��K���� �0 ����	��� H
. M�&9 � ������ �
��

,��&�� � :���>� ��� :  
 5��.:���  : :���>� �&�� � M��" ,�&� > �� MK��� 1�" ;��� 3)��. ,��&�� �&�� >" '��B��

 ,�
�&�� ����	 � ,���� � ,��(�� 1�� ���� � �)*� H�
	 �� ��. ;��� A���� H�
	 ,��(��
��$���� .  

 5,��&�� �0 :  ������� � 
��-� � ����
�� �B��� #$��� ��B� ��� �)*� %�� � 'B��� H�
	 �� ���.

 �0 1&��� ��. �K��
� 6�	�� 3)�� 
*� ��& +���� E)9 ��(
��� � �����  1�� 1�� ,�&�� �
��
�-��$�� T������ ,���� � ���� .  

1 7 1 :  ,��&�� ���� '��
:  
�
 ���� ,��&�� ���� 
� �. 'K�� '�:  

5 0  :���>�:   

P� �)" ,&P. '�-��� '�B� �0 ������ #$��� ��
� �)� ;��( M�-& ,��� M�) �&� %
�� '����
 � '��-��,��
� :���>�  �B." ��� �&� +����0 ������ :��� 1�� �0 ���. 
�(-��� ��� ����
�� �

 1�" ��� �� � ���&�� � 1&� 30 �&� +�������. ����� " :����� ��� 3)�� �F-��� ������ 1&�A��.  
  
  

  
�&�را
cا$
%�ل ا���d :ه��� �H%(ر ) 1( ، cW����أ c!ه��d�����  اeزارF� ، ا�H3�eر�� ،  ل ، �Kا� �W23!61:ص ، م  2000، ا�  .  
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5 6  
��-���:  

 1�� +����� ����� �&�� ,��&��'�
�� 
��� � 
�(.0 
��-� '=$ � ����
�� ��>��� 1&���  �
�� ��� M�)  ��� �0 �� > �(� ���� 1�� :�8��� H��� �(�)1. (  

�� 5 @ 6����� :  

� 	�
 '=$ � M�) � �� ���� ��� 	�
 G�8 �. E
��-� � A��� �� �F-��� 
�X � �F-��� '���
�� 
��-� '=$ �'���� � ����
 " ��� ���� �9
��&���>��� 1&��� ��. � ����
�� 6����� .  

5 � 
�()���:  
� � ���-�� 1&��� 	�
 �&�� �0 G�����" � '�B���� �
-�� ,�
�B� ����
� A��
�$ � A.
�� � E
�(.

+��� ����
�� :�8� '�� " ���(� 30 ����
�� '�. �
 ���(����" �� �� ���A���B�� .  

 5 E ���B���:  
 A��� � '����� H�� D� %��� '=$ � ,�&�� ���. �( ����
�� ���B� ������ E)9 '=$ � ��� �

��F-��� ,�
������ ��� H��	��� � 	��
��� A��
� � 1&��� .  
1 72 : ,��&�� ���� 	�
� :  

�9 � '��-�� +��&�� �
�� H�B��� ������0 ��	
� M�&9 :  

 '�*� 	
���: E
���" �  �
(-�� R
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 ���$�� ,&�( G��� ��
�� � ���&� � ���� '��� " ����& �. 6�� � ���
�$ �0+���� H�B�� E��� .  

5 �� 1�� �
	���� ��-�(���� � �
�B�� '=$ � :������ � ��
���� �
 'B��� � 
���� 6�
�
�� 
��&��� M�� � �
�B�� A�9 ���� ���� ���$��� �. ������� %����� �.
��� '=$ � �
��� �

� ��
���  '������ H�B��  '����� �
�� 6���(" '=$ � :����� 
��&� ;�� ��� 
K�� '��-��
N� :�&��� � ������ �'����� �9
���� +���� H�B��� '��-�� )2(.  

���$ : 
�
�B��� ����( �
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 ,�
�� � �
�� 
�
B� ��� ������(��  '���  ) ��� �( '��-���� '$�� �C��� ��90 � 1�� ���2
�� �(� > ��� �����&0 +=�$"A&� G�&C�� .  

 � ,���
��" �0 ,����� ���B� 1�"�0 ,������ 'B& 1�" 
�
B��� +����� �. M�� � H��B��� I
� H�

�
B��� ����( �
�� � �	�� �B�
	� ������� �8
� ��� :�8�� ���$�� �9�  

  �9�
�0 � ���� #���$�� I�� A�. 
.��� 3)�� ����� 
�
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cا$
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 5 0R�8��� :�� R��& +����� A����� � '���" 1�� ���� 3)�� 6���*� R�8� 1� ��=� F�-�0 
���$

� ]
�B�� D��� � �
�$ 6�	�� �9 �C��� � F�-�Q� ���� �.
� � 6��(�� � �
�� .  
5 6 	��
��� � M����� :  � 
�(.*� '���� H�
	 �� '�(��� � 	��
���� 
�
B��� ���� �0 1&��

'(�� ��8
�   �B	& �F& � .  

5 @ ��(P�  �����*� 
�(.*� :  
�
B��� 6��( 1�� �(� � :�8���� ���$�� 
�(.*� 
�
B��� �8��
 	$��� ����(�� � �����
�� 
�(.*� '-�0 G�
� 	�	$ ;8� H�
	 �� ����� 
�(.*� 1�� ��(
���

�� I�
���)
�
B��� �. ��$���� 3����� 	$��� �&���� 
�(.*� E .  
5 � 
����� :  � H��B��� � <���&��� �����>� ��
� 1�� ����� ���� 
��&��� �90 � ������ 
����

� 1�" 3�2��
��� �. 
�
(��� � ���	�� �� '��� ;&� � ����� � ,���� 
�.� .  

 5 E:�&��� : ]��� �K=K 
�
B���� ]
�B�� :�&�" �. ����� :  
����0 :  ��� � H��B��� 
() �. �&�*� � ����8��� ����
) ; ���� ��� I
��� ���� ���N� M�

 ���2�� 
�X � ���2�� H��B��� 1�" �
����
�
B��� 
F& ����� .  
���&�K : G=�� � �C��� ����� �. ��K��� � ���C��� �=��� .  
��K��K : "��&)9 3�2� ���  A��(� �� 6��(�� :�:�&��� 1�� �
�B�� �K �� I
��� �. %���� 1�" � .  

5 �  ����� 
�
B��� ��� �0: 0 6�� ��� 
�
B��� ��(� 1��� �. 3�� 6���0 1�� '�� � � ����(� M�)
N���� �(�	��" ��& 'K ������ ,�
����� � '��� ���$��  ���.��� �
(��� ��
& 5......" V�)1      (

�� 1�� �
F& G�B�" ������ '�-�� �. '���&� '��-�� '���>� 1�" H
	��� ��� � �S� ����2  ����
����&������& � ��	��& 1�� +
���� '=$ � #�
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2 $ 2$ 6 : -�1�E� ��
��	 ���	��	 �� ����	 : 

M�&9 ���� � '����� ���� '�� ,����( � D�2� E)9 ,������ 1�" T������ 1�� ���� 

'���>� ! � ��� �)9 T������ �. 30 ��	$ � ,��	$ '���>� ! 
��&�. '���>� H����� �
���� ����" 

�(� �0 �8�� �0 I
��� ����� � ,������ ���� I-$� � �����. '���>� ! � �)�� �&&N. ��B&� 

���B�� ,���� '���>�  1�" ,���� 1�� D��� '�
�� ! � ,���� 1�� D��� ����
�� ,����� 1�� 

D��� ����� '���>� � ,���� 1�� D��� '�B���� � ,���� 1�� D��� ���� '���>� ! � ������� 

�N. ,���� '���>� �9 �( ���  :  
 5 0,���� 1�� D��� '�
�� :  

;B� '�
�� �. ��� G�	$0 �&� ���� A����� ��
$S�� ! � E)9 G�	$*� 
��&� �. ��� 
����� 

'������ ���
-�� �0 ���-&�� ��A� � ���� � ��&P� �0 
K2� �. '(� � ��� 
�(.*� ,������� ���� ��� �0 

���B&� '�
�� 1�" '�
�� A��" ! � � E)9 '�����:  ;.����� ! �
�$�� ! ������ ! ��-�� ! M�
��� ! ���$��� 

! ,������ ��&������ � ���B��� � I�� '����� D�� '�
�� H��� ���� '����� ��$���� �. ���2�� � �)9 :  

� ��&� �B��� �0 A�.��� > 
K2� �. ����	 ���� ,������ . 

�  ��&� �B��� �0 A(��� �. '�( 'B���� � ����8��� . 

�  ��&� �B��� A&0 +
��� ����� '��� 	B. � %�� A����� . 

�  ��&� �B��� A&0 ��-� � M
�� ,������ ���� A��� �( ���-� ��
$S� . 

�  ��&� �B��� �0 A�� � A���B�� > 
K2� �. '(� ,������ ���� A��� .  

�  ��&� �B��� �0 A��� A��9����� ���-&�� > 
K2� �. '(� ,������ ���� A��� . 

�  ��&� �B��� A&0 > ��B� ,����� �(��� � 
��B��� � �.�8�� � +)��� � 
��C��� �. ,������ ���� 

A���(1)  . 

�  ��&� �B��� �0 '�
�� A��" 
F&� 1�" ,������ %-&� '(��� 3)�� 
F&� A��" . 

�  ��&� ����� ����	� 
�*� � ����*� ! ��. �" �&�� �0 ���� ! G�8�� �0 G���� . 

5 6 ,���� �. ����
�� :  

I
��� ,������ G�&K0 ���8� �. ����
 I��� ,�
K2�� ���� 
�C� � �0 b�� 1�" ����	 � '(� 

� ��� � 1&� ,������ � !
�(.*� �" P	$�� �. ����
�� ���� �&� ���B�� �X������ ! �0 ��
� ,������ 

� ������� 1�" ,��( � ���
0 � '�(�0 � ,�(
� � '� � �9
�X � �)" ��� '�$ 1�� D��� ����
�� � 

A&P� �0 H��� ���� '����� ��� :  

� b	$� '�
�� ��&� > M
�� �0 > ��-� 1&� ,������ ���� A���  . 

� b	$� '�
�� ��&� > �B�&� ,��(�� ������ � �
����  . 

� b	$� '�
�� ��&� > ��P� ,�
����� A�� 
��� � ���� �&���� ���� A���  . 
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� b	$� '�
�� ��&� > ��(�� �C�� ,���	�� ���-� '�
�� A��"  . 

� �)9 � A&P� �0 '(�� ����� ��0 '�B�&" ����
�� '(�� ��� � '(���� 6��	��  . 

5 @ ,������ 1�� D��� ����� ��'���:  

�" ��� ����& ����� '���>� D���� ����
�� � ����	� #$��� '�
�� A��" 6��� �. 
�K( � ����*� 

'�. '���>� ! � A��� 6�� �0 ��B� '�
�� G�B�&�� ����� '���>� ���-��� �0 ����(�� ����&�� � M�) 1�� 

���� � �����. '���>� � '(��� ���� ��0 ���" ���� '����� '(�� H�> ��&� )1(  : 

�  ��&� 
��$� ����� ��'��� ���� > 6��&�� ; :�8��� '$ ��'��� . 

�  ��&� 
��$� ����� ��'��� ���� > 6��&�� ; ,���� R���� ?�'��� . 

�  ��&� 
��$� ����� ��'��� ���� > 6��&�� ; ��
.*� ����B�� ���'��� . 

�  ��&� > +
��� 1�� ,�G�
��� ���
�� �. ���$��� ����� ��'��� . 

�  ��&� 3���� ��� "���$�� '������ ����(�� '������� ���-��� ?�'��� . 

 5 �,���� 1�� D��� '�B���� : 

;B� '�B���� �0 '�
�� A��" �. G�	$0 �&� A���B��� ,������ ���� ����
� '�
�� A������ G�	$*� ���� ;B� 

���. '�B���� ; M�� G�	$*� ���� ;B� ���. '�
�� ����� H�� �
���� !����" 1��� ]
�B�� �0 ���� 1�" �)9 

G���� H����� :��
��> ,������ ���$�� ,������� '���>� �. '�
�� A��"  )'�B����  (. 

 5 E ,���� 1�� D��� ���� '���>� : 

;B� +�
	0 '���>� �. G�	$0 ����� ��&� ���.�C�� 
�KP� ������ �	���� ����� '���>� � ��� )$*� 


��&�� ������ � �9
�KP� 1�� '���>� '��� �)9 '���>� �" 
�X '�( �0 T�� ! � I
�&� ��. ��� 


��&� ���� ��'��� � G�	$*� ���$�� ��� : 

� ��0 +�
	0 ��'��� �0 �9=( 1�� 
�X ��� �0 > ��-� +��90 �F&�� �0 +��9*� �(
���� �&���.  

� ��0 +�
	0 ��'��� I
���� A.��90 ; +��90 �F&�� �� +��90 +
	�� 
$S� �. ���>�')2(  

� ��0 +�
	0 ��'��� �0 �9=( > ��-� A�-�F� �0 �-�F� +
	�� 
$S� 1�� 
�$ A�� ! ��(�. 

'���>� ����  . 

� ��0 +�
	0 ��'��� �0 �9=( > ��-� ����-�� ���� ����� A��� � G�
� '���>� . 

� ��0 +�
	0 ��'��� �9=( > ��-� 6������ ������ ���� A����� �0 6��� �F&�� � ��
$S� � 

G�
� G�� ��'���  . 

� ��� ����� ������ 
�(��>�� � �
����� � ������� )� '�� G��2
�� �F&��� ( 	��� ,���� '���>� 

� ��� ����� ������ �������� � �BK��  )� '�� G��2
�� �F&��� ( ��	� ,���� '���>� . 

� ��� 
.�� ,���� ���
 �� D� ��B��� �. '���>� ��	��� . 
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�" � �(� A�=$��� � '�-�� �&�K�� �9 �0 '���>� �.  ���2�� �C��� ��90 A� ! =. �(� 
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�C� . 

���2��. ���� U	� ��
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�9��>� �9 ���� ���� ���'��� � '���� AB��	� 1�� ���0 A�� � ������� 

��(� 1�� ��=� �
��� �9
���� ��$���� ! � E)9 ��=��� ��&� 1�� �BK�� � ������� � %����� 

����2���� �* '�9" '���>� ��$���� �. ���2�� ,�) ;��	 3
��� 3�����" �� 
K2� 1�� �9���
 ! �)� 

�N. ���9>� '���>�� ��$���� �. ���2�� ��� 3�2�� 1�" �����& � �9
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� G��0 ��
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��� 
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�B� ��� ��K����� �. ��-�
�� G��Q� 
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-�� �. �F&�� � '=$ �-�F� �&�� � 
<���&�� ����-�� ���� ��BB�� �G�-(� � �����. � M�)  H�B��� +��90 �F&��  ".  

  
  
  

)1  (i	P ����  ، رؤ�� : روا�=Wإدارة ا�!(ارد ا� ��*WD2	�  ، �����K209 :ص م ،  2004 –م  2003، ا��ار ا� .  
��  :P	i إ[�اه�A [*(ط )  2(�=Wإدارة ا�!(ارد ا�'K�
�UH(ر إ�2�ا i��وت ،  �] ، ��]�  . 360 :م ، ص  2002، دار ا�b&H� ا��
  . �dV: 360 ا�!�Z^ ، ص  :P	i إ[�اه�A [*(ط  )3(
)4(  '?�Wا� �W� i�� ،  :a@ح ا��%� ، �����K، ا��ار ا� �و ا��!*� �ا��*!� ��P�Hا� i� ���=W175 :م ، ص  2005ا�!(ارد ا� .  
)5(  '?�Wا� �W� i� . �dV  :280 ا�!�Z^ ، ص :a@ح ا��
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3 $ 2 : �
��> #	��	 �� "��	 :  

G��Q� �-�F���  
��&� � ,�&�( �����0 ��&��� > �(� ������ �� ���� G��0 '��.  M�)� ���� 

�������-� �. %��B G��*� ������ D��� G��0 ������� �. ,�F&�� ! � �� A��� ��K����� +
���� 1�� 


��&� � �)( ,�&�( G��*� � '�0 ��� ��&�� G��*� �-�F��� �. ,�F&�� . 

� '=$ �&K�� �)9 �&&(� �0 U8�& 
��&��� ������� G��Q� �-�F��� : �	�&0 '��� ! ��=��� ��� �	�&0 

'��� � ������ 6��&�� '��� ! ,�-����� ����	�� �. �
-�� 3)�� 3�2� '��� ! ,�
�� �
-�� � ,���	� 

�-�F��� ! ���� '��� . 

5 0  �	�&0  '��� : 

�" ����� �	�&0 '��� �0 �-�F��� � +��9*� ���� �
� ����" ! � ����90 � ��� ,���� 3)�� 

A�
C��� � 
�KS� ���� 6�
�� ��&� �9 %��*�  �. '���� ,�&�( '��� 3)�� ��B� A� �
-�� � ������� �.
� 


��&� G��0 �)9 
�$*� � ��B&� �	�&0 '��� 1�" :  

5 �	�&*� ���� 
�C�� 
�C�� ���� : �9 �	�&*� ���� +
��  ��&P� �
�C� 
�C�� ���� M�)� ����� ; 

,���	� ,���� 3)�� D�2� A�. '��� 
�C�( ��� +F��� =K �. ����& �&��� �� A�� �. ������� ���� 

����	� �-�F��� ���� ���C��� �0 ����& A�
�$ '=$ E)9 �
�-�� M�)�� 
�C�� E2��0  . 

5 �	�&*� ���� 
�C�� ,��-�� ��
.*� : ��)�� ���2� '��� ������ #���$� ��� � ,�
�$ ���$ � �)9 

+=�$>� �. G��0 ��
.*� ����� � +��F��� ��&���� ����" ���� 1�� �0 �
�K( � '��*� ��� 
K(0 � �B�
	 

� 6���0 ���&� '��� '������ 1�" +���� � M�&9 '��0 U��� ��
.Q� ,��
� �
��( �. +��(� ��	��&  ! 
�( 6��&�� ; #���$ �
-�� ! � M�&9 '��0 > U��� E)9 ��
���� ���X���  .  

 5�	�&*� ���� 
�C�� +�
F��� �	���� : � �9 M�� ,�
�C��� ����&�� �� ����	 ������ ���� D�2� ���. 

'��*� ! � E)�� ������ 
�KP� 
��( 1�� �	�&0 � G��0 �
-�� =K : +��� ,>S� �. ;&� � <�&� A&� +��� 

'���� �� A���0 � A���&" .�( �0 M�&9 '��� ����� '(��  E)9 +�
F�� � +����� ���� ���� �. 
��C� 

G��*�  � �9 :,�
�C� �B��� ������� ������ ) �G�8�� ! �
�
��� ! ������� ! G�8�8�� : ( 

� ,�
�C�  �B��� ��
.*�� ��)�� ���(��  ������ ������>� '��� 'K ��.
��� � G��2
�� ! � 

��
.*� '� '����� � ,���� '���  . 

� ,�
�C� ��&� ! � ���� H���� ,>��� R��&�� � '�-�� �. �8��� �� �9 
	� A� �. '�B���� . 

� ,�
�C� ��-�( ! � ���� H���� ���(�� �	�&*�  . 

 5��=��� ��� �	�&0 '��� ������� 6��&�� '��� : �" �.
� �	�&*� ��(� �� H�
	 ;��� E)9 

�	�&*� 1�" ��� ������ 1�" '��0 ! �(�&� � �.
� 
��&� G��*� .��B� �)9 1�� %��0 ��=� %&����� 

�0 '�(��� ��� E)9 �	�&*� ������ ���� ��&� 1�" '� ��� �.
�� ,��=��� ���$���� ���
�$��� ��� 

�	�&*� D�� �����&� �)9�  
�$*�  ����"� A��� �G=��� ; �	�&*� �&�(�� A� . 
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 5 6,�-����� ����	�� �. �
-�� 3��� 3�2� '���:  


���� �)9 !
�&��� �
�&� �� � 
��&� G��*�  )" �9 ���K� ��9  '���� ��� G��*� 
���$��! 

�
-�� 6��&�� .  
 5 @,�
�� �
555555-��  : 

� �9 �&�� � D�� �
-�� � ,���� � ,�
�� ,��&�(" ! ,�9���� � ��� �( 'K� A����$ 

�����*� ���� <�&� G��*� '��-�� � 3)�� ��(� <��& �)9 �
-��  . 

 5 �,���	� �-5555�F���  : 

� �9 'C�� ����� � ,����2��� �0 
���*� � ,�
���� � ,�
�$�� ���� ����	�� '� � '��*� �0 

�-�F� � +��F���  . 

 5 E�55555��� '��� :  

� �9 ��(�� � '��� ���$�� � ���
�$ � ���� ��L(� G��*� '��-�� ! 'K ��F&��� � A��(�9 � A.��90 � 

E�
�� � '����� ���
�$�� 'K '����� �������>� ! ������&(��� ! �������� � ��&�&�B��  . 

� '=$ � H�� �&&(� '�B�� �P� 
��&� G��*� #$��� �. :  

�  +F��� : � ��� � A(��� � +
�� ! ,�
�� � ",���9 � ��� � ",�9��� � ;.��� '(�� 

EG��0 . 

�  �-�F��� : � ��� � +��� A� � ,���	� � ,����� � � A�B� � #
.  . 

�  +���� : � ��� � +��� A� ������ ���F&��� �-�F��� � ���� �8�� [�& '��� � +�
��� � 
6&���� 3���� � '(���� ��F&���  . 

3 ‐ 3  :-	��.� #	��	 �� "��	  : 

�" G��*� �-�F��� �9 " 
K*� �.���� ����� �
-�� � ���� 0��� ,�
�B��� ! � M�
�" 
���� � ����� � 
�&�� �)9 �0 G��*� �9 @��&" +�� ��� �(� �0 
F&� A��" 1�� A&0 @��& ��=��� ��$����� ��� ����� � 

,�
�B�� � M�
�" 
���� ����� �
-��"   )1 (. 

� )���. U8��� G��*� ,���� �0 ��� �  :� ����� ,�
�B�� ! �
-�� +
	 � '�)�� ;��� ����

 A�-�F� ,���	�� A(�
�" D�� �-�F��� E)9 G��* �
-�� ���. 

 5 0�55����  :
��� ����� 1�" ���	�� ��&����� � ���B��� ���� ���)�� �
-�� G��* A�� � M�) '����� 1�" 

1��0 ,>�� A��	� �. '�� A��  . 

 � '�
�55B�� ,: 
��� ,�
�B�� 1�" #���$�� ���$��� �
-�� � ��$���� �. ���&" �
-�� A��� � 

A���0 A-��F��  . 

 � @M�
�" 
��555�� : � �&�& A� ��E��� 3)�� �B��� �
-�� A&0 � 3
�
8�� A���� E���� �. '��� �                          
                                                                                                                            .                                          

)1  ( i	P ���	WD2*��  :روا ����  ، رؤ�=Wإدارة ا�!(ارد ا� ، �� .  210 :ص م ،  2004 –م  2003، ا$��H3ر
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 A�=$ � 
����� A��9P� �. A���0  .  

H�B��� D��� �8
 � G��*� ��> � ���� �� 1&�0 � ��B��� �. '( � ,�&�( G��*� ! 1&�� 

�0 ��
.*� ��&� ���)�� ����� �B��. � ��(� ����� ,�
�� ���-� � ��&(� > ���-� �9
���0 ! �N. �9G��0  
�� ��(� >��B  .�X
���. � ')� ������ �
��(�� �. '��� ! �N. �)9 '��� �� ��(� ���� �. H�
	�� 

U����� . %-&�� �B�
	�� �N. �
-�� 3)�� '�� ���� 
��( � ��-� A�� � �(� A�B&� ,�
�B�� ���� � ��(� 

EG��0 �8-$&  . 

�0 �
-�� 3)�� A��� ,�
�B�� ��=�� � ��-�� ��=��  
���� 3)�� ��B� A� ��(� ��0�A 'K*� �. �F&�� � 
������� �&&(� '�B�� �P�" ,���� G��*� �-�F��� �9 <�� ��� ��� �
-�� '�)��� ���&� A���0 � � ;��� 

A� � ,�
�� ! ,���� ,�
�$� D�� A�
��" �� ��B� A� �. �F&�� ". 

3 $ 4  ::  �� #	��	 �� "��	 :  

'C� G��*� �-�F��� � '��� ��K����� � ������ �. �)9 '���� � �)(  G�
���  � �9
�X �
F& 

��9Q� ������
����  ���� ���� ��� �. '�� �
��" �
���� ��
����  . 

�� ,&�( H�
-�� ��� ��
.*� �
0 �����	 �N. H�
-�� ��� �����0 ����� ��� M�)( ! �. ����	�� �0 

,��-�� G��*� ��� ��
.*� ! �
-��. 3)�� "���� A�-�F� '�* �
 �� ��P� EG��0 �-��8 �. '��
�� 1��*� � 

E���&" A���* �&
�B A���� 3)�� 6��(" �
�$�� � ,�
���� ��=�� G��* A��  . 

  �
F& ����� E)9 H�
-�� ��( ��> � +
���� 1�� �B�
	 G��0 ������� '��� � ��(��� � ����.
�� � 

�.
� <���& �����0  ������� ���B� �����0 . 

 5 0+�
�� ���B� �
���� ��
���� ) ��
.*� : ( 

 ��B� ���B�� G��0 �
���� ��
���� �0 ��
.*� �. �F&�� " ���
� '����� G��0 ������� ����� � 
�F�= ��(��� � ����.
�� G�&K0 '��� � M�) �(��� 1�� D� �����& � D��� ����
�� �. ���B�� 

�����P�  �������  � �8�0 �(��� 1�� ,��&�(" �&�� � ��B��� �
-�� �. '�B���� A���� ,����2�� 
�(0 !  � 

���
� �-�F�� D
$0 ")1. ( 

�F�=�  �)9 +�
���� ��& A&0 #&� 1�� U�8�� ���B� G��0 �
-�� � '=$ <���& A���0 � ��� � 1�� 

A(��� � A��.
�� � ��� D
$0 � �0 ���B��� '��� 1�� �(��� 1�� R��& �
-�� �. A�-�F� ������� � ����& 

� � ����& D
$0 D� A�����& � A���
� �. '�B���� �( �(� �&� �0 '�B& �0 ���B� G��0 �
-�� �9 "%��� 

�G�-( G��*� �-�F��� �
-� � � �(��� A��� � 1�� A�
�� � "E������ ��B��� " )2. ( 

     �( +
�� ��0 
9� ���B� G��*� A&P� " ��F&  ��� � A�=$ �����  D� �G�-( G��0 ���55���� 

�����*  " )3. (  
                                                                                                                                                                                   

                                                                            .                                                                                            
)1 ( '?�Wا� �W� i��i ا��P�H� ا��*!�� و ا��!*�� :a@ح ا�� ���=Wا��ار ا ا�!(ارد ا� ، ، �%� ، �����K�2005  285: م ، ص .  
�0!� ���� أV(ر �*;�ن ) 2(:  ���=Wإدارة ا�!(ارد ا� �=H*� ة���Kا� �����Kدار ا� ، ، ��  . 294 :م ، ص  2003، ا$��H3ر
)3 ( ���ه �!Pأ: ���=Wإدارة ا�!(ارد ا� Kا��ار ا� ، ، ��  . 284 :م ، ص  �2005���� ، ا$��H3ر
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D
�� ��� 
�-C�� �-&� �. ���B� G��*� " �B�
	�� 1�K�� �0 ������ ���� ���$��� 6��
0 '��*� 

�.
�� 30 � ��
.*� ��&0 '��� �B.� �� �C�&� �0 D�2� � 6�
�� �� �)9 ���B��� +�� �
-�� D���� �G�-( 

�0 �
��� � "H�B��� ��� " ��� ! ��� ...." )1. ( 

M�)( 'K� ���B� G��*� " ����� � +�
�� �
-�� ��-�(� A���0 A�-�F�� ! � �&���0 '� A�	$ ������ � 


��	� G��*� ! � ��&� H�	� ���B� G��*� �
��� ���� ������ ! A&N. > U8�� �
-�� D��� A���0 ������ 

	B. � A&(� �� 
K2� �. D��� ��� �
-�� � ",�9��� A�� ����B���� ������. ��&� ��� ������ �B�
	� 

����� ����� ",>��� � #
. ����� E)9 ����� � " )2. (  

� �)�� �&&(� '�B�� �0 ���B� G��*� �9 " ���
� �� A�B� �
-�� �. �F&�� � '���� +��$� A���(���  
� ������& � )M� �(��� 1�� D� ����&�(" � ���
. �. ��B��� � 
�	��� �-�F��� ."  

 5 6���� ���B� G��*� �-�F��� :  

� M�> A�. �0 ���� ���B� #�$�*� ! ���� ! �( ��&0 ���� �
�� ���
�& �. �&���� ������ �. 

+��� ����� ! �(�&. 1�� #$� � A&0 �() 
$\� #��& !G�()�� � #$� ������ � 
$\ ����	&� � 
�9
�X � ,���� ���B��� . 

 ,
���� ���� ���B��� �. ,���2�� � ,�F& '��*� � ,���0 A�-�F� ���$� ! ��� �����  � 

��B� ��� ��
.0 ���
� 1�� �����0 '����� ���. %���B ���
 ;8�� 1�� %��0 ��� � ���8�  . 

�� ��( ��
.*� ���	� ��� 1�" ��
�� � 
�	��� .� �����& � ������ ������ ��( ��> �0 ��B� 

�����0 " � �� ,
�F ���� ���B� G��*� '�* �
 �. T���� �(�
*� '=$ 6
��� ������� 1��*� ! � �� 

)$P� A� ,�F&�� – � ���$ ,�F&�� ����&��� – >" �. 
$��0 ,�&�
���� � '���0 ,�&�K=K�� �( A&0 �� 

����� �-�F�( �F& � ���$� >" �& ���.  6�
� � U��0 '���� �
��� ���� ��&� 1�� ���
��� 

� ������ ')3 ( . 


���� ���� ���B� G��*� G��� � � �
��" �
���� ��
���� +
��� ��&P�  " ���� 
��B� '( �
. � 

������� '=$ �
�. ��&� �&�� 
��B�� D��� ����&� A���0 " )4. ( 

�( ��&0 �-�F� �F& �
��� ��
�
8� 
����� �
���� ��
���� 	��
�� ������
���� '��� 6���0� 

�F&�� .�( ��&0 ��� – ���� ���B� G��*� – " ������� ������� G�
��� ������ G��*� ! G��� 1�� D��� 

��
.*� �0 1�� D��� H
. ,����� '��� "  )5. ( 

� �)�� ��& �0 ���� ���B� G��*� ���� ��
��" �
�� ��B� ��� #$� �0 ���� � #�$�*� M�)� 

'����� 1�" D� �G�-( ������� �. G��0 �����0 '=$ �
�. � ���� .  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

)1 ( 'dHP ر�djا� �W�: ���=Wو إدارة ا�!(ارد ا� '!�UH2*(ك ا�	ة  ا����Kا� �����Kدار ا� ،=H*�  ، �� – 363 :ص  - ص 2006� ، ا$��H3ر
364 .  

)2  ( i	P ���	WD2*�� :روا ����  ، رؤ�=Wإدارة ا�!(ارد ا�  ، ��  .  294 :ص م ،  2004 –م  2003، ا$��H3ر
)3 ( ���� �!0�Vر �*;�ن أ): ���=Wإدارة ا�!(ارد ا� � �����Kدار ا� ،�=H*   ، ��  . 294 :، ص  2003، ا$��H3ر
�� :P!�اوي و��*� ) 4(�=Wإدارة ا�!(ارد ا�  ، �!��? �����Kا� �=Hا� ������  . 123 :م ، ص  2004، 
)5 (	P� ط)*] Aاه���UH(ر إ�2�ا
�i: 'K إ[ i� ���=Wإدارة ا�!(ارد ا� ،  ��]� . 362 :، ص م  2002، ، [��وت دار ا�b&H� ا��
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�  �� ,&�( ���� ���B� G��*� ���� �F& ��B� 1�� %�0 ��. 
� ���� '��
 �)9� � E���& ��. ���:  

 5 @'��
 ���� ���B� G��*�:  


�  ���� ���B� G��*� '��
��� �������  : 

 5 ����� 
���� ���&��:  ��� '=$ E)9 ���
�� ����� 
������ ���� ��B.� ��� ���&�� � ��(� ������� �G�&� 

1�� ����	 '��� 3)�� ��&� ! � U8�� � '=$ +���� '��� � 	
��� �. E)9 
������ �0 ��(� 

��8�� � ����8� '(�� '��� ���. � ������  . 

 5 O=�" 
������ ,�������� ����2��� : �(� +
�� %�2
�� � �9 ;��� A& E���&" �. A�� > �� 1�� 

%��
�� � �0 �(P�� � �0 '�2��� ����� ;�� ,������� �B����� ���&��� � ���. '(���� U�����  . 

 5 %��� ���&�� ���-�� �
-�� : � M�) �G�&� 1�� ,������ �
.���� �� ���&�� � ��� '����� 1�� E)9  

,������ �" �F�=��� �
����� ���$��� ����2��� ! �0 � '=$ 
�
�B��� �������� ����(�� � 
���-��� �� ���&" '���  . 

���� �. E)9 ���
�� �9 ���$���  
����� U����� � 

B�� �. ���
�� 1��*� %��B�� )" ��� O=�" 

%�2
�� �P� %��� E���&" ���� �G�&� 1�� ��� ,���� '��� ���)���  . 

 5 �&
�B ���&�� ���-�� 
������ : � M�) ������ ,�.�
�&>� ��� ���&�� ���-��  � ;����� D�� �
-�� .  

5 ����& <���& ���� ���B��� ; ����2
�� : �(P�� %�2
�� � �0 A��B� �� �� �B�
	� ����� � 
A���8� � ����� �. ��&�(" ;8� '����� ��* '(�� ����& �� ���� ���B��� (NI�-$& @��&�� ���-�� �� 

3
����� =K  . 

   
���� E)9 ���
�� � 6��0 ����� ��&* �8�� ����& �
-�� A��
�B� � A��&�(" � �)9 6��� �
��� 

���$� �
-�� � A��) � ���$ �)" �&�� �P� ��
.*� ��C���� �. ���B� ���-&0 
K(0 � ;����� � �)�� 6���� 

@���� 
���� 1�" ����� � �)( �������� �. ����& ��
.*� �������&� � '��� 1�� ����&�" ����8�� 

����B�  .� '��� �)9 ���B���  . 

5 ���B�� )�$��� ,�G�
��� ��������� : � �9 
$\ ���
 �. ���� ���B��� � ��&� �" ,&�( M�&9 �
�
8�� 

M�)� . 

 �.�8" 1�" � ��B� M�&9 � D
� �0 ���� ���B� ��
.*� 
� '��
��� ;�
*� ������� :���
 '���� +��F��� 

���
! +�
�� G��*� ���
! '���� ;����� G��*� ! ���
 ���B� G��*� .     

M�)� �B.� '(��� ������ : 
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��'(� ��
 )5(:  '��
 ���� ���B� G��*�  . 

 

 

       ���
�� )1 (    
               

 

       ���
�� )2 (  
 

 

       ���
�� )3 (  

 

 
       ���
�� )4 (  

 

  

��
��	:  ��� ��9�
�" 	��� ! �
��" �
���� ��
���� � 
�F& �����
��"  ! 
�� �8�&�� ���
���  ! ,�
�� 

 !2002 # ! � 323 .  
 

��. ��� �G�
� '��
�� �&���� �. '(��� H�����: 

5 ���
�� 1 : '���� +��F��� : � M�) ������ ���&� 	
�� G��*� .  

 5 ���
�� 2 : +�
�� G��*� : 30 ����� %��B G��*� � ;8� +��9*� ! )" 
���� � 
�*� ������ 

G��* ��
.*�   . 

    ,��K0 ,���
��� ���� ,�
�0 �P� +��9*� ��8���� ������� ��� ��
.*� 1�� G��*� '��-�� �0� �����&" 

��
.*� ����� ���&� 10 % ��&� ���� +��90 ��8�� ! +80 1�" M�) �0 ����� %���B +���� �9 ��� A��) 

%��B <���& G��*�. 

=K : )" 6�	 � '�2� ,������ H�B�� J�� 2000 
>�� ,���� �. ����& �)9 
���� ! � �9 %��B 

G��* �)9 '�2��� �� ,������ '=$ �)9 
���� �N. HB� �)9 +���� ��(� �� D�0 A��  1�� � ��
� A��. 

� A�
��" +����� �����  E
��� ���  � A��� � A�� 1�� AB�B�� A&* %��B ���B�� A���0  .  

+��F��� '���� 

G��*� ;���� � '���� 

G��*� ���B� 

G��*� +�
�� 
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 5 ���
�� 3 :  '���� � ;���� G��*� : '(�� �)9 �=���� �� ���
�� �K��K�� � '��
 ���B� G��*� � M�) 

����� H������ R��&� G��*� �  ��� 
���$� ��
.*� ���&� ����� � H�B��  G��*� ����� ! �0 ;������ 

'���. 
�� ��-�� ��
.*� �9��  ,�8������� � ;.�&�� �������  � ��.�(�� �. ,555���� 6��&��  . 

5 ���
�� 4 : ���
 ���B� G��*� : 30 ����� 	�B& D�� � +�8 ��
.*� � +�(�� �� +��$ ,�(����� 

�������� � ������� � � �
�0 ,���S� ��$���� ���B�� G��*�  :����
 G��*� � ���� �(�
� 1�� 6���0 

����&�� ��� ��B��  � %��
�� ���� �=�� 1�� ����� G��*� 
�
���� ���� ����� ��B�� ������ ����
���� 

���-(�� A������ 1�� ���&" � 6�	� A& �����-� �B�	  .  

� �)�� ��(� E)9 �9 �90 '��
�� ���� 
� ��� ���� ���B��� �. ���2�� �0 �F&�� . 1�� �" +��$� 

,���� E)9 '��
�� � '�(�0 ������ 
�X A&0 � 6�� A(�
�" �9 �0 ������ ��9 ��� 1�� D��� 30 ��F&� 

�� ��� � ����-�� �. O��� A.��90 � �.
� �
-�� 6&����  #B&�� �. A���0 � ����� ������� � �.
� 

�	� A��� � ������ �B�B�� A.��9* � A��	 �-�F��� � +��90 �F&�� ���� 1��� ��B�B���  . 

5 � ��90 ���B� G��*� :  

��� ���B� G��*� �� I�
X* H���� G��� � �
-��� �0 �F&��� �
��� ��90 E�9 ������ �.: 

5 +�
���� ����&� 
��B�� D�� '���� : )" �0 ���� ���B��� ����� ��
.*� 1�� +
���� 1�� ����& 
��B�� 

�. �����0 1	��. ��� ��
-�� �����-�� �. '�B���� ! � �8�0  +
���� 1�� ����& M����� 
�C�� ����B � ���� 

'�B� � �G�-( ������� � ���� 
F& �
���� '���� 1�� ���&��  . 

5 ���B� ,����� ���$��>� +�F����� : ��-� ���B� G��*� �. ���� ���$��� 
	*� +��
����  ������� �. 

���2�� � '=$ +
���� 1�" ����
�� ��&-�� � ������ � �)( D� �����&� �. '���  3)�� A�-�( '=$ �
�. 

��&� �&�� ! � M�)� �.
� D� ���=� ������� �0 D� ������ 1�" �9
��C�  . 

 5 ����� ������  � �
���� ��
���� : �9��� ���B� G��0 ������� �. ����� ������ � �
���� ��
���� �. 

G�8 �
�� ������� 1�� ���P� � "������ � �����0  �B.� +��9Q� ����8���  .  

 5 %���� ������� ����2���� ;.
� R�
�� ���&��� : M
�� +F��� �0 '���� ��� ���B� A���0 � '�� 

�
���� A&P� 
�� 6� A��� �$�") ,�
�
B�� ����� ����� H���� A��B��� � A���� ��-�F��� � '��� 3)�� A��2� 

M�)� 3�B� A��� 
�����  ����2���� � �&�-��� �. ')� ����� � ����� ���P�� '��� 1�� '(0 A�� �(  . 

   �( �0 
��B� '��� D�2�� � ����� '�)��� � '�� �
���� ��B�$� ��� � �9�-��� � ��=���  �&���� ��� 

������� �
����� ������ 1�� G�&� ,�
�
B�� ������ � ���� %(��  ��-���� ,���
���� 1�� %��0 �G�-(�� � 

��� G��*� ! � ������� H�$ �BK�� �������� ��� G��2
�� � ����2
�� � ���B� R�
�� ���555&��� �������  

 5 
��	� �G�-(�� D�� �������: 
���� %��� G��*� � A��B� ����� ����& � ����. +
���� '( �
. 1�� �B�B� 

A���0 � D� A�G�-( � A��90 �. '�� A�� ! � M�)( 	�B& A-�8 ,�
�C���� �&�(�� A��� ���&���� � '���� 

�������  . 
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 5 ����8��� ������ ,^.�(�� : HB�� ���B� G��*� ���B�� 1�� %�0 A����8� �. ���� ��
.*� H.� 

%�0 � ����� ���� � ����� HB�� :��	&>� ����� ����� �� A&�
� 6��& �����* ���G�-(�  � ��&0 ���� 

���� ���� ����� ,�� 1�� %�0 ����8� ��8�� ��� 30 ���� �
-� �0 
$S �( ��-� ���B� G��*� �. 

����� U& ,^.�(�� � �.����� ������ ���� �� E�BB� � �  ��9�� A� � '��0 .  

 5 ���
��� ��B���� �&��� : ���� �F� ,���2�� 1�� ���
��� ��$����  'C�� +��F��� ������ ! � ��-� ���B� 

G��*� �. +
���� 1�� D� H�B���� �
-�� E)�� +��F��� ������ . A&* +�(� �� A�G�-( � A�=92 � A��
�� 

'=$ ,��&� A�� ! � D� A��B���� �)�� 6�&�� . �( �9��� ���� ���B� G��*� �. �.
� #�$�*� ��)�� 

=���� ����
�� ; �����0 ������� � ��&�(� ����� 1�" 'B& 1�" +��F� D
$0 ����&� ��� H-�� ������ � 
U��� ���B& ���0 ����. ���-��=� � ���G�-( �. ���8� 6��&�� .  

5 ����� ������ � 6�
���� � '�9P��� : U��0 ���B� �0 %��� G��0 ��
.*� ���0 ����� +�(�� �� +��$ 

6&��� 	��&�� !'��*�� ���� 6�	�� <�
� ���B� A��
��� I��&�� D���� �G�-( ��
.*� �0 ����� +����� 

1�� <�
� 6�
���� �B����� ������ 3��-� �����B& . 

     ���� ��(� E)9 6�X0 	�B&�� ���� U8�� �&� D� ��90 ���� ���B��� �. �F&�� ! E)9 ������ ���� ,���0 

����� 1F�� ��9P� �C��� > ��� �. '���� ��B��� ����� � ���=$ �(� O��� �G�-(�� 1�K�� U����� 

I��B&�� ������� 1�� D��� �
-�� �F&��� . 

3 $ 5  :8	�7� :  �� #	��	 : "��=	& � ��9*� ���� ���� ��� ���� ���B� G��*� !  ��� ��. 'K�� : 

� 
���$" ��
.*� �������� '��� � �)( ��
.*� �������� ���
��� .  

� 3��-� �������� �� H�
	 ����� %�*� ���� ��� ����� ���
��� ! ����� 
��*� ...V�� . 

� ��&�  ����&�� ��� ��
.*� � ������� 1�� ')� ���� 
�(0  . 

� ��&�(" %��� �����&" ��
.*� � ����*� �-��$�� ��(��� ��F&��� . 

�  '���� 	�	$� D�B�� ������ �� H�
	 �.
� ��
.*� ��)�� �(� �0 ����� 1�" 6��& 1��0 .  

�  �.
� ��
.*� ��)�� ������� 1�" 6�
���� ������ �-(����  . 

�  �F.���� 1�� D����� ������ �G�-(�� � �����&��  . 

�  ����� ��.
��� ��
����� 1�� ��-� ������� ,�� ��.�
�" ������ '���>� ���.  

�  ����� �
���� ,����� ���- �B�� G�8�� 1�� ,������� ����B���� 
���$=� � 6�
���� � 'B&�� 

� ���
��� � �9
�X  . 

�  #�$�� '(���� ���� <�&� �� '��� � ��
� ��
.*� A� . 

�  �P.�( ��
.*� 3�) ,�
���� ����-�� � @��&�� ����� � �����>� H����� . 

�  #�$�� ������ 1�" 6�
���� � ����" <�
��� ��=�� M�)�  . 

� �)�� ��(�  E)9 �9 �90 +��90 ���� ���B� G��*� �. 30 �F& . 
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3 $ 6  :F��0���	 � ��E% : ��� #	��	:   

,
��0 ,���
��� �. �)9 '���� 1�" " �0 98 %  � <�
� ���B��� )-&� � '�� %��
�� 
����� �. 

'��� � �)9 �&� 1�� ��8
-�� ����B�� �P� %��
�� 
����� �9 
��0 %�&�� 1�� �F5�= M��� �5��2
A 

� A��B�  " )1 (.
 


�X A&0 M�&9 ���� � ��
.*� ���B� ����� ���B� G��*� �9 : +
��� 
����� �0 %��
�� ! 
G=��� ! ��
.*� ���-&0 ! ���B��� �� H�
	 ����2
�� . � ��. ��� '��-� M�)� :  

 5 0���B��� �� H�
	 %��
�� 
�����:  


���� 
��B��� �(���� 1�� ��
.*� �����0� � '=$ +
��� 
����� '$���  3���B��� � 
K(*� 

���$���  � �. �B�B� 
*� �N. E)9 ������ �9 G�� � ,����2� ��
���� ") ��& +
��� � � '=$ 

E�(
 A&(� +
���� 1�� ,���	� '��� � ����
 �
-�� G�&K0 '��� � G�	�" �(��� A���  .� �)9 6���*� 

�9 
K(*� ���$��� � E
�X  . 

 5 6���B��� �� H�
	 G=��� :  

1�� ���B��� �� H�
	 G=��� ���B���� '������ ��� ��B� '( �
. ���B�� '( � G�8�0 ���� '��� 

��
$S� �� H�
	 � 1�� ���B���� 3
��� � �� '$�0 '���� 1�� �)9 6���*� ���� U��0 ��$��� ��&� 

1�" 6&� ; ���B��� �� H�
	 +
��� 3
����  
����� '(��� #�$ '�� �$�") 
�
� #�$ ��P� ��
.0 

�
���� ! ��. H���� A��	������ � 6�
���� � ,��&�(" A���
� ! A���
. 
����� '��� ��
.*�� ��)�� '�� 

��� +
���� 1�� ,���� �9
F& .   

 5 @���B��� ���)��:   

� �9 G�	�" ��
. ����2
�� ���B�� ���-&0 ��� �-�� �)9 6���*� 1�� 	�	$� 
���� �-�F��� 

�
-�� ! � �)9 
��B��� 3)�� A�	�� �
-�� A�-&� > '(�� �G�� � ���B��� ��
�� �
-��  . 

 5 ����B� ��
.*� � '=$ ��������:  

��$��� I�� ,�(
��� 6���0 ���B� ��
.*� �� H�
	 �������� ! ��� ��� ���B� ��.
��� �	���� 

�����2
 � 
���� �)9 '$��� ���- �. '�� ��&� � G�&� ,��=��� � 
��	� ,��=��� ��&��&�� .  

�  �)�� ��(� E)9 �90 
��&��� ���B�� ����� ���B���  �  �� �(� ����� ������� �� ���� ���B��� 

6��. �0 3�2� �)9 
�$*� 1�" ����" 
�KP��� ������� D�� �
-�� ! � E��-�� 1�� 0���� � ��&� %����� 

����2���� A��� �.�8" 1�" ����� E���� � A����� 1�" H�
	�� U����� � M�)� H�B�� +��9*� ���$��� � 

���F&��� �  ��-� �
-�� ,������ � ,����2� '��� �&��� A��" � ��90 A��=� A�=�� � ��� '��� ;����� 

��& � M�)� <�&��& �0 ���� ���B��� � ����B�� ��� ������� 1�� ��-��� '8.*� M���� ��
.*� G�&K0 '��� � 

�.
��� 6&���� '��� A��) � 6&��� ��B��  A�.  .  
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)1 ( 'dHP ر�djا� �W�: ���=Wوإدارة ا�!(ارد ا� '!�UH2*(ك ا�	ة  ا����Kا� ����Kدار ا� ، ، ��� ، ا$��H3ر=H*�2006  127 :م ، ص.  
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3 $ 7  :2�& :  �� #	��	:    

M�&9 ��� H
	 ����� ���B� G��*� ����� I
��&� ��9* ��. ��� )1: (  

 5 0;8� +��9*� �0 �
���� +��9*��  : 

'���� ;8� +��9*� �. '�� ���B� G��*� ! ��
�� �
��( �	���� ��
.*� ����$��� � ���
���� 

� M�&9 ,��� ����� H�	� 1�� E)9 �B�
	�� �0 �)9 '$��� ��& �
��" !<���&�� �
��" G��*�....� �9 ��(�� 

� ���� � ,��	$�� �9 :  

�  ���(� � +�
�� ���� ��8�� � �B��� � +��90 '��� ���� 6�� �0 ����2� �
-�� . 

�  ��&� �	$ ����. U8�� ��-�( H��	� E)9 +��9*� . 

�  G�	�" ��
. �
-�� H�B��� E)9 +��9*� .  

�  %��� D� ���&" E)9 +��9*� . 

�  )�$�� ,�G�
��� ������� . 

�  ����� ;8�� +��90 �. '�B���� . 

6�	�� E)9 �B�
	�� � ��
.*� �0 ��9��� 
�B� � ,=$��� �. ���� ����� +��9*� ! � ��� �(
���� 

����-�� �� ��� ���&��� ��
.Q�.  ��&* �	�� ��
-�� 
�(*� ���B�� �)9 �
-�� '(���� 6��&��  . 

��.� ��� '(� U8�� D��� H
	 ���B� G��>� :  

 

��'(�  ��
)6: ( 
��B '��� 3)��  ABB�� �
-�� �. ����� �B�
	� ���B���  . 

  

           '� 3�2�           '� HB��       '��� ���      1&�*� ���� HB��        1&�*� ���� '��B� >  

              H�-�         6��	 � 
K(0        18
            ,���	��� �             ,���	��� �  

               (      )             (     )           (     )                 (     )                     (     )  

 

  

      
����:   ����
 ���� : �
��" �
���� ��
���� ! 
���� ������� ! 2003 � 7 2004 � !  #: 220 .  

  


�X �0 E)9 �B�
	�� 3���� 1�� I�� 	�B& +�8�� ��90 ��� �
�� ����B�� 1�� 
��-� +���� ����(�� 

%-&� �B�
	�� � ;�
� �)9 1�" +=�$� �����-�$ � ����
�$ .  
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P 44  
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�� ��
F& 
��F ,�&����� ����� ,.
� �" N���5" (1961)  �)( �" 

 
(��" (1962)� ! '��	�� D��� 1�� �-��� E�& +
��� 3���� '��0
�� �0 �
(. � �B�	&� ��)���  � !
 ���� ��
���� �
���� E�
 ,�F&�� D��� 1�� ,���
��� +��8� 
��-�. ������� �� M�) �. �9���

� ��&9) ,�
�� � A(���  ,�
��. 

    � A&P� 3
���� '��0
�� +
�� :  " ��(��� ���� ,�
���� � +
���� ! ,��������� � ����

� ��
.*�  �F&�� G��0 1�� 
�KP� ��� ����"  . 

        ��(�� ��=�� �.�8�� G�	�" 1�� �
��B�� �9 �(�
��� A.
�� � A��
�$ �
-�� ,=92. �)"

�
B��>� ��� �9��� � �90 '��0 ���� �. �(
��� � �F&�� ��.�&�� ���� ! ! �  ��. �������

'=$ � ��
���� �9�
��� 'K*� '=C��>� H�B��� ����	 ���� ����9P��. 

  � �K��>� '�� �. ��(
��� ���� 6�
����� ������� 1�� 3
���� 
N� ���0 �)" 3)�� '��0
�� �9
���

"��
��� +��8�� A&N. A�=C�� � ! �
�C��� ���
�$�� ������ 'F �. �����&(� ����� � �9��� �  !
�������� ��(�59 ����" � ! ���� ��.�& �. 
�K��>� ��90 �
�� ! ��
���� �
���� ! � ,������� ���. 

� G�B��� 1�" ����� � ,=92�� ����� 1�" ,�F&��� ;.� �&�� � !
�� '(�� ���
-�� ,�
����  ��

 ,���-&�� ��� 
�( '=$ � M�)  1���)3 (.
 

 

    � � ,�F&�� D
�( 
�
�B� ,��K0 �� 
�	��� ������&(��� '�� �. 	�&� ���� M�� ���$�  �0 � !

��� '(�� A����	 ,�C��� 3)�� 3
���� �
��� '�*� �9�
 ������ ,���
�� ��B�B�� )4(.    
    � � ,����(�� �90 '��  ���� ���� M�� �9 3
���� 
�K���� '�� �.  ����*�"  �����"  ��
F& �.

� 3
���� '��� %0
  ����& '��� ���� �����?� '��& ����� 1�� ������1973  ! �  ��9�-� ,&�( �(  
                                                                                                                                                                                      

                                         .                                                                                                                            
)1 ( i	P ����,+ ا�2�ا
�u�;s2� 'K و :راو  ���=Wا�!(ارد ا� ��!H
 ، ������ ، ا$��H3ر�K65 : ، ص م 2002 ،  ا��ار ا� .  

 )2( DIMITRI WEISS et All , La Fonction de Ressources Humaines et Gestion de L’entreprise, Paris , Editions   
    D’organisation ; 1992 P : 30 . 

 )3( OCDE , Compétence et Qualification, N° 193 , Avril – Mai 1995 , P : 12. 
 )4( OCDE , «Formation et Qualification du Capital Humain », In : Problèmes Economiques , N° 2.565 - 2.566  

Avril     1998 ; P: 80 
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��K����� � ��� �. 
K*� ��
F&�� E)9  ,���
� ,&�(. !"  
(�� " �.  � 6�
���� �. 
�K���� '��                                                                                                                             

� ��
���� �
���� �. 
�K��>� '�� �. ,������ �90 � ������� '��& ����� 1�� ���=$ � '� 
1992   �.                                                                                                                                                   

�  ��
F& 
��� �90 1�� G�8�� G�B�" '���& ��� ��."   �����"  �  ,����" �)("  
(��"   1��

 3
���� 
�K��>� '�� �. ��� � �
�0 �9
�����. 

@ 51 : 3
�5��� '�5�� %0
 ��
F5& )  �����: ( '���" �����"  �����. 
K(0 ,�
��-� �� �����

'$��� �. ������� � ! � ��
���� ��
K�� ��K����� '�9" F�> �0 ��� �)9 " ����9 ������ ,�&�(���
 ,�&�(��� ���9�� �
� � E���&�� '�� A&0 )" ! ��B�� H�$ �. ����
�� 6���� ��&0 1�� '��� %0
�

3
���� '��0
�� �9� ������ 
�X 1�" '��� %0
� ������ ! �  '�� ��" �����"  �0 P	$ 
�(0 �0

�. '��� %0
 ; '����� ��� �� ���� �B�
	�� �. 
���  !3
���� '��0
�� G�C�" �9 3�����>� '������
� � ���� ,���	 � A&��$� � '=$ � ��
K�� ����*� 
���� 
���� 3)��  ! ��&9)"  
��0 ���

 A�. 
�K���� �(� 3)�� '��� %0
 '�(�0 � '(� �
-�� �.
�� ,�
�� 
����� �
�
8 1�"" )1. ( 

    �  '��� %0
 �
F& ,�(
 �
���� ��&�� ��> �
�K��� �9
������ ������� ���� 1�� 3
����
 �����  �(�
��� +
���� ���� �0 ���	 3
���� '��� %0
 ��" ������� 1�� H�	0 ���  ��
����

� ! ��B�� HB�� �
-�� ����� '��� R��
0 � �F&�� ABB�� �� �����0 ���� ���.  �  
�K��>� 3�2�
 �. � �����&�� ����� 6&�� 1�" �������� ,�
�B�� ����� �. �9��� ��� ! ��� ;.�& H�B�� 1�" �������

� ! ,���
��� ����� ������ ; ������� ,�9���� ���� �)(.  �  1&� ��"  �����"  '��� %0
� A��-
 ���S� I�
-�� 1�� 3
����)2: (   

� 
��-� �(� > 3)�� 3�����>� �&�� �. ������� 1�" ����0 ;�
� ������ ,=$��� �. �������� E

 3
���� '��� %0
� �(�
��� ���$��. 

�  
K���� 3
���� '��� %0
 
��B �. ,�.=�$=� �B.� ,���
��� �. ,�.=�$>� 
��-� �(�

 �
-�� �.. 

� 
�KS� � ����& ������� ����� �0 1�" #�$ ���� ��&0 6&�� 1�N. ! � ,���	 �  ,�
��
* ��=�� ��
.*�� !��&�2� �
��" � �����0 G�� �F&�� '$� �. ������� M�) 1�� 6�
�� �������   !

>�2� � ����� �&	�� U��� �(� �
-�� �&� �0 A&P� � �.�BK 
K0 M�&�. . 

@  52  :
(�55� ,�5���":   �(
"  
(��"   '��0
�� �.  AK���0 '=$ � ���� 1�� 3
����

 ����
� ����� � 3
���� 
�K��=� �-��$�� '�(�*� ���
�� ���9>� 0�� ���� 6�
���� �. 
�K����
 '��� %0
 
�KP� U�8�� �. � �����. 3
���� 
�K��>� 6&��� 
K(0 � 6�
���� 
���� )" !����

� ! ,���
��� 1�� 3
����  ��" ��9"  
(��" ������ '��� � 
�K��>� 1�� " �. ����*� ;�
�� E
���  
                                                                                                                                                                      

)1 ( i	P ���� :راو�=Wا�!123 إدارة ا�!(ارد ا� ، ، ����' ا��0�/ ، ا$��H3ر�K65 : ، صم  1999 ا� .  
)2 ( i	P ��  . �dV :73 ا�!�Z^ ، ص : روا
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 3
���� '��� %0
 1�� A��-&" 6����� 
��B�� �����. 

� ����
���� ������ 3�����>� 6&���� U�8���  A����� �.  H
. !"  
(��" � ����� 6�
���� ��� 
#�$��� 6�
���� � ! � '��� ��
�� '�� ��� ��=��� ���
� '��&�  6�
���� ���& � '( �-�(�

��B�����.    ��� ,�
�� 1�� �
-�� A�=$ � '��� 3)�� 6�
���� � :�&�� M�) �9 ����� 6�
����.

D
$0 �F& 1�" ���B&� �0 �(� A&0 �(  A�F& ��� ��-� � ! 9 �
-�� �N. A��� �)9 �-�(� '��� � �
6�
���� � ! ����� 6�
���� +���(�� ���� �	���
� 	��
� > '��� ��
�� '��. ������� !  6�
���� �0

#�$���  6��&�� > �� #�$��� 65�
���� �0 1�" �)9 ;�
� � +���(��� '( �F&�� A�. '���. !
� ����	 ; � ! D
$0 �F& 30 �. '��� ,���	� � � 6�
���� �)9 � �F&�� HB�� �0 '���

� ��-�
�� ,�
��5�� �
F& ��-�
 ����� #�$��� ��
.Q� ����� '�9P���.  �  �-�(��� 1�" 
F&���

6�
���� � :�&�� �)�� ��-�
�� � �F&�� �����0
 �
��$ ��� A��� 6
���� �
-�� M
� �N. !  A���
 ;.� �
�$*� E)9 1�� ����� A&N. �9��
.0 1�� �F�-� ���0 '� +�
F 
�.��� 1��0 
��0. 
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�������� �
��	 : 

����� ��(& �� �&.
� +��$ 6&��� G��*� �-�F���  ! ,���� ��*�G ! E
��&�� � ��� �
-�� ,������ 

�-�F��� ! �( �&�B�� G�8�� 1�� I�� '$���� ��
F&�� ���� ��� ��=� G��*�� ! 
�-�� �&� � ���&�� G��0 

�
-�� ��-�(� E��-�� . 

�( �&.
� ���� ���B� �)9 
�$*� ����� ;�
� 1�" ����$ �� ��� � 
K*� 1�� �
-�� ����(�&�� 1�� 

D��� A���0 ! ��. D� )�-&� +F��� A���* ,����2���� +�(�� ��� H�B��� <���&�� ���
�� � M�) ! 

U8��� A����� � '=$ ����� '���� � �
-�� ! ,�
�B�� ���� ;��� ��� �
-�� G��* E)9 �-�F��� D�� 

A(�
�" ������	�� � U8�� �0 M�&9 ���
. ��� ��
.*� �. ���� �9���� �9���&�� ����� ! ��(�� 

���� ���B� �����0 �
�
8 > �� ��& %��B� �G�-( G��*� �(���� 1�� �
-�� ! ������ ����� G��*� ��-��� 

�
-�� 1�� ,������� ������� A&. 
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� +�� : 

�B. �&���" A�. 1�� ���
� ���� ������ ���
��� � 
������ 3
�B��� ���� �&����� H��	� � G�� �. 6&���� 

3
F&�� � G�� �. �)9 
�	�� ���& ��$�
�� �� ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� � '(���� ��F&��� '���� 

A� � +�� ����� ��(��� '(� ��
��  . 
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 ;��
�� '�-�� : ���
��� ���&�� 
�	��  
4 7 1  :���
��� ��� ��
�0 ���� ���2��  

4 7 2  : ���
��� �. ��$���� <�&��  
4 7 3  : ���
��� ;��  

4 7 4  : ���
�� �&��� '����  

4 7 5  : ���
�� �.�
C��� '����  

4 7 6  :���
��� ,���0  

 

 

 

 



 

 

 

 

� +�� : 

 
���$��� �&� E)9 �&���
� '=$� ��� ;�� ,���2�� ,�) ��;��	 ��3
��� ��3����� ���2 ����� 

���
��� � 
������ 3
�B��� ���� ��&* ���2 ��� ��90 �������" � ��
��� �
��(  ��>��� �.. 

'K�� 
���� ����*� E)�� ���2�� �. 
���� ,�
�B��� � ���&" ,���&��� ��&(��� #��B�� ��0 �(��� � '���� 

���� '����� 1�� '��&�� ���&��� �	���� � M�) �� H�
	 ,���&��� ��9����� . 

� �
F& ���� '�� 
���� � 	�
�� ��� +��$ '(��9 ���2�� ���
��� �.�8" 1�" ����� �����*� 

���2�� +��$� �����
�� . 

4 ‐ 1 : ����	 ���	 � �(� �+% �	���	:  ���2 ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� ����  . 

4$ 1 $ 1 : 8 �E��	 �����%:   

�9 �
��� �� ���2 ���� ,�) ;��	 3
��� �����" � ���&� ���$ �(���� 3���� 1�� 205 '�� 

��& 150 '�� �-�� ���� � 55 �-�� ���2 � 0�� '��� ��� A�=B��" �� ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� 

��>�� �&�	&�� �&� 1985 � U��0 'B�� ��>�� ��� . 

4$ 1 $ 2  :)1�� -	�.� ����	:   

;B� ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� �. <�& T�� 
�
���� �&	��� ) 
�� G��� ( ! ���� �. 	�� �&���� 

1�� ��� 1 ��( �� 
B ��>��� 6&��� ��
�� ��C�&�� ! 1-����� ! � ��
�� 3
�� . 

A��� 5 ,���� :  

� ���� ��� : �8� 31 '�� ���&� 15.12 %  . 

� ���� ��C�� ����� : �8� 25 '�� ��&� �12.19 % . 

� ���� ����
. : �8� 22 '�� ��&� �10.73 %  . 

� ���� ��� G��&�� : �8� 20 '�� ��&� �9.75 % . 

� ���� �X=��� : �8� 11 '�� ��&� �5.36 %  . 

� �.�8��� 1�" ��
���� ����� ���� �8� 96 '�� ��&� �46.82 % . 

M�&9 ;�
0 
���� ����� A� �9� : 

� �
��� �
���� ��
���� � '������ ����� : 3���� 1�� ���� �
���� ��
���� � ���� '������ 

����� . 

� �
��� ������� � ������ : 3���� 1�� ���� �&��$��  .  

� �
��� 
���� � �&��� �
�8� ,�&(��� : 3���� 1�� ���� �&����� � ���� '��&���  . 

� �
��� �(���� �. ;�
���� : 3���� 1�� ���� ����" ����� �
�8��� ��&(��� � ���� ���&" 

<�
��� ��&(��� �������� � ���� ,�B-��� ! ���� ��
��� � ,���
���  . 

� �.�8��� 1�" ���� ���$ ��2��� ��&�&�B�� � ,����&�� � ���$ �*� ��$����  . 
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4$ 1 $ 3  :���> ����	:   

3���� ������� 1�� 205 '�� ��& 152 '�
 ��&� �74.15% �53  �0
" ��&� �25.85 %  ��B&� '�� 

������� 1�" 3 +�&�0  : 

+&� 1  : 'K�� �. ,�
�	�� � 3���� 1�� 37 
�	" ��&� �18.04 % .  
+&�2  : 'K�� �. ����0 �(���� � 3���� 1�� 41 ��� ��&� �20 % .  

+&� 3  : 'K�� �. ����0 )�-&��� � 3���� 1�� 127 ��� ��&� �61.95 % . 

�>����� �������� �=K� #$� ���� � ���& '���� 6�� %&��� )'���1 ( � � +�&��� 3
���� )���'2( 

  
'��� 1 : 'K� ��� � ���& '���� 6�� %&���.  

%&��� '��
 G��& :���� 

����� 152 53 205 

���&�� 74.15 %  25.85 %  100% 

 
���� : ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����.  

  
'��� 2 : 'K�: ��� 6�&� '���� 6�� +�&����.  

��� / +�&�� ,�
�	" ����0 �(�� ����0 )�-&� :���� 

����� 37 41 127 205 

���&�� 18.04 % 20 % 61.95 % 100 % 

 
����:  ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����.  

  
'����� 3 : 'K� +�&�0 '��� 6�� ���� � %&���:  

  25 �&� 25- 30 �&� 35- 50 �&� + 50 �&� 

,�
�	" '��
 - 6 15 8 

 G��& - 8 - - 

����0 '��
 - 10 16 8 

�(�� G��& - 4 3 - 

����0 '��
 2 22 36 29 

)�-&� G��& - 17 19 2 

:����  2 67 89 47 

 
����:  ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����.  
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'����� 4 : 'K� #$� ���� � 6�& '�� ������ 6�� ,������:   

 

 ��
���� 

����� 

���� 

��� 

���� 

��C�� 

����� 

���� 

����
. 

���� ��� 

G��&�� 

���� 

�X=��� 

 

:���� 

����� 96 31 25 22 20 11 205 

���&�� 46.82%  15.1 %  12.19%  10.73%  9.75 % 5.36%  100%  

 
����:  ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����.  
 

'����� 5 : 'K� ,������" ��� '���� 6�� 
������ � ,������.  

 ��� 

'���� 

'��
 G��& ,�
�	" ����0 

�(�� 

����0 

)�-&� 

�F�= 


���� ����� � �&�*� 4 2 2 2 1 1  

�
��� �
���� ��
���� 

� '������ 

26 16 10 3 4 19  

���$ ��2��� ��&�&�B�� 3 2 1 2 - 1  

���$ �*� ��$���� 10 10 - 1 - 9  

�
��� �(���� �. 

;�
���� 

24 12 12 10 10 4  

�
��� ������ � 
������� 

14 8 6 2 7 5  

�
��� 
���� � �&��� 

�
�8� ,�&(��� 

15 10 5 4 6 5  

���� ��� 31 25 6 2 3 26  

���� ��C�� ����� 25 21 4 2 4 19  

���� ����
. 22 20 2 4 3 15  

���� ��� G��&�� 20 16 4 3 2 15  

���� �X=��� 11 10 1 2 1 8  

:���� 205 152 53 37 41 127  

  

 
����:  ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����.  
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4 $ 1 $ 4  :��� ����	 :   

'K�� 
�� ���2 ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� ��. ���  : 

� 
���� � ���
� 
�B��� . 

� 
���� ,�
�B��� ��&(��� ����� � +
	 ������ ) ,�9�� ���$� ( ! � � +
	 M�&��� � 
������ � �9 ��� :��&0  : 

� �(� �����" 3
���" '� ���&�% 10  � +
	 ������ . 

� �(� �����" �9��� ) �9�� H��&��� �&	��� �(���  ( . 

� �(��� 3��
��� � +
	 �������  . 

� �(��� �-�
��  .  

� ����� ���&" E)9 ,�&(��� � 0�� �9���&" 1�" A����&  . 

� ����� �&����� ��� 
�	 ���&��  . 

� '���� 
���" ,�&(��� ���&��  . 

� �9���� �. 
�.�� �(��� H�=�� �	���� �-�� ���$  . 

4$ 1 $ 5  :�4 +�	 �� "���	 F	� �� � 1���	 � � ��	 K���E�	 :  

P�&0 '(���� ��F&��� ������ ���
��� � 
������ 3
�B��� ���� �G�&� 1�� 3
�����
�
B�� ��
 101SMP - -  

1999  � [
2�� �. ������ 1999 � ������ 
�	�� �&�&�B�� '(���� ��F&��� ������ ���
��� � 
������ 

3
�B��� . 

�" ����" ��(�9 ������� � '=$ ����" 6��& ,�
�	�� �
���� A� � �9 >" ������" ,���	�� 
�	��� 

3������� � ��F&��� � ����� ��(��� ������� ��� ��B� � A��
� G�F�" 
K(0 ��(
� � �����. � ��� 

���
�� . 

� +��$� �)9 ��F&��� �� AB��� ����N� 6��& ����� �. '��B G�C�" 6��& D
$0 ! ��� �� ����" 

6�& ���� 
���� ����� � ���B� �
��� ������ � �
���� 1�" ��
��� ������ � ������� � �
��� �
���� 

��
���� � '������ ����� � � �K U��0 ��F&��� 3���� 1�� 04 
���� ) �
��� ������ � ������� ! �
��� 

�
���� ��
���� � '������ ����� ! �
��� �(���� �. ;�
���� � �
��� 
���� ,�(���� ( �.�F��� 1�" �
��� 


��	��� � ���
��� ��
�B��� � ���� �9 �. 
�	 ���&�� . 1�� D��� U����� �K ������" U��� ����� 

�9 ���� '��&��� 1�� D��� �
��� ,�(���� � ����� ���&" <�
��� ��&(��� �������� � ���
��� 

��
�B��� 1�� D��� �
��� �(���� �. ;�
���� � '��B��� �� +)� ���� ����� ,������ � ���� 

,����&�� � ,�&�P��� . 

�( �8� '(���� ��F&��� ������ ��� 6��& ��&  : 
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0 5 ����� 
���� ����� : �
F& ����� �-K(�� 
���� ����� � ���� > �(� �(�� +�
F A�� �0 ��� ���. ! 


*� 3)�� �K�� ���$��" �)9 6�&�� '-(��� I��� ����� �	�&�� A� ������ 
���� ����� �. ���
� � 
����� ���8B�� ,�) ��9*� �
��(�� �( �(� ����& 
���� ����� G�&K0 A���X ���� ���
 �0 ������"  . 

6 5 ����� +�( ,����&�� : �
F& ��9* �)9 6�&�� � ����&�� ��&�&�B�� � 3��-�� :����� �. G�	$*� 

� ���B�� ,�.
��� 
�X ���� � ������ ��&�&�B�� ! U��0 ������" �)9 6�&�� 
0 > �(� G�&C���� A&� 

� ���$ ; �.�K( ��B��� � ,�B-��� � � 6�
�� �� M�) � ,����& 6����� ������� ����� ��&�&�� . 

@ 5 ���� '��&��� : �
F& �
K(� 6���(" ,=��� �K G��&" E)9 ������ '-(��� E)�� ,�-��� � ������� 

���� . 

� 5 ���� ���&" <�
��� ��&(��� �������� : �
F& ������ ������ ���
�� 1�" ���&" <�
��� ��&(��� 

�������� ���� � ���=$ ��
� �(���� �. �)9 '���� ! � 
����N� <�
� �(��� ������� <
��� E���&" � 
3)�� �9 �. 
�	 ���&�� '(�� ���� �
��( 6��� �(���� ���. � �
��� E���&" ! 
*� 3)�� �
-� G��&" 

���� ���$ A� 
��� 1�� ������� ������ A� 1�" ���X A���� . 

E 5 ���� ���
��� ��
�B��� : �
F& ����	� ������� �&�&�B�� E
����N� ���2 �������" ��
��� � 1�� �8� 

E2�B� � > 1B�� A	��& 
��& �. ���&" � 
���� ,�&(��� �������� A&N. 1�" 6&�� M�) 
K��� A���0 �. 

���
��� ��
�B��� � �)9 �9 ��
�� � G��&" E)9 ������ '-(��� ���B��� E)�� ������ ��
����� ������ . 

A���� ��F&��� ������ ������� ��(� �( �9 ��� �. '(��� ������ : 

� +�� ����� ��(��� '(� ��
��  

� � ���	 ���E�	  

1  5
���� �����  . 

2  5��� �&�*� �����  : 

� '���� ! '��
" ! ��� ,���� 1�� ��\ 6������ A������ . 

� 6��
� ��
��� � +��$ H��K��� �	��
�� ��
����� ����� . 

� ��F&� ��� 
���� ����� � ����
�� ������ <�
�� '� 
���� ����� . 

3  5��� ������ +�(�� ��2���� ��&�&�B�� � ,����&�� : 

� :�.��� �� U��� ������� ��0 +��$ ,����� ����8B�� . 

� ��8 ����
 ;�� ,������ �B����� ������ +��$ ,����&�� . 

� 
���� 1�� ��
��" ��&��� G�&K0 ��
�" ��B��� . 

4  5��� ������ +�(�� ����
��� ���$���� ���2��  : 

� ����" 
�
�B� ��
�� �� ������ ��&��� � ���=$*� '�� ������� . 

� '���� #��B&�� � ,������� �. 
������ �-�� ��� . 
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� ���B� ,���
��" ��. #$� M�) . 

5  5��� ������ +�(�� ��F&���� � 	�&0 �=��� � '�����  : 

� ;8� ��F& #�$ �=�?� � '����� ������� . 

� 
���� 1�� '���� ���� '����� � �=��� . 

6  5��� ������ +�(�� �*�� ��$���� ���2��  : 

� ��8 �0 ����� ���
��� � 
����� 3
�B��� � A��B�� . 

� 
���� 1�� ��� 
�� ���� ����
�� � �*� . 

� ����� � ����
 	��& ����0 �*� . 

I�0	� ��	���	 � �5%�	 � �0���	 ���E�	 ) I�0	� I�	��	 � �0���	 ���E�	 . (  

1  5��� %��
 �
���� ��
���� � '������ ����� : 

� 6��
� ! ;���� � H�&� +��$ ,�	��& ����� �
���� ��
���� � '������ ����� . 

� 6��
� 
���� �
���� ��
���� � ������ ������� . 

� G���" ,������" ;�� 
������ � ,���� ������� . 

� ����
 H��	� ,�
�
B�� �)$��� �. '�� ���(� � ����� D��� ����0 ������� . 

2  5��� %��
 ���� �
���� ��
����  : 

� '�2� �� 
���� :�� ��$�� ������� �B�	 ��&��B�� '���� ��� . 

� G���" ,������" ������� ���$���� +��$� U�����  

� ����" 
��0 ���$���� � ����
 ;�� ,������ H����� ��� . 

� ��8 ����
 ������ ��&��� ���$���� . 

3  5��� %��
 ���� �
���� �����  : 

� '�2� �� 
�.�� � 
���� '������ ������ ��=�� 
��� ������� . 

� 
������ 'K*� ��$�� � �F.���� A��� . 

� ����
 ;�� ,���� G�
��� ) ���� ! ,��� � ,������  (. 

� ����" H��K��� ��=�� ����� �
��� . 

I�0	� � ����	 � �%�.��	  

1  5��� %��
 �
��� ������ : 

� 6��
� ! H�&� � ;���� ��� +��$ U����� ������� �
����� . 

� 6��
� ,�	��&�� ������ �0 �������� ������� . 

� ����� +��$ ,���� ,���
��� � ,�B-&�� . 
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2  5��� %��
 ���� ������� � ������ : 

� ����" ��&����� � ����
 D� ��B��	� . 

� M� ,����� ������� . 

3  5��� %��
 ���� �&��$�� ) ���� �&��$�� : ( 

� '�2� �� '���� ,���
��� � ����� ,�B-&�� . 

� '���� � I�� +��$ ���� ������� . 

� M��� ����� � �F.���� 1�� H��K��� �B����� A	��&� . 

4  5��� %��
 ���� '������ : 

� ����� � ����
 ���� '���� 
����� 1��� ��B� ��� ����*� 
�� +��$ H���&� ������� . 

� 
���� 1�� :���� ����� '��Q� '���� ����� �&� M�&��� . 

� �=�" ���� ������� � ������ 1�� :�� '�$���� . 

I�0	� �  � � ��� 
 I� �. -�4�����	  

1  5��� %��
 �
��� 
���� � �&��� �
�8���  : 

� 
���� �
�8��� ��&(��� ������� � 
���� 1�� ���&��� . 

� ��8 �
��" ���� E)�� �
�8��� . 

� ����
 ;�� ,�	��&�� �B����� �&���� �
�8��� . 

� H��&��� ; +��$ U����� ������� A�
���� . 

� ����
 '����" ,�(���� �. 
�	" 
����� �0 ��(��� �(
���� � ,>��&��� . 

2  5��� %��
 ���� '=C����  : 

� 	��&� ,������ �B����� ;����� ,�&(��� � M� ,�-��� . 

� ����" ��B� � ,����-�" 
����� . 

� ����� ���� ����� ��B��� . 

� '�2� �� 
������ 3
���� � '����" ,�(���� �. 
�	" 
����� �0 ��(��� �(
���� . 

� H��&� � ����
 ,�	��&�� ��8�$�� A�	��� . 

� ����
 ,���	� ��
�P���� . 

� ����
 
�.��� ����� ,�(��� ������� . 

� ����
 ,���� ,����$�� . 

� ���B�� ;��� '��*� �B����� 
���N� ,=��� � ,�&(��� . 

3  5��� %��
 ���� '��&��� : 

� �����& � ��-&� :�� ,���� ;���� . 
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� ����" '��� ;.��� M=�� . 

� ����� ,�-� ����	 6���(" �(��� ) �(��� �9�����  ( . 

4  5��� %��
 ���� �&�����  : 

� 
���� 1�� ����
 � ����� ��� �&��� �
�8��� . 

� ����" ,���	��� ��
�B��� � ������� . 

� ����
 ,���� �&����� � ,��
��� . 

� M��� ����� 
�.��� ����� ,�(��� ������� . 

� ����
 )�-&� ,������ �B����� �.�F&��� ! �&����� � ,��
��� ������ ,�(���� . 

� ��
��� ; �
��� �(���� �. ;�
���� � ����� '�C�*� D
�(�� . 

� ��
� � )�-&� ;�� '��*� �B����� ���
�� � �.�F& � ��
� ,�
���� . 

� M� '���� #�$�� ,=$����� ���$�� �&������ . 

� R�
��" <�
� �&����� . 

� ����" '��� G��P� '�� �&����� � ���
��� � ��F&� ;���� ����� ����� . 

� 
��B� ,�������� ��
�
8�� ���� +�F&��� � �&����� � ����
 �������" � �������  

� +�( �
�� ,�
���� � M� 
��.��� ������ ���$�� ��� . 

� '=C��" :�� 
��&��� ��&B��� ��
�
8�� ����� ���	��� ��
�B��� . 

� ����" 
�
�B� ���- ,�
����� ���� 6�	�� ��
��� � �&����� . 

I�0	� :4.��	 �� ) ��5��	  

1  5��� %��
 �
�����  : 

� 
�8�� ;�
�� ���&�� �0 �&����� � ����� )�-&� ;�� ;�
�� ,���
��� � ���&��  

� ��
�" ,�B-��� � ,����-��� �B�	 ��&��B�� ! � ������� � ����
 �9)�-&� . 

� ����
 '�C�*� . 

� H��&��� ��� U����� ������� A�
��� . 

� ���B� � '���� ,��&����� ��&B��� � ��
���� � ������ '(� :�
� . 

� G�
�" ,�B�B��� � ,�
�$�� ,�
���� ����� ��&� �. 
�	" ������� � �&����� . 

2  5��� %��
 ���� ,�B-���  : 

� ���B� � ����& ,����&�� � I�
��� ��B�� . 

� ��
�" ,�B-��� . 

� '���� � ����� 
���*� . 

� ����" ,�-� . 
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� ����" ���B� ;�
���� . 

3  5��� %��
 ���� ���&" <�
��� ��&(��� ) ���� ����� ;�
���� : (  

� �(���� �. '�C�0 <�
��� �������� ! ������� � �)( �&����� . 

� �=���� ,�2�� � ����&�� +��$� ;�
���� �������� � '���� '( ��
��" ; ����� ����� 

���.
 . 

� ����
 )�-&� '�C�*� �B�	 	�
��� ��������� � ��
��" 	���8�� ��&B��� ������ �. �)9 '���� . 

� ���B�� ,�
���� ,��
��� HB���� � ,��(�� ���&�� � D� ���B��	 ,�		$�� � ��&� ,�B-��� . 

� 	��&� ,��
��� . 

� ���B� '�C�*� ���&�� � ����� H�
-�� �&
�B ; +�(�� ���*� . 

� ����" ,�&����� '�C�Q� ���&�� � �)( 
8�� ,��
��� . 

� HB���� � ��
 ,������ ! � ,����-�" '����� ! � ��( '�C�*� ���&�� �&
�B ; ,�B-��� �0 

,�B���� . 

� ����
 ,���8� '�C�*� �� �. M�) ,���8� ����
 �0 ����� 
���*� . 

4  5��� %��
 ���� ,���
��� � ��
���  :  

� ���
� � ��
� +��$ ;�
���� . 

� ����
 � ����� 6��( ,���
��� . 

� ����
 ��B� ,���
��� ,����� ���&" <�
��� ��&(��� . 
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4$ 1 $ 6  ::�+� F	� � � 1���	 � �  �	 K���E�	 :  

� ���
��� ��
�B��� . 

� ���&�� �� 30 '��� � +�
��� 1�� ;�
���� ��&���� A��" . 

� A��
� 
�B��� . 

� '��0 ���P� ,��$�� ��� ��8 ��
� M=*� ��
�B��� � ����" 
������ ����" � ���&��� . 

� ;�� '��*� ���� +��� 1�" H�B�� ���� . 

� 
���" �(���� � ,=��� ,�) '������ �&��� � 3
����� � �.
��� � '��&��� �� M=*� 

��
�B��� 1��� �9
��� . 

� �8.���� 1�� ,�
���� � ����B�� ��� G�B��� ����� 
�
��?� �. A��� U��� �(�� . 

� ����" �
� ,�
���� �&�(�� �
�8��� ��
�B��� 1�" 1���� ����� ���
��� � 
������ 3
�B��� � 

�9
���� � 	�8 � ����
 ��F& �&�&�B�� ��X��� HB��� � ,=��� �&��(�� E)�� ,�
���� . 

� ��F&� ;�� ,������ ���� +���� '������ 'K*� '�� ,����� ��&(��� ��
�B��� 1�" �9
���� 

� H��&� M�) . 

� ��8 6�� 	�
��� ���$�� 
����� ;�� M=*� ���� ,B��0 ��� � 1�" +�� H��� ��� �. 
�	" 

������ ����� 
���� ,�(���� ��
�B��� . 

� '( '�� 
$\ '$�� �. 
�	" 
������ 3
�B��� . 
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4 $ 2  :9+���	 :����	 �� �	���	 :  

<�&�� 3)�� E�&�$��" �. ���
��� �9 <�&�� �-���� ��������  �&K�� ,���	� ; A2=��. 

4 $ 3  :)��(� �	���	 :  

�B� �&���" �. �&���
� 1�� ��� ,���	� ��� �&�$0 �&�� ������� � '( :�	�  

• �&���� 1��*� �9�&�$0 � :�	� �
���� ��
���� � ��K��� �. 10 #�$�0 . 

• �&���� ��&�K�� �9�&�$0 � :�	� �
��� �(���� �. ;�
���� ��K���� �. 10 #�$�0 . 

• �&���� �K��K�� �9�&�$0 � :�	� �
��� ������ � ������� ��K���� �. 10 #�$�0.  

• �&���� ����
�� �9�&�$0 � :�	� �
��� 
������ � �&����� ��K���� �. 10 #�$�0 . 

• �&���� ���$�� �9�&�$0 � :�	� ���$ ��2��� � ,����&�� � ��K��� �. 3 #�$�0 . 

• �&���� ������� �9�&�$0 � :�	� �
��� �*� ��$���� � ��K��� �. 5 #�$�0 . 

4 $ 4 : ��(��	 ���N�	 :   
 '=$ ���
��� E)9 ,��&��� ������� 2010 � 5  2011 �  . 

4 $ 5  :��(��	 ��	�O(�	 :  

 ���
��� E)9 ,��&" ������ ���
��� � 
������ 3
�B��� ;B� 3)�� �. <�& T�� 
�
���� �&	��� ) 
�� 

G���( ! ���� �. 	�� �&���� 1�� ��� 1 ��( �� 
B ��>��� 6&��� ��
�� ��C�&�� ! 1-����� ! � ��
�� 

3
��  . 

4 $ 6 : -	��� �	���	:    
 
����� � ���� � �&K�� �
���" ��(��  

 
����1  : ��K����� ����� ,�&����� ) � '�2�1 7 6  (  
 
����2  : ���2�� �. ��$���� '�����) � '�2�1 7 7 (  

 
����3  : ��$���� '����� '���� � :�& ) � '�2�1 7 4 (  
 
����4  : �-�F��� G��*�� ��$���� '����� ��=� ) � '�2�1 7 10  (  

 ;����� �&� ���65  �0 
�X �
���"17 =�� �� ���X
� �. ������ ����� � �� ������ 1�� 48 �
���" � 

�9 1��� �&� �9������ 1�� I
0 ;�����  ��� �&B��	� '�� � �B�> ��C�
-� � ���� '�� � ���(�� ��
 '���� �. �)���*� �.  

 � ����� �&�� ��
.0 ���. ��( ���� +�
F�� �&F� > ! ��� �F�=�� ���0 1�� E)9 �&���
� �. �&���"
 ; ������� D� �. �&�� � 3)�� 
���� 6��& � ����� 
���� �&���� ��� ����B�� 1�" �.�8" 
�$*� �)9

 A�. �����
�� ���*� ��� ���� � ����� �
���" M�)( �&�$��" � ! �&��.  

  
 

 

 ا	��� ا	�ا��

- 82 -  



 

 

 

 

 

�
3� �
��	 : 

� '=$ �&8
�� A��" �. �)9 '�-�� �&�	��" ���(� �
�� � �� ���� �� ���2 ����� ���
��� � 
������ 

3
�B��� ���� ��� �&�$0 �&�� � 9)E ���2��  1�" +��& ���=$ � ���� � �&K�� �
���" ����� �&C��
������ '�-�� �. ,�&����� �&C�
-� '=$ � A��" �&��� � D
& +��� ����� � ��9 <���&� '�����. 
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 %�$�� '�-�� : ,�&����� '���� � J�
-�:  

5 7 1  :���
��� ,�&��� '���� � J�
-�  

5 7 2  :���
�� ����� <���&��  

 

 

 

 



 

 

 

 

�
��	 ,����	 : / ��� � � �.� -��� %�	   


���  

�H��Z��v و �cH ا�02*�+ و  [�� إ�2�d2*� �&2w�&
�M�2!�رة ا�!(ز�� �*I أ>�اد ا���H� �Z)2] �H!?&&� و 

 +%dا ا�xه '< yا�H� يxو ه( ا�='ء ا� zh�2Hا� Iل إ�)a)ا�. 
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5 ‐ 1  :��  : ا	
را#" �����ت � ��� و ���

  : ا�=s%�� ا��V��Wت  :اeول ا�!0(ر

1 5  ^� :  ا�P �HK	1 ا��را�� ا�!2K!^ أ>�اد 
(ز

   . [!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان >' ا�!0W(}�i�] �HZ i : )6( ر?A ا��Kول

 

�HKار ا�� % ا�32

�  % 58.33 28 ذآ

ISV41.67 % 20 أ 

 100 % 48 ا�!K!(ع

 

   ا�P �HK	1 ا��را�� ا�!2K!^ أ>�اد �(~{ ا�3q 'V��W+ : )9(ا�=3+ 

  

  

 

5 �� OP@� i�
!S+ ا$�Vث V	W� أن ا���W;] �HK� ا��sص و ا�	�[\ ا��Kول  ( 41.67 % ) i��K!(ع  

�اد<eا . ��
!S+ >&' ا�xآ(ر V	W� أ (  85.33 % ) ��	d
�Z^ هxا و� Iط إ��=V �	�>!و ا� ���WF +!ا�� �&�< 

�ضd
  .  ا�HK	�i�] i ا�!(Z(د ا��d2وت هxا 

  

 

�6
� ا���Jارا ا�� ��P��P�W ا�#را�4

 : [O6أ
41,67%

ذآ�: 
58,33%

ذآ�

 [O6أ
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2 5 ^� :  ا�	P i	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(ز

�!S+ : )7( ر?A ا��Kول �w< i	ى ا��� i�*��(ان ا����� ��?�   .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2

 


 % ا�32�ار ���

�i أ?+ 25 �H� 6 12.5% 

i� 25 – 35 �H� 32 66.67%  

i� 35 – 45 �H� 6 12.5% 

i� %8.33 4 >(ق >!� 45 

  %100 48 ا�!K!(ع
 

�(~{ [��3q 'V+ : )10(ا�=3+  ^�  . ا�	P i	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(ز

 

 

OP@V i��ى ا�H	1 أن أ�@y ا��Kول W3ا� i��اد �K!(ع <eا A!�ره�أ �� i�] 25 35 و �H� c2W	V ��)w� 


' ( 66.67 %) ?�ره�Y2� '< �W
��اد �K!(ع ا��V�S� ا�!<eي اxاوح ا��2
 A!�ره�أ �� i�] 35 45 و �H� 

�اد<eي واxا� +D
 A!�ره�أ i� 25 �H� �W	V ��)w� ( % 12.5 ) +3� �!&H�� >' و �,eا '
Y
 �w< اد�<eي اxا� 

��N
 A!�ره�أ i� 45 �H� �W	H] ��)w� . ( 8.33 % ) : ب 
�Dر 

i��� ا��V�S� ا�wd� أن V	z2H2 ا�zh�2H هyx ,@ل  i�] 25 35 و �H� 'ا�2' ه x,Y
 �%P ��eا i� ذ�_ و �K!(ع 

�&V)آ Ab
�	2(ى ذوي �Wqب  '!�*�
 cW*;2
 أ�+ ا��!+ >' ا�V�d2' و ا��;�ء �*I ?�درة و ا$دار�� ا��!*�� 

�6
� -�Jار ا���� ���P�W ا�#را�4

12,50%

66,67%

12,50%
8,33%

0%

10%

20%
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70%

80%

أ�= $� 25 ��4ات $� 25 إ�] 35 ��4 $� 35 إ�] 45 ��4 $� 45 ��4 ��� ��ق

ا����

ار
��
	�

 ا
��


أ�= $� 25 ��4ات

$� 25 إ�] 35 ��4

$� 35 إ�] 45 ��4

$� 45 ��4 ��� ��ق
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�wdا� �S��Sا� i�] 35 45 و �H� و _�xآ i�xا� +D
 A!�ره�أ i� 25 �H� +S!2< �W	V (% 12.5) +3� �w< . �&Ve 

_*!
�ة W, � سY] �&] '< ل�K��اد V	W� �KV و ا��!+ <eي اxق ا�)d
 A!�ره�45 أ �H� �W	H] (% 8.33) '&< 

_*2!
�ات و ا��K2رب �i ر��aا Wsا و ، ا�xه E� A&*2@ء أه�1 $a�H��	<و��� و �*;� ذات  .  

  

3 5  ^��ة P	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(زWsا� ��H&!ا�  : 

�i�W : )8( ر?�K Aولا� �w< ة�Wsا� ��H&!ان ��!�ل ا�)�  .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د

 % ا�32�ار 

 H� 23 % 47.92(ات 5 �i أ?+

i� 5 – 15 �H� 20 % 41.67  

i� 15 – 25 �H� 4 % 8.33 

 2.08 % 1 >(ق >!� 25

 100 % 48 ا�!K!(ع

 

�(~{ [��3q 'V+ : )11(ا�=3+  ^��ة P	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(زWsا� ��H&!ا� . 

  

i��اد �V ( % 47.92  )i	W� أن �KV أ�@y ا��Kول ,@ل <eا +D
��ة  A&*!� i� 5 ات)H� ��           V	W� أ

2�اوح ) % 41.61( 
��ة  A&*!� i�] 5 I15 إ� �H� و �W	V ( % 8.33 ) اوح�2
��ة  A&*!� i�] 15 I25 إ� 

�H� ��<�~إ Iإ� �W	V ( % 2.08  ) i��اد <eا Ej*] ة�� A&*!� �Sأآ i� 25 �H� ، �!� \W� z2H2	V أن �W	Hا� 

�ىW3وي ا�x� ة�Wsأ?+ ا� i��� إ�I ذ�_ إر�Zع �!i3 و �H(ات 5 �K
�اد <eا i�*m�=ا� +!�*� '< yxه �	ا�!<� 


�ة ا��'��� ���P�W ا�#را�4&��6
� -�Jار �

47,92%

41,67%

8,33%

2,08%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أ�= $� 5 ��4ات $� 5 إ�] 15 ��4 $� 15 إ�] 25 ��4 $� 25 ��4 ��� ��ق

ا����

ار
��
	�

 ا
��


أ�= $� 5 ��4ات

$� 5 إ�] 15 ��4

$� 15 إ�] 25 ��4

$� 25 ��4 ��� ��ق
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�UH��W< Iإ� n��ة >w� أن F�=V �KV&� [�ا�� و ا�!<�	� 
�ر�Wآ i� ا�ن ا�!<�	� و ا��D2�� �I* أ�P*� ا��!�ل 

1;D2	
2�اوح �Zد أ>�اد 
��ة  A&*!� i�]���� ه' ( 41.67  %) ا��V�S� ا�wd� �]��W2ر �H� 15 و 5  i�] 5 و 

15 �H�  .  

4 :  ^� :  ا��2*�!' ا�!	2(ى P	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(ز

  . [!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان ��!�ل ا��2*�!' ا�!	2(ى �i�W : )9( ر?�K Aولا�

 % ا�32�ار 

'h0 % 0 إ[�2ا  

u�)2� 5 % 10.42 

 V�{ 14 % 29.17(ي

'���Z 29 % 60.41 

 100 % 48 ا�!K!(ع

 

�!3q 'V��] +S+ : )12(ا�=3+  ^� . ا��2*�!' ا�!	2(ى P	1 ا��را�� �2K!^ أ>�اد 
(ز

  

  

i��اد �V ( % 60.41) i	W� أن OP@V ا��Kول ,@ل <e2(ى ذوي ا	� '!�*�
 '���Z ا وxه I*� ����ل  

I*� أن �	�>��آN ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان 
 I*� `�o)
�A ا��*!�� ا��d3ءات �D2� i	Pأ �� و ,�

�&�*
 �w< اد�<e2(ى ذوي ا	ي ا�!)V�Sا� �W	H] ( 29.17 % ) ?�ره� '< i�P �W	V اد�<e2(ى ا	ا�! u�)2!ا� 

�اد V	W� H] ( % 10.42 ) �!H�]	W� ه'<e2(ي ذوي ا	ا�! 'hا$[�2ا ����H�� K�2V� ذ�_ و DV A&<ر��� �Vر�D� 

  . ا�!&H� �W*;2!]ت

���� ���P�W ا�#را�4��6
� -�Jار ������ى ا��

0,00%

10,42%

29,17%

60,41%
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��


إ��#ا?� ^4��$

���6ي ��$��
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���� �&�K��:  '����� ��$���� �. ���2��  


%�ل ?	A وZ(د �i�W : )10( ر?�K Aولا�M� '< �	�>�  .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان 

 % � % A�V ا���Wرة

�(�Z ه+ A	? ل ,�ص�%
$�] '< _2	�>� 29 % 60.42 19 % 39.58 

 

i��اد أ�W*m� أن OP@V ا��Kول ,@ل <eا �W	H] ( % 60.42 ) i��اد <eون ا�K� cVأ �Z)� A	? ص�, 

�اد �V ( % 39.58 ) i	W� i�P >' ا�!<�	� >' [�$
%�ل<eون ا�K��i و ذ�_ ��3  �Hه z2H2	V أن ��W��m 


%�ل ?	Z)] A(د ��*!(ن ا��را�� �2K!^ أ>�ادM� A&2	�>!] '< i�P �W	V A&H� راZ^ هxا و ذ�_ 
�رك � 

 . ا�D	A هxا �^ ا�2(اa+ ���م

 

�i�W :  )11( ر?�K Aولا� �?@� i�{)0W!ا� A	D] ل�%
  . ا$

�;�)2� ��Z %ة ا���Wرة % �d��~ % � 

�Z)
 

% 

 �@?2_ ه' آ�`

A	D] ل�%
 ؟ ا$

12 % 25 13 %27.08 3 %6.25 20 %41.67  

 

OP@V i��اد �V ( % 41.67 ) i	W� أن ا��Kول <eون ا�K� cVأ � �Z)
 �?@� A&H�] و i�] A	? ل�%
 و ا$

�W	V ( % 27.08 ) i��اد <eون ا�K� A&2?@� A	D] ل�%

*�&� و �2(�;� ا$ �W	V ( % 25 ) i��اد <eا 

� >' و ��Zة �@?A&2 أن ��Kون�,eو ا �W	H] ( % 6.25 ) ون�K��d��~ i� ا$
%�ل [D	 A�A&2?@ أن  �Hه 

z2H2	V cVأ Amإدراك ر �W	V ( % 60.42 ) i� i�{)0W!و ا� A&!*� د)Z)] A	? ل�%
 � أA&V إ� [��!<�	� ا$

�2(اa*(ن c�� /�P �W	V (% 41.67 ) � �Z)
 �&� �?@� A	D��] '< i�P ��DW2(زع ا�
�(~{ ه( آ!�  �D]�� .  

 

��'��� ��
 )12( : i�W� ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان �<�	� >' ا��ا,*' ا$
%�ل �!d&(م ا�!i�{)0W إدراك ��ى 

  .[!�*� ا���Dري

 ا�H	W� ا�32�ار ا���Wرة

 39.34 % 24 ا�!(i�] i�do ا�!�*(��ت 
�Wدل

�� 24.59 % 15 ا�!NKHة اe�!�ل �M� iدارة 
�Dر

��*!� \�	H
 36.07 % 22 ا�!(i�] i�do �@?�ت ,*\ و ا�K&(د 
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i��� ,@ل  \W� �KV أن ��W��m اد�<eا i�{)0W!ون ا��� � i��Wرة ه( ا�!<�	� >' ا��ا,*' ا$
%�ل أن 

 [�i �@?�ت ,*\ و ا�K&(د 
H	�\ �!*�� أcV و H] ( % 39.34 )	W� ذ�_ و ا�!(i�] i�do ا�!�*(��ت 
�Wدل

i�do)!ذ�_ و ا� �W	H] ( % 36.07 ) i�2W	H��< �Z i�2]ر�D2� '< i�P � ون�� cVد أ�K� A��D
 ��
�Dر i� 

�� هxا و ا��!+ }~)
 �W	V ( % 24.59 ) أن أي ��W��m i�{)0W!رآ(ن ا��� >' ا��ا,*' ا$
%�ل �d&(م ��Zا 

 .    ا�!<�	�

 

�i�W:  )13( ر?�K Aولا� ���)V ت���� ا�!�*(�D!ا� '< �	�>�  .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان 

� % آ�>�� ا���Wرة�m ��<آ� % Iإ� �P �� % 

�ى ه+
�� ا�!�*(��ت أن �D!ا� 

i��ف F i<و��	ا�! '< 

_2	�>� 

15 %31.25 18 %37.5 15 %31.25 

 

i�] اxول ه�Kأن ا� �W	V ( % 37.5 ) i��اد <eون ا�W2���� ا�!�*(��ت �D!ا� i��ف F i<و��	ا�! ��m ��<آ� 

�ات و ا�32(��H� [���ورات �a�, �!�< \*�2� و�j2ا� ��!�UH2>' ا� �	ا�!<�  ���اد �V ( % 31.25  ) i	W� أ<eا 

�ونW2���� ا�!�*(��ت �D!ا� i� i<و��	ا�! �و آ�>� ��ه� ا�,W2�� Iإ� �P ����2*\ >�!� هxا و  �� و ا�!&�م [�02

^�  . و~(ح و د?� [3+ ��0د >&( اeدوار 
(ز

  

�(ان ا�!D*�2� ا�!�*(��ت و~(ح ��ى �A )14( : i�Wر? �Kولا��] ��?�  . [!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2

� % وا~0� ا���Wرة�m 

 وا~0�

% ��)V 

�� 

% � 

 أدري

% 

 ه' آ�`

 ا�2' ا�!�*(��ت


�D*2ه� 

21 %43.75 8 %16.67 19 %39.58 0 %0  

 

 

���� �)9 '����� �0 ���& ( % 43.75 ) � ��
.*� ��
���� �0 ,������ ,�B���� ��8�� � ���& 

(%39.58 ) � ��
.*� ��&�
���� ���& � �( ��& �0 ���& ( % 16.67) � ��
.*� ��&�
���� 
�X ��8�� 

� �)9 ;8��� 	��
� ����	� � M��� �
-�� ��&. � A� �
�B�� 1�� '���" ,������ � ����8�" '�
�� A��" 

� ; )$*� ���� 
������ D����� ������� 3)�� ;��� A� ��
.0 ���2�� � �)9 � ���� �0 ��
.*� ����� 

D��� G�&� '��B � ����� ����� ������" ����B . 
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��ى �i�W : )15( ر?�Z Aول ���  .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان >' ا�!�*(��ت إ�D2Vل �

 

��� ا���Wرة�� 

 �Zا

% ����� % �w�;] % �w�;] 

 �Zا

% 

 ا�!�*(��ت إ�D2Vل

y�K
 

8 %16.67 31 %64.58 8 %16.67 1 %2.08 

 

� '=$ �)9 '����� F�=& �0 ���& ( % 64.58  ) � ��
.*� ����� 
���&" ,������ ���
� � 
���&�(%16.67 )  � ��
.*� ��&���� ���
� ��� � ��-�� D
$*� �9��� ���	� �. ��� ��& ���&            

( % 2.08 )  � ��
.*� ����� 
���&" ,������ ���	� ��� .  

� ;�& � H�� �0 ���2�� '����� ,������ '(�� ;�
�  .  
 


���� ���K��:  :��&0 � '���� '����� ��$����  

��&A ا�!��2�+ ا�sqeص �i�W : )16( ر?�Z Aول '< �	�>�   .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان 

 

 % ا�32�ار ا���Wرة

�� 3.08 % 2 ا�!�

 49.23 % 32 رؤ��ؤك

i�do)!ؤك – ا�@� 36.92 % 24 ز

 10.77 % 7 أ,�ى �%��{ و أ?	�م �i أ�sqص

 100 % 65 ا�!K!(ع

  

 

� '=$ '����� ��& �0 1��0 ���& �9 ( % 49.23 ) � �)9 U8�� �0 '����� '�2���� 
����� ��P� �. 

���
�� 1��*� � �)9 ;��
 �
�
8� '��� ! ��� M�) '����� G=���� ���&� ( % 36.92 ) � �)9 A8
-� 

����	 ��=��� � ,���	� '��� �0 +�80 ���& ��. (% 3.08 ) ��=��� � '����� 
����� � ;�
� M�) 

����� G��2
 ����0 ���K� 	����� ��� 
���� � '���� . 
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  .[!�*� ا���Dري ا�2	��� و ا�2�?�� د�(ان >' ا�	��h ا$
%�ل V(ع:  )17( ر?�K Aولا�

  % % ا�32�ار  ا���Wرة

� ا$
%�ل�j25 % 25 % 12 ر�!' ا�  

   17.19 % 11 ا�%��� 

  75 % 43.75 % 28 ا��Hزل ا$
%�ل

'!��   14.06 % 6 اD<e' ا�

  100 % 100 % 60  ا�!K!ـ(ع

 

� '=$ '����� E=�0 F�=& �0 '����� ������ �. ���2�� �9 '����� ��
�� ���&�  )75 % ( � 

'����� 
�C�� ��
�� �&���  )25 %  ( � �. D
& '����� �� ���& 
�(0 )$P� 3)�� �9 '��&�� �0 ��

 6) :43.75 %  ( ���&� ������ '����� A��� �K )17.19 %  ( �B.*� '����� ��P� 
�$*� �. �

 ���&� )14.06 % . (  
 1�" ;��
 D
$*� '����� :��&0 ���� 1�� '��&�� '����� H�-� 6�� �0 <�&��& <���&�� E)9 '=$ �

 	���
" �����2
� '����.  
 

�� '��� ��
)18(  :3
�B��� 
������ � ���
��� ����� �. ��$���� '����� 6����0 ����  ����.  

�
�����  
�
(���  %  

��-�  40  56.33%  

����(  31  43.67%   

3
����  0  0%   

:����  71  100%   

  

 ���& �0 ��& '����� '=$ � )56.33 %  ( A� ���� �� �)9 � ��-��� '����� ���8-� ��
.*� �

 ���& � ��
� � ������ � )43.67 %  ( ����(�� '����� ���8-� ��
.*� �.  
 ���-��� '����� ����� ���8-� ��
.*� 6�X0 �P� <���&�� U8��.  
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�� ��
 '���)19(  : '����� '���� �������� 3
�B��� 
������ � ���
��� ����� �. ��$���� .  

�
�����  
�
(���  % 

+�����  43  50%  

%(�-��  3  3.49%  

�&�
�(��� ��
���  0  0%  

,�&=���  7  8.14%  


�
�B���  10  11.63%  

,�������  12  13.95%  

,=��B��  11  12.79%  

,�
()��  0  0%  

���2�� ,=�  0  0%  

:����  86  100%  
  

�  ���& �0 ��& E=�0 '����� '=$ )50 %  (�>���" �. ������ ��
.*� �+����� 1�� ��          
 )13.95 % ( ���&� � ,������� 1�� ������ � ��& )12.79 %  ( 1�� ������ � ��&

 ���&� � ,=��B�� )11.63 %  ( ���&� � 
�
�B��� 1�� ������ � ��&)8.14 %  ( ������ � ��&

 ���&� �0 ,�&=��� 1�� )3.49 %  ( %(�-�� 1�� ������ ��&.  
 � �������� A� ���� � �)9 � +����� 1�� ���>���" �. ������ ��
.*� 6�X0 �0 <���&�� U8��

 ��
���.  
  

 ;��
�� 
���� :�-�F��� G��*�� ��$���� '����� ��=�  

  
 ��
 '�����)02(  : 3
�B��� 
������ � ���
��� ����� �. ��$���� '������ �-�F��� G��*� ��=� U8��

 ����.  

 �
�����   H.��0

 ����  

 

% 

  

H.��0   

%  
 >

 3
�0  

 

% 

  

 >

H.��0  

 

%  
 >

 H.��0
����  

 

%  

 '(�� '�� ,������

 1�� ��� ��&Q�.�(
A�� '(0  

16  33.33 
%  

21  
 

43.75  
%  

4  8.33

%  
7  14.58

%  
0  0%  
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 ,������ �&��� ��

 ��&0 6��&�� ����� �.
 ��� '(�� ����0  

15  31.25

%  
31  64.58

%  
2  4.17

%  
0    0%   

     
0  0%   

 '����� '��� � ��$��0
 � ���� ��� '(��

 '��� �. G��*� D���  

18  34.5

%  
17  35.42

%  
10  20.83

%  
3  6.25

%  
0  0%  

 ,������ '��� ���

 ����
" +�8� ����� �.
 '��� �. ���X
 �  

10  20.83

%  
28  58.33

%  
9  18.75

%  
0  0%   1  2.08 

%  

 �� '��� �. 6X
0 >

 
�X ,������ ��(�
 ���- 
�X � ��8��  

8  16.67

%  
18  37.5

%  
13  27.08

%  
9  18.75

%  
0  0%  

 H.� ,������ H.��
 � ���� '��&�� '�����

 D�������� ����0  

9  18.75

%  
14  29.17

%  
18  37.5

%  
7  14.58

%  
0  0%  

 'B&� '���� �
���� U�.

 � ���� ,������
'��Q� M���0  

7  14.58

%  
22  45.83

%  
16  33.33

%  
3  6.25

%  
0  0%  

 �. ,������ 6��
 �&�.�� ,������� I��

����0 +�8� � '���  

  

14  29.17

%  
21  43.75

%  
6  12.5

%  
7  14.58

%  
0  0%  

 ���� ����0 ��&0 >

 ,��&� ��(� �&��
����. 
�X '�����  

8  16.67

%  
18  37.5

%  
14  29.17

%  
8  16.67

%  
0  0%  

 1�� ��
�� 'G�8��
 '����� ��(� �� '���

'��. 
�X ��$����  

16  33.33

%  
20  41.67

%  
8  16.67

%  
4  8.33

%  
0  0%  

:����  121  25.21

%  
210  43.75

%  
100  20.83

%  

48  10%   1  0.21

%  
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 ���& �0 '����� � F�=& )43.75 %  ( +�( '(�� ����� ,������ �0 1�� ��B.��� '���� �

 ���& � ! A�� '(0 1�� ���� ���&� )64.58 %  ( �. ,������ ����� �� ��B.�� '���� �
 ���& � ! ��� '(�� �����0 ����&� 6��&�� ����� )37.5 %  ( 1�� ���� ��B.���� '���� �

 ���& � ! '��� �. �����0 D��� � ���� ��� '(�� '����� '���� ����$��" )58.33 %  ( �

 ,������ '��� ��� �0 1�� ��B.��� '���� � ! '��� �. ����X
 � �����
" � +�8� ����� �.
 ���& )37.5 %  ( ��8�� 
�X ,������ ��(� �� '���� ���X
� > ��&0 1�� ��B.��� '���� �

 ���& � ! ���- 
�X� )37.5 %  ( '��&�� '����� H.� ,������ H.�� �P� ����� > '���� �
 �����0 D��� � ���� ! ����� ���& � )45.83 %  ( 'B&� '���� �
���� U�-� �� ��B.��� '���� �

 ���& � ! '��Q� �����0 � ���� ,������ )43.75 %  ( 6. ,������ 6�� �� ��B.��� '���� �

 ���& � ! �����0 � +�8� � '��� ���.�� ,������� I�� )37.5 %  ( >0 1�� ��B.��� '���� �
0 ����&� ! ����. 
�X '����� ,��&� ��(� �&�� ���� ����� )41.67 %  ( ��(� �� A&0 1�� ��B.���

 '��� 1�� ���
�� 'G�8�� '��. 
�X ��$���� '�����.  
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5 $ 2  : �	��� ���E�	 90����	:  

'����� � �&(� ��&����� ���
��� '=$ �  ������� <���&�� 1�":  
�  � ��� ��>�� 3
�B��� 
������ � ���
��� ������ '���?� ��� ����� ����� ��K����� �����X

 ���&� �)9 )60.42 %  (���&� M�) � ��B�� �)�� ��� ��=� > ��& �
��( ���& �0 
�X         
 )41.67 %( 

� ���2� ������� ��
.*� 6�X0  ���- ���� ��(
�� ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� �����

 M�) M
�� > ��& ����� ���& � ���2�� �. ��$���� '�����. 

�  ��� '(�� +�( �9 � ��� ������ ���2�� E)�� H.��� ���� ,������ )31.25 %  ( ��� �

������� ������� 6 
��( �� 1�" ��
.*� ,� )37.5 % . ( 

� 
�(0  ���2�� E)�� ,������ R�8�� ��
B� ��
.*� � ��. ���&� )43.75 % . ( 

�  ���& A�8�� �)9 � ;�
� '(�� 'B�&� ,������ )64.58 % . ( 

�  ���&� ��
�� '����� �9 ���2��� ������ '����� :�& )75 % . ( 

�  ���&� ���2�� E)9 �. ���$��" '����� :��&0 
K(0 �9 '��&�� '����� )43.75 % . ( 

�  �. ���$��" '����� 6����0 
K(0 �9 ��-��� '����� 3
�B��� 
������ � ���
��� ����� ���2
 ����. 

�  ���&� +����� �9 ���$��" '����� '���� 
K(0 )50 % . ( 

�  �&�� G��*� D��� ���� ���&� �)9 � >��. '����� ��(� )33.33 % . ( 

�  ���&� �)9 � 6��&�� ����� �. ,������ '�� ��� G��*� D��� ���� )31.25 % . ( 

�  ���&� �)9 � '��. 
�X ��$���� '����� ��(� �� G��*� D��� I-$&� )33.33 % . ( 

�  �� G��*� D��� I-$&�'���� �� ,������ 6��� �)9 �  ���&� )29.17 % . ( 

�  '����� '����� ����� ���$����� G��*� D��� ����. 

�  ���&� �)9 � 6��&�� ����� �. ,������ '�� > ��&� G��*� D��� I-$&� )29.17 % .( 

 ������� ����� ����&�� <�&��& �B����� <���&�� '=$ �:  

 1��*� ��8
-��:  ��� '����� ��( ��(. �-�F��� G��*� ����� �. �9��� ���2�� �. ��$���� '�����
 G��*� 
�� #$� ��. ����" '����� <���&�� A�8�� �)9 � '����� ���� ��� '(�� '�� ,������ �

 ��8
-�� E)9 ,BB�� �)�� � ��$���� '������ A��=� �.  

 ��&�K�� ��8
-��: K����� 6�X0 E)9 H�B�� �K �� � ���2�� �. ��$���� '����� ���- ��(
�� ��
 M�) 1�� ����� ����XP. ��8
-��.  

 �K��K�� ��8
-��:  �� �� � ��
�� '����� �9 ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� ����� �. ������ '�����
 ��8
-�� E)9 H�B��.  
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 ��8
-�� ����
��:  ����� �. ���$��" ��$���� '����� '�(�0 
K(0 �9 ����(�� � ��-��� '�����

 ��8
-�� E)9 HB�� ��� �� ���� 3
�B��� 
������ � ���
��� )100 %  ( '����� �0 1�" '����� �� ���
���� 3
�B��� 
������ � ���
��� ����� ���2 �. ������ '����� '(� �9 ��-��� .  
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��=$ '�-�� : 

� '=$ � �&8
�� A��" �. 9)� '�-�� �&���� 1�" D� �.
� ��
� ��� �-F� ���2 ����� ���
��� � 

������ 3
�B��� ���� 1�" �
�
���� ������ '���?� '$�� ���2�� � '=$ ��
�" D� 
�KP� '���� 

'����� 1�� G��*� -�F������ G��*� �0 � � ��$���� '������ ���� �0 �����" 
KP�� ���2�� �. �-�F
  G��*� D��� ����� ��
�� � +�( '(�� 'B�&� ������ � >��. � ���� 
�$*� �)9 ��( �)N. ! ���2��

� ��9*� A��	�" � ��> �)� ��
.*� G��0 D��� I-$&� M�)( �(� �� �" � M�)� ��=�.  
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�	 -����6�!.%  

��%� ��	�� :'"()� *��+�                 

 (	F- �D� ?�����)X ( 2���	�� ����34� ��	�  

1  /,
���  :������         �                +��A���    

02 / ����:  �	 :,�25  �	           (��25  A�#35            (��    �	35  A�#45       (��  

 45   	���     �������� �  

03 / '"
��� ���)��:   :,� �	5       ����       �	5  A��15  (��        �	15  A��25  (��      

 25  ��� �	� (�����  

04 / �"+���� .����� : #��      "E��                  C���	                0���+                            "�	��  

05  /��� ��/��+�� ..........:    ........................................................ .............  

 06/'0"1��� ..................... ��2��....................... '	+(��..............................  

 �
� �� ��	��  : '��/�� �# �+)���� ��(�3�  

 (	F- �D� ?�����)X (2���	�� ����34� ��	� .  

1 /W� ��, ���� :8 X  ���M	� :���:                         ���4  

02 / X J�  �,F- "8 5��:   '���          (C���	            (.��D                       ���� 4  

03 /�8 (��M	�� "� "%3���� :���4�  ��� "�:  

� �� �	�%�	%� :�������.��	�� ����� ��: 

� 	-)� �- '���W� ����G�:�  '1��	��: 

�  ��.��	�� ��� �,F- �%3� ��$��� ����� (�%	-: 

04 /  ���M	 "� ����M�	�� 5�C �	 (	�G	�� �	�%�	�� �# >�� :8 X:  

   (����                  (���� ��/                   �	 �� A�#   

05 /�8�G%�� "��� �	�%�	�� "8 5��  X:  

D���   (�            (�D�� ��/                    �	 �-��                   4� 0��  

06/9��� �	�%�	�� :�G��� :  

 ��� �����                   �����                      C�?"                C�?"  ���  

07/  4                   ��� X  ���M	 "� "%3���� :���F� �,��	  ��8 �# >�� :8  

 �	 ��� �#"8  X.................................................................................. :  

........................................................................................................  

........................................................................................................  
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 4�� �� ��	�� : '�)���� ��(�3� �5���� 6�
.  

 (	F- �D� ?�����)X (2���	�� ����34� ��	�.  

 01 /P�3�)� �8 �	 ��$�	 :	���� ���� ���� :��� X  

���	��                    M��M�  ��.��	��–  MF	1  Z              >�3� U���	� ���,� �	 P�3��  

8���� ���3�� : ........................................................................................  

02 /�	  X  ���M	 "� �E���� :���4� T�� �8  

K�"	���� ��/ :���                             K�      "	���� :���                               

                                                   :1����         �-����              "G�)� 

03 / X  ���M	 "� �	��3��� :���4� 2����� �+�� "8 �	  

K�  "$.��� :���              K�"������ :���                                  K������ :���� 0�  

04 / :E����� �+�� "8 �	# X  ���M	 "� �	��3��  

5��$��        <��.��           K� ������"������             ��F-K�                   ����G���  

K����� �-�	               F��G	��                     ����	��                 (��M	�� F�	  

 >�3�� �8���:.........................................................................................   

 7����� ��	�� : �0"1��� ���%�� �+)���� ��(�3� '8!$.  

 (	F- �D� ?�����)X (2���	�� ����34� ��	�  

 �8���  ������������   9#���

����  

9#���  :��� 3  9#��� 3  9#��� 3 

����  

01  �� ��� ;+$ ��� ��
% <�� ���� �(� *��+�������� �            

02  �� �
+(� "� ���� ���$� ��
� =��
�� ���8� �# *��+���� �            

03   ���� �# ���%� .��� � �"�"  �"� ���� ��(�3� �5��� ���)���            

04   ��(� ��$��� �# ���>�� �����? <�@" ���8� �# *��+���� �            

05  ��0 �">� '	@�� �"> *��+��� ���� �� ����� =>�� 3�� '            

06   � �"�" ���
�� ��(�3� 9#� *��+��� 9#�� .������� �5 ���+            

07  "�" *��+��� �2
� ����� ����A� B�#���$C� D5��� � ��� ��            

08  � �++� �
�#�" *�"����� E�� �# *��+��� =�	<�@"  �5���            

09  (�3� *��
8 ���� �
"	 ��"� ���$� �	
� 3�# �"> �����'���            

10  (�3� ���" �� ���� ;+$ ����8 ���@��� ���# �"> �+)����  ��            
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���2�� '$�� �� �� 
�� '���>� 6��� � !  �-F� ��� M������ 	��
��� �.�BK 
�& �. �)9
� !�
���� ����� ������ '�* '��� 1�� �9��-�� � ! ���2�� A��" ����� 3)�� R��&�� H�B��� �)9  !

 ������� '��-��� M�) 1�" ��� ����� H�� ����& ��( �� �
�$*� E)�. 3)��� ���$���� +��$ ���
� '��� R��&� �&�� ����� '(�� �0 �(� )A��� . 

��.� ���=$ � M
��� ���� '������ � ���� 1�" @���� '���� ����	� ���2�� '$�� '��� 
� '�(�*� � A�0 ����� +B� ���� H������ ����� ���	���� '���� ���� ����*�  1�" '����� A&

� ����� 
���� 1�� ���=8� �B�� +��9*� � ���� ���2�� R��&��. 

� 
������ �-. ���>� )$P� �� ��8�� �0 ,���2�� �0 �X
 �0 6�� ���� A�&�( ���$�� '
8��1 �K����� '���� �����X �. �9 �( ��� 1��*� A���	$ �. '��� � ��. !  ��& 
��� A&0 >" !

� '8.*� �=& � �)9� ���-& ��(�9 ����� ���� H����� ��9�� '���� ���� ,���2�� ����X0 D�� AF 
� �
���� �)9 � �������>� �F&*� 6(
� H����� � �������  �9�
�� 1�� F�-���� 
������ �. ��.
	

� ��
���� ������	 . 
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