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1� �������:  

  

  ����� ���	
 ��
� ��	����� ����� ��
 �� ����� ����� �	 ������ �	� ��
���� ��� ��!�"��� �#� !
$ �		 %�&�' ���	
 (�)��	�� �&����&%*!"�� +�,& ��-���� �
��� �)�� �  .�	�/�& *��	�� 0
1�� �-�

 %(�2 !�3� ���1'�� 4�!��� ��5�26�� �	�-��� ����� ��	 716�� +�
 ���
�	�� ��	���	�� �� ��!�
���
 ������ ������� 8�&!/� *�-��� (�)��	�� ���� �����	� (�2 � � %��&�	�� 9��!��� 0����:& 0
1�� �$ ��

	�� ���'	& !�&  ;�	�<� ��� ����&	����-������ ���	��� 7�<� !��	 !&��� =2��� (�)��%  ���&�
 � *��	��� 9��	�� ���&� %��& �
�� �� *���� �
�� � (�)��	���1���� %��	�� �� ��� �
� �	)��& �$

!�>� �
 �	<��� ��6��� � ?��& %����	 �%  @&'� ����'� �$1��� A2< �16���& *��	�� ;�$ �B�
�C 25��
 (�)��	���-������ ������ ��.  

  � E�� F"�� �'�, ��-�
� �� ��&"�� ��� � �)��
 0�!�� ��-���� ��!�		 =� �-������ ������& �'-�
 *������ �C�	 .�,��& *���� �	�� (�)��	��)9��	��( 9��	�� E!�/� !'����� �	 �& "&�!� �	� %

�� 	� 9��!�� !�� �	 �-������ )�������(%  (�2 �
 9��� �-� �&"��&�2����  ;��� !�3 !�!-� (�)��	��
 *���# ���
 0�!����!!C �&  .���!�I& �� � ,&%  ;�
 +�
 �-������ ������ ����;�����  ��	5�-�� +�


!��/� �2< ���$1�:& *������.  

  �5�!, �!�!$ 2��� ?��& %(�)��	�� +�
 !��:��� ������ +�# *������ ��!�		 :
��� �&����& ;��� !�3 �
 � � ;� ����� %;)��&!�� ;)����&	 ����� �� ���	�	 ���!�		�� .�J)� ��&�
�# 95��� ���
 0�!�� � �� %��

� ;�� ;� �	 *-����
���!�		�� A2< +�# ;<.�.  

   A2< �B� �&"��&��!K��� � %�5"�� 8�&!/� (���
/� �!�'$ % ���� �� �� �� %�!	 ���� �$ (�)��	���
�!	 �  ��%  (�2 � �� %�)����)��� ���� 95����� ������ ��	����� ��2�� ��$��	�� *-�� �$ ������&�

"-� �!�'$ ��	� �� �.  

  <�& �-������ ������ ��C�	 ����� �K� �$�%�����&��� ���!���� �&$ �	 !�&  ;�	�  ;�	�<� �
 1C�
 ���	� ����	
� %(�)��	�� ���	� �
 ���J�	�� ��	� ��� ��5�)��� �)��	��� ��&�
/� �����& ;� �	��& %

K��  ��	& ��C�	�� �2<(�2 ;�	�<�� �&!��� �"��� �� % ���� ����!��� �	 ���$ ��
 E�� �
�� 1�
 A���&� L�& ������ �� %�   ��������� %�1
M� ��& �'����1
M� ������ =%  =2�� !���� �B� (�2 

 ���� �	�-�	�� ;����� ��� �	 !��  �� ������& ��!�-	 ����	 ��
	�� �2< �� (�)��	�� ���	� ����	
 �&���
�����	.  
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• �
����� ���
���:  

   ��C�	 ���!�& ;�	�<�� ��� ;��� =2�� �$��� ����,:& �-������ ���� �"��� �� �N���	�� ���  �&!���
��&����	�� �� �)��	�� �B� % ;)&��
 �	
��� (��< �:& �� !���  �	 !��  �� ;)� �� *������ ��
	 ��

%���,� � +�
 ��!��$ !�3 ����/�  %�&�
� +�
 ��!��$ !�3 ������&�  !�J� �		 %�� ��C!��� ;)�B� �2�
 ��&���� !��>� �	 ������ +�# (�2 =�J�� %��5�!,�� ;)��!�!$ ��;)� �&����& �)�� 0�3!	�� !�3 ��.  

   "��� ���� ���!��� A2< �.�
 �-������ ������ �2< ��� =!5��
�� (�)��	�� ��<�
�� ��!�	 �
� �	�
 +�
 0�
��� %���	 ����& �� �)��	�� �	 ���
 .�!O +�
 .�C�������� ���5!�� ��J��� : ��<�
�� �< �	 

 ���	 ���� �� (�)��	�� ��� �������-������% !�,��� ?�� �	  A.��# ���� �!� �� ���&$� %������ �2<Q  

� ��	C R!��� =2��5�� �� ��
!���� �	 :  

1 S ��$1�/� !�3 ���!�		�� ���	�� (�)��	�� (!�� �< )�-������ ������ (*���� ����  !'���&
��&!/� �-������ 9��	�� )������� %9��!��� %!���� %9��	��(Q 

2 S  �&-� E�	 �	Q*����� ���	�& �	��$ ��
 �-������ ������ ���	�� (�)��	�� 

3 S  ��	� � ��5�< �
�� �<� ���� 	� �-������ ����� �<� (�)��	�� !K� �)
� �	�# :
�� �2< �)�
������ �C!�� ��
 !��/�Q 

 

• �
������:  

   ������� ����5!�� ���C!N�� �3��' ;� �-� %���!��� ��J��� �
 �&�
T�:  

��N��C! +��/� :�-������ 9��	�� !'���& ��$1�/� !�3 ���!�		�� ���	�� (�)��	�� (!��.  

������� ��C!N�� : ���	�� (�)��	�� �&-���& �	��$ ��
 �-������ �����	*����� ���.  

������� ��C!N�� :�-������ ������ �C!�� ��
 (�)��	�� �)��# :
�� ��	� � ��5�< �
��.  
 

• ������� �����:  

  ������� "�-��� �� ��C�	�� �2< ���!� ��	<� �!&�:  

1 S  K�� ;� ��
	 +�# ���!��� *!"��;�	�<��& �&!��� �"��� �� �����&��� ���!���� �	 ��� �� %
�-������ ������ ��C�	& ;)	�	�<� �!��M �����	 !&��� �)�B� %������&�%  �)�B� %(�2 �
 1C��

)��	�� ���	� ����	
 ;�	�<� !����& (�%  ?��&��� ����!��� �	 ���	 (�2 �
 9��� �� � 	��
������ �	 ����� �2< �	 �� �)��	�� ���	��� �	 ���	� %�& �-���	��. 
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2 S  �-������ ������ ���&� �	 ���� ��& +�
 ���!��� !'�-� � _ �	 ������ �� ����� �< �	 
��
	�� �2< �� �	� ���� ����!��� _�� ������ ������ �	�#� �-���� ��
	 �	 !� �. 

3 S  ���
	�� �� �
����� ���!�		��& �� �)��	�� �
� ����� �� ���!��� A2< ;<��� �� � 	�
 0�
� ������&� %�)��,� � +�
 ;)�!�$ �� ����� ��
 9��� �� � 	� =2�� !	/� %�N���	�� ��-������

�5"�� ��5�!, ��!�!$ 2���� 0�
�� %���!�		�� A2< ��	 �� ��$���. 

  

• ����� �
���� :  

   �)��& �	 %��&��'�� L�& ���-�� ?�&�� �2)� �����
# �1���
�C�	& �-���	�� ����!��� V-� % V-�
�&� 	�� �� 0� ��.  

• �
������� ��� ��
��:   

  ��	���	�� !��'	 �	 ��
�� +�
 ���!��� A2< �	���: 

��/� ����� : �-&���� ����!���� 0� �� ��
�!	�� �1� �	 �)�	
 ;�� ���� �������� ��	���	��& "&�!�
 � &,� %���!�������!���� ?�&�� �2)� =!K��� !�"T� ��	���� W�/� �C� �
� �	 (�2�.  

������ ����� :�� ����/� ��	���	��� *�&"�� ���
# �1� �	 ���
 ��'��� ;� �	 �	C� ���&�� ���
 +�

& �� �)��	�� �	 *�-�� 7�)����3 ?�&�� �2<.  

  

  =!K��� !�"M� �	C�� ��/� .�
�� %��5�
 +�# �	��-� ;� �-� ?�&�� ��
)�	� ��&��  ����
 *������ ���$1�:& �-���	�� ;�<�N	�� �	 �
�	
	)1�	 : ;�)N	 %*1�/� ;�)N	 %*������ ;�)N	

 ;�)N	 %*������ ���$1���-������ ������( ������	 ���!�� V'� �-� ������ .�
�� �	� %
�� �� �)��	�� ��<�
�����	 ����	 �� �-������ ������ �.  

 

• ���

�� �

�����  

���� ��� �
��� )2002:(  

   ��	 ��&!��� ����� L�& +�# �!�,M�& �-������ ������ ���!�		 ;<� ��!&# +�# ���!��� A2< ���<
)!'	 %��� �� %��!�	M� .( ��
� +�# ���!��� ��'��� %=!K��� 9)�	�� +�
 ?��&�� �	�
� ?��

.�!
# �� ������ ��	<� ��!&� �	  %�
��� !&��� ���� ��-������ ���!�		�� �	 ������  �-���	�� ����!���
���
 7!���� +�
 ;)�!�$� %�& �� �)��	�� �
� E�	� %�N���	�� A���&:& �-������ ������& . �!)K��
�-������ ������� X6�� �	 (�)��	�� ���	� +�
 �	5�-�� �N���	�� ��5�)�� !�� ��	<� ���!��� . ������ �$�
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<� ��  %�-������ ������ !'��
 �	 �
�	
	 ���!����)	 : ��	1
 ;������ %9��	�� ��
	 ��)�� !�	 (
 ��&
 ;
� !�& �� %���&��� �� ;����� ���� ��	���	�� ���N  ;�
� %�!�),	 ���'� ��	1�& �&,�� �&�!$
 ��	 �)��� =2�� 9��	�� WN� +�
 ���
 ���1' 4�!�� �C�� %�<����	� �&����& ��� Y��&	 � ,& 9��	��

!���� ��
	 ��� %����1' �< �	��& ������� �)���
 +�
 ������ ��
��	�� L�&� ����
 !���� ����� %
 +�
 �1
M� .������ %�)-�-�� 0�'�� �	 ��
�� �1
M� .�"
# %9��!��� ��
	 ��� %(�2  ����

 ��	<� ��C�N�� �	
� %(�)��	�� �
 �	�< ��	���	 .�N�#� ����  !�3 ��	���	)��-�-� !�3 ( ��
 ��� %!���/� !��:��� ���$ �.�C# ;������� %�&�-	& ������ �-��!	�� ����
�� ������� ��& %������� ��
	

������ � , +�
.  
  

���� ��� �
��� )2003:(  

   �"��� �� ����' !�3 ��-���� !<��K +�
 .�C�� "����� �'! �����	 +�# ���!��� A2< ���<
 L�)��� ��&� �� �&-
 7-� �� � 	� ����� %�&!��� �5�&	 ����� ;��-� (�2  %*������&)���� ( A2)�

 �)& �"&�!	�� �1 ,	�� �� !<��K�� A2< .�!� ��	��	�� 0�&�/� +�# �'���� �����	 �	C�� !<��K��
�)���� +�# ��� ����� .�)�	 95����� �	 ��
 +�# ���!��� A2< ��'�� �$� : !<��K�� �	 ���
 (��< ��

3 �)�:& 7'�� ���� ��-������ ����' !�)�)�� 0�3!	 !�3( *������& L�)��� �$!�� �� � 	� ����� %
 ;�	�<�� �� ;�	�<�� ;�
� %��-������ ���5�,�� 9��!��� !�)K !<��K�� A2< ��& �	� %�&!��� �"��� ��

 0�&�/� �	 ���
 (��< �� �	  %(�)��	�� ���	� ����	
& ����	��)� �,	�� ( %!<��K�� A2)� ��	��	��
���� �)��� �	 7�N���� �$/� +�
 �� �)��
 .�C-�� �����	 �< 7�)�� ��  �	 �2# �)�	 �	����� �	 �&� �

 A2< L�& �� ��-�� � 	�� %�&!��� �"��� �� �-������ .��/� +�
 �)�� 0�3!	�� !�3� ��&���� �<!��O�
&�� �	��& %�>� +�� ��5�� ������ �!�'-��& ���� �!�� 2�	 �:,� !<��K�� ����� !)K �$ !�>� L�

 �� �)�	 ���N����� %R!����& *������ ��
	 �� ?��� ���� ��!�"��� �-�1	 ;�
 �)	<� ��� 0�&�/
�&!��� �"���& �-������ .��/� ����� . A2< �C�	 ����'�� !�3 !<��K�� .�!� ��	��	�� 0�&�/� �#�

������ ����� +�
 ��
�	
	 �� �)&��&� � 	� ���!���:  S  %��� 0�!���� �� *������ ;���� +�# �
!� 0�&��
 ��
 (��< ?�� %����	 ��-���� ��
�C�	� � �,	 ������ V'��� �-�� ���� �������� ��!	�J	�� ��

 ���
	�� A2< �	 �  �� !�'-�� �
�� �	)�������� ��!	�J	�� %0�!���� %;������.( S  ��' ��2 0�&��
�� �)�� 0�3!	�� !�3 ��<�
���& �!��# �
 ����J�	�� �5"���� ���!'���� %����	 ���C$� 0���
 A�


V�'��� �
� +�
 ��	K�	�� A2)& *������ �!��# �
 ����J�	��� %�	�
 �N'& ��	
/� ��	K�	. S 
 ������� ���	 *�-��� ��	
/� ��	K�	 L�&� ��$1�/� !�3� �& ����'�� !�3 ���!�		��& *���� 0�&��

!� � ��. S � 0�&�� ��!��#� %�	�	
 �� !,�� �!��# *��
 +�
 ��-�	�� .�&
/� ����� ��	 �
���	 E!�
V�'��� �
� +�
 �)& *������.  
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"�#$�� �
��� )2003   :(  

  +�# ���!��� A2< ���<  ������ ;�� ��� R!��� ����� ��$1�/� !�3 ��-������ ���!�		�� +�
 7!����
 ��&!/� �-������ 9��	�� !'���& �'�� �	�� (�2� %�-������)������� %9��!��� %!���� %9��	�� ( �	

 A2< ��	� ��&-� E�	� %�
��� ;�� ��:& (�)��	�� (!�� E�	 =� +�# ��!�	� %(�)��	�� !K� �)
�
	�� ��	� ��5�$� ��&�$! �5��� �
�� �<� %�
����� ���!�	)�	 ���� �� (��!/� �� �-������ ������.  

 ��	 � ���
 +�
 ������� ���!��� ��	�
�/ � 	� �2< +�
� %�&!� ����	 �� ���!/� �	�
	�� ���'$
*����� � �!	 ���
 �)�� +�
 �C�� ������ A2< +�# !K���.  

 ��!�� !����� ;� �$� ��!	��� ��5N�� �	 ������)18 ( ������� �	 ��5N�� A2< 9C�� �!K� *�� �	� ���
��!	��� .�)�	 �����	 ����& 95��� +�# ���!��� ��'�� �$� : W!�	� �-���� ���� ��
� (�)��	�� (!��

 �-������ ������ (�)��	�� �&-� ;�
 %��&!/� �-������ 9��	�� !'��
 V�� �	�� *��	�� �	 ���
 �	
 �)�� �� � ���� ������ L�& .������& %;�
 � ,& ��&!/� �-������ 9��	�� !'��
 V�� �	�� *��	��
 ��	 �� ����� �	<��	 (�)��	�� ���	� ����	
� ����	�� ��	� ��� ��)
�� ;<��� � %����
 ������ ���


)�	 ���� �� (���� �� ��	���	��& (�)��	�� ���� �� %�-������ ������ �-������ ������ �	 ����	��.  
  

%��& �
��� )2005:(  

  ?�&�� �2< 7�)�  �������� �C��� +�
 ���	� !�3 ��-���� ���$1�� ;������ !��:� @�C�� +�#
 ;)��& ���!N�� *�!N�� +�
 *������ =!��	 !K� �)
� ��	�
�� %��!'	�� �'���� ��
��'�� �� !,��

)���� %���� %��!&� %�
�� %!	����)�� :,� ���� ����!6
�� �-"�	��� %��
�	�
M� �� .( �$1
 !�&��� ;� �	 
 � !,�� V5�'�)� !,�� ;
� %��	�� W�! ����
 ( ���	� !�3 ���$1�� ;������ !��:� 71��� E�	&

�������� �C��� +�
 . 8�!�$� ;� �)���� +�
 ���� ������� 95����� �	 �
�	
	 +�# �'���� ;� �-��

�	
	���&-��	�� ����!���� ���'���� �	 �.  

  

'��
���� "#������ �
��� )2006:(  

   �<� �� *������ ?����� ;�)N	�� �� ����
� ����� ��:�	 ?�&�� �2< ������" ��& *������ ���$1��
����!/� ��	
/� ��	K�	 E�� *�&"���� ;)N�� .""'	�� �2)� ;)N�� E�	 ��!�	 +�# 7�)� ?�&�� �2< �# @�

 ���
���!���� .��&� �3��' �� �-�&"� E�	 ;� ����!/� ��	
/� ��	K�	 �� �N���	�� �&���
 �	
C�� ;� �-� ���
� %���
���!���� (�� 2�N��� �N���	�� ��-������� �	 \�
�!� �����/� ���C!N�� @

 +�
 �)����� ;� �$� L!6�� �2)� ���&��� �3��'� ?�&�� �	���� 7��</�50  �	K�	) %��!�
� %��
��'
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��	�� ( �	�1�� ��5�'�M� 0����/� ��	�
� ;� 95����� +�# ��'��� �
� �	� % E!& �� ��	
 �-"�	 ��
(�2�.  

  <� +�# ��'��� ;� ���!��� �1� �	 @�"'	� �	)� (��< �� +�# !�,� ���� ��
������� ;) ���$1��
���!��� ���
 ��	
/� ��	K�	 �� *������ ( L!� +�
 ;�)N	�� �2< *�&"� ����� ��	K�	�� A2< ���
 ��
��	�� *���� �� R���B& �)	��$ ��
 �$����)��	��� ���.(  

  

 (���� ��� �
���)2008:( 

  ���� +�# ���!��� A2< ���< %�5����� *������ ���$1�:& ����!/� ����/� �� !, ;����� E�	 +�
 7!
 �	 ���	���� ��2��� �	'���� �K���	 �� ���	���� .�&"/�� %�����'�� +�
 ?�&�� �	�
	 �	�,� ?��

6��&��� ����!/� ����/� �� !,� )15 ( �	 �N�J	 �"��& ��5��,
 ���
 2�� ;� �$� %� !,500  0�&"
����'� �	���� ?�&�� L�!3/ ;)��
 ���&���� ������.  

������ ; ?��&��/� �	 �
�	
	 ��5�'�M� 0���� �'���)	<�� 95����� L�& +�# �)�1� �	:  

1S   �5����� *������ ���$1�:& ����!/� ����/� �� !, ;���� .  

2S  �5����� !������ ���$1�:& ����!/� ����/� �� !, ;����  � .  

� �)�	 ! 2� ���'���� �	 �
�	
	 ?��&�� ;�$ :  

1S  ;�
 � ,&  �5����� *������ ���$1�:& �)	����� �� !�!	���� ����!/� ����/� �� !, +�
 0
� .  

2S # �� �)��	�� ����
 !� � �� � ?��& ��&�	�� ��!������ �������� �� !K��� ���
 .  

3S %���!��� ��C�	 �
 E!�� ����!� .�!
#��& (�2�E!�� ����'�$� ��
�"$ +�
 *�&"�.   
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2� '�)*�� �
&+�:  

  

  .��
� �&!� =!K��� !�"M� �	C��%  .�
������ �	C�� ��/� *���� ������ .�
�� %�	�)N	 !�"�� *��
 "�,���& �)�$1
� *1�/�&=��'�$�� =2��� *������ ���$1�/ A��''� ?����� .�
�� ��� �� % ��$!"�

 ���CM�& %*������ ���$1�� !��"�& ��$��	��� ��! N	�� ;�	�<�� *������ ���$1�� ;�)N	 +�# ��1� �	
*������ ���$1�� ���
	 +�# -������ 9��	�� 0��� )4p(  �$1�/� !�!-�� �	
 +�
 �!�J	�� �	������

*������ �� A��''� !��/�� �&�!�� .�
�� �	� % �
 ?��������� ��$!"� =2��� �-������ �����  +�#
�-���" %�������  0�� �-������ ������ �!���� %(�)��	�� ���	�� �-������ ������ %�-������ ������ ;�)N	

�-������ 9��	�� ���&�.  

  

2�1� ,��-�� ��&.� /��
.��:  

  

   �-��C���  *������ ��	<� �!�& � ,&�!��/� ��-��� ���� %:�  ������ �� A!��:� �1� �	 (�2 ��	���� 
 "�,���� *������ ;�)N	� ��N�!�� ��
 �!)K �-�� %�	�
	�� ;�	��� ��!�]�� ����� 0&�& �-�����

�� 7'��� ����& 2�	 (�2� %������� ��	
/� ��"�,� ��)
�� ��� A!�&�
�& %��
	�� �2)& ;�	�<�� �	 ����
��!�"��� ��  �-�� %��!,��� �!-��  ��& A!�,���� *������ ;�)N	 !�"� �� !�& �� !�/� ����'�$��
 ;�-��� ��  �	  %�N���	�� ����J	��<!��� *���/� �� �����	�� ������ �
���� ����  !�"� +�
 �C��

*������ ;�)N	.  

  

2�1�1� /��
.�� 0���.:  

  0�� �� 7����  ��5�
�� �!K��� �� ����� �	 � 71���� (�2 �̂!	 _���� %*������ 7�!�� �� �����&���
=!��M�� �����M� "�,��� �2)� ����	,�� �� A2< ��& �	� % ��N�!������ �	 ! 2� *�����:  

 " ����'�$�� ������ �)& ;�-� ���� ��)
�� �
�	
	 �< *������� ������� ��
���� ��&,# ���� ���&-��	
� ����� ;��-�& ��!�]�� ���	 ��& ��	����� �$��� �� %�&���	�� !���/�� ��N'��	��	�� %��&���	�� �� 

@&!�� *�-�  .)28ص ،����2009ن،( "&(�7 �
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�	� N�!����(�2 �	)	�� ��  �� �!	/� *������ ���	
 ��	�$ =2��American Marketing Association 

(A.M.A) �	 0!-� �	 2�	 M �N���	�� ��	
/� �",�:& ;��-�� ��:& �!$ 7'� ����� !,�&	 *��� ?���
 �� (�)��	�� +�# 9��	�� �	 ��	������	���	��.  

   !'��� ��� ����/� 0��
�� �:& 7�!���� �2< �� !)K�� ��	����� ����� *��� ��!�!	���&-���� �)��
��� �	���	�� +�# 9��	�� �	0% ��  +�# ���CM�&!� � �� +�# �!�,M� ��� "-� �	)��& �	 �$1��� +�
 � 

 �� (�)��	�� ��
�� �
 ?�&��� *���� ���!� �� ���	�	��� R���M� ���!	 �&$ ��&� ��-������ ���	���
��� *�� �)
�&,#� �	���	���&���	�� ��	 ��� ��
  ).21ص ،2006 ا����ي،( �

   � ���N�!�� � *������ ;�)N	� �	,��	�$ ���� 0!���  )Philip kotler( ?��  ���	
 ��� +�
 ��!��
��
�	�
� �	 +�
 ��!�/� �)& �'�� ��!��#�  7!" �	 �	�-	�� ��
��	�� �1� �	 ���6�&�� %���
����

��
���M� ����J	�� % ���� ���	��� �< *������ E!�� �!�&�&��� ;�-� �5�&��� ��
��	 �
��	�� ���J	�� �)
 *-�� (�2 �&�-	 ����)�� 0�3!	�� 8�&!/� �< )����  .)62ص ،2007 ،'&ر$#"�ووأ آ

  

2 �1�2 � /��
.�� 1�-�� ��&.:  

   ��-�� � 	��& *������ ;�)N	 � +�
 �)	��-� � 	� �N���	 ���!	 ���& ���!�� !&
 !̂	 �$ ;�
 � ,
������ �����:  

2�� : ,��.�� �� 1�-����/��
.�� "�
.*+� )production concept:(  �<�)N	 �	 ;����� ;��$ ;�
� %�
�&�� �&$ ;�-� �2<� ��
��	�� ���CN� 7�� �� �)��	�� �̂� +�
 ;�)N	�� �	 !& � � ,& !����� ���

� %�N� � �$:&� �<!�3 R���M� ?�� �	 ��
���M� �$�"�� +�
 �&'�	 �� !��� ��  ���!	�� A2< �� %�N��� ��
��
���� ��2 ����J	�� �� ��!��M� ���  (�2�  ������ *�-�� +�
 �̂ !� �
���M�"!�& �� R���M�" 
�"������� ������� ��"6���")��	�� �&$ �	 �&��"	�� ����� �	 �� 		 ��	  !& � R���# =� %���  ��  �$� %

���!	�� A2< V5�'� �	 ��  ?�� %���!!&	 �
���� �2)�:  

• ��
���M� �$�"�� +�
 �&'�	 ��  �� !���.  

•  9��� �	 �  �̂���&�. 

• L!��� �	 !& � ��  0�"��. 

• �����	 *�� *���� � � ;�. 

• T� ���  �!"����� ;�	'��� �!��#� �����)�� �!��R���M�. 

• @��'	�� �  *�N� ���J	�� ���'	. 
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• ��	<� �� � � ;� ��&�� "�,�. 

• 9��!��� �5���� �
�� (��< � � ;� . 

  ��& �	 �!�N�� �1� *������ ;�)N	�� �2< ��, �$�)1990`1930.(  


�*
3 :1�-���� "��
�� ,��.�� �� )product concept:(  ;�-�  �2<;�)N	�� L�!��� +�
 A��N	  �̂�
���CN� �� �)��	�� %V5�'� �C��� ��
�# ����� ���
 ���� ;)� *-�� ���� �����  �2< �� �!��M��

 ������ �
���� %!�!	���& �<!��"� +�
 �	�� ����
 ��
��	 �	
 +�
 �)�$�" � !��	�  V5�'� ;<�
���!	�� A2<: )%����
2009% V53S54(.  

• ������ ;�)N	�� +�# �
���M� ;�)N	�� �	 ������	�� (�!��� %�����	�� ��� ����� )9��	��.(   

•  ������ +�
 �� !���)9��	�� ( �����	� �� �)��	�� ��
�� +�
 �� !��� �	 !� ��)
�&,#. 

•  ����� �
� �	 !& � �)
& �	�� ������ �
��	�� ���J	�� �1� �	 !�!	���& �)��
��	 ��
��
����	
 +�
 �� !��� :%;�	'��� !�����%716��� % �&���	 ����� ����$ �1� �	 L!���� . 


3�
3 :��"����� ,��.�� �� 1�-�� )selling concept( :� ���!	�� A2< �	���!����&  �!���� A2< �� !�3
�� � � ;� ��
��	�� �	�#� �� �)��	�� ��%  *�� �	 *���� ����� @&'�� %��!�,	�� *�� +�# ���5�&��

0�"�� =���� L!��� ;�C�� R���M� �	)	 �	 �� ;�C�� ������� !)K� ��&��.  

  �� ?��� �)�&!� �!�&  ����)
	 �2& =!�!C�� �	 @&'� ���	C	 ���  �	  ��� ;� *���/� %
"!, @&'� R���M��� �!�!C�  �� ���  !�3%7 � ��)
	& ;
�� ;� �2BE��
 ���& �-& ���&.  

 ��
 �����	 8�!& *������ !)K ���!	�� A2< �� ��N�� �)�N�K� ����-��� �	 �
�	
	 �
 �!�&
 ��  %
!'�� 0�"��8�&!/� *�-��� 8�
�& �
��'	�� ��
���	�� 7�%  �N � ��� ;� R���M� ��
�� ��� �'��

������J	�� =!�
��� 8�
��� ��	C� �< )،(�)*70ص ،2006 +�ا(.  


����: "���
.�� ,��.�� �� 1�-���� )marketing concept:(  �N��� � ,� �-������ ;�)N	�� �2<
 ;�
 ��& �!)K ��!��#1950  =���� *������ �� ���
�� �
���� �2< ;�-�� %�-&���� ��-������ ;�<�N	��

 *�-��� %���)��	�� *���/� ��&3!� ��
�� ����� �	C�� ���J	�� 7��<� *�-��� �-�!"�� �̂� ��&	 +�

��!�>� ������	�� �	 �.�N � ���
�� !� � � ,& 0�3!	�� ��&,M�.     

 �� ���!�� A2< V5�'� ;<� �	�*������: )،56-55،ص����2009ن(.  

•  �� �)��	�� ��&3!� ��
�� ����� *�!" �
 (�2� %��&�� +�
 W��� *������ +�
 �� !���
����� ����)��	.  

• �C�� �-�!"& ����� L!
. 
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• �� �)��	�� ��&3! �	 0����� ���� ����� ;�	'� ��
�!	. 

• ������; ��&3!��� ��
���� A2< ������ *������ ?��&. 

•  ��!&*������ !��	 ��	<�. 

• ���'	 ��& �����	 (��< ���J	�� (�)��	�� ���'	�. 

� ��!�$� =2�� � ,�� �1� �	 �-������ ;�)N	��� ;��-�� ���&�� ;�)N	�� ��& *!N�� !�)K# � 	����� 0
!���  )P. Kotler(.  

 4����)1:( ��� "����� 1�-���� 5�� /�����"���
.�� 1�-� 

  

• "����� 1�-����:  


�+          ــــ          �� !��� `                �����6 `�����5�� 

  

  

  
  

• "���
.�� 1�-����: 

     `          +�
 �� !���`  `                �5���������6�� 

  

  

  

          

������:  �5�"�� %2002 %V:61  

  

 @C�� � ,�� �2< �1� �	��:  

-  +�
 ��&��� ?�� 9��!���� ��&��  �5��� �	���� ?��& R���	�� �	 *�"�� ��&�� ��� �
����
.�!,�� �--�	�� ����&	�� �1� �	 8�&!� *�-�� 7�)&. 

 �1� �	 @&!��        �	� �	�� *������       (�)��	�� ��
��  
                                                C!� (�)��	��  

 �1� �	 8�&!/�          9��!���� ��&��                  ��
��	�� 

                                                    ;
� ����&	��  
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-  �
���� �	��&%*������ ���  7� �� ���� ��&-�!	��� �������� �5�&��� ��&3!� ��
�� �	 *�"��
 A2< �	 �&����	 9	�!&� ��� ;)�� *�-�� 7�)& ��&3!��� ��
���� .�C!# �1� �	 8�&!/

 .)74ص ،2007 +�ا*(�)،( ��	��(� ��



�
6: "��.���� ,��.�� �� 1�-���� )social concept :( �����!	�� A2<%  �-������ ;�)N	�� �-���
7��<� *�-��� ���<��!� �	�
	��%  ��
�� ��&,# +�
 �	�� �)�:& ���!	�� A2< ��	��� ��!�/� ��&3!�

�� ��
�� ������ ��
�	
���%�� ����  @��'	� ����'	 �
�!� ���� ���J	�� �	 (�)��	�� �	���� �	 
%�	�
	�� %�	�
	��� (�)��	��� ���J	��& ;�)� *������ ��	�
	�� ;�)N	�� �� �2< �����  +�# +����

 E�	�� +�
 ��
�	
	�� A2< @��'	 ��& ������� *�-�����&�� %	������� *������ ��	�
	�� ;�)N: �	
 ��
 �.�N � ���
�� !� � � ,& �)
�&,# +�
 �	���� ���)��	�� *���]� ��&3!��� ��
���� ����� �< ���J	��

%������	�� �	  ;�
 2�	 !�,���� �� ;�)N	�� �2< ��& �$�1970;. )%����
2009V%55`56(.  



�

: "7869� ,��.�� �� 1�-����:  *������ ��	�
	�� �
���� ����	� �<� �	,�� ��	 ?��� �� �
������� �5��	�� +�
 � !� ?��:  

•  ��$1�/�� ��
�	�
M� ����J�	����!�&�
��� *������. 

• �� (���-�5;)���$1��� *������ +�
 ��	. 

• � !,��  �� ���'	�� 0��'� �&���	 =� ��.��	��. 

   �!& �-�;�	�<��  �!-�� �	 ���������� ����& �� ;�)N	�� �2)&"6C�� ��
�	
 !��:� �	��� ��& �C�	�� 
)pressure groups(  a��&	 �
 ����&� �$ �� !,�� �	 !�� �� �� ��
�� ;)��$� ��<�
��� W���

����� @��'	��& !�!C/� 8��� *��� �$ ��C�� ���!��� (�2 �� ��! ������&� +�CN�� ��	
/� ���!�		 �
 0��,��� ;	]� ����!,���� �����-�� �	 ������ �!�' �-� ���
� "&C�� ��	
/� �5�& ;C�� ����

 �)�N������ �	 ;�)N	�� �2< 0���
  ).15ص ،2009 ا�012-،و  ا�/�.-( :�		�!��(� �	� �&!� 

•  ���&! !�6��� ���&!�� ��	
/� ��	K�	 ��� 	 +�
 ; ��� V�� E�	 �1� �	 �)��	���)	����� 
+�CN�� ��	
/� ��!�		& �) �	��. 

•  ������&� %����M� *�-� �	 ����� *� ��!�	�� ��� (�)��	�� �
 �)
���:& 7!��	�� 0
� �B�
*�-��� A2)� 7!�' (�)���. 
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 2�1�3� ��69� /��
.��:  

  �!��/� ��1��� ��-��� ��), �&�� �
��� �	���+�
 �5  E���	 +�
� �������� ���'/� 7���	 ;�����
 �
��� �2< ����� �� 0�&�/� �	 ������ �!��C� �-�� �  .���&�  .��)�� ?��� ������	 ��N�!� �	

%A��	��� %E!�/� �����	�� !<��K�� �	 ������� ����/� �-&" 0-�& �!�!	 !<��K�� A2< 95��� �	 �� � 
 �����&��� ��'��	�� �
�� �� ����B& �� �
���	& ���N �� �&��� �C�� ��
�# ��� ��'�� ��2 ;����� 7���	

(�2 +�# ���J	�� 0�&�/�.  

  ;�	�<�� (�2� �
��� � !C�/� *������ ;�)N	& 7!�� �	 �!& �'���	�� ?�&��� �	���	��.  

� S  ��69� /��
.�� 1�-��:  ;�
 �� ������� ����"'	�� �	 !C�/� *������ @�"'	 �#

,& �!��M� V�� � ,& *������ ��
	 ��� ;�
 � %!�,� �$�)Mcdongh(  �)��2 ��& !C�� �	�  �� +�#

�# !�,�%�5�&��� ��<2� �� +��	 �	 !� � + %�5�&�� ���	� ��	  � !,�� ����J�	%��
�	�
�� !�3 �
���� 

 %(�)��	�� ���	�� ���&!�� 7��)�� ;�
 � ,& !C�/� *������ 7�!�� � 	����:& " *���� ���	
 ��

 +�
 ��	��	 ��
��	 9��!��5�&�� �)5��� �5�&��& !�!CM� ;�
  .)252ص ،2006 ا����ي،( "�= 

  ��� +�
 �� �!	/� *������ ���	
 0�� !C�/� *������ 7�!�� � 	� ;�-� �	� �'1� �" ���	

��� �� �<!��� ��-������ �",�]� ��&����� ��&�
�M� ������� ���!��$�"�� 2�N����� �5�&�� ?.    

��K& ���� �-� 7�!���� �2< �� !�'-�� �!��� �	 ��
 (�2 � %;�<�N	�� �	 �
�	
	 ;��-� �����& 1�	�
!�!�, 7!
 )sharter( ��� +�
 !C�/� *������ " .�C!#� ������ 7�!�� +�# 7�)� ��
��!��# ���	


 ;�
 �	 ���&-	 �:�� 	 �&�-	 �� ��	�� ��
������&"�� �5�&�� � ��!�/� �� !��:��� �� !�!CM�".   

� �	������� )stanton( ��� +�
 !C�/� *������ +�# !�,�� " ����	 � !,& V�� �-���� "�,� =� �<
�5�&�� +�
 ���	 9��	� �&���� !��:��� ����# �� �&�
�# !��:� *�� +�# 7�)� =2���".   

��69� :�-.
��� : *������ ���	�� ���N�	�� �� ������� E�-�� ��� ��!&��� !C��� �� �)��	�� �#
 ����� ��� ���
,� ;)�B� ������&� !C�/�.��/�  (�� ��� �1� �	 �� !,��& V���� �5�&��

�� !,��  *������ =!�!C�� �	 ��B� (�2�� �5�&��� (5��� ��)
��� ��&3! �C!� ��
��	 ;��-� +�#
+�
 �	�� �� %!C��� �� �)��	�� "�	�� 7�!�� ��� ?��&�� ��� !�,� ��'�� �2< �	C� �<J�!
# ;� ��
 � !, �&$ �	)Roper( �	 ����� �� +�# ��&  ��1� �	 ;)�5�&� ;<!C� �5�&�.  

  �< !C�/� (�)��	�� �� ��-�� � 	� �	�
 �!�'&�"  *�	��� �5�&�� �
��� �2 (�)��	�� �� ��&���
 ,& �	���� =2��� ����� ���	�
��&  �	J� ���� ;�-�� +�
 =� ��
��	 .�!, 0�
� +�# ����� ����� �)&

 ����� (1)��� ;�
 "-� W��� �5�&�� �))
��& (� ,	 � !,�5�&��& �!C	�� " )،252،ص2006ا����ي(.  
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2�2� '�
�.72� &
�*�
� 
-.78#� /869�:  

  

  ��$1�/� ;�)N	& ;�	�<�� �!& �-��  �� ��
�� ;)��$� "6C�� ��
�	
 !��:� ��
�	
 �	��� ��&
 �� !,�� �	 !�� �� �!�' �-� ���
� +�CN�� ��	
/� ���!�		 ��<�
��� W��� a��&	 �
 ����&� �$

 �	�<� (�2� �
���� �)��!�		� �)�N��� "&C�� ��	
/� �5�& ;K�� ���� ����!,���� �����-�� �	 ������
�!C& ��	
/� ��	K�	�'��� �!��M� ���$1�:& ;������ �!  ��
�!	 �� ��	
/� ��	K�	 ��,� �	��


����-�� ��-& @��'	�� A2< L!� �	�
	�� ��"�� +�
 =!�!C�� �	 �� � �	�
	�� @��'	.  

  

2�2�1� /869� 1�-��:  

  ��	� �� �� (�N�� ;��  ����	 �	�
 ���� *1�/�.  !�'� ������ ���$� �)� �� ���C��!�� �� ���&"�� ��
 ���5� �� �	 A!�3 �
 A��	�� ����M� �
 +�
 L�� �)��	
 ����	��� �������� �� �
� �2< ��	�� +���

*1�/� ;!� 	 %W���� ��& ������ �	������  �	�K��� ����	�� �1� �	 ;1�M� �� *1�/� ��� 	 @C���
 �� �)� ���
 ���� +���� ���$ �� ;��� ���
 b� +�' �&��� �)& 8�	 ?�� ;1�M� ����	: " c�d#e�c( �c�f� +

g�g�h* c
iK ;�" );�-�� �!��:��>�:4(  ;)	��� !�& �� �<!�� *1�/� .�"
# +�
 ;1�M� V!� +�# ���CM�&
 .��& �� ;��� ���
 b� +�' b� ���! ��$ ?�� ����'�� ��
�	�
�� ��$1���" ;	�/ ?�& �	�# ;!� 	
  )01ص ،+6ون ��ر*3�45، ( :� ���'� �	� �-�; �	 � ��!�7 �/�1*  ������ "�/�1*

�;� /�6��:  "��	�� W�	�-�� ��"%��
��� ���	C&�  ;C��& *���� %�&"��� ������ �.�!	���"  


�8&��: �	�	2	 �� ���	�	 (����� �� !��O ��2 WN��� �� �!-��	 �N'.   

  �����M� (����� �� a��&	�� �� !����	�� �< *1�/� �:& ��-�� � 	�� ; ��� ;����� �����  �!"���� ��
��!,&�� ��	�
	�� �� ��!�/� (��� +�
% �!���# �)�!
 �$� )Edward( &
 �)�:&� �	 �
�	
	 �
 �!

 �
��-����� ��� �� V�,�� �)� �C�� ���� a��&	���� ��� ;��-� �� �)& �,!���� � 
)%=! &��2006V%242(% ���'	 � !�� =2�� �	��� �:& !�,� ����	
� ) 1�	.���#  ��	" �	��

�:�� 	��& (�	� �� +��	& ��$1�� �	�$ �  (�2 .�!
 �-N� ) 7�8&�  .)42ص ،2005،أ&6ر*: �9

  7�!����� A2< �	 K�1� =2�� F,���@��'�� !�3 �� @��'�� (����� +�
 � !� �)�� �< �<!�3 ��% 
 �	 �$1��� �1� �	 (�2 ��	C	 @C�� ������ � ,���%���!" ��& ��  .���� 7�!"/� (�� ��!���  ��

��	K�	 %%���!"�� ��& ���$ �$1��� A2< ���  �	� � -�-�� �2< ���� �� � ���$1�/� ;�)N	� 
 .)242،ص2006ا����ي،(
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17� 4��)2:( /869� 1�-��  

  
 

  

  

  

  

  .243:ص ،2006 ا����ي، :ا�
��ر

  

2�2�2� *�� "< /869�&
� �
�.72�':   

   ���� ��!�)	� 0������ ��	�
 ��!�	� ��$1�� !����	� a��&	� ;�$ �)	�� �	 ��)	 � � ����	
 ; ��
�)"&��C ����� ��)	��%  ���
	 ������ �$� %����	 75�K�� �����	 ���
	 ��)	��� �)�N�K�� ��)	��

%E!�� �)	 �	 ���N�� �)&������ �)��!�)	� ��	���� �)���	� !�� �� ���!� ���� )Flexner(  ;�
1915 ;
%��
 !����	 +�# ��'�� �$� �)	�� ��
	 �� ���!� ;�$�  ; �� ��$1�� �
��$ ��)	�� �� � �� �)�	

%�)����	
  �$1�/� (����� �� ���	�	�� �
��-�� A2<�&�	���/� �1 ,	��� � ��-�� +�# =�J� ���� ��$1
�	��� ������� ��$1�/� !����	�� +�
 �-&� ���� "&��C�� +�# ���CM�& )���"�% )09ص ،2008، ��-

��� �	�� ��'N���& �
��-�� A2< +�# *!"����:  

� �  "7869� :��
��:  

%�����/� ��� �!	�� ��� �$1�/� (����� �#  �2< ��
�# � 	����� �	& (�����:  

1S  F"�� �� .�� �< �	 71�& 05�'�� �� ��
�� (�����& 7'�� �	 �< �$1�/� (�����.  

2S   !&��� (��� =�!�3 ����-�� 7���	 ��$1�� �!�!C��& ��� �.  

3S   ��:�	 �B� ;�-�� 71��� 0&�&"�$1�/� (����� �< �	"  �&$ �	 �N���	 0����:& �)��
 0�
�
��N���	 W���.  

4S  (��< *�-���� �����!N�� � ��N�	�� �<� �$1�/� (����� �
 ?���� �	��
 *!" �&!� ��$1�/� 
 .�!>���������& �-���	��. 

  

  �	`����� ��!��:���
  �� @��`' �< �	�

@��' !�3 

 �� � ���� ������
��!�/� �)& 

 ��!`̀ �/� ���`̀ -��	
 @��' �< �	 ���

@��' !�3 �� 

  ا�>�ار
ا�012= 

  ا?<�01=
 ا�@�&�=

Aد إ��<� 
ا�012= 

  ا?<�01=
Aا?و� 



15 

 

= �  4���� ����. >�� '�?. ".�� ��7869� �8�����:  

1S   +�
� �	��� �� 	 �� ��!�>� +�
 ��&�
�# ��!�J� ;)�B� ��$1�:& .�!�	�� 7!'�� �	��

 @��'���
�	�
�� ;)��	K�	 �	�-� =2��.   

2S  ��$1�/� �� ,	�� :,��  !!-� �� ;<��� +�
 0
��� �	��
 �	�& ;��-�� ;�
 �� ;��-���� !�3 !&�
 �$1��) ��� �	 ;3!��& �$�	K�	�� ���' +�
 ����	 �� ��'�, ����	 *-��(.  

3S   ��� �5�&��� �	 �� ;)5��J! �	 ��
�!' ���
 �	C�� ��$1�/� ;)�1 ,	 �� .�!�	�� ��-�
 ;��-�� ;)5��J! �&$ �	 ;)��
 �C�!N	 "�6C 0&�& �� �1
M� �� *�'�� ;�
 ��	  �5��	

��$1�� !�3 ����:&.  

4S   ��!!&	�� �	C��������
��  �� �$1�/� (�������-�
�� (����� (�2 �:&  � �����-�� 7����
�	K�	�� �&$ �	 ;�
�	 ��� �� K�1� �� ����. 

7869�� ���
���  - ت� ���
���� >�# @
��+� �����: )
  ).15ـ14ص ،2006 ا�����ي،و ا������

1S   =�'��� +�
 ���	���� ���� ��&�!�� 9	�!& ��	�
� �1� �	 �$1�/� (����� +�
 0�!����
�� 	 �  �� :,�� ���� ��$1�/� �1 ,	��.  

2S   0��� +�
 (�2 ��  ��� +�� �	K�	�� �� ��!�j� �$1�/� !�3 (����� 7,  +�# ��
���
 ;)�/ ;)�	�& ����
	���N, � �����
��� A2< �
.  

3�  �	��� �� 	 �$1�/� (�����& �'����� �&�� 	�� ��$1�/� �����-�� � 7�!
/�.   
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2�3� /��
.�� �
�786�:  

 

   ;)�1
�N� �� ��!�]� *-��	�� 7!'���� (����� �� ?�&�� ���� �	�
 �!�'& ���$1�/� �
 ?�����
�	 �N���	��  � ,& ;�)� ���$1�/�� �	�
	�� �����& �	F"�� �< �	� @��' �< % ���$1�� �� ?��

 (����� ���� ���� W���-	��� a��&	�� ��	� �)�� 2# %+��	�� �2< �
 !<�
�� ?�� �	 7���� � *������
 ���� �������� E��B  *������ ���$1�� ��:�	 �!&�� %��	
/� �	K�	� �-������ "�,��� �� ��&-	��

�",�� ���
# �� *������ ��
! �
����<2�N�� �� �� �N���	�� ��-������ ;)% � �� +�# *!"��� ��'�� �2<
 �	
 +�
 �!�J	�� �	������ �)���
	 +�# ���CM�& �<!��"�& ��! N	�� ;�	�<�� *������ ���$1�� ;�)N	

*������ �� �$1�/� !�!-��.  

  

2�3�1�/��
.�� �
�786� 1�-��:  

  �& *1�/� ;�)N	 @�C�� +�# *!"��� ��& ���C�� ��	, !� � ��N�!�� ��
 .�"
# � 	� ;���� ;�)N	�
��N� 8!"� =2�� ;)	�� �J������ *������ ���$1�/ :Q*������ ���$1�� �< �	.  

   �� ?�� �	��� /� �������� V��	��� �C�� (��� *������ �B� *������ .�!&�� �-�����C�	 
 *������ ���$1�� *1�/� a��&	 ���!� �< (��< �B� ����!���� ������� �	� %(����� (�2 �
�� ����

�!�����!� ��� � *������ ���$1��:  

1S "�!2� =!�,	�� ��
�"   �	�	�<� � !,�� �� � �� W��/� �< �5�&�� *�-� �B� *�"�	�� �2< �	
;)��&3!� �� �)��	�� ��
��� ! 2&.  

2S "�!2� �5�&�� ��
� ")��	�� �C! !&��� *�"�	�� �2< �	 (�)��	�� ��� �	)	� %�����/� �< �� �
� ���. 

   �
 ����& ��!�,	�� @��'	 A�
��& *������ ���$1�� ����� �� �� !� �� +�# ����!��� L�& !�,� 2#
������ �!-�� @	1	 ��� �< ���5�&�� @��'	. 

   ������ *������ .�!&�� *������ ���$1�� ;�	� �� ���� (�2� ��-�� �2< @' �2#� ;��-�� ��  �2# ����

	
/�&�	 �&� ��$1�� 0����� �C�-� ��  *������ ��
! +�
 0
��� (�2� %�)� �-�� �	���� �)& ;������
 (�!�#�$1�/� !����	��� ��&-	�� (������ )-�6�EF7،ص22006#��ي،�او  ا�.( 

   ���� ��-������ ��!�!-�� (�� �)�:& *������ ���$1�� 7�!�� � 	���
��-�� �-�� �<����� �����  ��$1�/�
 �	  %(����� �	 a��&	 ��!�� 7!��� �)FERREL(   ���� ��$1�/� a��&	�� �)�:& *������ ���$1��
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*������ ��
	 �� 0��'��� :"��� (����� ���� )Laima, 2005, p3(%  ����-���� +�# !���  !�,� �$�
��
�	�
��  �)
�	�� ����� *������ +�#?1� �� ���	� ��
�	
 .)253،ص2006ا����ي،( :	

>��9� �#������: %������� !���/� �� ��	��� .1	��� +�
 �!�J	�� ��&���� ��-������ ���!�		�� 

%�
����� ���!�		��� .1	��� �5�� ��	��� ����
 "�6C ��� ����&	���.  

��*
3�� �#������: ��	�� ;��-� ;�
� �5�&�� ?��� �� ��	��  ���'�� ���
	�� �� �	�
	�� ��
�	�
�
�������� ��C��!��� ��	�������.  

�3�
3�� �#������ :  +�
 � !,�� .1���� �� ��	��� E!�/� 7�!"/� �C ��&���� ��-������ ���!�		��
 ��
	 �� ����
 �� !, ���� ;�	� ��&-
 ��
�M *������ ���!�		� �)��� !��"� �	 ��& ������	��

 �	
%� !,�� E!�/� �� !,�� !�	�� 7�)& ������� !�3 ��������� ���!�		���  

  

2�3�2�5�7�
���� 5������� 1
�.�� ���&.� /��
.�� �
�786�:  

  (��<  �����	 ;�	�<�;���	�  �� �!	/� E!�/�&� ��&!6�� ��-������ ���&�/� �� �'�� *������ ���$1�:&
%�)�	  �	 !��� (��< @&'���
 �� ! ���� ?��&/�� ���-	��+ 	�� ��
�C�	���� ���$1��� 0��I& �-�

 �� 2�/� �	 %*������ ��)	!�&�
�� �!�� �
 �-&" ���� (�� �'�'�� %��&!��� �6���& ����!��� A2<+ 
�
 �	<���# �-&" %�)��
�!	& ��	$ ���� ��&!��� ����!��� �� ?�� %=!5��
�� �	�
	��+  �	�
	��

!�/�� =������E �
 �-&"+ ���!/� �	�
	��.  

  � ;�-� �	�
 �N'&) %@�!"2005 %252 ( ���&�/� ��C�	�� ������ �����#+  �&!���
�	
	:  

-  ��	
/� ���$1�� "�&�!�& *���� ���&��)*������ ( ��
�	�
M� ����J�	�� ����� �	 �	�
	��&
����J	��.  

-  !��:�& *���� ���&��71���  �	 ���-������$!,�� "	�"�	1�M� "� "	����&!6��"����	��" +�

 ��	
/� ���$1��)*������.( 

-  EJ! L�!���� �	 �-������ 9��	�� !'��
 +�
 *������ ���$1�� !��:�& *���� ���&��
 ���!�		����	��� /���. 

-  0�!���� 9	�!& �1� �	� %��	������ ����J	��& *������ ���$1�� W�!��& *���� ���&�� �!����
 EJ!���	��� /�� (�2 �� ���!�		���. 

  �� �!	/� *������ ���	
 �2�� �-� ���	�� ��&� +�
�)AMA(     +`�
� 9��!`�� !��`"� �)-��
 +�

� ��& ���)	�� ��$1�/� ;�-��� a��&	�� ������	    �`)& 7!`��	 �`�$1�� !����	 �< a��&	�� �# %��$��	�
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 W���� A�!� �	 .��# �
�	
�� !�'��� ;�-�� ��	�� %���)	�� ��	K�	�� (�2 � �)��
 K����� �	�
	�� �)�$���
     ��`	
� ;�`�-�� ;���`�� !���`�	 �&��	& �< ;�-�� �# %��$1�/� ������� �	 \�&���	� \�	)	� \�&�3!	 \�5�,


� %��!�>�   ;)�` �� 0`��� �� !,�� ��	��� � ;)�� �� !�� �� �-������ "�,��� ���!�	� ��2�� +�
     �`	 \�.�`
 !`&��� �`��� ����N��� ������� �1	����� 2�N��� ��)��� *��& �	�
	�� �
 ����J�	 (�2 

�/� ;�-��� a��&	�� +�
� ��&� ��$��	�� +�
 0
��� !����� *�"�	�� �2< �	� %���/� ��'�$��  �`�$1
 ������� ����$ .�C
�� ��!	���	���  ��NK�	��� �5�&��� ��	 ;)�	 ���	���� �	 A�
� ;)�����J�	 �	C

a��&	�� A2< �	� %7�C	�� �	�
	��� :: )-�6�EF13ـ10ص ،2006 ا�2#��ي،و ا�.(  
  

� �  ��
��� A�
����:  

1 S  ��$��	�� +�
��  �� ��&&���.�2�# %��� =� ��  +�� �& ;��-�� 0���	�� 0�!���� ��-�� \1	
 ��	�-�
 �	 ��� 	�����C#  �5�&���� �)& ���	�� ���� �� !,��� ��	K�	�� �	�$�C��  (�2  %!	/�  ����

 �����-�� ��	
& (�	����	K�/��  ���
�� �)-�&"� � 		��+�
�  !����	����$1�/�   ��!�`���� ��
 �)��
 ��	�-� ����. 

2 S ��	�� +�
 ������ ��
,� ��$�-��� �K��� ���-������ ; %� ��
��	��  ��` � �� 0`
�   �&`���	
��	�����1�  �����)�
� �	 �
���� % (�2  0
� ��	����� ��
��	�� �
  ��-������ ���'���

��  ���C	 �� � ���   ���� �		 %�
����	�$#  +�
 �	�� ��$1
��
�#   =�� `, +�
 �1����
 ������ �	������ ������ ������� *�-��� ����� (�2 ����� �5�&������&��� ���	
 ������ �� ;�)�T�. 

3 S  a��&	�� ��!�		� ��'��� *���
� ��$��	�� +�
��$1�/� �����/�  �� (�)��	�� �-� ���� ����
 ���&��� ;�K� ��	 � �	1��-������. a��&	�� A2<�����/�  �	C�����	/�   ����J`�	��� *�'���
��"��	��� ����N,��� ��������. 

  
0�  1������7869�:  

1 S  *�'�����	/��  :��    %�`$1��� ��2 ��`)
��� �5�&��� �	 ���	��� �� ��	�-��	� ��$��' �� �
 ��� �	 (�2 +�
 0�!���:  

•  ��	
 �� �-�-��� ��$��C�/� ����/��  �  �����$�/�. 
• 
��	 ;��-� �� ��
�� �	 *-�� �	�$ ��2 �������$� . 
•   ����
��	 ;
��2# �-N��  L!�N	�� ����	�� *�-�� ���� �)	�-�.  
• ����
�� ���	C�� ���!'�� ����	����� ;�!���.  
  

2 S ����J�	�� : (�2 +�
 0�!��� %��-������ �����
���!���� ����!�!$ 95���& ��&-�� (�2 �����: 
�  �2&+'$� �5�&��� ��
�� ��� ��$�"��.  
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�  ;������ 0�
�A�! M�  ;)�	 �	���� ��2�� �	. 
� ����� �	 ;�1�� ���� ��
�	�
�� ��	������& 7�!�
��  ��-������ ��-�����.  
�  7�!�
��(�!�#�  ��	 \����'�$� �N��C�� *���� ��
�"$ A�
� �'���� ����	�����

��N"/�  ��!�>�� ����	���.  
  

3 S ������� :��
�#  (�2 +�
 0�!��� %��6��&�� ��	�	�<�� ��!�,	�� ��
�� ��& �����	��>�: 
•  ��
��	�� ;��-�0���:&  ��&�� ���	
 �1� @C���1
M��    0`�
� �`��� �		 %(�2 !�3�

��C	��� 02� ��� ����	�� 9��!���.  
•  0�
�0�����  ��&��� �-�& !!C�� *��� ���� ��&��. 
•  ��&�� ;�
!���/� �� ��&�#  �����!���/�  ��N�!	��0������ =!���� ����&��� ������.  
• ����	�� @��'	�� ��
�!' �� (�!�,�� ;�
. 
  

4 S ;�!���� :   (`�2� %�`)�	 �	����� ;�� ���� ��)
�� ��	
� ������M� �	�! ��� 7!,��& 7�!�
��
����: 

• �� �������
�� �5�&��� 0�
� ���� �� +�� ���!N�� *�!N�� ;�!���    ��`5N�� 7�`C
��
��!��� �1	��� �� �����# � �� �&�� 0���:& *!���� W�
�� ��	 ����!6	����.  

•    E��`�	 ��`���� �&$�!	� �� 		�� ��)
�� ���  �2&� �5�&��� ��
�� +�# .�6'M�
�	5�� W�� +�
 ;<�C!. 

•    ��
��`	��� .�"����� ���)
	�� �	 (!�,	 ;)� �	�$M �'���� ��)
�� ���  �2&
2��E!�� ����-� +�# ��	��� ��.  

•  ����)
	�� �� .1	���� ��NK�	��� ��!�,��	�� ��	 %��!�>� ��	�)�B& 7�!�
��
��-������ ��"�,����. 

  

5S ���!'�� :��>� *�!" �
 (�2 ;��� ��-������ ����	��� �� ����N,�� ;������ �����: 
• � !�)	
 �	 ���N,� ��C�� ��'�� ����$ .�,�M �)
�� �2&�5�&��.  
• �	����� �� �$1��� =�2 �	 ;<!�3� �5�&��� �	 .��&�� �-��� ��&$. 
•  �)�:, �	 ���� ��$��	 ?���� =:&� ��	���� �� ��
��	��& �-���	�� !"��	�� @�C��

;)5�!, !�!$ �� �� �5�&��� +�
 !�J� ��..  
• �� �1���� �� ���$�N�� =�� ���	��� "�!,� !���/� ;5��$ �
 8�C�& 7, �� *��

!�����&.  
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6S ��"��	�� :   ;�`�� �`��� ���	�
	��� ������M�� ������-��� ����'�$�� �����J�	��& ;������ �����
 �C�� ����� %�
���!��� 0���:& �	����� 7�!"�: 

•  ��-������ �1	��� ;�K�� �1� �	 ����&"�� �5�&�� ���	�� �����.  
•  �!&��� ��	�� �1� �	 �	�
	�� �	����!���� ��
!&����. 
•  *������ ��	�� *������ �����& ;�)�M� �
� �	 �	���.  
• 7�!"/� ��	
� \���
 ���&��� �� � �� ��	C� ���)
	�� ����� .�C
� ��
,�.  

  

7 S  2�N���� : ;�K��� �	C R!��� =���� �-���� �!� �  �	� �
��' ��"$ �  �	 0��"	�� �!����
 ��	 :& �-������)� ?��& ��	 !,�&	�� *������� !,�&	�� ��&��� ����!� ��� �!�
��� %*�����

�1
M�� (������$ �� �� � �� �& �'���� ��$1�/� �����-�� A2)& �'�� ��-����� �������.  

  

2�3�3� /��
.�� �
�786� �2
��: 

   ���
� %*������ �� ����5! �� ! �-������ 9��	�� ��	��B� R�)���  �	
 ���!N	 �� ��$1�/� 0���
��
'��
 2�N��� ���2 ��& ���� �-������ 9��	�� !�C�� *������.  

   (�)��	�� �&$ �	 ������ �� X6��& !��,�� �	 ���� *�� +�# =�J�� W!�	� =2�� "�,��� �B� (�2�
�� ��  �2# �	
 !K��� L6&� ��-���� ��$1�� �� ,	 �!&�� ��-������ �	K�	�� ��	
� �	
	 +�
 W ��

 �)�'� ����� �� @&!�� *�-��� ���< � !,�� �C� �	���� %�
!, !�3 ;� ��
!, E�J	�� �-������ "�,���
 ��
��	 ��& �
� �	 ��$��	�� +�
 "6C�� ���� (�2 �B� %�	�-	�� �� ��-�������3!  (�)��	�� ����'

��$1�� !�3 ��-���� 1	
 ��-�-� �� ����� ��  � , =:&.  

@�C�� ��� �	��� �<� �-������ 9��	�� !'��
 �� ��$1�/� 0���
��:  

�� B.*��� ���&. 4
�� "<:  !"��	�� �
 7, �� �� ��$��	�� �
�� �	��
 0���
�� A2< !)K�
1�� ��	���	�� ;��-�� ��
��	��& �-���	�� %!�"�� �	 �)�
 ;
�� �	� �	������� 9��	�� .��� ��N� � �	�

 7�)& �5��! ���	 ;������ +�
 "6C�� .�!
 �	 %���
 ��
��& 9��	 ;��-� �� ��$��	�� �,N� �$ �	 
 ���		�� V5�'���& (�)��	�� 7�!�� �� ;)�,� �
 1C� %+�
� 8�&!� +�
 ��'��� 7��� ��� L�N��

��� ��!�6���� %9��	����  0&� =/� 1&-��	 V5�'��� (�� ��!���	 �� �'� ا����ي،( � $� �


� ����	�� �2 %)246، ص2006 9��� �� � 		�� !"��	�� ���& �!�!C �	 �&� ���	��9 �& �2  � ��
 9��	�� ������	 �	 E���	 =�A!�6� ��
 .�!,�� �	�$ �� !�J� �� 9��	�� !�6� +�# =�J� �$ ����-� ��% 

� =� ���&����C# ���� �� 9��	�� !�� �	 ���� ���� ��N'��	�� �	 )،6ة�EI �  ).9ص ،2008 أ+
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=� ���
.�� 4
�� "<:  !&����
 ������ !���� �-�-� 0
�  0���
�� �!&� ��& �	 (�)��	�� !�3
/� ��& ;)N�� .�� �	 ���� *�� ���� ������ +�
 ���&��� !���� 7,  ;�
 �/ *������ �� ��$1�

 �5�&��!�,	���=� ������& !��,�� +�# ��	� �$� %�	����� �� X6��% � ��'��� �5�&�� *� �	 ��� ;3!
�� *-�� �� �� *�� � ��� �# %���
��	� �)�!"� ���� !���/� �1� �	 8�&!� +�
 �6�'& 8�&!/� (

6��&	 �� �� %��$1�� !�3�  �)�� *�!" �
��� �16 L�& �� �'�� �< �	  %����	 ���O 7�!K
 �	��
 �)�$��	� ����/� R���# �� !,� ������& ;�-�� +C!	�� �
�� �6��� !���:& ����/� !����

��!�,	�� ��
 ��N�!	 )،2006ا����ي ،V246(%  =� .�!,& �-���	�� 7��� ��� ��	
 ���& �	 �&� �2�
9��	�� ����
 !�3 !���� �C� ;�
 ).9،ص2008+� 6�EIة،�(  ���� �

C� ��$�.�� 4
�� "<:  9��	�� ��& �'��� �-��!�,	���= !�
�& ����	�	�� %.�"���� ;< � ��	
�� �	
;�  �
� %��-������ ���	��� ��!" ��& ��
��	�� *$�� ��)�� ����	�& ��	�-� ��2��� %�5�
��� !�
�

 �< !)K� �$ ���� ��$1�/� !�3 �� ,	�� �� �# %!�>� �
 ;)�	 ���� �  !�� 71��� �	 ;3!��
 �� .�"���� .�J< �	�� �	��
+��  9��	��+�
 �)& (�)��	�� +�# ��
��	�� ��'� ��$!
 ��'��� 7

 �$�& �	 ����	 ���1���� ��
�!' ��
� 0&�& �� %7�C	 @&! *�-���� %�C�� ��& �'!� +�
 �	#
 ����� �N���	�� ���-�� 7�!"� ��& �	 �	�-	�� ��	���	�� �� ���C� +�� �� ��-������ ���-�� .�C
�

!�O 0��
 �	 (�)��	��� 0��
 �	 �	K�	�� �-������ !�!-�� +�
 �&�� W ���. 

�� .�� 4
�� "<�B��:  .��/� �� ��$1�/� !�3 ����/� �	 ������ ����� ��
	 �
��!��� "�,��� !&���
;�-� �	��
 �'��&� %�-������ 7��</� ��C�� !�3� ���C	 ���1
# % 1�	 ;��& �-���	�� 0���
�� (��

�N���� R���M� 4�!��� �� %!���� +�# �!�,M���	���	�� L�& 72� �� % !�"�/�& �$1��� ��2 ����5!�� �
9��	�� ;������ �� ��&��
��....!&� �'�,�� ��&�� ��
	 ��� %4�# !�3 0���
�� ��:  ��,!�� ��:�	 �

� !,�� @��'� 0'� ���  �#� +�� ��!�
��� ��-N'�� �-
 �� ��$1�/�%  "6C�� ��	�
� �
 1C�
�# ���� .�!,�� �5�&��� ���� ���&���-�-�� ;) �! ����� (��� ;)��
��% ��2 )246، ص2006ا����ي،( 

 9��	�� �
 ���C	 !�3 ����' ��	���	 ;��-� �	 �&�����&���  ��&�� 0������ ��N"���� ���1
M� �

 =���	������&��� �
����� ��
��	�� 9��!� �
  ).10ص ،2008 أ+� 6�EIة،( 

 

2�3�4� �
.�� "< "7869� ������ 4�# >�# (�3?��� 4������/�: 

   ���	
 �� *1�/� ��	<� @�C���2���� �B� %�-������ !�!-��� N	�� �	 �� �!�J	�� �	����� (�� ���&� ��
���	��� A2< %�C�	 ��	� *1�/� ���  �	��"�� � ����  �����	 !K� ��)
� L!
 �&-�� �� � 	� ��B�

�$1�/� !�!-�� 2���� �� ����5!�� ��1��� �	����� (�� ������ � ,�� @C���:  
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4��)3:( ��7869� �������� D
6.� ����# "< �3?. ".�� 4������  

  

  

  

  

  

  

 ������: Ken Mcphail and Diane walters, 2009, p: 7   

�� ���� 4��������� :�� �,	 �� �� �!N�� R���� ��	���� ��������  *���� ;�$� a��&	 �	 �& �	J� �	 +�

 �1� �	 a��&	��� ;�-�� A2< ��	���� �	��& ��!�/�� %:"� �< �	 �� @��' �< �	 �����&;)5�	���  ��5����

 ��
�	
�� ����
�	�
��% �� ;�$ �
 1C�	�)� �� � ���� �	K� ��'�,�� �!N�� ��!�!$ �� !��.  

=� ����)*.�� 4������ : �	 ;3!�� +�
1�/� ��!����� ����� �� ��!�/� ���� 	# ��'�� ��2 ��$
�	K�	�� �� ���	���� ��!�/� ��-& �	 �$1��� �
 �)�'� � 	� � ��� �# %*������&. 

 �	 ��!�/� (�2 � �$1�/� !�!-�� 2���� ���	
 �� �!�&  �!�'& ��!�J� �	K�	�� ���� ��!�/��
 R!��	K�	��� $�'/� �� ����	�	��� !�3 �� �$1�� �< �	 A�
�� 7!'��� ������ ��5���� ��!��� .�

 ��$1��� !&
 �	K�	�� �	�K���� � �)��� ��	�K���� ���-��� ��& �'���� �
�N��� �
 1C� %�$1��
�!�-	 W��� �
��$ ����� +�
 �	K�	�� .�C
� ��& �	5�-�� ��	�K�����$1�/� �	����� ��N�  �� �. 

� ����!��� !�,�� W ���� %�	��� ��$1�/� !��>� �C� �	K�	�� �� +�
/� !��	�� �� +�# ��-�����
 �	 *N�� �	& ��$1�/� "�	�/� L�& ���C# �'!� �	 �	K�	�� �� +��/� ������	�� +�
 ������&

1�/� ;�-��� !����	�� (�� ������	K�	�� ���-� �	 �	
��	�� ��$.  

C���#
�.�+� 4������ : �'-���	 ��� ���� 7�!K�� �)& ��-��	��% !�� ��& ?���(�!���!� � � 

)ferrell and frediric( �� �'!N�� �
� =2�� *��	�� ���� ��� �� %!��  @&!&� %��$1�� � � ��� (��
 %��!	� ��!	 �! �� ���� 7�� %�
�!� �� ��:�� �	 �
�0���	�  8�	� =2�� ��&���� ��F  ;
� +�


 �	������& �����&	������  ��
! �:�� 	 �:& ��-�� ��< � 	�� %(����� �2< !! � 7�� �����&	 ����� ��
 �	��� +�
 ��$��	��� ��&������	��  (����� ?��� +�# =�J� ��!��� 0� �� ��&� ��� �$1��1��� 

��	
     ).247،ص2006ا����ي،( �/

ا�2�ا$ــــــ7 
=�E�J)"ا� 

  ا�8ـــــ�ص
 

ا�2�ا$ـــ7 
 ا��8د*ـــــ=

 

ا�>�ارات ا?<�01= 
 ا�"#�*>�ـــ=
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2�4� �"���
.�� ���6�:   

  

   �!�� 2�	%�!�'-��& ����  �
� +�
 �1
M� ��
	 ��� ;�
 � ,& �-������ ������ �!<�K �,N�
��&!��� ����� �	 ������ �� ` �� �)��	�� ` V�'���.�!K��� ���� ?��  ��� ���)���� ����	��

� 0�� 	��	��� ������ +�# ��	
/� L�& ��� ��� %���	/�� *�'� ��& X6���  +��� *��	�� �� �5�&���
�)	�K��� 8�&!/� *�-�� +�# % ����(�)��	�� ���'	� !�&�
� ��� (�2 �� � �!��  ���� % ��� �	���

�-������ ������ ;�)N	 +�
 7!��� 7�� )marketing deception( % %��	 (�)��	�� ���	�� � ������
 0���-������ 9��	�� !'��
 �& ��'�	��.  

  

2�4�1� "���
.�� ���6�� 1�-��:   

   �		���)	�� ���$1�/�& *������ +�
 ��	5�-�� ;����� ;�
 +�
 ��� �-������ ������ �� ��� (,� % ?��
�� W���� ��<2� �� ��!���	�� ����"'	�� �	 X6�� �� ������ @�"'	 !&��� +�
 ����/� �	 !��  �

�� ����# �   ������ (!�� +�� ����'	 ���
! ��N�& +���� ��!�
��� 0����/� ������N� ������ �	��
 %
����'	 *�-��� ��-������ 0����/� �� X6�� �� ������ +�# *��	�� :
�� )،-��K17ص ،2003 ا�(.  

   �-������ ������ 7!���)X6�� ( =�"�� (�)��	��� *��	�� ��& �-���� �	��� �� ��!�		 �  ��� +�

�&�� ��"�� ��� � ��
 )�'�, ; � (��& �� ��
 (�)��	�� E�� �	�����%  ���& (�2 �!�-� �	 �&��3�

%���C���� ������ �� *��	�� � !�3 �5�!, !�!$ 2���� ��
 9��� ?��&(�)��	��& !!C�� *��� ;�� 
)�&
���  �%������2009% V5(.  

  

2�4�2� :�-.
��� ��
��� "���
.�� ���6��:  

   �� ;3!;�	�<��  �B� ����	 �&!��� �"��� �� �N���	�� ��� ,:& �-������ ������ ��C�	 ���!�&

��� (��< �:& �� !�� �� �)��	���  ��!��$ !�3 ����/� �	 !��  �� ;)� �� *������ ��
	 �� +�


%���,� �  ��!��$ !�3 ������&�+�
 
�%�&� �2%�� ��C!��� ;)�B� � � ;)��!�!$ �� !�J� �		%��5�!,� 
(�� =�J�� ��>� �	 ������ +�# ��&���� !;)� �&����& �)�� 0�3!	�� !�3 �� % !�� ���&� ������ ��� �	���

��	 ���	��� ��N� � (�)��	�� +�
 �-������ ������.  

   ��N'��	�� ��&!��� �	K�	�� ��&��%(�)��	 �< ����# �  �� W���-	��  ����� �	���� ��� ?��
���
��& �N�� ��	����� ���&3!� %��!�< 7!
 �$� )harvey( ��:& (�)��	�� "�� �!N��2 *� W!�	� =
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��-������ ����J	�� �� ��&�� �C�!�	�� ��	����� ����� ;������� (1�	�" )،-��K28،ص2002 ا�(% 
< �
� �	�2 (�)��	�� +�
 !��:��� ������ +�# *������ ��!�		 :
�� �)��	��� ( ��5�!, �!�!$ ���� ?��&

!�3 %�� �&����& ;���  ��&�
�# 95��� ���
 0�!�� � �����&�&� 	�� .�J)� ���!�	)2EL � %)2،ص2002 ،=أ+
���
 �-�!"& =!�,� 7�  ��!�	� �
��& (�)��	�� ��<� %����'�  ,& ���
�� ���� ?��&�  � � *�$�

,& ���� �16��� �	 � 	�� %��	� � �� 0�
�� � ���� X6�� �� ����2 L!��� �$ =��% 2� ���
! �B� (�
(�)��	�� '������� �����/� ��&
���� �	 ��&.  

  ��< �� ������J�	 �	 ��N�� � (�)��	�� ���	� �� ����-�� !�� � 2%���	��� A  ����	��� ����/� �� �	 
! �	�� �
 �)���� 7�!�	��& !	/� *�!" �
 X6�� ��	 �� �"��	 �  ����J�	 +�
 �� �% ������ �

 �
��&%(�)��	�� � !�,	� ���� � ,& �<!�� .��O �	 � 	���% � �,	�� �	 ������ (�)��	�� �
���� 
)،-��K28،ص2002ا�( �)�	: %���C	��� �
����� ���1
M�  �� ��	���	�� �� V-� �)& �
�� �����

%����' !�3 ��	���	 %�)& .����� 0�'� �� �)��	�� ���
� ;�-� �� 2 �&�, �	 �� �	 (� V5�'���
�
�� ���� 2< ��	&A  ���1
M�)،=2EL ��� �� �$� � ����! �� ������ ,!�" �/	 %)51،ص2003أ+

%�	�/� ���'�� "�!,�� CM�&�&���	 !�3 7�!K& �������� 7��6��� �� ,	 +�# ��� 
)،-��K28،ص2002ا�(. � �< �� ��&�� *&� �		 ��	� � ��5�< ��
�� ���	 �
�� (� ���	�� (�)��	��

�$�-� �
 �������% &�� V� �$� *���	 �	 ��!,���� W	���� ��;	/�  ����M� *�-�� �)�1
# �� ����	��
 ��� +�
" 	�� �� �� *��� �!� � �%;51	 �,��	 E���	& ��  ��	����� � �	��� W&1	��� ��'�� �	,�
 ���'����
�	�
��� ��!�!C�� ." 2)� ��&���%��
���� A �� �-� � ����!,���� �����-�� ������ �N���	��

 :��� �&$�!	�� !5��� �:,��� ������� X6�� ��	�� �$� �	 �W���-	��� ����/% %E!�� ����� �	�  0���
 ����	 �� �	�< �!�� (�)��	�� ���	� ����	
���! (�)��	�� ���	� �� �	� ���%  ���	� ����	
 ;�-�

 ��,!M�� K
��� !��& (�)��	��%(�)��	�� �� �	� ��� ��
��	 �$��� WN� ���  0����� �
 7, ��
 � ������� X6��*������ �� ��$1��1�� ���!�		�� ���.  

  W��-��� ������� �	K�	�� �
 �-�&�� �-�� )���#( (�)��	�� ����� ��
� +	�� (�)��	�� �����& ;�)� ��
� 
)Copolco(  (�)��	�� ��
��	 �&� ���!� +�# 7�)���� !�,	 ����� �&��  ������� ��N'��	�� ��

%����	��� ����	�� �&�!��� ���
��� (�)��	�� ��	���	 ����� +�#� )،-��K30ـ29،ص2002ا�(.  

  

2�4�3� "���
.�� B�$��� �
��� =
� "���
.�� ���6��:  

  ���!�		 �# %�)��# !�,�� ���� �-������ 9��	�� !'��
 ��	
 �� �-������ ������  ;� �)��# �'����
K�1	 �1� �	��� �� �����%*���/� �� ��&� �� 2 � �1� �	 (�2�� +�# ��	������  X6�� ��C!��
�-������ �������%  ��� �	����-������ 9��	�� ���&� 0�� �-������ ������ !'��
 ;</ L�!����.  
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2��: B.*��� 4
�� "<: �-������ ������ ;����� � � ,& 9��	�� ��
	 �� !�I& �Product . �	�
��� �	 ! 2� ��
	�� �2< �� �
����� ��-������ ���!�		��:  

-  ��	1
 ;������ )brands( %�!�),	 ���'� ��	1�& �&,�� �&�!$  +�
 !	/� "���� ?��&
(�)��	�� %���'/� �	1��� �)�� ��-��	 �)�!�,��%  � !�	 (�2 +�
 ���	/� �	�"  �&�,��Oshiba " 

 � !�	 �	 �&,�� �&�!$" �&�,�� Toshiba "  �5��� �� ��� �� ���� �� ����!� �M� ��)
/� ��
�������	��� )،=2EL �  .)6،ص2002أ+

-   �	 ���&��� ��	���	 �� � �� L!�N	��)labeling(  ���  �
 0�
�� (�)��	�� ��C��
���!��N��� )،-��K21،ص2003ا�(%  �
� +�
 ��&��� R!�� �� 9��	�� ��&
 ���� .���
%V�'���  ��
��	�� ���&
 �	 !�� ����� 1)����  �	�-�� �
 ��	���	 �	C�� � ��5�26��

 9��	�� ��5�26��)��	:%����!&�� �&�� %��<��� %81	�� %��!�!��� ��!����  �	 (�2 �&�, �	�
��	���	( )،=2EL �����% L�& �� (�2  %)6،ص2002أ+/�  !�!C/� +�# �!�,M� ;�� � �$

����� L�& ���� 	 �
 9��� �$ ����% ���&��� V�� �	�� ������ +�
 ���	/� �	�:  �����&�� �&�� 
� ��)� !�3 �6�&(�)��	�� ��C�� !�3 � ) ���C� +�# =�J� ����"'	� ��	�
 �6� ;������ 

��'-	�� +��	�� ;)� +�
 ��!�$ ;�
� (�)��	��( )،-��K21،ص2003ا�(.  

-  ���	
M� ����� �&�� )Gross weight( %��&��� +�
 "-� �&��  ��  ���	
M� ����� ����� �&�� �
 ���'�� ��	)Net weight(% @C��� !�&  "�& ��/� �&��  ;�� � ��% �	��&  !�6' "�& ������

 !�3� ��
@C��% %������&� �� (�)��	�� (!�� �� � 	���� �	 !& � ����-�-��� ���'�� ��.  

-  9��	�� ��&
 ;
� !�& � & ,%A����	� �&����& ��� Y��&	 �  �:& (�)��	�� E�� �
�&"�� �"�� ?��&
%!�&  �<����	 �	��&  W�� �<(�2  )،=2EL �  .)6،ص2002أ+

-  %����1' .�)��� ��& 9��	�� ���
 ���1' 4�!�� �C� ;�� �$ ����1' .�)��� 0�!�$� ��
 �� 
)(�2 ;��� ���1'�� 4�!�� �����& �� ���
 *'1& ;��-�� ���1'�� *'� ���&���&.(  �� � �$�

%��5�26�� ����� ��
	 �� �'�� 1��$ X6�� �2< # =�J� �$ ����� ������ +�� �� �5�26�� ;	���� +�
)�&
  ).22،ص2003،���

-  �6��� �� !��"����%��
��	�� �� �	<��� ! %"-� ��&��� � , !�6� ;�� �-�  �� �
 �1
M� ;���
 9��	��%!�"	�� �� ���
�� �� , �� �:& (�)��	�� .���# (�2� ��/� �	 �C�� !��/� % �	 ���
�

 ������ �� A!��"� ;� ��� +�# !�,� =2�� 9��	�� !�� �� ����� (�2 0��'�....4�� )،=2EL � أ+

 .)7ص ،2002
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�*
3 :��
�� 4
�� "<:  ������ �	 �� !���� ��
	 ��������� "�-��� ��: )،-��K23،ص2003ا�.(  

-  0�"�� ������ .�)���� +�
 ����1' � ,�� =2�� 9��	�� !�� L�N�� %��	 V������ ���
 
%(�2 +�
 �!��  ���	� (��<� ��5�26�� ��
��	�� �� �'��.  

-  ���' �)�� W��� +�
 �N�!	 !��& ������ ��& %!�),	 �
��' ��& ��  �$ �-�-��� �� �)� ��
!�O �� 	 �� ���'� "-� (��< �		' �� �%  �)
 �16��� �< ������ �2< +�
 �
��� �		�

�� �)��	�� L�&.  

-  ����� L�& !��� +�
 ��	<� ��	�'� �C� )�C�N�� ;�� ;� ��
 !�� �C� ;�� �: (%  �	�

���
�� !���� �:& )LN��	��( ��'/� ��&�� !�� �<   

-  %����
 ���
 ��2 �)�� +�
 ������ ��
��	�� L�&� ����
 !���� ����� /� �$�� �	��& �)�� !	
(�2  ����% ���!�	� ��2�� ��$��	�� ;�-�� )��	�� ��-�
� �16���& (�2 !�� �N�!� �	�  ��� (�
���	 9��	   �	� ���
 ���%+�
� � �-"�	 ��-�
� �<� ��N�� ��!�	�� 0��3 ���� �� �'�� �

9��	��& (�)��	�� %��)
 (�)��	�� ;�	� ��  �2# ���	�� ��&� +���� +�
� �)�	 ���� !�� ����N�� �
%!�>� �	 %����N�� ��)
:& ���� ��!�	 �� ��	���	 (�)��	�� E�� !����� ��  �� L!�N�� ��B�

�!�� +�
/� ��)
�� !�>� �	 ���
 +�
/� �<% %������&� %���
�� �	)� ��  �2#  =!�,�� ��B�
��/�% %���
�� E���	 WN�& ` �$/� !���� =2 ` ������ �� � �$ �	��&  +�
� �� � �	&! �&
���
 )%��	
 �&�2002V%7`8(.  

 


3�
3 :B���.�� 4
�� "<: %9��!��� ��
	 �� �-������ ������ ���!�		 L�&� L!
 ��� �	��  �<�
%�1
M� +�# �	���  "�,��� �'�,�� ��&�������&	��.  

1� 58#+�: )،-��K1، )24،25،ص2003ا�
M� �5��!�� L�& �	�� �$��
� ���E  �
!� +�
 �	���
 �!�& ���C��� �� ������ +�# �<�� �� �'� �6��&	�� �	. 

��1
M� ������ 7�!�� � 	�� %�5"�� ��	���	 ;��-�� �����	 ��� ��� +�
 %�-�-� ��N3# ��  =� ��
 ��!�		� �� � 	(�)��	�� ���C� +�# =�J�% ��
��� �:& ��-�� � 	��E  �
���� ���C	 !&��� ���1
M�

 ��	���	�� �	 (�)��	�� �)�� � ���� ���<2�� �!�'�� ���  �2# �N���	 ���1
M� ����!�� �)��	C� ����
�-�-�� %��	���	�� (�� �
�!� =2�� .�,�� (�)��	�� (��� +�
 �!�C ��&�� �!�� (!�� �		%  �	 K�1��

%�$1�� ��& +�
 =�"�� ��1
M� ������ �:& 7�!���� �2<  �� ������ ��$� E�	 +�
 ; ��� ��
� �		
��
��� �	 !�� E (�)��	�� �'�,�� ; ��� �C�� �!	� ���1
M�.  
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  �	���� �� ������ �� ���
�	 !�3 ���	 ���1
M� E�
��� �	C�� �$�%1'�  ���	 ��
�& .�
�M� ��
�� (�)��	�� ��
 ��!�!C ������ ) ����C# ��5�23 V5�'� +�
 =���� 0��� �
 �1
M� (�2 ���	

%��N"/� �	�� ��!�!C  �� �	 ;3!�� +�
< ��!�!C ���� ����CM� V5�'��� A2.(  

  (�)��	�� �
 �	�< ��	���	 0
� ;�� �������) �	���� �� ������ ��N' �	 ������ �N' ��N3# ��	
 �	�1��������
 +�
 ; ���� 7�'�� ;��-(.  

  !�),�� �&��  �� ��! �& !�,� �$�"��C	�� ���$M� " �� !,�� �� +�# ���1
M� �<��
� �� � �!� ����	��
��� �	�� ��	�� ��1� ��C�!��� +�
:  

1S ��!� �	 7!�� � (�)��	��. 

2S  03!� � �	� 03!� �	 ��� �-�-��� �"�� � (�)��	����+ �-�-��� 7!�� ��  ��. 

3S �5�!,�� � ��� �� ���1-
 W�� (�)��	��. 

!��!
 ��	 ��-��� L�& !�,�� )Greyser(   !��O +�#��
�	�
�  ���C	�� ���1
M� �	 :,�� �$ ��&��
�	,�:  

- %����	�� A�!��	 �	C �)��&�� ��"��� � (�)��	�� E�� ����"�� ��&3! ��� �  +�# =�J� �		
 ;�
!�!-����  ������ ����
�	�
�� (�)��	��. 

- ���%(�)��	�� ��N"���� �������& 0
1  +�
 �
,� �		2����  ��!�!$�	��� !�3 ��5�!,.  

-  �1
M� �� !�! ��� �
 ;
���� ��	��� !
C�����	%�C!
 �� �6��&  ����&� ���)��� �� =�J� �		
�)�
 ���	�� �	����� ������ �
 (�)��	��.  

- ���N"�� �.��M� % �	 (�2�� ��N"]� �)
�	�� ���1
M� �1� ��!�!C ���� ����	 ���� .�!,
%���' ���� �� ��������& ���� �		  �!K� ;)5��&� �&3! ��&��� �	 ��N"/� .�J< �� ,� �	�

�!�/� +�
 "�6C.  

2� �
������ &��*.� "�6��� ����� "< ���6��:  ��&�� �� �-������ ������ ��!�		 � 	�� �'�,��
�N���	 �� ,:& ����&	�� "�,���. �� ,/� A2< ;<��:   

-  �)�!
 �� ����� �'$ ���& �� �'-& .��� ��&��� �
 �	�< ��	���	 .�N�# �N���	 A!�!$ �� �
 =2�� (�2 �
A2��� ��	���	�� A2< �
 8�'�M� ;�
 �K ��.  

- :,�	�� ��& ��	 9��	�� �
 ��-�-� !�3 ��	���	& ��&��� �����. )،=2EL �  ).10-9ص ،2002 أ+

- .�!,�� +�
 �� �)��	�� ��
,�� ��	<��� ��-&��	�� % ����C# 7��� �� .�&
� (�)��	�� �	��� �-�
 .�!,���!�!C ���� ��
��	  �	 �-&��	��& ; ���� ;�� �	��& %�-&��	�� �5��
& ��N��& ��	" ��



28 

 

*��	�� �&$ ) ���� 	 ��	
� *�!" �
 %1�	 �� � ?��& %�	 � , !�3 ���� 	�� A2< ���
��N�� =��
�� "!, ��
� �� %1'� ��
�	(.  

- %!
�	�� �� �)��	�� R�!���� =!6	 !��& ���� �
 �1
M�  �:& (�)��	�� 7,� � 25��
�
N� �$ �)�
 ���	�� �������%� %E!�� ���� .�!,� �'!� (��< � ��  1'� �
�� � ��:& �	�


 L!���& ����=!6	��% E!�� ���� ���&� (�)��	�� R�!���� 7�)& ��	<� �)�
 �1
M� �� �� 
)،-��K27-26 ص ،2003ا�(. 

  


���� :��$�.�� 4
�� "<: ������� ������� ��
	�� �2< �� ������ �	,� �$: )،-��K27ص ،2003ا�.(  

-  ;��$9��	��  V����� 7�)& �&���	 !�3 �-�!"& ����	 ���  ���� ����� �	 V����� !���� L�N��&
%�)�	  �C!�� �		 %(�)��	�� ��'� !�&�
� ���� �� %L�!	:& �&�'M� !"�& ;������ ��N& ;	��

����� A2<% ��5�26�� ����� L�& �� �2< ?����.  

-  ���� �-�!"& !
�	�� ���� ����� L!�& !
���� ;��$%(�2  ���� �<� �	��N��&  �C� ;�� �: 
������ ��� ��!� ��.  

- (�)��	�� � � �� 	 +�# ������ ;����& *��	�� ;��$ % �N���	 ���� ;���� ;�� �$ ?�� ���� ��N'��	��
 ;��*�N���  A�C! ;�
 �	 ;3!��& %�)�&-�� �)	1��� +�
 �!&
	 ��N� (�)��	�� �
�� %�)��
�)�
.  

- ;�)�# & (�)��	��������&� %��
 �!�&  ������� 7�!�'	 �:  !�� ��& !�& �� *!�N�� !�!&� �����	
��'	�� �� ������ )��	
��( �5�
��� �5�& E�� �<!���.  

-  ��	1��� �	�� %���-	 ��
��	 L!
)�� !�	�� ( ����� �2< ;����� �	 ���
� %�!�),	�� ���'/�
 �	���� ���� �5�
��� !
��	 �"���& ������ �	 �	�� ��
��	 L!
 ;��� %����!� �M� ��)
/� ��

 ����� %�&�,��� %(�������& ��	1
 _ ���	�� ��&� +�
_ (�2  ���� �< �	��&% +��  ���  �#�
�)�1��	 !���� �	 ���	�	 �
!�& �$� �� � �	 ���
 ��
��	�� A2< �)& ��&� ���� !���/�  ���-	�� !�3

 ���'/� ��)��	
 �&� %2002V %12.(  
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3����-*���  

 

3�1� �
����� �*�#: 

  � �� ��	�
	  �<��
 ��5��,
 ���
 0�� ;� ?��& %���	 ���� �� �� �)��	�� �	 ���!���100 
 �	 ��5N�� A2< 9C�� �!K� *�� �	� !,
 ��	���� �� ;< �		 ��!	��� ��5N�� !����� ;� �$� %(�)��	

��!	��� �������.  

  

3 �2��
����� (���:  

   ;���	�
��  �	�,�� %���!��� ;�	�M �	�1�� �����&�� �	
� �
� ���&��� +�
 ����� � ,&���&���� 
��	�$ +�
:  

3 �2�1 � 1
��� 4�9�:  ���� �-������ ������ ��� �� �)��	�� ��<�
�� �� ��	�6  �  ����5! .��
�

 �	 �
�	
	 +�
 =���� �)�	 .�
 ���
�� @C�� �	  ��!�&���1  % �! �� W��-	 ;������ ;��

 �-���	�� ���	���)��,& L�!� %L�!� %����	 %*���� %��,& *���� (������ ����� +�
:  

• 4�9� @$���:  �$� %������ �&����& �-������ ������ (�)��	�� (�!�# E�	 W��-� V'��
 �� V'���!�&���  �	1  +�#3 � ��$1�/� !�3 ���!�		�� �	 �
�	
	 ��	C� ����� ���

1�	� ����� *���� �
� �	 *��	�� �)�!�	�:  ������� ���
�� ��2 ����� "�� *��	�� �	���
���
�� ����
 �)�� +�
 ���	
 �)��&� ��	 �5��!���.  

• "*
3�� @$���:  �	C�� %!���� �&����& �-������ ������ (�)��	�� (�!�# E�	 W��-� V'�
��!�&���  �	4  +�#6 �� 0�&�/� ��&� ���� L!6� ����� !���� ��! �
� �	 *��	�� �<2��� ��

 � 	�� � � %�)��
 !���� ! 2 ��� ����� L!�& *��	�� ;��$ (�2 +�
 ���	 � %���&!� �����
�'!� �
� �2# �N�!	 !��& �)��& �	.  

• ��
3�� @$���:  �	C�� %9��!��� �&����& �-������ ������ (�)��	�� (�!�# E�	 W��-� V'�
��!�&���  �	7  +�#9  7��6�& ;�-� �:  ����� ��& ��N� & *���� ���� ���!�		�� ��&� ����

�)��&� ������ 0��
 .�N�# �'$ *���� 0�2
 � ,& ��
��	��.  
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• ������ @$���:  �	C�� %������� �&����& �-������ ������ (�)��	�� (�!�# E�	 W��-� V'�
��!�&���  �	10  +�#12  ���� ���!�		�� ��&� ���� ����� �� *��	�� �)& ;�-��� A�	��  ����

 ��
�	 ����� L�& !���� ������)
�N�!�  �	<� !�'	��� (�2  ����.  

• E�
6�� @$���:  ������ (�)��	�� ��&$ E�	 W��-� V'�)X6�� ( �	C�� %*��	�� �	
��!�&���  �	13  +�#17  �� �
�� ��  �	)	 ������ �&-� (�)��	�� ��  �2# ��&� ���� �C�!�

 �&�!$ ��&�� �� 	 ��  �2# *��	�� �	 ������ (�)��	�� �&-�� �:  %�� ���'	 ��� ��  �� +��
�-���� +�# !"C� � +�� �	51	�.  

• E�

�� @$���:  �	C�� %X6��� ������ �C ��&�$! �5��� !��� E�	 W��-� V'���!�&��� 
 �	18  +�#21 � ��&�$! �5��� (��< ���  �2# �	 ��&� ���� :
�� �<�
������ X6�� ��	 +�
 �	�

�-������ ������ �C!�� ��
 (�)��	�� �)��#.  

3�2�2�"*
3�� 1
���: & 7�!���� �''� ����	 � ��	���	 ��� ��!�: ���
 ���!����1� �	  %W�
��
��)	�� ��� %�	������ E���	�� %!	���.  

   

 17� 4���)1(  @�$�� 5���5
��.
2�.  

  

4�9� @$��� :���
�� ��
*�
� ���6��  

1 S ���
�� ��2 ����� "�� *��	�� �	���  ����
 �)�� +�
 ���	
 �)��&� ��	 �5��!�� � �������
���
��.  

2 S(�)��	�� !���� WN�& �)��& �  K���	 !�3 � ,& ������ ��	  ���-�� !�
��� L�& :
��.  

3 S 4�!��& 0
1��� +�# *��	�� :
��  ��� ������ ���1'(�)��	�� ���'	� ?�!� ��.  

"*
3�� @$���: ��
�� ��
*�
� ���6��  

4 S.�)���� +�
 �)���1' � ,�� ���� ����� !����  L�N��� *��	�� :
��  ;1
# ���
(�2& (�)��	��.  

5 S
� ����� L�&� ��N�!	 �!�� *��	�� �C�� �)�:& ;<��� (�)��	�� �2����
 ���
 ��.  

6 S !���� ! 2 ���& ����� L�& !
���� L!�� %�)��
 !��& �)��& �	 � 	�� � ��2# �N�!	 
�'!� �
� .  
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��
3�� @$��� :B���.�� ��
*�
� ���6��  

7 S������ 0��
 .�N�# �'-& *��� � 0�2
 � ,& ��
��	�� 7��6� ;��.  

8 S 7���	 �!��M *��	�� :
���(�)��	�  .�!,�� ����� ������  ��N� �
=!�N��.  

9 S!�&  ;
�& ������ ;<��� (�)��	�� ��
� ;
��� !�&  716& ��
��	�� L�& 7��6� ;��.  

������ @$��� :��$�.�� ��
*�
� ���6��  

10 S(�2  ���� �<� %!�'	�� �	 �)
�N�!� ��
�	 ����� L�& !���� ����� *��	�� �	���.  

11 S �)&�
 �
�& ������ +�
 ��N�!	 �!�� *��	�� �C�����& � �	� �	.  

12 S ���� �<� 0�2
 !)K	& ��&� � � ����� L�& +�
 ���-�� �.�CM� *��	�� "���
(�2 .  

E�
6�� @$��� :  ���6�� :���7 G��)H;�� (/�
��� 5�  

13-=+��/Eه(�ك +6ا.7 أو <��رات ��#�2= ا� O�� P� ق إذا�#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�  .أ

�ق إ-14#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�  .W A"I اV/� إ�A ا�"(>7  �وE.1$ �$��ن ا���U �0*� ا آ�نذأ

  Y- ا�#�2 إذا آ�ن �8�8X أ�>�7 ا�6Tاع-15

�>�7 ا�6Tاعأ-16 �8�8X إذا آ�ن =�Eان أو ا��K�Eا���7 وا� -Y.  

�ق إدا آ�&-17#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�  .)+��">#�\ $@1 (ه(�ك �#]�1ت ��Z   UY6أ

E�

�� @$��� : 4I

� �<�. G��H;��� ���6�� �� ���
7�.  

�ى �^]= $#[و�=-18�`��+ a4�� b&cY ق�#Eا� O$ 6اعT�� �2ض"� �$6)� 728� W b)و�� .  

�A�� �F ا�`��ى و�"�+A"I �[2 ا�(]�*=-19 b&cY ق�#Eا� O$ 6اعT�� �2ض"� �$6)�.  

20-efا� =gY��E+ 78�"� =$���Fل و$O ا�#]7 ه(�ك L]�ت �2$Wا �[+.  

�م ��2ELت-21<� -<*�  .�EI*= ا�b�["#E +6ور O$ 6g�� -�2Y ا�6Tاع ا�"#
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3 �3�  
-.
�3� (��9� /��:  

 ��& ���&��M� L!
 ;�.�)����  ��	����� ���	��� �!&��� =�2 �	 �2���/� �	 �
�	
	 +�
 �	�	'� �	
 ��!�&��� L�& ���C#� ����� ;� ?�� %�	����	�� ���/� *�' +�
 ; ��� 7�)& ���!��� ��C�	&

E!�� ��!�&
 ���&����% ��/� .�
�� �	 ��������� ���!�&��� ���&���& ��	$ 1�	�:  

- ���'/� ����� �)�� +�
 ���'/� ����� �	 �&,�� ��&!$ ���-	 ��� ��&& *��	�� ;�-� . 

- ����  !�3 ����/� L�& �� ������ 713 +�
 �!<�K�� ��	���	�� �� �.  

�!�&��� ���&��� ������ .�
�� �	 :  

- �)� ��-�-��� �	�-�� �	 +�
� ������ ���	�� !���� �� �.  

��&��� ?����� .�
�� �	�!�&��� �:  

- ��-�-� !�3� ��	<� *��	�� �)�
 ���� ���� ��-&��	�� ;K�	.  

�!�&��� ���&��� �&�!�� .�
�� �	:  

- (�2  ���� �<� �	��N��& ���� �-�!"& !
�	�� ���� ����� L!�& *��	�� ;�-�.  

�!�&��� ���&��� W	���� .�
�� �&����& �	�:  

- � ������ !�� ��  �2# *��	�� �	 ������ �&-�������	�� ����� !���� �	 �$.  

�!�&��� ���&��� W����� .�
�� �!����:  

- �-������ ������ �	 ���� ���� !��& (�)��	�� ���	� ����	
 ;�-�.  

 � , �����  ;� �	 ���&����  +��/� ��N'�� �� ����	 ��� ��	���	�� �C�& �!	 ��� �	�	'�& ��	$ =2��
	�� ��<�
��& *���� ���� ��!�&�����<��& �-������ ������ ��� �� �)�� .������ � ,�� +�
 (�2� : .�&��

 ������ ;�-�� �� ����	 ��� ��	���	��� ��/� ;�-�� �� �-������ ������ ��� �� �)��	�� ��<�
�� ��!�&�&
 !�O �� =����&���� �5&��� V��,/� L�& L�!� ����N� (�2� %���&����  ��	���	�� (�� ��J! �!
	&

� ��� �� %��'�, ��	���	 �<!�&�
�& ����	 �����&����.  

3�4 � 4���.�� ����&: 

   ��5�'�M� 0����/� ;������ ;���)@
!	�� �&����� "���	�� (95����� ����� L!6� ���5	�� 0�����. 

 

  



33 

 

4�4���.  �
*
����  
 

4�1� �
����� BI
.* J�#:  

2�� :����� �*�# KI
�6 4���.:  

   R�!���� ;� �-� ����
�� �� 95����� V���� ;� ?�� ������ ��&�
# 7'�� ���5	�� 0����� ��!�! ���
�������:  

1 � E*���: 

 17� 4���)2(  

E*��� 
��. �
����� �*�# ��$�.  

E*���  ����.��  ��
*��  

! 2  45  45%  

+���  55  55%  

��	
	��  100  100%  

  

   �� K�1�45 %� %!� 2�� �	 ������ ��!�� �	55 %��!�� �	 ?��M� �	 ������.  

2 � �����: 

 17� 4���)3(  

����� 
��. �
����� �*�# ��$�.  

�I���  ����.��  ��
*��  

18  S 29  68  68%  

30 – 39  21  21%  

40 – 49  7  7%  

50 !� :�  4  4%  

��	
	��  100  100%  
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   �� K�1�68 %��& ;<!�	
� �-� ������ �	 )18 – 29 ���(� %21 %��& ;<!�	
� 8��!�� �)�	   

)30 – 39 ���(� %7 %��& ;<!�	
� 8��!�� �)�	)40 – 49 ��� (�4 % �
 ���� ������ �	50 ���.  

  

3 � "����.�� G�.
���: 

 17� 4���)4( 

"����.�� G�.
��� 
��. �
����� �*�# ��$�.    

G�.
���  ����.��  ��
*��  

E���	 ��� �	  1  1%  

�5���&#  2  2%  

"���	  19  19%  

=����  33  33%  

��	�
  45  45%  

��	
	��  100  100%  

  

   �6��&��� ���!��� ���
 �	 !& /� �&���� �� K�1� ���
�� �1� �	45 % E���	�� �
!� �	
 ;)���� ��	�
�� �	������33 % ;)���� %=������ �	������ E���	�� �	 ;< ������ �	19 % ������ �	

 ;)���� %"���	�� E���	�� �	2 % E���	�� �	 ������ �	�&���5�� �!��� ;)���� %1 % ������ �	
 ��!K� ;)�<J� E���	 ;)� ��!�� �	 �< ������ �� +�
 ��� �2<� %E���	 �)� W�� ����  
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4 � �*-��� ��*: 

17� 4���)5(  

�*-��� ��*� 
��. �
����� �*�# ��$�.  

�*-��� ��*  ����.��  ��
*��  

V����� E�� 7K�	  4  4%  

������ E�� 7K�	  46  46%  

 0��'�!� ��	
�  11  11%  

��"&  39  39%  

��	
	��  100  100%  

   

   �6�& ?�� ������ E�� ��NK�	 ;< ���!��� ���
 �	 !& /� �&���� �� +�# ���
�� !�,�46 % �	
 �&�� �)��� ;� %������39 % �&�� ;)���� %����"&�� �	11 % �!��� ;)���� %�!��� ��	
/� 0��'� �	

4 % E�� ��NK�	 ������ �	V�����.  


�*
3: "���
.�� ���6�� �

�
��:  �����&�� ����� +�# .�
�� �2< 7�)�� �� �-������ ������ ��!�		
!'���� �N���	�� 0���
�� ��
!	�� ��&����� ��"���	��� ���5	�� 0���� !�)K#� %�-������ 9��	�� 

 �� ��!���� ��5�/� +�
 ���!��� ���
 ��!�� ��&�
M���&����.  

4�9� @$��� : ���
�� ��
*�
� ���6��  

 (6)17� 4����� 

4�9� @$��� ������ ���I��� =
*��  

���
����  (��� /<���  /<���  ��
��  J<��  (��� /<���  

1  36% 23%  5%  14%  22%  
2  19%  32%  22%  18%  9%  
3  8%  23%  15%  27%  27%  

�������  21%  26%  14%  19.7%  19.3%  

  



36 

 

   ���
�� �1� �	 K�1� ;$!)6 ( ��&�
M� �	 �&�� +�
� �� ����� �&����& ������ 95��� ��&� =2���
 �&��& ��,& �-���	�� +�# !�,�26% �&��& ��,& �-���	��& ��&�
M� �)��� ;� %21% �� +�
 ��� �		 %
� ��C!��� �� �)��	�� 0�3�)��� ��&�
M� �� �
�� !�O =�! ���� �	 (��< � �� %������ �	 ����� �2 �

 �&��& ��,& L�!��� L�!��& ��� 19.7 % �19.3 % �� �)��	�� L�& (��< �� +��	& %������� +�

 �&��& (�2� ������ +�# �)
�� ��&�
M� �$�& ��� �� %������ �	 ����� �2)� ��C!��� ;�14.%  

;$! ���
�� ��&�)7 (��!�		& �-���	�� ��/� .�
�� ��!-N� ��
!	�� ��&����� ��"���	�� ������ �
@
!	�� �&����� "���	�� �	�$ 0�� ������ 0��!�& (�2� %������ �&����& �-������.  

 

(7) 17� 4����� 

������� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ��.�� 4�9� @$��� ������ ���

��� �
&
�.���  

 "�

��� &
�.���

%����� 
������� ������� 17� ��.��� 

3.42 
 4�!��& 0
1��� +�# *��	�� :
��  ���1'

���'	� ?�!� �� ��� ������ (�)��	��. 
3 1 

2.66 
 !�3 � ,& ������ ��	  ���-�� !�
��� L�& :
��

(�)��	�� !���� WN�& �)��& �  K���	. 
2 2 

2.63 
 ���
�� ��2 ����� "�� *��	�� �	���  � �������

 �)�� +�
 ���	
 �)��&� ��	 �5��!�����
�� ����
. 
1 3 

2.90 ��!�&��� @
!	�� �&����� "���	�� 

  

  ;$! ���
�� �	 K�1	 �< �	  )7 ( �!�&��� �B�)3 ( 0
1��� +�# *��	�� .�
� �
 ?���� �����
 �&��� "���	&� %+��/� �&�!	�� �� �.�
 (�)��	�� ���'	� ?�!� �� ��� ������ ���1' 4�!��&

@
!	 )3.42(  +�
 ��� �		������ �� ��&�
M�%  ��� ��	�� �	 �
�� !)K� ���5	�� 0���� �� �#�� L�!
%������ �	 ����� �2< ��� 0��!��� +�
 �)����  �!�&���)2 ( �	C�� ���� ��	  ���-�� *��	�� .�
�

(�)��	�� !���� WN�& �)��& �  K���	 !�3 � ,& ������  @
!	 �&��� "���	& (�2�)2.66( � �C�� �)
%��&�
M� �� ������ +�
 ��� ��� ��	�� �	 �
�� !)K� ���5	�� 0���� �� �# �-���	��;� %  �!�&��� ��:�

)1 (+�
 ��� ����  �)�� +�
 ���	
 �)��&� ��	 �5��!�� � ������� ���
�� ��2 ����� "��& (�)��	�� ;��$
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���
�� ����
 )2.63(  +�
 (�2  ��� �)�����  ��	�� �	 �
�� !)K� ���5	�� 0���� �� !�3 %��&�
M�
�!�&��� ��� ��&�� ���!��� ���
 ��<�
�� �B� ���
� %��!�&��� �� .�
 �	 +�
 �-���	�� ���)3(� %# ��&�
�

���!�&��� ���)1  �2(.   
  

"*
3�� @$��� :��
�� ��
*�
� ���6��  

17� 4�����)8(  

"*
3�� @$��� ������ ���I��� =
*��  

���
����  (��� /<���  /<���  ��
��  J<��  (��� /<���  

4  23%  38%  14%  17%  8%  
5  21%  28%  19%  20%  12%  
6  24%  265  13%  25%  12%  

��	
	��  22.6%  30.7%  15.3%  20.7%  10%  

  

  ;$! ���
�� �1� �	 K�1�)8 ( ��&�
M� �	 �&�� +�
� �� !���� �&����& ������ 95��� ��&� =2���
 !�,� �&��& �-���	�� +�#30.7 % �&��& ��,& �-���	��& ��&�
M� �)��� ;�22.6 % +�
 �C�� ��� �		

�	 �2<� (�2 !�3 E!� L�&�� �� !�3 %�!�&  �&��& !����& *���� =2�� ������ �	 ����� �2< !�,��� 
 �	)�&�� ��� � ��,& L�!��� L�!��& ���  ���� ��&�
M� �1� �	 A��K��20.7 % �10.7 % +�


 �&��& (�2� �<��
� ;�
� ���!�		�� A2< ��
� ��& �����	 �� � L�&�� �	� %�������15.3 % �	
��&�
M�.  

  

  ;$! ���
�� ��&�)9 ( ������ ���!�		& �-���	�� ������ .�
�� ��!-N� ��
!	�� ��&����� ��"���	��
 "���	�� �	�$ 0�� ������� �&�!	 %!���� �&����& �-������@
!	�� �&�����.  
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(9) 17� 4����� 

������� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ��.�� "*
3�� @$��� ������ ���

��� �
&
�.���  

��.���  
 17�

�������  
�������  

 "�

��� &
�.���

%�����  

1  6  
 !���� ! 2 ���& ����� L�& !
���� L!��

 %�)��
 !��& �)��& �	 � 	�� � � �N�!	�2# 
 �
��'!�.  

2.75  

2  5  

� ����� L�&� ��N�!	 �!�� *��	�� �C�� �

 �)�:& ;<��� (�)��	��2����
 ���
 ��.  
2.74  

3  4  
 ���� ����� !����  L�N��� *��	�� :
��

.�)���� +�
 �)���1' � ,��  ;1
# ���
(�2& (�)��	��.  

2.49  

��!�&��� @
!	�� �&����� "���	��  2.66  

  

  �� K�1�� �!�&���)9 (� !
���� L!
 �
 ?���� ���� !���� ! 2 ���& ����� L�& �)��
 � 	�� � �
 !��& �)��& �	�2# �N�!	 �'!� �
��&��� "���	&� %+��/� �&�!	��& �.�
 % =���� @
!	 )2.75(% 

�)� +�
 ��� ������% %�-���	�� +�# ��	� ��&�
M� ;K�	 �� �
� ���5	�� 0���� +�# ��
!��&� ��)��� ; 
�!�&���)5 ( �C�& *��	�� ;��-& �-���	��!�� 
� ����� L�&� �N�!	� �)�:& ;<��� (�)��	�� �2 ���
 ��
����
 ������� �&�!	�� ��  =���� @
!	 �&��� "���	&)2.74(% ��&�
M� ���� +�# ��	� =2�� �)�� �
�� %

���5	�� 0���� +�# !K���& �-���	�� +�# ��	�% �!�&��� �!����)4 ( !���� L�N��� *��	�� .�
�& �-���	��
.�)���� +�
 �)���1' � ,�� ���� ����� (�2& (�)��	�� ;1
# ���  =���� @
!	 �&��� "���	&

)2.49( 2<� �-���	�� +�# ��	� =2��� �	 ���5	�� 0���� A� J�.  

 �B� ��	���!�&��� �  ��� ��&�
�# ���!��� ���
 ��<�
��.  
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��
3�� @$��� :B���.�� ��
*�
� ���6��  

(10) 17� 4�����  

 ��
3�� @$��� ������ ���I��� =
*��  

(��� J<�� J<�� ��
�� /<��� (��� /<��� ���
���� 

%11 %16 %13 %31 29% 7 

%8 %20 %14 %39 19% 8 

%10 %29 %28 %24 %9 9 

%9.7 %21.7 %18.3 %31. 3 %19 ��	
	�� 

  

   ���
�� �1� �	!;$)10 ( !�3 ���!�		�� �� K�1� 9��!��� �&����& ������ 95��� ��&� =2���
 �&��& �<��
� +�
 �-���	�� ��&�
M� !�,� ?�� �!�&  �&��& ���
�	 9��!��� �&����& ������ ��$1�/�

%31. 3 % �&��&�%19 ��&�
M� L�& ��� �� %��,& �-���	��& ���   A2< ��
� +�
 L�!��&
 �&��& ���!�		��%21.7   �&��& ��,& L�!��&�%9.7 �&��& ;)��&�
# ���  ������	�� �	� %%18.3. 

  ;$! ���
�� ��&��)11 ( ������ ���!�		& *���	�� ?����� .�
�� ��!-N� @
!	�� �&����� "���	��
�� �	�$ 0�� ������ 0��!�& (�2� %9��!��� �&����& �-������@
!	�� �&����� "��.  

  

(11) 17� 4����� 

������� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ��.�� ��
3�� @$��� ������ ���

��� �
&
�.���  

��.���   17��������  �������   "�

��� &
���%�����  

1  9   ;
��� !�&  716& ��
��	�� L�& 7��6� ;��
!�&  ;
�& ������ ;<��� (�)��	�� ��
�.  

3.07  

2  8   7���	 �!��M *��	�� :
���(�)��	�   ��N� �

=!�N�� .�!,�� ����� ������.  

2.59  

3  7   �'-& *��� � 0�2
 � ,& ��
��	�� 7��6� ;��
������ 0��
 .�N�#.  

2.49  

��!�&��� @
!	�� �&����� "���	��  2.71  
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  �!�&��� �� K�1�� )9 ( ��
� ;
��� !�&  716& ��
��	�� L�& 7��6�& *��	�� ;��$ �
 ?���� ����
@
!	 �&��� "���	& %+��/� �&�!	�� �� �.�
 !�&  ;
�& ������ ;<��� (�)��	�� )3.07 ( ��� =2���

2<� L�!�� ��� ��	�� �	 �
�� !)K� 0���� �� �# %������ ��� ��&�
M� A�
�� +�
� �������&  +�#

 %0���� ��� �!�&��� �)��� ;�)8 ( *��	�� ;��$ ��&� ����& ����� ������ 2�N� �
 %(�)��	�� 7���	 �!��B

=!�N�� .�!,�� +�# �!�&���� %)7 ( 0��
 .�N�# �'-& *���� 0�2
 � ,& ��
��	�� 7��6�& �-���	��
������ %@
!	 �&��� "���	& )2.59(  �)2.49 (������� +�
%  0���� �� �# ��&�
M� ���� +�
 ��� �	

 ��	�� �	 �
�� !)K� ���5	���-���	�� ���.  
  

  �B� ���
�  �!�&��� ��� ��&�� ���!��� ���
 ��<�
��)9( ��� ��&�
�� ���!��� ���
 ��<�
�� �	��& %
���!�&���)7  �8.(  

  

������ @$��� : ��
*�
� ���6����$�.��  

17� 4�����)12(  

 =
*�������� @$��� ������ ���I���  

���
����  (��� /<���  /<���  ��
��  J<��  (��� J<��  

10  %34  %25  %7  %16  %18  
11  %28  %32  %15  %19  %6  
12  %26  %29  %18  %18  %9  

��	
	��  %29.3  %28.7  %13.3  %17.7  %11 

  

  ;$! ���
�� �1� �	)12 ( K�1� ������� �&����& ������ 95��� ��&� =2����C��  �	 ����� �2< ��
 (�2� %9��!���� !����� ������& *���	�� ������ �&����& ����� �< �	  �!�&  �&��& ��
�	 ������

 �&��& ��,& �-���	��& ��&�
M� �1� �	%29.3  �&��& �-���	���%28.7 �� L�&�� E!� �	  %
 ��&�
M� �1� �	 (�2� �� ��C!�� �� ;)� *&�� ;� ;)�/ �	&! ��
�	 !�3 ������ �	 ����� �2<

 �	)�&�� ��� � ��,& L�!��� L�!��&%17.7  �%11  ��� ��&�
M� ��� ;� �	  %������� +�

 ;)�&�� ���  ��2�� ������	�� �	 ������ �	 ����� �2<%13.3.  
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   ��&��;$! ���
��)13 ( ������ ���!�		& *���	�� �&�!�� .�
�� ��!-N� @
!	�� �&����� "���	��
@
!	�� �&����� "���� �	�$ 0�� ������ 0��!�& (�2� %������� �&����& �-������.  

 17� 4�����)13(  

� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ��.�� ������ @$��� ������ ���

��� �
&
�.���������  

"�

��� &
�.��� 

%����� 
������� 

 17�

������� 
��.��� 

2.59 
 ��
�	 ����� L�& !���� ����� *��	�� �	���

 �<� % !�'	�� �	  �<!�� ��N�!��(�2  ���. 
10 1 

2.55 
 ����� L�& +�
 ���-�� �.�CM� *��	�� "���

(�2  ���� �<� 0�2
 !)K	& ��&� � �. 
12 2 

2.43 
 *��	�� �C� �
�& ������ +�
 ��N�!	 �!��

����& � �	� �	 �)&�
. 
11 3 

2.52 ��!�&��� @
!	�� �&����� "���	�� 

  

  �:& K�1�� �!�&���  ��
�	 ����� !���� ����� *��	�� �	��& �-���	���)
�N�!�  �� �.�
 !�'	�� �	
��&-�� ?�� �	 +��/� �&�!	��  @
!	 �&��� "���	&�)2.59( �	  +�
 ������� ��&�
M�%  �� �#

��� ��	�� �	 �
�� !)K� ���5	�� 0���� �	 +�
 �-���	��  �!�&��� �	��& %��!�&��� �� .�
)12 ( ��� ����
 +�
  ������� �&�!	�� �� .�
 0�2
 !)K	& ��&� � � ����� L�& ��
 ���-�� �.�CM� "����& *��	�� ;��$

@
!	 �&��� "���	& ��&-�� ?�� �	 )2.55( � 0���� +�# !K���& ��� !�3 ��&�
M� ���� +�# ��	� =2�
� %�-���	��& ���  ��&�
T� !& /� �&���� �� K�1� ���5	���!�&��� ��:� )11(  *��	�� ;��$ ��&� ����

@
!	 �&��� "���	& ����& � �	� �	 �)&�
 �
�& ������ +�
 �N�!	 !�� �C�& )2.43(  ��	� �<�
� J� �	  �-���	�� +�#���5	�� 0���� A.  

   �< �	 � K�1	�B� ��!�&��� �  ��� ��&�
�# ���!��� ���
 ��<�
�� .  

�-������ 9��	�� ���&� 0�� �� �)��	�� ��<�
�� V��� ������ ���
���:  
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17� 4�����)14(  

����9� @�$�L� ���

��� �
&
�.���  

@�$�9�  ������� ���

��� �
&
�.���  

������ �&����&  2.90  

!���� �&����&  2.66  

9��!��� �&����&  2.71  

������� �&����&  2.52  

;.8.;.��&!/� .��
]�  2.7  

  

   ���
�� �2< ��&� .��
]� ������ ����� ��	
& �'���� @
!	�� �&����� "���� ����	
M� ����	��
 ��&!/�)������� %9��!��� %!���� %������ �&����& ������( K�1�� % "���� ����	 ��	
 �� ��1� �	

 �	 �$� @
!	�� �&�����3 )W��-	�� "���	��( ��&�
�# ���!��� ���
 ��<�
�� �� =� �	 �
�� �  ��� 
��	� ���� ��!�&��� ���!�		��  ��$1�/� !�3)�-������ ������ (]� �&����&��&!/� .��
 . � �2< � ��

� (�)��	�� �� ����  %*��	�� �1� �	 ���
 W!�	� ���� ��$1�/� !�3 ���!�		�� ��
� (!�� +�
�
 (�!�# �<� +��/� ��C!N�� ��' �&�� �2< .�C(�)��	��  !'���& ��$1�/� !�3 ���!�		�� ���	��

�-������ 9��	��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



43 

 

E�
6�� @$��� :"���
.�� ���6�� :�-.
��� 4��. G��  

(15) 17� 4�����  

=
*�� E�
6�� @$��� ������ ���I���  

���
����  (��� /<���  /<���  ��
��  J<��  (��� J<��  

13  2%  22%  9%  36%  31%  
14  1%  17%  14%  43%  25%  
15  7%  29%  13%  36%  15%  
16  4%  11%  8%  36%  41%  
17  1%  21%  20%  33%  25%  

��	
	��  3%  20%  12.8%  36.8%  27.4%  

  

  �) ����� +�# .�
�� �2< 7� 0���
�� �� �-������ ������ ���	�� (�)��	�� �&-� E�	& �'���� �����&��
����	 7�!K ��� �-������ 9��	�� !'���� �N���	��.  

 L�!�� �&�� ��� � %�
���� +�,& ������ ���&-� ;� ������ ��&�3� �� ���
�� �2< �1� �	 K�1� ?��
36.8% �&��& ��,& L�!��� %27.4% �# %� L�&�� �� ;)���'	 L�& ;��� ��  �2# ������ �&-

 �&��& �-���	��& �&�
M� �1� �	 (�2� �'����3% �&��& ��,& �-���	��� %20% �&�� ���  ��� �� %
 ������	��12.8.%  

  ;$! ���
�� ��&�� )16 (E�	& *���	�� W	���� .�
�� ��!-N� @
!	�� �&����� "���	��  (�)��	�� �&-�
�-������ ������ %@
!	�� �&����� "���� �	�$ 0�� ������ 0��!�& (�2�.  
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 17� 4�����)61(  

��.�� E�
6�� @$��� ������ ���

��� �
&
�.��� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ������� 

��.���  
 17�

�������  
�������  

�� "�

��� &
�

%�����  

1  16  ������ �&-�� �N�N" ��  �2# ��	 �� �� ����	��� �� �� ��.  3.99  

2  14  # ������ �&-��2&�!$ ��&�� �� 	 ��  �� 	51	� ��  �-���� +�# !"C� �  3.74  

3  13  �&��"	�� ������ ��!��� �� �5��& (��< � � ;� �2# ������ �&-��.  3.72  

4  17  # *��	�� �	 ������ �&-��2��  �  ����� �1�)�� (��<)1�	 "��-���&(  3.60  

5  15  ������ �&-�� �N�N" ��  �2# !���� ��.  3.23  

    ��!�&��� @
!	�� �&����� "���	��  3.65  
  

  �� ���
�� �� ;�$!/� ��&��  �	 !� � ���  .�
�� �2< ��!-� � � @
!	�� �&����� "���	��3 ?�� %
 �!�&��� +��/� �&�!	��& �.�
)16(  ��  �2# ��	 �� �� ����	��� �� �� �� ������ (�)��	�� ��&-& �-���	��
 @
!	 �&��� "���	& �N�N")3.99 (�	 �� �# ��&�
M� ���� +�
 ��� �) WN�� %L�!�� ��� ��	�

%��!�&��� �$�&� �&����& �K�1	��  ������ ��!�� �� +�# !�,� �2<��  �
����� ��-������ ���!�		�� ���&-�
	��  7!K =� ��� �5�&�� � .������� ��C!N�� ��' � J� �2)&�.  

  

E�

�� @$��� :H;��� ���6�� �� ���
7� 4I

� �<�. G��  

(17) 17� 4�����  

E�

�� @$��� ������ ���I��� =
*��  

���
����  (��� /<���  /<���  ��
��  J<��  (��� J<��  

18  9%  39%  28%  15%  9%  
19  12%  22%  36%  24%  6%  
20  14%  41%  19%  18%  8%  
21  15%  34%  10%  20%  21%  

��	
	��  12.5%  34%  23.25%  19.25%  11%  
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    ���
�� �1� �	 K�1�)17 (�&���� ��  ������ �C ��&�$! �5��� ��
� +�
 �-���	��& ���  !& /�
 �&��& X6���34 % �&��& ��,& �-���	��&�12.5% �&���� �&<2 ��� �� %23.25 %������	�� ��2�� �	� %

 0
� �	  �)��&
��& ;�-� � �)� �� ���
�	 �)�� �� ��&�$!�� �5����� A2< ��
� ;�
 ��!� +���� ��� ,��
% ?���� �&��& L�!��& ��&�
M� �1� �	 (�2�19.25% �&��& ���,& L�!���  %11.%  

  ;$! ���
�� ��&��)18 ( .�
�� ��!-N� @
!	�� �&����� "���	��W����� ���	��E�	& *  �5��� !���
X6��� ������ �C ��&�$!@
!	�� �&����� "���� �	�$ 0�� ������ 0��!�& (�2� %.  

 17� 4�����)18(  

������� ���

��� �
&
�.��� ���7 =
� 
��$
*. ��.�� E�

�� @$��� ������ ���

��� �
&
�.���  

��.���  
 17�

�������  
�������  

 "�

��� &
�.���

%�����  

1  21  
 ���� ���� !��& (�)��	�� ���	� ����	
 ;�-�

�-������ ������ �	.  
2.98  

2  19  
 !'� (�B� *��	�� �	 ������ L!��� �	��


���)��� +�� �)�&���� E� ,�� +�
.  
2.90  

3  18  
 03!� (�B� *��	�� �	 ������ L!��� �	��


���J�	 �)
� E� ,��& ��N� � (� �� .  
2.76  

4  20  
 ��)
 (��<X6�� ���� 	& �N �� �	���	  �	�

�)��� ��'��� �)&.  
2.65  

��!�&��� @
!	�� �&����� "���	��  2.82  

  

  ;$! ���
�� �	 K�1	 �< �	 � )18 ( ��!-N� @
!	�� �&����� "���	�� �B�< �$� �)��	
 .�
�� �2
 �	3 )W��-	�� "���	(% ��&�
M� ���� +�# ��	� ������&�% ���5	�� 0���� �� �#  ��	�� �	 �
�� !)K�

��!�&��� �� .�
 �	 +�
 �-���	�� ���% 2)&�������� ��C!N�� ��' �&�� �C�� �  ��	� � ��5�< �
�� ��:&
�-������ ������ �C!�� ��
 (�)��	�� �)��# :
�� .  
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5� �
���.��� BI
.*��:  

  

 V1����� 95����� V���� ������ A2< �����!� �1� �	��
�������  ����� �$�� �	 �)��# ���'�� ����
�&���	�� ���'���� ;��-� ;� �	� %95����� �,$��	� �����&��.  

������� "�-���& ������� ���!��� 95��� ;<� V���� � 	�:  

1S � (�)��	�� �� ���!��� 95��� �!)K�	��
 �
!� +�
 ��� %��-������ ���-���� �
��� �	 ��� ?��
 �-������ 9��	�� 0���
 �  �� *��	�� �	 ���
 W!�	� =2�� �-������ ������ (!�� ���

)������� %9��!��� %!���� %������.( 

2S  V�� �	�� *��	�� �	 ���
 W!�		�� �-������ ������ �&-�� � (�)��	�� �� ������� !)K�
& �-������ 9��	�� !'��
;�
 � ,. 

3S  ��	� ��5�$� ��&�$! �5��� !��� 95����� �!)K�)�	 ���� �� ( ��!�	� =2�� �-������ ������
�-������ 9��	�� !'��
 V�� �	�� *��	��. 

4S  W!�	� �-���� ���� ��
� (!�� (�)��	�� �:& +��/� ��C!N�� !�&���& �'���� 95����� �!)K�
 �	 �N���	 ����� �� *��	�� �	 ���
��C!N�� A2< ��&$ ;� �2� %�-������ 9��	��. 

5S  W!�		�� �-������ ������ �&-�� � (�)��	�� �:& ������� ��C!N�� !�&���& �'���� 95����� �!)K�
��C!N�� A2< ��&$ ;� �2� %�-������ 9��	�� �	 �N���	 ����� �� *��	�� �	 ���
. 

6S �� ������� ��C!N�� !�&���& �'���� 95����� �!)K� ��	� ��5�$� ��&�$! �5��� !�)�	 ���� �� (
��C!N�� A2< ��&$ ;� �2� %�	 �
�� �-������ ������. 

 

 ������ �	 ���� �� ��N� ���� ���'���� �	 ��
 ��� �	�����C�	 �-������ ���!���;��$� ��1� �<� % :
� ���'��� %����	�& �����	�� ��� � (�)��	�� ���	� ����	
& *���� ���'����� ��&�-�& *��� %!�


���&-��	�� ����!��� ��'���.  

2�� :,.�
��� 5��*���� �<
�� :�-.
��� ��
�� �
����� /��.. �
���.: 

 %�
����� ��-������ ���!�		�� R2�	� L!
� %�-������ ������ ;�)N	& (�)��	�� ��
�� +�
 �	��� 0
�
 �
����� ���!�		�� ���	� +�
 (�)��	�� �!�$ ������ %�
��� �<!�&�
� +�# ��� ���� 0�&�/� @�C���

 ��
���� A2< ;�� �� � 	�� %��N��& �)� L!��� ����&!"�� �	 !� � �� �-�!"������� *:  
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1S  �N���	�� ;1
M� �5��� �� ����	 V�'��)�
�	�	��� �.�!-	��� ��5!	�� ( %(�)��	�� ��
���
 W �� ?��& %���� L!
 �� %���-	 � , +�
 �� � �� %��!�&�# 1 , ��
���� A2< 2�:� �$�

)����� �	 %�
��� ��-���� ���!�		�  ���!M !�)	
�� ��
,�� %�)��
 *�������������!��N 
�)�
. 

2S  (�)��	�� ���	� �
 ���J�	��� ����	�� ��)
�� n1&# +�
 �� �)��	�� ��
,�& �� ��C!�� �$ �	
 �	 %�-���� ���� �	��
�!	  ������ W!�	� �	 �&���	� ����	�� ��)
�� �	 *������ ;�� ��

�-������. 


�*
3 :�
�.�� �
�
�*� /��.. �
���.:  

1S  ��� *������ ��!�		 ��
�� @�C��� %�� R2�	� L!
� %�	�)N	& �-������ ������ ��C�	
���# .�
��� �!�"�% ���)	�� �1
	�� �� !,��� �1� �	 ��
���� A2< ;�� �� � 	��. 

2S  !��O �	 ������ �2< �&&�� �� � 	� �	& �'$ ��� �� �'$ �
 �-������ ������ ��!�		 !�2��
%�	�
	��� �!N�� +�
 (�2 �!�"� E�	� %��&��  �	 ��&�-
 �	 �� ��C!��� �$ �		 ;<!�2���

����	�� ��)
�� �&$. 

����� :
���.� �����.
��� �

�����: 

1S  9��	�� !'��
 �� �-������ ������ ������ ���&-��	 ����!� +�# ����!��� A2< ��	� �� �!�!C
��� !� !� � 95��� +�# ��'���& @	�� �	& %����	 ��
��' �� �-������. 

2S  .�!
# ��	</ �!K� %�	���� 0��
�� +�
 �� !���& �-������ ������ �
 �-	�	 ���&-��	 ����!�
�� �)��	�� !�)	
 E�� 0��
�� �2<. 

3S �)�	 ����M� *!"� %�<!�� %�)��	<� %(�)��	�� ���	� ���	
 �
 ����!� .�!
# �!�!C . 

  

  

  

  

  

  
 



48 

 

6� ������� ��I
7  

������� �;��
� �������:  

1 S  A!������  S�	
!� %��N��&� :%!�
� ;��&��786� ���
�
���� 4� %��!�& %�$���� !�� %2005.  
2 S  %=! &�� !	��/��
.�� � (��
�� 1��
��� E
��������� !,��� ��	���� =!������ !�� %S  ��	


%��!/�  ��&"2006. 

3 S  %�5�"�� ��	���
�
�� �#
*� "< /��
.�� "��.���� 1�-���� %��� %��/� +-��	�� �"��� �� *���
 %�&!���)!�"��� *��O� �$����(%  %�$!�,��15S16 !&�� �2002. 

4 S � %�5�"�� ��	� . %�$1��� !�,&������ /��
.�� A�
�� :4�
� 46�� !,��� ��	���� =!������ !�� %
 %��������%��!/� ��	
 2009. 

5 S  %����
 +N"'	 ��&!��
���� /��
.�� E
� .�N' !�� %S ��!/� ��	
%  +��/� ��&"��2009 . 

6 S %@�!" �	�	 ���
 1�$.�2� �
�786M� /��
.�� N�3�� "< ����� "
<
*.�� ������O ��
	�� ��	���� 

��	�
� (�	�� �'�� ;����� ������M� ��!��M��% ��
	�� W����� % %��/� �����2005 

7 S  %W����!& !��-�� �&
 �������� �
��6�� �


?� "< /��
.��) ������ �
&7 >�# �
����2
�.2�� 

�I�$��� "<( % %�!�,�	 !�3 A�!�� � ;����� ��� ����'�$��  %!������ ;��
�!5��
�� ��	�
 %2007. 

8 S  %���	� �&� @��' !	
�� 1�$.�� G���"I����� /��
.�� �
�786M� ��*��9� ����9� �
 : �
���

��*����% ��!�	�� �	�
	� ��	
/� ���$1�� !	�J	% ����!/� �������� ��	�
��!�� % 2006. 

9 S !���  0���� � 	!���!�� %9�	
!� : % %!�!� ;�<�!&# ��
/��
.�� �
�


� %4�!	�� !�� %2007.  

10S ?�3 �	�	 ��
 =�
	O  
-.*
��� /869� 1�-��18
+� "< % 7!�'	� ��'�$� A�!�� �
 ��	�
 ��	1�#���� (��	�� )4�!�� ���&(.. 

11S �&
��� !	
 �	�	 %"���
.�� ���6�� : �

�
���� ��* 5���-.
��� �
�
�.2 ��*���� �
���

���� �*��� "< /��
.�� "< ��7869� ��P�!�,�	 !�3 !���
�	 ����! % % %(�	!��� ��	�
 ���
2003. 

12S �&
��� �	�	 !�� ��� S  %������ 7 �
 !�� ��� �
�
�.� ���6�� �

�
�� ��* 5���-.
���

58#+� =*
� "< "���
.�� :���� �*��� "< ��*���� �
��� ��'�$�� ��� � ?����� �	���� !	�J	�� %
��!���� ;������ "��	
/� ��	K�	 �!��# :�!'��	�� ��	����� ��������" % ��-�&"��� ;����� ��	�


�'���� %��	
 %2009. 

13S  %�
��	'�� ;��
 ��	�	=! ���� ! �, �	��O /��
.�� �
�786� : G�� /��&.��� 1-��� 5��

��*��9� 4
�#9� �
�)*� O ��� � W	���� !	�J	����'�$�� %��!��M� ;������  ��	
/� ���$1��
%��!�	�� �	�
	� ����!/� �������� ��	�
��!�� % 2006. 
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14S ;��� K��� �&� ��	
 %���6�� "���
.�� "< 5&��� "����� O �"��� �� *������ %��/� +-��	��
 %�&!���) *��O� �$����!�"���(%  %�$!�,��15S16 !&�� �2002. 

15S ��	
 �&� K��� ;��� %"����� 5&��� "< ����� ��P �����
. ����) %������ �&!��� +-��	�� %
 %��������� V!N�� %�&!��� �"��� �� *������ %������6S8  !&�� �2003. 

16S  ��
 �& !N�	���"�-��%  (����
�786� �*-��� % �)� (�	�� ��	�
�����	��� ��!�&� %
 %��������2008.  

 

���*�9� �;��
� �������:  

17- Ken Mcphail and Diane Walters, Accounting and Business Ethics, Ed Routledge, New 

York, First published 2009. 

18- Laima Abronraityté-Sereiené, the levels of Marketing Ethics, Ekonomika, Vol 71, 

2005, pp: 07-23. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



50 

 

7� /�8���  

 نــــ�ا����


���  ا����رة ( - ,�+* (�)'�ه�ت ا����$#��" ! � ا��� ا���

W���� �&�" ��� %���	& ��	�
�� � !	�� �	 < 7�<�2%�	���� ?�&�� �< ���!��� A =��� )�����( <2 A
�!�	���� �:� �� � 	�2  (�	10 %�)��	 M *5�$� < �5&�� .�
!��2 ����&���� 2� �!�,M� �C�& (�
 �&���	��;�	� %��J� �  � ���� �	�
 ("��� �	 � 2�:� ('�,& 7!�� �	���	 =� (�
.                                                      

                                                                    �
 1��
 �! ,+ ���	 (�����.               

4�9� 1
���: �
�
�.� "���
.�� ���6�� ��* 5���-.
���  

 �� !&��� E�	 =� +�# %��!�
��� ���!�		�� L�& ��	� ���� ��!�&��� �	 �
�	
	 �>� (	�	� A2<
 �	1
 �C Q 1�� ���
�	 ���!�		�� ×�
 ������ �&���	�� ������ ��+ �!�&
 �  +�
 (�-���	 �
!�.  

  

4�9� @$��� :���
�� ��
*�
� ���6��  
 /<���

(���  
/<���  ��
��  J<��  

 J<��

(���  

 ���
�� ��2 ����� "�� *��	�� �	���  +�
 ���	
 �)��&� ��	 �5��!�� � �������
���
�� ����
 �)�� .  

          

 !���� WN�& �)��& �  K���	 !�3 � ,& ������ ��	  ���-�� !�
��� L�& :
��
(�)��	��.  

          

 4�!��& 0
1��� +�# *��	�� :
��  ���'	� ?�!� �� ��� ������ ���1'
(�)��	��.  

          

"*
3�� @$���:                                       ��
�� ��
*�
� ���6��
 /<���

             (���
/<���  ��
��  J<��  

 J<��

(���  

L�N��� *��	�� :
��  .�)���� +�
 �)���1' � ,�� ���� ����� !����  ���
(�2& (�)��	�� ;1
#.    

          


� ����� L�&� ��N�!	 �!�� *��	�� �C�� �)�:& ;<��� (�)��	�� �2 ���
 ��
����
.   

          

 !���� ! 2 ���& ����� L�& !
���� L!��%�)��
  !��& �)��& �	 � 	�� � �
�2# �N�!	 �'!� �
� .  

          

��
3�� @$��� :B���.�� ��
*�
� ���6��   /<���/<���  ��
��  J<��   J<��
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(���  (���  

 *��� � 0�2
 � ,& ��
��	�� 7��6� ;�������� 0��
 .�N�# �'-&.             

 7���	 �!��M *��	�� :
���(�)��	� =!�N�� .�!,�� ����� ������  ��N� �
.            

 ������ ;<��� (�)��	�� ��
� ;
��� !�&  716& ��
��	�� L�& 7��6� ;��
!�&  ;
�&.   

          

������ @$��� :��$�.�� ��
*�
� ���6��  
 /<���

(���  
/<���  ��
��  J<��  

 J<��

(���  

 % !�'	�� �	  �<!�� ��N�!� ��
�	 ����� L�& !���� ����� *��	�� �	���
 �<��(�2  ���.   

          

����& � �	� �	 �)&�
 �
�& ������ +�
 ��N�!	 �!�� *��	�� �C�.             

 �<� 0�2
 !)K	& ��&� � � ����� L�& +�
 ���-�� �.�CM� *��	�� "���
(�2  ����.  

          

E�
6�� @$��� :  ���6�� :���7 G��)H;�� (/�
��� 5�  
 /<���

(���  
/<���  ��
��  J<��  

 J<��

(���  

=+��/Eه(�ك +6ا.7 أو <��رات ��#�2= ا� O�� P� ق إذا�#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�             .أ

�*�0 Uق إدا آ�ن $��ن ا����#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�W A"I اV/� إ�A   �وE.1$ �أ
  .ا�"(>7

          

            Y- ا�#�2 إذا آ�ن �8�8X أ�>�7 ا�6Tاع

            .Y- ا���7 وا�K�Eان أو ا���E= إذا آ�ن �8�8X أ�>�7 ا�6Tاع

�ق إدا آ�&#Eا� O$ 6اعT7 ا��<�            .)+��">#�\ $@1 ( ه(�ك �#]�1ت ��Z  UY6أ

E�

�� @$��� :H;��� ���6�� �� ���
7� 4I

� �<�. G��.  
 /<���

(���  
/<���  ��
��  J<��  

 J<��

(���  

�ى �^]= $#[و�=�`��+ a4�� b&cY ق�#Eا� O$ 6اعT�� �2ض"� �$6)�  W b)و��
728� .  

          

�A�� �F ا�`��ى و�"�+A"I �[2 ا�(]�*= b&cY ق�#Eا� O$ 6اعT�� �2ض"� �$6)�.             

efا� =gY��E+ 78�"� =$���Fل ا�#]7و$O  ه(�ك L]�ت �2$Wا �[+.            

�م ��2ELت <�-<*�            .�EI*= ا�b�["#E +6ور O$ 6g�� -�2Y ا�6Tاع ا�"#
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  ��� ����	�� 
�� 
�	�  ��	��� ��� 
�� ��	�� ����� ������� ��� ��������� 
�������� � ! "�#���

 �#$��� �������� %�&��� �'��#$ ('�� ���� )��� *��������),�&���� *%������ *�#��� *%����� ( .�


�������� 
�� (/�� 0 $�� 1	�� *0!�	� ��� 0�2$ ) 3����� )��	� 1	� ���#�� *) 3����� �4� �35� 

 ,��� ��6��� ��$��� (6��� 	5�� (�� *�!	����).� 	��� �7 (� �� ��8� �� �������� ��	���.  

 � ! �:�7 ���#�� 
�� ��� �4��� .;�� ��� � !� *� ���� ,��5��� .� ���! � ! ������� ����	�� 
	��!�

<����� &;��� ���! �3�7.  

    ����#�� 
�6=�� .� ���#�� 	���7 ������ �� 	��)18 ( ������� .� 
�6=�� 
�� %:�� ��4� <�� ��� ���

�3�� >		#�� ��/�$ %6��� ��� ������� ����	�� 
 '�� 	�� *����#�� : ������ ��	� 	�5� ) 3����� )�	�

 ��	� � ) 3����� ($�� �	! *�#$��� �������� %�&��� �'��! @�� ���� <����� .� 0� ! A����

@�� ���� <����� .� ��������  ����;��� 
�35�� �����8 *��! (;B$ �#$��� �������� %�&��� �'��!

 ,�� �� ���#� ������ ) 3����� ����� 
��#�5� ���#���).� 	��� �7 ( 	�&� 8� *�������� ��	���

�������� ��	��� .� 0������ ����;�� 
��� #���$ ) 3�����.  

  
 




