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ػدراء

ػاضضؼمػإذاػأرطغتظاػظجاحاػسلاػتأخذػطظاػتواضطظا

ػوإذاػأرطغتظاػتواضطاػسلاػتأخذػارتزازظاػبصراطتظا

صلػاضضهػرضىػظبغظاػطحطدػورضىػآضهػواصحابهػالأخغارػودضمػ
ػتدضغطاػصثغرا

ػاضضؼمػاظاػظداضكػخغرػاضطداضظ

ػوخغرػاضدراءػوخغرػاضظجاح

ػوخغرػاضطضمػوخغرػاضططلػوخغرػاضثواب

إذاػجردتظيػطنػاضطالػساتركػضيػالأطلػوإذاػجردتظيػطنػغاػربػ
ػاضظجاحػساتركػضيػشوةػاضطظادػحتىػاتعضبػرضىػاضغذل

اضضؼمػارزشظاػاضباءػبرصظ.....وباضتاءػتوبظ.....وباضثاءػ
ػثواب......وباضحاءػحصطظ.....ػوباضخاء.....ػخغرا....ػوباضطغنػرضطا

ػوباضػافػشظارظ.......وباضظونػظورا

ػ
ػ



ػدغرػذصرػوػتػ
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ػظذصرػاضضهػرزػوجلػرضىػظططهػوػسضائضهػورضىػطظهػوػتوسغػهػضظا

ػاضحطدػضضهػرضىػظططظػالادلامػوػاضطضم

ػوػصغىػبؼطاػظططظػوػبطدػ:

ػاضىػصلػشضبػتدقػضهػالاحرفػوػاضصضطات

ػاضىػصلػاضدارغنػسيػطرغقػاضطضمػوػاضطجد

بذضتهػاضىػادتاذتظاػاضطذرسظػ"صدغػيػدطاد"ػتحغظػوػتػدغرػوػررسانػضطاػ
ػطنػطجؼوداتػورسعػاضراغظػططظاػضطواجؼظػاضصطوبات.

ػاضغكػاطباقػطضؤعاػاضحروفػطنػذعبػبططاظيػاضغخرػوػالارتزاز

ػجطضكػاضضهػذطاراػضضطضمػوػاضغصر

ػازظاكػاضضهػبطضطك.

 باركػاضضهػضكػوػسغك.



 تاعُ الله ًوفَ ًاٌصلاج ًاٌغلاَ ػٍَ الدصطفَ عْذٔا محّذ ًػٍَ ٌٓو ًصسثو ًاٌغلاَ أِا تؼذ 

 أىذُ ثمشج خيذُ ئلى :

ِٓ ادّٓ لذّا تاٌىثير ًادػٌا الله أْ ّؼْنني ِٓ اخً سد جمًْ ًاٌذّا اٌؼضّضّٓ، ئٌْه ِٓ 

ذني تذػائه لثً نجازِ ًتؼطائه لثً عإالي فٌلفد تاٌثاب لاعرمثاي ىزا اٌررٌّح ًاٌرخشج وْف ذسص

أغاه؟ ئٌْه ِٓ عثك فضٍيا روشىا سِض اٌرضسْح ًاٌؼطاء اٌشّؼح اٌتي تحترق ٌرنير طشّمِ أِِ 

 الحثْثح زفظه الله. 

ً ىٌي ِٓ اخً ئلى اٌٌصً اٌزُ اسذثط تو اسمِ ًأػٌٍ تو فخشا في عثًْ الحْاج ضسَ في و

 ئعؼادٔا ًذٍثْح طٍثاذنا ًغّشٔا تؼطفو ًزنأو ًطْثح لٍثو: أتِ اٌؼضّض سػان الله ًزفظه 

ئلى ِٓ ِشخٌا زبي تصفائيُ ًصّنٌا لٍبي تؼطفيُ ًزنانهُ في زْاذِ سِض الخٌج اٌصافْح 

 ًعنذُ في الحْاج عياَ، عؼاد، ٌّعف أِْنح.

 ِ أختي اٌصغيرج زْاج ًصذّمريا أِْنح. ئلى ورىٌذِ زثْثتي ًواتمح اعشاسُ ِنثغ ىْاِ

، (فٌصّح سّح )ئلى ِٓ جمؼرني بهُ اٌصسثح ًػشنا في زة ًاٌؼح صذّماذِ اٌؼضّضاخ صّنح، زٌ

 اِنح، عياَ، اسماء ،، خذيجح، عاسجازلاَ

 ئلى ِٓ لالرني بهُ الألذاس ًجمؼرني بهُ اٌصذف ًواْ لذُ فضً ػٍِ بحاّشاٌضًتير. 

 تحْح شىش ًػشفاْ . جمْؼا  أعرارذِئلى جمْغ ِٓ واْ لذُ اٌفضً في تٌٍؽ ىزه الدىأح 

 ئلى وً ِٓ روشىُ لٍبي ًٔغْيُ لٍِّ

 )اِاي(ضشّفح                       

 إهداء



 اىذاء الى اػض اٌناط                                                

اٌْه ّا أسمَ اٌىٍّاخ  ,اٌْه ّا ِذاًّح اٌمٍة ً شفاء اٌشًذ ,ّغ الى آلاِِ ً آىاذِرالى اٌتي ذغ

 ,ٌٌ ٌٌ اػطْه ِٓ ػّشُ لدا ً فْد بجضء صغير ِٓ زمه ,ّا اػظُ أغأح

 شىشا...ٌرؼثه.....لخٌفه....لدغأذذه.....ٌؼراته

ً  ,ٔثغ الحناْ ,الحنٌٔحتغضثيا تفشزيا فيِ الاَ  ,فٍىِ وً زبي ِرثٌػا تازتراِِ ً ذمذّشُ

 لٍثيا ازٍَ ِىاْ ٌٍؼْش تأِاْ ازثه اِِ "فاطّح" زفظه الله .

الى ًاٌزُ وند اتمنَ اْ  ,الى اٌزُ لا اعرطْغ روشه دًْ اْ ذغّش ػْناُ تاٌذٌِع

ّشاسوني فشزتي ىزه ٌىٓ ِارا ػغاُ افؼً الا اْ ادػٌ ٌو تاٌشحمح ً الدغفشج ً اْ ّغىنو الله 

 ّذن تشحمرو ًاْ ّغىنه اٌفشدًط اٌؼالي.غاتِ اٌغالي "تشير" ادػٌ الله اْ ّر اٌْه ,فغْر خنأو

الي اٌٌٍاذِ شاسورني الافشاذ ً الازضاْ الى ِٓ ًلفٓ الى خأبي ً غّشْ 

لٍبي تنصائسيٓ ً ذٌخْييٓ الى اخٌاذِ ِٓ اٌىثيرج الى اٌصغيرج ً لا أغَ "ػائشح" 

 لاِرناْ ً الحة.اخد اٌذسب عٌاء في اٌثْد اً خاسخو ٌىٓ وً ا

 ,الى اٌزّٓ ػٌضٌِٔ اٌذفيء ً الحناْ ِٓ تؼذ اتِ سحمح الله ػٍْو ,الى اخٌذِ

الى ِٓ تنٌ في  ,فىً ِنيُ واْ بمثاتح اب لي ,الى ِٓ خؼٌٍِٔ لا ازظ أِ ّرّْح

 ٔفغِ اٌطّأْٔنح ً الاعرمشاس ً اٌنداذ في زْاذِ اٌذساعْح ٌىُ ِني وً الازتراَ ً اٌرمذّش ً المحثح.

الى اتنح اخِ "نجاج" ً لا أغَ ِٓ شاسؤٌِ  ,ًتناخ اخٌذِالى اتناء  ,الى وً اٌؼائٍح

 ٌىُ وً اٌشىش ً المحثح . ,ّاسمْنح ,زٌسّح ,ىزا اٌؼًّ ً صذلاذِ أِاي

  صّنح



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداء
 تغُ الله اٌشحماْ اٌشزُْ

 "ًلضَ سته الا ذؼثذ الا اّاه ً تاٌٌاٌذّٓ ازغأا ..."

 اٌزي ِٓ اٌشحمح ً لً ستِ اسحميّا وّا ستْأِ صغيرا""ً اخفض لذّا خناذ 

الى ِٓ  ,اىذُ ػٍِّ الدرٌاضغ الى اغٍَ ِا في اٌٌخٌد ً اجمً أغاْ ٌِخٌد الى ِٓ وأد عنذُ ً اٍِِ الى ِٓ اعرّذ ِنيا اٌمٌج ً اٌرفاؤي

اٌْه ّا اسًع مخٌٍق في اٌىٌْ ًآّح اٌشب في  ,لأفشذ ً ازمك جمْغ الازلاَاسٍ فْيا سِض الحناْ ً الحة الى اٌتي تحد لذِْيا الجنح اٌتي عيشخ لأٔاَ ً اٌتي تىد 

 اٌىائناخ ًّا شمظ ذششق في أفمِ ًّا ًسدج تذًْ اشٌان ّا أِِ ٔادّح

ئلى سِض الأِاْ ًاٌرضسْح ئلى اٌزُ ػًّ خاىذا ٌْغؼذِٔ ًشما عؼْا ٌْؼٍّني ئلى اٌزُ طالدا شدؼني ًٔصسني ئلى أًي ِٓ ٔطك ٌغأِ تو ئلى 

 اٌمٍة اٌىثير ئٌْه ّا أتِ اٌضًتير

 أطاي الله في ػّشن

ئلى ِٓ جمؼنا عمف ًازذ ٔرماعُ ِشاسج اٌؼْش ًزلاًذو ًزة اٌٌاٌذّٓ ً طاػريّا ئلى الأػضاء ػٍَ لٍبي ًػٍَ سًزِ اٌزُ أتىِ ٌفشاليُ ئْ 

 غاَ اٌذّٓ، تششٍ، ػفاف، ًاٌصغيرج دلاي.فاسلٌِٔ ًأعؼذ ٌٍمائيُ ئلى اٌزُ يجشُ زثيُ في ػشًلِ ًٍّيح تزوشىُ فإادُ ئلى ئخٌذِ: ز

 ئلى أصذلائِ في اٌذساعح: صّنح، ظشّفح "أِاي"، أِْنح، عياَ، أسماء، ونضج، خذيجح، عاسج، أزلاَ، ئلى وً أىٍِ ًألاستِ.

ؼٍُ ًاٌنداذ ئلى ئلى ِٓ ػٌٍِّٔ زشًفا ِٓ رىة ًوٍّاخ ِٓ دسس ًػثاساخ ِٓ أسمَ ًأزٍَ ِا في اٌؼٍُ ًِٓ فىشىُ ِناسج ذنير ٌنا عيرج اٌ

 اعاذزذنا اٌىشاَ.

 ئلى وً ِٓ ػشفد ِٓ لشّة أً ِٓ تؼْذ ئلى وً ِٓ عاػريُ راوشذِ ًلم ذغؼيُ ِزوشذِ

 

 اٌغلاَ ػٍْىُ                                                                  

 زٌسّح                                                                                                                                                     
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عامة مقدمة  

 

 أ
 

 مقدمة عامة: 

في العالم يقاس بمدى تطور اقتصادياتيا وبالتالي  إن تطور المجتمعات وتطور الدول 
فيي التي تصنع وتنتج،  مؤسساتيا إد تعتبر ىذه الأخيرة النواة أو الخمية الأساسية فلإقتصاد

وتسوق وتبيع لتحقيق أىدافيا الأساسية من ناحية وىي بذلك تحقق بطريقة مباشرة، أو غير 
مباشرة أىداف متعاممييا خاصة وأنيا تعمل في بيئة متشابكة العلاقات حيث تؤثر وتتأثر 

عمى  بالبيئة المحيطة بيا من خلال تعاملاتيا، فاستمرار ىذه المؤسسات يجب أن تحتوي
إدارات وتنظيم لمعمل سواء كانت ىذه المؤسسة تجارية أو إنتاجية ىذه الأخيرة التي تعتبر 
دارة موارد الإنتاج  فييا إدارة الإنتاج أىميا ومفتاحا لبموغ أىدافيا من خلال جمع وتنظيم وا 
تباع لسياسة إنتاجية فعالة وقادرة عمى إنجاح المؤسسة وزيادة أرباحيا لضمان  المحددة وا 
استمراريتيا في السوق كما أن ذلك لو علاقة بمفيوم لا يزال محل تفسير الاقتصاديين ألا 
وىو الانتاجية، حيث اختمفت تعاريفيم شكلا واتفقت مضمونا عمى أنيا مقياس لكفاءة الموارد 
ويتسع مجال ىذا المفيوم ليشمل مختمف القطاعات والظواىر الاقتصادية ذات الصمة فمثلا: 

ة المرتفعة تؤدي إلى زيادة الأجور وتخفيض التكاليف، وبالتالي زيادة القيمة المضافة الانتاجي
 ذلك إلا في ظل إدارة إنتاجية رشيدة. ولا يكون

 ومن خلال ما تقدم يمكن طرح الاشكالية التالية: 

 ما أىمية إدارة الإنتاج في تحسين الإنتاجية في المؤسسة؟.  -
 ة نطرح الأسئمة الفرعية التالية: وللإجابة عمى الاشكالية المطروح

 ما المقصود بالمؤسسة وماىي وظائفيا؟ . -1
 ما المقصود بإدارة الانتاج؟. -2
 ما مفيوم الانتاجية وكيف يتم تحسينيا؟. -3



عامة مقدمة  

 

 ب
 

دارة الانتاج مطبقة في الوحدة الانتاجية والتجارية بمطاحن بني ىارون اىل  -4
 فرجيوة؟.

 ىارون تقوم بقياس الإنتاجية؟ . ىل الوحدة الإنتاجية والتجارية لمطاحن بني  -5
 ىل ىذه الوحدة تعمل عمى تحسين الإنتاجية؟. -6

 فرضيات البحث: 

 لكي نتمكن من مناقشة ىذه الاشكالية نضع عدد من الفرضيات: 

 الوحدة الانتاجية والتجارية لمطاحن بني ىارون لا تستعين بإدارة الإنتاج. -1
 الإنتاجية.الوحدة الانتاجية والتجارية تقوم بقياس  -2
 الوحدة الانتاجية والتجارية لا تعمل عل تحسين الإنتاجية. -3

 دوافع اختيار الموضوع: 

إن اختيارنا ليذا الموضوع نابع من الأىمية التي تكتسييا إدارة الإنتاج في تحسين الإنتاجية 
 والاىتمام الخاص بيذا المجال بغية التوسع فيو أكثر. 

ىذا المجال الحيوي الذي يعد من مجالات المعرفة  الرغبة في غثراء والاطلاع عمى 
 العممية وتوضيح الخطوات الضرورية لأجل تحسين الإنتاجية.

 أهداف البحث: 

 ترمي ىذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأىداف نذكر منيا: 

 جعل بحثنا كخطوة لغيرنا من الباحثين لدراسة جوانب لم نتطرق ليا في الإنتاجية. -
يس مسؤولي المؤسسات الانتاجية بأىمية إدارة الإنتاج في تحسين العمل عمى تحس -

 الإنتاجية.



عامة مقدمة  

 

 ج
 

 منهج البحث وادوات الدراسة: 

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر أكثر ملائمة  
لبحثنا حتى تكون دراستنا ذات طابع أكاديمي حيث عممنا عمى معرفة أىمية إدارة الإنتاج في 
تحسين الإنتاجية عمى مؤسسة "سمباك" وىذا باسقاط مختمف الجوانب النظرية بموضوعنا 

 عمى الواقع العممي، وقد اعتمدنا عمى الأدوات التالية: 

 المسح المكتبي من خلال الإطلاع عمى الكتب بالمغة العربية والمذكرات التي سبقت. -1
إطارات "إدارة المقابمة الشخصية مع بعض مسؤولي مؤسسة "سمباك" خاصة  -2

 الإنتاج".

 صعوبات إعداد البحث: 

 تحقيق ىذا العمل عمى أكمل وجو نذكر منيا: ىناك عدة صعوبات حالت دون  

 قمة المراجع التي تعالج ىذا الموضوع من الناحية النظرية. -
 ندرة الطروحات والمسائل الجامعية المتخصصة في ىذا المجال أو شبو إنعداميا. -
 ب الذي لم يكن في صالحنا إطلاقا.برنامج إعادة الكت -

وفي ما يمي صياغة الخطة التي اتبعناىا في الالمام بيذا الموضوع حيث قسمناه إلى 
ثلاث فصول: الفصل الأول يتبرمج عمى تحت عنوان: "مدخل لممؤسسة الاقتصادية" الذي 

المبحث مباحث: المبحث الأول: "مفاىيم أساسية حول المؤسسة اما  3ينقسم بدوره إلى 
الثاني فيتضمن: "وظائف المؤسسة الاقتصادية" وثالثا: "الإطار العام لوظيفة الإنتاج" وكل 

 مطالب. 3مبحث من ىذه المباحث ينقسم إلى 
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الفصل الثاني أسند إليو عنوان: عموميات حول إدارة الإنتاج" كذلك لديو ثلاث أما 
: "الإنتاجية، أنواعيا والعوامل المؤثرة مباحث: المبحث الأول: "مفيوم إدارة الإنتاج" والثاني

 مطالب . 3فييا وثالثا: "تحسين إدارة الإنتاج والإنتاجية" وكل مبحث يحتوي 

وفي الأخير الفصل التطبيقي الذي قمنا بمتابعتو في الوحدة الإنتاجية والتجارية  
وكان تحت عنوان: دراسة الانتاجية في مؤسسة مطاحن بني  لمطاحن بني ىارون فرجيوة

ىارون الوحدة الإنتاجية فرجيوة "يحتوي عمى ثلاث مباحث: المبحث الأول: "نبذة عن الوحدة 
الانتاجية والتجارية" بينما المبحث الثاني يضم: "دائرة الانتاجية والنظام الانتاجي ومراحل 

مبحث الأخير فجاء تحت عنوان: "الإنتاجية في مطاحن الالعممية الانتاجية في الوحدة "أما
 بني ىارون" وكل مبحث مقسم إلى مطمبين اثنيت.
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 الفصل :مقدمة 
امة و عمى العالم بصفة ع الاقتصاديةجذرية سوف تتراء آثارىا د الساحة العالمية تغيرات ىامة و تشي

ترتيبات لازمة من خلال تسخير كل الوسائل و الدول النامية بصفة خاصة وىذا ما يوجب اتخاذ إجراءات و 
مركبة فيي قبل كل شيء خمية إنتاج تعرف المؤسسة فيي ظاىرة معقدة و  الموارد المتاحة لممجتمع في إطار نما

، أوليما عمى مى الأقل تقوم بوظيفتين أساسيتين، فيي عالاقتصاديةتوليف مختمف العناصر تجميع و يتم فييا 
ى عمى مستو فثانييما الحاجيات المتعددة، و  الخدمات لإشباعحيث تتولى ميمة إنتاج الخبرات و  مستوى الأفراد
ىذا ما يسيم في تحسين مستوى معيشة أفراد في خمق الثروة بواسطة كفاءتيا وفعاليتيا، و  تتمثلالمجتمع، و 

 .تمع إذ ينبغي التعرف عمى المؤسسة، خصائصيا، أىدافيا وكذا وظائفياالمج
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 : المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المؤسسة
، فيي تستجيب لحاجات متعددة و كانا بارزا في المجتمعات الحديثةتحتل المؤسسات بصفة عامة م

، كما أن ليا أنواع متعددة كميا تعمل لتحقيق فكرية أو روحيةمختمفة للأفراد سواء كانت الحاجة اقتصادية أو 
 أىدافيا .

 سنعرضيا كما يمي : :المطمب الأول: مفهوم المؤسسة و خصائصها
 : أولا: مفهوم المؤسسة

 : عة من الأبعاد نذكر منيا كما يميإعطاء تعاريف متعددة لممؤسسة وفق مجمو يمكن 
 : المؤسسة وحدة للإنتاج والتوزيع -1

المؤسسة يتمثل في (1)يذا الجانب من التعريفلو إجراءات خاصة  تكون مييكمة عمى أساس قوانينو 
 :و توزيع المداخيل اقتصاديةإطار الإنتاج أي وحدة 

 : اقتصاديةالمؤسسة وحدة  -أ
 ىذه ة لممؤسسة تكمن في إنتاج السمع والخدمات قصد تبادليا في السوق، و أي أن الوظيفة الأساسي

مؤسسة ىنا تحتاج إلى الخدمات الغير تجارية إذا فاليز بأنيا تجارية عكس بعض السمع و الخدمات تتمالسمع و 
 .عوامل إنتاج

 : المؤسسة وحدة لتوزيع المداخيل -ب
 .(2)قيمة المدخلات –مضافة التي تساوي قيمة المخروجاتتحقق القيمة الإن المؤسسة 

 :المؤسسة خمية إجتماعية -2
البعض بشكل  ، ترتبط ببعضياراد تتشارك في إطار مؤسسة مييكمةفيي عبارة عن مجموعة من الأف

إتخاذ القرار وحركات زيع الميام كيفية ، تو يا يتم التركيز عمى تنظيم السمطةفيو  ،متكامل لإنتاج سمع وخدمات
 .الأفراد

 :المؤسسة كنظام -3
 . (3)التبادلات بين مختمف مكوناتيا وأجزائياكاممة قائمة عمى أساس العلاقات و فالمؤسسة تشكل وحدة مت

 :المؤسسة كمجموعة إنسانية
نوعا ما من طرف كل الأعضاء حيث أن لكل مؤسسة تاريخ وتقاليد وقوانين وأفكار وأعمال مشتركة و 

 يمة أعضاء المؤسسة يمثل ىويتيا وثقافتيا ذلك قصد إعداد مشروعيا، يعرفالنظام المتضمن ق
ثقافة خاصة تكمن في المؤسسة كمنظمة حية متكونة من عاممين منظمين حسب ىيكل متميز مزودة ب(4)"بريممان"

                                                             
 .  92، ص  9002 ،بن عكنون الجزائر  ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  4،طعبد الرزاق بن حبٌب إقتصاد تسٌٌر المؤسسة  –( 1)
 .  92،  92 ص : صالسابق مرجعال –( 2)
،  معة الجزائرلعساس آسٌا ، التخطٌط و الرقابة على الإنتاج فً المؤسسة الإنتاجٌة ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، )العلوم الإقتصادٌة( ، جا –( 3)

 .   2-2 ص، ص 9002-9000 الدفعة
 . 29-92 ص، ص 9009دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون الجزائر ، ،  تصاد و تسٌٌر المؤسسةالرزاق بن حبٌب إقعبد  –( 4)
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جراءات متراكمة مع الزمن كما تكسب ىذه المنظمة الحية مجموعة قيم ومعارف و  مميزات غير قابمة عادات وا 
 .(1)سيولةلمتغير بسرعة و 

 : كما يمي ينشامم تعريفينيمكننا إعطاء  السابقة بعد عرض التعاريف
رارات حول ، تؤخذ فييا القا ماعاجتماعية مستقمة نو ة اقتصادية و تعرف المؤسسة عمى أنيا منظم -1

الأىداف  في نطاق زماني  الإعلامية بغية خمق قيمة مضافة حسبتركيب الوسائل البشرية، المالية و المادية و 
 .و مكاني
 .(2)الاقتصاديالمادية اللازمة للإنتاج لتي تجمع فييا الموارد البشرية و ا الاقتصاديةىي الوحدة  -2

 : ثانيا: خصائص المؤسسة
 :  يميخص مختمف خصائص المؤسسة فيما تتم

الإنتاج وفقا  المتمثمة فياء الوظيفة التي وجدت من اجميا و حيث تقوم المؤسسة بأد :خاصية الإنتاج -1
 . تعبر عن احتياجات فعمية لمسوقو لمعمومات حقيقية 

ي لا تكون ليا تصعب عمى المؤسسة خدمة السوق كمو لذلك تقوم بتجزئة السوق أ:خاصية التجزئة  -2
 .قدرة تنافسية أكثر

 تستخدم عمييا أن  يتحتممن ثم و ام مشكمة ندرة الموارد المتاحة : تواجو المؤسسات بشكل عية الندرةخاص-3
 . (3) خدماتتحويميا إلى سمع و لالمواد   هالتولفة المثمى من ىذ

 قدرتيا عمىالاجتماعي لوجود المؤسسات ىي و  الاقتصادي: إن المبرر خاصية البقاء والاستمرارية -4
 تحقيق اليدف المزدوج .

وصلاحيات أو من حيث واجباتياو لحقوق  امتلاكياالمؤسسة شخصية قانونية مستقمة من حيث  -5
 . مسؤولياتيا
 . أساليب العملو التحديد الواضع للأىداف والسياسة والبرامج  -6
 . وارد المالية لكي تستمر عممياتياضمان الم -7

 : الاقتصادية: أنواع المؤسسة المطمب الثاني
 : قتصادية أنواعا متعددة ومختمفة تظير فيما يميلممؤسسة الا

 : اع المؤسسات تبعا لمشكل القانوني: أنو أولا
 : ر كما يمياالمعي ليذاتنقسم أنواع المؤسسات وفقا و 
 
 

                                                             
 . 29ص  ،مرجع سابق ذكره إقتصاد و تسٌٌر المؤسسة ، عبد الرزاق بن حبٌب ،  –( 1)
 94،ص9002دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  -الجزائر   –بن عكنون  –، الساحة المركزٌة  2طعمر صخري إقتصاد المؤسسة ،   –( 2)
 . 29، 92 ص ، ص 9009دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون الجزائر ،  ،عبد الرزاق بن حبٌب إقتصاد و تسٌٌر المؤسسة  –( 3)
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 : مؤسسات فردية -1
لأرباح بجانب ا يحصل عمى جميعص واحد أو عائمتو يديرىا بنفسو و شخ متمكيايىي المؤسسات التي  و 

 .ىذه المؤسسات في تجارة التجزئة والمين والحرف البسيطةتشتير تحممو كل المخاطر و 
 : الشركات -2
تعرف الشركة بأنيا عبارة عن المؤسسة التي تعود ممكيتيا إلى شخصين أو أكثر يمتزم كل منيم بتقديم حصة و 

 . (1)رعن ىذه المؤسسة من أرباح و خسائ ما قد ينشأ لاقتساممن مال أو عمل 
 : اع المؤسسات تبعا لطبيعة الممكيةأنو  ذ:ثانيا

 : وتنقسم إلى الأنواع التالية 
 : المؤسسات الخاصة -1

 ...إلخ(. اد)الشركات أشخاص، شركات أموال،ىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمفرد أو مجموعات أفر و  
 : المؤسسات المختمطة -2

 .تيا بصورة مشتركة لمقطاع العام والقطاع الخاصالمؤسسات التي تعود ممكيىي و 
 : المؤسسات العامة -3

و ولا يحق اؤ سؤولين عنيا التصرف بيا كيفما شىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمدولة فلا يحق لممو 
 .يا إلا إذا وافقت الدولة عمى ذلكليم بيعيا أو إغلاق

 :المؤسسات تبعا لمطابع الاقتصادي : أنواعثالثا
 : وتنقسم إلى

 : المؤسسات الصناعية -1
 : يم السائد في القطاع الصناعي إلىتنقسم ىذه المؤسسات بدورىا تبعا لمتقسو 

 .أو الإستخراجية كمؤسسات الحديد والصمب...إلخمؤسسات الصناعات الثقيمة  -أ
 .كمؤسسات الغزل والنسيج...إلخيمية أو الخفيفة مؤسسات الصناعات التحو  -ب
 : المؤسسات الفلاحية -2

بتقديم ثلاثة قوم ىذه المؤسسات تو  استصلاحياىي المؤسسات التي تيتم بزيادة إنتاجية الأرض أو و 
 .  (2)الإنتاج السمكيأنواع من الإنتاج وىو الإنتاج النباتي والإنتاج الحيواني و 

 المؤسسات التجارية : -3
مؤسسات الأوراق الجزائرية، مؤسسات و التجاري كمؤسسات الجممة ىي المؤسسات التي تيتم بالنشاط و 

 . أسواق الفلاح... إلخ

                                                             
 .92-92صمرجع سبق ذكره ص ، إقتصاد المؤسسة ، عمر صخري  –( 1)
 . 20-92 صالمرجع السابق ، ص –( 2)
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 : المؤسسات المالية -4
مؤسسات الضمان سات التي تقوم بالنشاطات المالية: كالبنوك ومؤسسات التأمين و ىي المؤسو 
 ...إلخ. الاجتماعي

 : مؤسسات الخدمات -5
قل، مؤسسات البريد والمواصلات، المؤسسات ، كمؤسسات النالمؤسسات التي تقدم خدمات معينة ىيو 

 .(1)...إلخالجامعية، مؤسسات الأبحاث العممية
 : المطمب الثاني: أهداف المؤسسة الإقتصادية

لقد تباينت آراء المفكرين اتجاه أىداف المؤسسة فمنيم من يرى أن ىناك ىدف واحد يتمثل في تعظيم 
الربح بينما يقر البعض بتعددية الأىداف حيث اعتبرت المؤسسة الركيزة الأساسية في تحقيق الاستغلال 

القضاء عمى نب الإستيراد و المحمي من اجل تج الاكتفاءتحقيق من خلال رفع طاقاتيا الإنتاجية و  الإقتصادي
 . (2)التبعية

 .إنتاج سمع معتدلة الثمن -
 .فع مستوى المعيشة لأفراد المجتمعر  -
 المستثمر أو تحقيق معدل من الربح . رأسمالتحقيق عائد مناسب عمى  -
 . (3)امتصاص الفائض من العمالة )اليدف ىو التشغيل الكامل(  -
 لوطني .التكامل الاقتصادي عمى المستوى ا -
جات النيائية عن الحاجات تشجيع الصادرات من الفائض في المنتو ميل الصادرات من المواد الولية و تق -
 .المحمية

 .  (4)خاصة السمع الكمالية الحد من الواردات و  -
بكل ىذه الأىداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا تندرج في إطار ىدف ىام ىو تحقيق التكامل 

 . (5)مستوى الوطنعمى  الاقتصادي
في جوانب اجتماعية و  العواملشتى الطرق و بإن موقع المؤسسة ضمن الاقتصاد كنواة أساسية فيو تؤثر 

متكامل  اقتصادالأىداف التي تتطمع إلى بناء ن الاجتماعيين يعرفون بأىميتيا و ىو ما جعل اٌقتصاد بيحضارية و 
 التخمي عن التبعية. و  الاستيرادعن  لابتعاداو 

 
 

                                                             
 . 22المرجع السابق ، ص  –( 1)
 .  22مرجع سبق ذكره ص : التخطٌط و الرقابة على الانتاج فً المؤسسة الإنتاجٌة ، لعساس آسٌا  –( 2)
. 22مرجع سبق ذكره ص : اقتصاد المؤسسة ،عمر صخري  –( 3)

  

 . .22ص المرجع السابق ،  –( 4)
 22مرجع سبق ذكره ، ص : التخطٌط و الرقابة على الانتاج فً المؤسسة الانتاجٌة ، لعساس آسٌا  –( 5)
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 : الاقتصادية: وظائف المؤسسة المبحث الثاني
محدد يتوافق مع طبيعتيا  ، فإنيا تقوم بتنظيم نشاطاتيا وفق نسقتتمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا لكي
التي عن و ،الغالب فإن ىذا التنظيم يستند ويقوم عمى أساس الميام والوظائف الواجب إنجازىا فيوحجميا، و 

رى المؤدي إلى تحقيق غاية الأىداف الفرعية التي تصب في المجحقيق المراحل و يمكن الوصول إلى تطريقيا 
 : الوظيفة المالية والموارد البشرية، وظيفة التسويق ،وىذه الوظائف ىي: وظيفة التموين والإنتاج ةالمؤسس

 : المطمب الأول: وظيفة التموين والإنتاج
 : أولا وظيفة التموين

العمميات التي تعمل عمى توفير مختمف عناصر المخزون من الميام و ين كوظيفة ىو مجموعة التمو 
ىذا يعني الشراء و تكاليف، ونوعيات وفق خطط المؤسسة و و صل عميو من خارج المؤسسة بكميات المح

وىي تنقسم  المؤسسة الإنتاجية أو البيعية الاحتفاظ بعناصر المخزون من اجل تحقيق أىداف المؤسسة سواء في
 : (1)لوظيفتين فرعيتين ىما

 : وظيفة الشراء -1
 ىي تيدفو التبادل مع الأطراف الداخمية والخارجية، و و يقصد بيا كل الأنشطة الخاصة بالمعاملات أ

ت المستخدمة وفق إيرادات محددة وىي تتضمن أنشطة تفصيمية إلى تمبية الحاجيات كما تطمبيا الجيا
 ، إصدار الأوامر بالشراء و المتابعة...إلخ . بالموردين، مراجعة الفواتير الاتصالمثل: توصيف الحاجيات و 

 : أهمية وظيفة الشراء -أ-1
مل عمى ضمان لوظيفة الشراء أىمية كبرى سواء في المنظمة الصناعية أو الخدمية حيث أنيا تع

 . سسة من خلال إمدادىا بالاحتياجاتالمؤ استمرارية الانتاج و 
 : الأبعاد الرئيسية لوظيفة الشراء -ب-1

 :  (2)يز وظيفة الشراء و ىيرئيسية تمأبعاد  3ىنالك 
 إن وظيفة الشراء تتواجد في جميع المنظمات سواء الإنتاجية أو الخدمية . -
ان الحياة بالنسبة لجميع ىي شريفاعل مع عناصر النشاط الإنتاجي و تتإن وظيفة الشراء تتكامل و  -
 .العناصر
مطموبة للإنتاج في وظيفة الشراء تختص بإدارة عمميات تصنيع خارجية أي تقوم بتوفير الأجزاء ال إن -

 الييكل المناسب .الوقت المناسب، الكمية، الجودة، العدد، و 
 
 

                                                             
عً مٌلة الصادق حمدونً و آخرون تسٌٌر المخزونات فً المؤسسة الإنتاجٌة ، مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس ، معهد العلوم الاقتصادٌة  المركز الجام –( 1)

.02، ص  0200- 0202 دفعة ،
  

 02-07ص ، ص  0202، دار قندٌل للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن  0طٌرفً : إدارة الموارد ، الصمحمد  –( 2)
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 : وظيفة التخزين -2
بعناصر المخزون إلى وقت بيعيا، أما عن  الاحتفاظىي تتمثل في يفة التخزين ضمن وظيفة التموين و تندرج وظ

 : المخزون فيو
تحتفظ بيا المنظمة في  لسمع الجاىزة التياتمك المواد والأجزاء والميمات التشغيمية والفضلات والنفايات و 

 . المخازن والساحات
 : ناتأنواع المخزو  -أ-2

ونتناول التصنيف  الإنتاجام السموكي لنظع المخزون حسب التوصيف الييكمي و تختمف التصنيفات لأنوا
 : الأول كما يمي

 * المخزون من المواد الأولية             * المخزونات من الأجزاء )المقاييس و الموازين(
 * المخزون تحت التشغيل                * الميمات مثل زيوت التشحيم 

 * مخزونات المنتوجات التامة            * النفايات و الفضلات 
 ر                *  مواد التغميف عدات و قطع الغيام *
 : أهمية التخزين -ب-2

 : تتمثل فيما يمي
من مك أملا في زيادة حجم المبيعات و * يسمح بتطبيق مفيوم التسويق الحديث أي تحقيق رضا المستي

 .ثم يضل المستيمك ىو سيد الموقف 
 .يمك خطر النفاد و تقمبات الأسعار* يجنب المست

 . (1)لعمالة وزيادة القدرة عمى التخصصيساعد عمى تثبيت ا* 
 . (2)أي منع حدوث انقطاع في التموين بالموارد باستمرار* يمكن من تمبية حاجات المؤسسة 

 : ثانيا: وظيفة الإنتاج
 : وظيفة الإنتاج

تحتاج إلى المزيد  ظيفةو لمنظمات الخدمية أو السمعية فيي ، سواء تمك االوظائف الأساسية لممنظمة نتبر متع
لإنتاج تسعى الخدمات إذن أن إدارة الو وظائف إلى جانب تقديم السمع و  بحد ذاتوالإنتاج من المال والأفراد، و 
الرقابة عميو و تحديد مواصفاتو و و وتطوير طرق صنعو وتخفيض تكاليفو  تحسين نوعيةإلى زيادة الإنتاج و 

 :التالي سنتناول ىذه الوظيفة بالتفصيل في المبحث
 : المالية ووظيفة الموارد البشرية : وظيفةالمطمب الثاني

دون توفر  قومتحيث أنو لا يمكن ليا أن  اقتصاديةىاتان الوظيفتان ىما وظيفتان حيويتان لكل مؤسسة 
 : كما يمي وستناوليماالموارد البشرية ولا المالية 

                                                             
 . 346-343 ص المرجع السابق ، ص –(1)

. 40ص  0228، دار الٌازودي للنشر و التوزٌع 0ط : تخطٌط و رقابة التخزٌن ، آخرونجاسم حسٌن و  –( 2)
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 : أولا: الوظيفة المالية
 : يمكن تعريفيا كما يمي

ة    ظيفة التي تدير المال الذي سبق وأن حددتو الإدارة المالية والقيام بكافة النشاطات الماليتمك الو ىي 
عداد التقارير المالية والقيام بالموازنات التقديرية و  اء ذلك ىو تعظيم و اليدف من ور والمتنوعة كالتحميل المالي وا 

 . (1)تخفيف الأرباح
 : أهمية الوظيفة المالية -1

تحقيق اراتيا من تأثير عمى استمرارية و ذلك لما لقر المالية من أىم وظائف المشروع  و تعتبر الوظيفة 
مشروع مالي أو إنتاج منتجات  فيالمشروع للأرباح فكثيرا من القرارات المالية كبناء مصنع جديد أو التوسع 

المالية لا بد أن يكون لو أثر كبير عمى صول عمى قرض من المؤسسات حالمال أو ال رأسيدة أو زيادة في جد
المصداقية في و الي أن يتوفر الدقة في التحميل بالتالي فعمى المدير المشروع نجاحو أو فشمو و مستقبل الم

 .(2)صل إلى النتائج و تقديم التوصياتالتو 
 : أهداف الوظيفة المالية -2

 : يمكن تمخيصيا فيما يمي
 ظروف المشروع .بشروط تتناسب مع إمكانيات و و تدبير الاحتياجات المالية  -أ
 .للاستثمارتحقيق أعمى ربحية  -ب
 .يد الاستراتيجيات المناسبة لحمياتحدالتنبؤ بالمشاكل المالية و  -ج
لى الحركة تدفق الأموال من و  ضبط -د  .مشروع بشكل يضمن كفاءة استخدامياا 
 . (3)ةالاستثماريدراسة الأنشطة الخاصة بدراسة المشروعات  -ىـ

 : ثانيا: وظيفة الموارد البشرية
 : تعريفها -1

ظيفة التي تمم بمجموع النشاطات والتعاملات الإنسانية والتدفقات الو بأنيا و  J.C.PIERRECEيعرف 
 حقيق عممية التحويل تحفيز الموارد البشرية لتوتطوير، و  ،المادية والطاقات والمعمومات الموجية نحو الحصول

 . (4)المشاكل المرتبطة بيافي المؤسسة وحل 
 : أهمية وظيفة الموارد البشرية -2

 : تتمثل فيما يمي
 .تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاممين -أ

                                                             
 . 47-46 ص، ص 0202 ،، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع عمان الأردن  0طشلابً : الصراع التنظٌمً و إدارة المنظمة ،  زهٌر بوجسعة–( 1)

 .  009، ص  0228،  ن، دار وائل للنشر و التوزٌع عمان الأرد 0طمحفوظ جودة و آخرون منظمات الأعمال )المفاهٌم و الوظائف( ،  –( 2)

 .  370ص  0226، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن  3ط: مبادئ الإدارة ،  محمد قاسم القرٌوتً–( 3)

 . 37، ص  0202، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون الجزائر  0طنوري سٌر : تسٌٌر الموارد البشرٌة ، –( 4)
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تعتمد عمى رأس المال الإبداع و  رالتدبيبأن قدرة المؤسسة عمى التنافس و  تزايد إدراك المديرين -ب
 .االبشري لديي
لصنع القرارات المشاركة والتقدير و الاحترامتعتبر القيم الوظيفية لدى العاممين حيث يتطمعون إلى  -ج

 .التي تتعمق بعمميم
 أهداف وظيفة الموارد البشرية:  -3

 : تهدف إلى
 المساىمة في تحقيق أىداف الشركة . -أ
 المتحفزة .توظيف الميارات والكفاءات عالية التدريب و  -ب
 تحقيق الذات عند الموظفين إلى أعمى قدر ممكن .الرضا الوظيفي و زيادة  -ج
 إيصال سياسات الموارد البشرية إلى جميع الموظفين في المؤسسة.  -ـد
 أخلاقيات العمل .لمحافظة عمى السياسات السموكية و المساىمة في ا -ىـ
إلى تحقيق معادلة السعي و ر لتعود بالنفع لكل من المؤسسة والموظفين ضبط عمميات التغييدارة و إ -و

أما زيادة الرغبة ة الرغبة تتمثل في برامج تدريب وتطوير العاممين و ، حيث زيادة والرغبةىي المقدر الأداء الجيد و 
 . (1)الحوافز وبرامج الصحة والسلامة أنظمةفتتمثل في 

 : المطمب الثالث: وظيفة التسويق
 : تعريف -1

 التي يبذليا الأفراد والجماعات في إطار إداري التسويق عمى أنو المجيودات يعرف فيميب كوتمر
 .معين لمحصول عمى حاجاتيم ورغباتيم من خلال إيجاد وتبادل المنتجات والقيمة مع الآخريناجتماعي و 

جاتيم اط إنساني يرتبط بوجود الأفراد وسموكيم والعمل عمى إشباع حامن خلال التعريف نجد أن التسويق ىو نش
يستمر عن  لإشباعاىذا ق من سمع وخدمات وأفكار و رغباتيم من خلال المنتجات التي تقدميا المؤسسة لمسو و 

 . (2)طريق التبادل في السوق
 : تعريف وظيفة التسويق -2

 : تعرف بأنها
عد عممية بلمتكاممة التي تتم تأديتيا قبل وأثناء و مجموعة من الأنشطة المتخصصة ذات الطبيعة ا

التي يمكن أن تؤدى من قبل المنتج ن إنتاجيا إلى أماكن استخداميا و الخدمات من أماكالتحريك المادي لمسمع و 
 نفسو أو تستند إلى واحدة أو أكثر من منشآت التسويق المتخصصة . 

 
 

                                                             
 .  04-03، ص ص  0228لأردن فٌصل حسونة : إدارة الموارد البشرٌة ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ا–( 1)

 .  004، ص  0200، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن  0طزكرٌاء الدوري و لآخرون : وظائف و كمٌات الأعمال ، –( 2)
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 : أهمية وظيفة التسويق -3
 التي تعبري منفعة شكمية و منافع لممستيمك المنفعة الأولى وى 4لوظيفة التسويق أىمية عظيمة لإيجاد 
المنفعة الثانية فيي منفعة زمنية، ومنفعة ثالثة أما  الطرازو المون عن خصائص المنتج من حيث الحجم والشكل و 

عى التسويق عموما إلى تحقيقو والمنفعة الرابعة وىي المنفعة الحيادية والتي ىو ما يسوىي المنفعة المكانية و 
الرضا الذي يحصل المشتري عمييما عندما يحصل عمى المنتج سواء كانت ىذه الحيازة تعبر عن الإشباع و 
 قانونية أو مادية. 

 : أهداف وظيفة التسويق -4
عمى الرغم من تعدد و تنوع أىداف التسويق من مؤسسة إلى أخرى إلا أن ىنالك أىداف عامة يسعى 

 : التسويق إلى تحقيقيا بصفة عامة وىي
 .(1)كبر حصة سوقية في المؤسسة أو من مبيعات صناعية ذات العلاقة بعمل المنظمةالوصول إلى أ -أ
 تحقيق رقم محدد من الأرباح الناتجة عن عمميات البيع . -ب
 .(2)العملاءيق مستوى عالي من رضا المستيمك و تحق -ج
 تعزيزه .ة عمى المركز التنافسي لممنظمة و المحافظ -د
لحاجات القيام بالنشاطات اللازمة لتحقيق أو إشباع ىذه اأفراد المجتمع و ؤ برغبات وحاجات التنب -ىـ

 .  (3)سواء كانت خدمية أو سمعية
رض ضمان حسن للأداء في لغالتي ينظر بيا لوظائف المؤسسة و  ميما كان التقسيم المعتمد أو الزاوية

تحديد الكفاءات وظائفيا وتوصيفيا و ق الأىداف فإنو يجب تحديد ميام وأنشطة كل وظيفة من تحقيالمؤسسة و 
 الواجب توفيرىا في القائم بيا .

 : ة الإنتاج: الإطار العام لوظيفالمبحث الثالث
ام بعمميات ىي المسؤولة عن القيفة من وظائف المؤسسة الإنتاجية و تعتبر وظيفة الإنتاج أىم وظي

يكمل عمل اج وأن عمل وظيفة الإنتاج يكتمل و الإنتاج وخمق المنافع، تقوم عمة نظام خاص وأنماط مختمفة للإنت
 باقي وظائف المؤسسة الأخرى. 

 : ظيفة الإنتاجهية و : ماالمطمب الأول
تمتاز بمجموعة من الخصائص تميزىا ة في المؤسسة تظم مجموعة أنشطة و وظيفة الإنتاج وظيفة رئيسي

 عن غيرىا من الوظائف .
 
 

                                                             
 .   35، ص  0202، دار وائل للنشر ، عمان الأردن  4ناجً معلا ، رائف توفٌق : أصول التسوٌق ، ط –( 1)

.030ص  ، 0225 الكرك، مركز ٌزٌد للنشر ،  0ط: أساسٌات و مبادئ إدارة الأعمال ،  علً ضلاعٌن–( 2)
  

 .005، مرجع سابق ذكره ص : وظائف و عملٌات منظمات الأعمال زكرٌاء الدوري و آخرون –( 3)
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 : أولا: وظيفة الإنتاج وخصائصها وأهميتها
 : تعريف وظيفة الإنتاج -1

 : تاج و سنتناوليا من خلال تعريفينتتعدد تعريفات وظيفة الإن
و  المعداتق بتحويل المدخلات كمواد الخام والعمالة و تعرف وظيفة الإنتاج عمى أنيا النشاط المتعم -أ

 . (1)الخدمات و ذلك حسب مواصفات محددةجات كالسمع و الأموال إلى مخر 
دارية متخصصة تقوم عمى مجموعة الأنشطة المتعمقة بإنتاج السمع أنيا وظيفة فنية و تعرف عمى  -ب ا 

تييئة المدخلات ثم إجراء عممية تحويمية أو تجميعية أو فنية لمحصول عمى الخدمات بدءا من تجميع و و 
 مخرجات )سمع و خدمات( .

 : خصائص وظيفة الإنتاج -2
 : تتمثل خصائصيا فيما يمي

 . لأبناء المجتمع في إطار مؤسساتي الاجتماعيتقوم عمى العمل  الإنتاج ىي وظيفة اجتماعيةوظيفة  -
 تقوم عمى وظيفة عناصر الإنتاج و استغلاليا لتحقيق رفاىية لممجتمع . اقتصاديةوظيفة  -
 وظيفة إدارية تقوم عمى أساس العمل الإداري. -
 . وظيفة رئيسية تشتق من الميمة الرئيسية لممنظمة -
 تعمل عمى إكمال دورة الإنتاج .حيث أن باقي الوظائف تشتق منيا و وظيفة محورية في المنظمة  -
 .نتاجي عمى قاعدة تكنولوجية عمميةتخصص في النظام الإنية تقوم عمى مبدأ تقسيم العمل و وظيفة ف -

 : أهمية وظيفة الإنتاج -3
في الوقت الحالي تأخذ و  ، المجتمعالمنظمةاج ذات أىمية كبيرة لكل من الفرد، تعتبر وظيفة الإنت

 : المحاور الثلاثة بعين الاعتبار وىيالمنظمات عند القيام بأداء مياميا 
اجو من سمع و خدمات تحقق حجاتو وتمبي رغباتو ورفع : توفر وظيفة الإنتاج ما تحتبالنسبة لمفرد -

 :   (2)يتينبالتالي يتحقق إسعاد المستيمك من ناحمستوى معيشتو ورفاىيتو و 
احية الثانية في تحقيق تمبية الرغبات التي يطمح إلييا في حيث تتمثل النتتمثل الأولى في تحقيق الحاجات و 

 تمبية الرغبات التي لم تخطر عمى لممستيمكين عمى بال .الحاجات و 
أىمية وظيفة الإنتاج حول ما يسمى القيمة المضافة التي تضيفيا : تتمحور بالنسبة لممنظمة -
ل تشترك دوائر المنظمة الأخرى من خلابعد إخضاعيا لمعممية الإنتاجية وتحويميا إلى مخرجات و المدخلات 

ثراء القيمة المضافة لمزيج المنتج كخدمة التوصيل المجاني التي تقوم بيا دائو العمميات التي تقوم في تعزيز  رة ا 
مما المنظمة الأخرى في دراسات تحميل القيمة للاستغناء عن التكاليف الغير ضرورية التسويق كما تشترك دوائر 

                                                             
.63، مرجع سابق ذكره ، : منظمات الأعمال )المفاهٌم و الوظائف(محفوظ جودة و آخرون –( 1)

  

 . 09-08، ص ص  0202، دار الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن ،  0كاسر نصر و آخرون  ، إدارة عملٌات الإنتاجٌة ، ط –( 2)
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ميزة تنافسية في مجال  زيادة الأرباح مما يمكنيا من تحقيقيسيم في رفع كفاءة المنظمة وتمييزىا وتحقيق الوفرة و 
 داء. جودة الأالأسعار و 
بالرغم من و رفاىيتو تطوره و زيادة مستوى وظيفة الإنتاج في تقدم المجتمع و : فتسيم بالنسبة لممجتمع -

تحد أن النشاط الإنتاجي يشكل سبب رئيسي لتموث البيئة إلا أن منضمات معنية بانتياج السبل الإنتاجية التي 
 .ممحافظة عمى البيئةيود الرامية لالجتسيم ماديا في تمويل المنظمات والجمعيات و  البيئية وبضرار الإ من

 يسي لمقدرة التنافسية في المؤسسةابتكار الجديد منيا العصب الرئوتشكل عممية تطوير المنتجات و 
ة في تطوير منتجاتيا بموجب أسس عندما تستمر الشركستمالة المستيمكين لتمك السمع والخدمات و عاملا ىاما لاو 

و كسب ولاء المستيمك ضمنت إطالة دورة حياة منتجاتيا و و تكون قد استحقت ثقة المستيمكين  ،وقواعد راسخة
المحافظة عميو أصعب بكثير من العمم بأن إدامة ولاء المستيمك و الاستمرار مع إعانة نفسيا عمى البقاء و 

 . (1)كسبو
 : ثانيا: وظيفة الإنتاج كنظام وكعممية تحويل

البعض نظر إلييا عمى أساس أنيا نظام و  في النظر لوظيفة الإنتاج فينالك من اتجاىاتىنالك عدة 
 . (2)الآخر نظر إلييا كعممية تحويل

 :وظيفة الإنتاج كنظام -1
 فنية إدارية تجمع عناصر الإنتاج ىو صيغةأن وظيفة الإنتاج ىي نظام فرعي و يرى المفيوم الحديث 

 . (3)ىذا الشكل يوضح عمل ىذا النظام حوليا إلى عناصر أي إنتاج مادي وخدمي و تو 
              الانتاج كنظام (:وظيفة1الشكل)                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 22المصدر : كاسر ناصر المنصور مرجع سابق ، ص 

                                                             
 .  08-07ص ص  0202، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن ،  0محمود أحمد فٌاض ، عٌسى ٌوسف قدادة ، إدارة الإنتاج و العملٌات ، ط –( 1)

 .09كاسر نصر المنصور : إدارة الأعمال الانتاجٌة مرجع سابق ذكره ، ص  –( 2)

 09سابق ، ص المرجع ال–(3)

     

مصنع و  أفراد 

 تجهٌزات 

 تكنولوجٌا  آلات و معدات 

 أنظمة التخطٌط و المراقبة    

 مدخلات

موارد بشرٌة 

موارد مادٌة 

موارد مالٌة 

معلومات 

تكنولوجٌا 

 عوامل بٌئٌة 

 

 

 

مخرجات 

            إقتصادٌة

سلع        

خدمات       

 غٌر اقتصادٌة 

 

 

 إدارة العملٌات

الإنتاج نظام  
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، مالية مادية، رية،)موارد بشعبارة عن نظام لو مدخلاتالإنتاج يوضح الشكل بان وظيفة 
 ....( تخضع لعمميات تحويل بيدف الحصول عمى مخرجات )سمع ، خدمات ...(.تكنولوجية
 بالميام التالية :  الإنتاجيقوم نظام 
 .واع المواد التي تحتاجيا المنظمة، أنالمستويات، نوع تحديد مواقع العمال -
 .ية وصولا إلى الكفاية الاقتصاديةبطرق عممية ن اقتصادمزج عوامل الإنتاج  -
 الخدمات بشكل يتلاءم مع رغبات الزبائن . تطوير السمع و  -
 الرقابة عميو .تخطيط الإنتاج و  -
 . ضمان تنظيم العمل والتفاعل مع الوظائف -

 : وظيفة الإنتاج كعممية تحويل -2
أي أن وظيفة الإنتاج تنطوي عمى عممية تحويل المدخلات إلى مخرجات في سمسمة من العمميات في 

 ظل نظام إنتاجي صناعي أو إنتاجي خدمي . 
 ، الصناعة )تغذية( = المخرجات )الفحم(. ثلا : المنجم )مدخلات( العممية وىي الاستخراجم

 . (1)مطعم( = المخرجات )المشاوي(ىي الطبخ ، الصناعة )الالعممية و  الحبوب )المدخلا(
 : قة وظيفة الإنتاج بباقي الوظائف: علاالثاني المطمب

بل ليا علاقات مع باقي الوظائف وظيفة الإنتاج ليست وظيفة مستقمة عن باقي الوظائف في المؤسسة 
 : ما يمي عرض لمميزات ىذه العلاقاتفيو 
 : ة وظيفة الإنتاج بوظيفة المبيعاتعلاق-1

إدارة المبيعات إلى توفير خدمة ممتازة لمعميل لذلك فيي تيتم أن تراعي مواعيد التسميم المرتبطة تيدف 
في سبيل ميم محل عناية من رجال الإنتاج و أن تكون التعديلات التي يطمبيا الزبون في مواعيد التسبدقة، و  بيا

 عيد المطموب فييا الإنتاج، والأصنافن المواذلك تطمب الإدارة )إدارة الإنتاج( بتزويدىا ببيانات وافية ع
لك فإن إدارة المبيعات كذقيق رغبات العملاء، و الكميات حتى تتمكن من إعداد برنامج إنتاج يمكنيا من تحو 

فإنيا تمدىا دارة الإنتاج تحديد المواعيد الممكنة لتسميم الصفقات المتعاقد عمييا بالإضافة إلى ذلك إتتوقع من 
 تطوراتو . بمعمومات عن السوق و 

 : الإنتاج بوظيفة الموارد البشرية علاقة وظيفة -2
لعاممين من حيث اى بيانات عن البرنامج الإنتاجي ومتطمباتو من الأفراد و تحتاج إدارة الموارد البشرية إل

بالكفاءات نات متعمقة ، الميارات اللازمة لتنفيذه كما تحتاج إدارة الإنتاج إلى بياالأعداد المطموبة، التدريب
 ما سوف يتوفر مستقبلا . المتوفرة و 
 

                                                             
 .  30-09 ص المرجع السابق ، ص –(1)
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 : علاقة وظيفة الإنتاج بالتموين -3
 : قة وظيفة الإنتاج بوظيفة الشراءعلا -أ

دارة المشتريات تحتاج إلى أن يكون لدييا بيانات عن احتياجات الانتاج من قبل بدأ الإنتاج الفعمي إإن 
، كذلك وظيفة الإنتاج ة من خصم الكمية بالقدر المستطاعفادالاستافي يسمح بتخطيط عمميات الشراء و بوقت ك

، كما أنيا تحتاج إلى لمواعيد المتوقعة لاستلام الموادارتباطات المتعاقد عمييا و تحتاج إلى بيانات تشمل الا
 الأجزاء. ات عن حركة المخزون من الخدمات و بيان
 : علاقة وظيفة الإنتاج بالتخزين -ب

المنتوج النيائي إلى بيانات عن رقم المخزون الواجب الاحتفاظ بو لموفاء باحتياجات تحتاج إدارة مخازن 
الذي يحدد ىذه المعدلات ىو "إدارة المخزون" كذلك معروف أن ىنالك معدلات للإنتاج والمبيعات و السوق فمن ال

عمى تقدير الاحتياجات ذلك يساعد لتي تتعمق برقم المخزون الفعمي و فإن إدارة الإنتاج عمى عمم بالبيانات ا
 . (1)الفعمية لكمية الانتاج المناسب في الفترة المطموبة

 : وظيفة الإنتاج بالوظيفة المالية علاقة -4
الوظيفة المالية متينة جدا حيث تستحوذ وظيفة الإنتاج عمى نسبة تبر العلاقة بين وظيفة الإنتاج و تع 

 الأخرى .كبيرة من رأس مال المؤسسة مقارنة بالوظائف 
جراء التحسيناتتعد الوظيفة المالية ىي المسؤولة عن توفير الأموال اللازمة لدعم عممو  ،   ية الانتاج وا 

لا عن المشاركة في دراسة الجدي وتقييم وظف تمك الأموال توظيف صحيح من اجل الاستخدام الأمثل فضتو 
عدادالمشاريع والاستثمارات والمساىمة في سياسة وضع السعر، و   .(2)الكشوفات و الحسابات المالية لمشركة  ا 

 خمق الثروة الاقتصادية لممؤسسة وتوزيعيا عمى المستخدميندارة الإنتاج بإومن ناحية أخرى تقوم 
 .(3)التمويل المستقبمي لممؤسسة و 

 : : سير العممية الإنتاجيةالثالث المطمب
 . وامل الإنتاج من اجل تحقيق ىدفياعو بالشكل الجيد يتطمب توفر أنظمة أن سير العممية الإنتاجية 

 : أولا: أنظمة الإنتاج
 : ييز بين الأنظمة التالية للإنتاجفي الواقع العممية يمكن التم

 : نظام الإنتاج المستمر -1
 اد استراتيجيات إنتاج بيدف تخزينبموجب ىذا النظام يتم إنتاج سمعة واحدة بكميات كبيرة جدا مع اعتم

 مواصفات السمعة ثابتة لفترة طويمة.وتكون طريقة صنع و 

                                                             
 .    47،48لعساس آسٌا : التخطٌط و الرقابة على الانتاج فً مؤسسة إنتاجٌة ، مرجع سبق ذكره ص ص –( 1)

 06الأردن ، ص  –، دار المناهج للنشر ، عمان  0الحسٌن محمد أبدٌوي ، مقدمة فً إدارة الإنتاج و العملٌات ، ط –( 2)

.02ص  0226العراق ،  -، مكتبة الذاكر للنشر و التوزٌع ، بغداد 0صباح مجٌد ، محسن عبد الكرٌم النجار ، إدارة الانتاج و العملٌات ، ط –( 3)
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 : واسعنظام الإنتاج ال -2
 كبير من نوعية السمع المتماثمة وبكميات كبيرة حيث يجري تحويلبموجب ىذا النظام يتم إنتاج عدد 

عادة تنظيم مسو  غيرىا كما ىو الحال في مصنع السيارات دون أن يتحمل تمزمات الإنتاج بالأخص القوالب و ا 
 تكاليف كبيرة أو إحداث تغيير في التنظيم الداخمي.المصنع 

 : نظام الإنتاج حسب الطمب -3
بموجب ىذا النظام يتم التخصيص بإنتاج السمع وفقا لممواصفات التي يحددىا المستيمك عمما بأن طريقة 

 الصنع و مواصفات السمعة المنتجة متغيرة .
 : نظام الإنتاج بالدفعات -4

 الإنتاج والكميات المتقطع حيث تطرح السمعة بدفعات وفقا لجداول الإنتاج يسمى أيضا نظام
 . نا إستراتيجية الإنتاج حسب الطمب، حاجة السوق حيث تعتمد ىوالمواصفات المحددة

 : نظام تكنولوجيا المجامع -5
 ونات لممنتج وفقا لجداول الإنتاجالمكلتصنيع حيث يطرح المصنع الجزاء و يسمى أيضا خلايا او 

 . (1)مد إستراتيجية الإنتاج حسب الطمبتعتة السوق و المواصفات التي تحدد وفقا لحاجوبالكميات و 
 

 : ثانيا: عوامل الإنتاج
المنتج التي تعددت آراء الاقتصاديين في نتاج يجب إعطاء مفيوم للإنتاج و قبل التطرق لعناصر الإ

 وضع المفاىيم .
 : الإنتاجتعريف-1

تعريف الإنتاج عمى أنو "عبارة عن تمك العمميات التي تعير من شكل المادة فتجعميا صالحة لإشباع  يمكن
 . (2)شكمية مثل تحويل القمح إلى دقيق...." ىذه المنفعة قد تكونحاجات أو خمق منفعة أو زيادتيا و 

 : تعريف المنتج -2
ن خلال قيامو عمييا المستيمك ميحصل الخصائص التي تشبع الحاجات و عبارة عن مجموعة ىو " 

 .لنفسية"واتضمن مجموعة من المنافع المادية التي تبعمميات المبادلة و 
ساسي ىي المنتج الأيتكون من ثلاثة مكونات أساسية و  أن ينظر إلى المنتج عمى أنو لابديرى كوتمر "بأنو و 

 . (3)، المنتج المتنامي"المنتج الممموس
 : عوامل الإنتاج -3

                                                             
 .  38-37، ص  0200الأردن ،  –هران للنشر و التوزٌع ن عمان ز، دار  0طمؤٌد الفضل ، حاكم محسن محمد ، إدارة الإنتاج و العملٌات ،  –( 1)

   89الأردن ، بدون سنة نشر ، ص -، دار زهران للنشر و التوزٌع ، عمان السٌاسًرواء زكً الطوٌل ، محاضرات فً الاقتصاد –( 2)

المركز  ة و آخرون ، سٌاسة المنتوج فً المؤسسة الاقتصادٌة ، مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس ، تخصص مالٌة ، معهد العلوم الاقتصادٌة ،ناموس وافٌ–( 3)

 00، ص  0203-0200،  دفعةالجامعً مٌلة،
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 : عناصر الإنتاج إلى أربعة عناصر وىييتفق الاقتصاديون عمى تقسيم 
 : العمل -أ

يتميز فكري( و الإنتاجية لا تقوم بدون جيد بشري)عضمي و يعد العمل من أىم عناصر الإنتاج فالعممية 
في مل تتوقف مساىمة العاكن تخزينو و كذلك لا يمصر الأخرى بكونو مرتبط بالعامل ولا ينفصل عنو و عن العنا

 : االإنتاج عمى عوامل عديدة أىمي
 الاقتصادية الأخرى في الدول المعنية . * حجم قوة العمل و نوعيتيا + تناسبيا مع كمية الموارد

 : * الكفاءة الإنتاجية لمعمل وىي التي ترتبط بالعوامل التالية
 .كمية الجيد المبذول -
 التدريب بما يرفع كفاءة العامل التعميم و  -
 ملاحظة رغبة العامل بالعمل المخصص لو . -
 .  (1)العممية لمعمل مثل بيئة المصنع ... الشروط الفنية و  -

 : رأس المال -ب
، كما يعرف تخدمة في إنتاج إضافي من وسائل ولآلات ومكائنيقصد براس المال السمع المنتجة المس

وايا فمن زاوية إسيامو المباشر والغير إلى عدة ز ينقسم روة الموجود في لحظة زمنية معينة، و عمى أنو خزين الث
 : مباشر يقسم إلى

 : رأس المال الإنتاجي -أ
السمع النصف المصنعة التي توجد بجميع الأنشطة والمواد الخام و  لآلاتاوىو يشمل كافة التجييزات و 

 .لمسمع والخدمات الاستيلاكيةالاقتصادية المنتجة 
 : رأس المال الاجتماعي الثابت -ب

التي ميات الإنتاجية بشكل غير مباشر و المال التي تسيم في العم رأسىو يشمل جميع الأنواع الأخرى من و 
 .ع التي تمارس الإنتاج بشكل مباشرتعتبر أساسية لكافة المشاري

 .(2)المال الثابت ورأس المال المتداول)العامل( رأسكما يمكن تقسيم رأس المال من زاوية النفقات إلى 
 (: التنظيمدارة )الإ -ج

، رأس المنظم وىو الشخص الذي يمارس ميمة جمع وتنسيق عوامل الإنتاج الأخرى)العمل، الأرض
ن يكون ، ليس بالضرورة أوجيا المناسبة لإنتاج سمعة معينةالتكنولستخدم في ذلك المعمومات الفنية و المال( ي

 .المنظم ىو صاحب رأس المال

                                                             
 

 .  050،053 ص، ص 0229الأردن ،  –، إثراء للنشر و التوزٌع ، عمان  0طمحمد طاقة : و آخرون ، أساسٌات علم الاقتصاد ،  –( 0)

الأردن ،  –، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان  0طاهر فاضل البٌاتً ، خالد توفٌق السمري ، مدخل لعلم الاقتصاد )التحلٌل الجزئً و الكلً( ، ط –( 0)

 .068، ص  0229

.069رجع سبق ذكره ، ص طاهر فاضل البٌاتً: مدخل علم الاقتصاد )التحلٌل الجزئً و الكلً( ، م –( 2)
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عن الإدارة، لإختيار السمع التي يقوم المنظم بإنتاجيا قد ينفصل التنظيم ىو الدافع الأساسي الربح و 
 : فالإدارة تقوم بميمة

 .الإراداتتقدير التكاليف وحجم الطمب و  -أ
عدادىا لمعمل و  -ب  بذلك يحصل عمى عائد محدد. تجميع وتنسيق عناصر الإنتاج وا 
ير محددة من العوائد لك يحصل عمى نسبة غبذمل المخاطر الاقتصادية لممشروع و : فإنو يتحأما المنظم
 . (1)يتحمل نسبة غير محددة من الخسائر)الأرباح( و 

 : الأرض -د
اضي التي تستخدم لأغراض البناء واستخدامات الأر ضي الزراعية و يطمق مصطمح الأرض عمى الأرا

نما ما ىو موجود في بارض ليس ما يوجد عمى سطحيا فقط و ، كما تتضمن الأأخرى من ثروات كالنفط و  طنياا 
الثروات المجمعة النحاس والحديد والفسفات والأرض تتميز بصعوبة زيادة عرضيا)مساحتيا(من حيث الخصوبة و 

اعتبار الأرض جزء من رأس المال يميل الاقتصاديون المحدثون إلى ا إضافة إلى عدم إمكانية نقميا و في باطني
كلاىما ىما لا يتسمان بالثبات و و دمات التي يحتاجيا المجتمع عنصران أساسيان في إنتاج السمع والخكلاىما و 

 و لو بدرجات مختمفة . يستيمكان خلال العممية الإنتاجية
تتحول إلى أرض غير صوبتيا فإنيا تفقد تمك الخصوبة و فالأرض قابمة لميلاك إذا لم تتم المحافظة عمى خ

ىو بحاجة لمتجديد يستيمك خلال العممية الإنتاجية و المال الذي  رأسصالحة لمزراعة أو ذات إنتاجية واطئة مثل 
(2) . 

 : هدف العممية الإنتاجية -3
المزج بين عناصر الإنتاج ييدف في الأساس إلى خمق المنفعة من خلال تحويل شكل التضافر و  إن

 .(3)التنظيم(ى باستخدام عناصر الإنتاج )الأرض، العمل، رأس المال، السمعة من حالة إلى حالة أخر 
 : دم السمع المتحصل عمييا فيما يميتستخو 
 :الحاجات الأساسية الأفراد إشباع -1

 الممبس، العلاجو تي بدونيا تصعب الحياة كالمأكل والمشرب والمسكن ال)لمفرد احتياجاتو الأساسية و  
نقس شديد في غرض  الدفاع الخارجي(، فإذا حدث غياب أوالحماية من الشرور والأعداء والأمن الداخمي و و 

 واحد من ىذه الاحتياجات سالفة الذكر إلا بالعممية الإنتاجية )الإنتاج( .
 : و الشعور بالإنسانية لدى الجميع تحقيق الذات -2

وتحركيا  الآخرين أو مجرد آلة ضخمة تديرىالخدمة إن يشعر الإنسان أنو إنسان وانو ليس بمجرد)أداة(
ل معو من جانب الدولة يشعر أنو كيان يحترم كرامة تأخذ في الحسبان عند المتعامأن أو توقفيا قوى اكبر منو و 

                                                             
 

 .   083، ص  0229، دار المٌسرة للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن ،  0طمحمود حسٌن الوادي ، أحمد عارف العساف ، الاقتصاد الجزئً ،  –( 2)

 . 003، ص  0202الأردن ، -، عالم الكتب الحدٌث للنشر و التوزٌع ، عمان 0طفلٌح حسن خلف ، العولمة الاقتصادٌة ، –( 3)
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الاعتراف بإنسانيتو في مواجية الجميع ىذا كمو جانب تحرص القيم السائدة عمى حمايتو و ، شرف أو المجتمع
 آخر لمعنى الحياة الطبيعية. 

 : حة الحرية و القدرة عمى الاختيارإتا -3
لتحرر من استعباد الظروف المادية، والتحرر من قير المفيوم الاقتصادي في اتعني ىنا الحرية بو 

نسان للإنسان التحرر من عبودية الإحرر من العبودية في مجال العمل و التالظروف البيئية والثقافية للإنسان و 
 ومجتمعو،فضل لنفسو التي تعيق انطلاق الإنسان من لأجل تحقيق حياة أفي مجال العبادات والمعتقدات و 

تاحة فرصةو   .  (1)الحصول عمى الاحتياجات الأساسية ا 
بين نظام الإنتاج  ليا في ذلك الاختيارتاجية لزيادة طاقتيا الإنتاجية و تعتمد المؤسسة عمى الوظيفة الإن

نجاح عمل ىذه الوظيفة الحيوية مرتبط بالتنسيق مع باقي و الذي يتماشى وطبيعة المؤسسة صناعية أو خدمية 
 ائف الأخرى حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا.الوظ

فالإنتاج مرتبط بالوظيفة المالية التي توفر الموال اللازمة دون أن ننسى العنصر البشري المسؤول عن 
 .تحريك و أداء ىذه الوظيفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                         
 
 

                                                             
 .  88، مرجع سبق ذكره ص  : محاضرات فً الاقتصاد السٌاسً رواء زكً الطوٌل–( 1)
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 خاتمة الفصل :
اجتماعية و في جوانب حضرية و و قتصاد فيي تؤثر فيو بشتى الطرق والعوامل تعتبر المؤسسة النواة الأساسية للا

 ىو ما جعل الاقتصاديين يعترفون بأىميتيا . 
ذلك من خلال تأدية مختمف وظائفيا من أجل سية في النظام الكمي )المجتمع( و فالمؤسسة إذن ىي الخمية الأسا

البشرية أي المزج بين مختمف عناصر الإنتاج من جوداتيا المالية، المادية و و بالاعتماد عمى ومتحقيق الأىداف 
شباع الرغبات و وظيفة الإنتاج التي تع خلال لا تبر الوظيفة الأساسية في المؤسسة، تعمل عمى خمق المنافع وا 

، حيث أنيا منظمة مجيزة بطريقة توزع فييا ف والإداراتيكون ذلك إلا من خلال التنسيق بين مختمف الوظائ
 الميام و المسؤوليات ضمن ىيكل تنظيمي ملائم  .

 



 

 

 

الثانيالفصل   



عموميات حول إدارة الإنتاج و الإنتاجية                                        الفصل الثاني :  
 

20 
 

 مقدمة الفصل : 
ارتفعت أهمية دور الإدارة الصناعية في أعقاب الحرب العالمية الثانية فالنقص فيي المنتايات التيي 
عانييت من ييا الن ييداا خثييييرا لييب  هييا  الحيييرب   ممييا دفييم الخثيييير مييا راييا  ا عميييا   ليي  ا ييتثمار نعيييض 

و تييييوفير أميييوال ي فيييي الماييييا  الصيييناعي أو الإنتيييااي و  ييييد  ييياعت ي الدوليييية فيييي الييي  نميييينح ي القيييروض 
 الت  يبت الامرخية . 

غييير أا نايياح الصييناعة ف يتو ييى فقييط ع يي  ماييرد تييوفير ا مييوا  و العييدد فييي ا فت و المييوارد و لخييا 
ي زم يييا أيويييا و نالويييرورة تيييوفير العقيييو  الإداريييية التيييي ت يييتطيم أا تيييدير ال يييرخات و الم   يييات العامييية 

ة لإعيييداد طنقييية  داريييية ت يييتطيم أا ت ييياهي م ييياهمة وليييال  فيييما أل محاولييينأح يييا خفييياقة و أ ييي  التخييياليى 
يمخييييا أا تييييتي ننايييياح  ف   اا زودت  وا عيييية وفعاليييية فييييي رفييييم م ييييتوس خفاييييية الوحييييدات الم يييي ولة عن ييييا  ف

نمع ومات عيا العوامي  أو المترييرات التيي  يد تي ثر ع ي   رارات يا  ثيي الحيدود والعقنيات التيي تعتيرض  يياس 
واييدت مثيي  هييا  العقنييات  ثييي ماييا    ييتلداي الحخييي ال لصييي وحييدود    اا مييا يا ييا خميييا  هاتييا المتريييرات

 ع   أا يصاحب ال  ماافت عم ية ت دى ما وراق تقديم ا  ل  نق ا  ل  الوا م الع مي
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 المبحث الأول : مفيوم إدارة الإنتاج : 
تحت   دارة الإنتاج مخانة لاصة فيي الم   يات الإنتاايية و  يد عرفيت هيا  الإدارة تطيورات ع ميية 

نظيي العمي  و الإنتياج ميا القيديي  لي  يومنيا هياا مميا مخيا النياحثيا و الم تمييا و تقنية  ريعة فيي أ ياليب 
خ فية ممخنية و هياا ويما ما تطوير  أنظمة العم  لتحقيق أع    نتااية و نأ   ت 11نالإدارة لب  القرا 

ا هييداى التييي ت ييع   لي ييا غييدارة الإنتيياج عمومييا خميييا و نوعيييا و نااح ييا لتحقيييق هييا  ال ييداى يخمييا فييي 
 التنظيي الايد ل ا  الإدارة . 

 المطمب الأول : مراحل تطور غدارة الإنتاج و إسيامات الإدارة الحديثة في تطويرىا : 
 مراحل تطور غدارة الانتاج :  -1

د  يي دت غييدارة افنتيياج تطييورات ملت فيية خانييت ت ييير وفييق مراحيي  تاريلييية حيييث ت ييير الييدف   لقيي
أياي الفراعنة و فيما ي ي عرض لوا م أ ياليب  دارة  اد يعود ظ ورها ال  ع    دي  ظ ور فخرة  دارة الإنتاج

 .  (1)الإنتاج لب  المراح  التاريلية الملت فة 
 :  1811-1751مرحمة الصناعة اليدوية )الحرفية اليدوية(  -أ

ي يييع  افن ييياا لتح ييييا ظيييروى حياتيييا  نيييدأت الصيييناعات الحرفيييية منيييا ندايييية الحيييياة لبل يييا خييياا
نحيث نيدأ فيي هيا  المرح ية يفخير فيي العمي  نيدييا و هيي الطا ية العوي ية التيي ت يتلدي فيي عم يية افنتياج 

نف ييا و هييي تعتنيير ن يييطة فييي الترخيييب و مييا مييواد مواييودة فييي الني يية التييي نحيييث انتخيير أدواتييا و عدتييا ن
 .(2) يعيش في ا و لقد خاا ي تلدي الحصاا و النار و الفحي 

 : 1891-1811الثورة الصناعية :  -ب
ي تقرينييا و التييي حييدثت في ييا تريييرات اارييية فييي نوعييية  1010 ليي   1000تنييدأ هييا  المرح يية مييا 

  ليال  (3)العم يات افنتااية   في طريقة ت ري  ا و فيي و يا   اليتحخي فيي  يرعت ا ا فت الم تلدمة في 
 يمخا تحديد نعض العوام  ال امة التي  اهمت في نمو نظاي المصنم ا لي و هي 2 

 * انت ار ا تلداي ا فت .
 * ظ ور التراعات أ ا ية اديدة .

 * نمو ا  واق العالمية . 
خما اتاا الناحثوا غ    اراق تعديبت م تثمرة في تصميي ا فت و ا دوات و في ظرى التنفييا 
و نظي ت ري  العما  و توفير الحوافز و خال  أنظمة الإدارة و غيرهيا   هيا  الترييرات خانيت ت يدى أ ا يا 

  ل  2 
                                                             

، دار الفكر للنشر  1، طفً المؤسسات الصناعٌة و الخدمٌة سامح عبد المطلب عامر ، علاء محمد السٌد قندٌل : تخطٌط و مراقبة الإنتاج –(  1)

 .   12، ص  1111و التوزٌع ، عماد ، 

، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ، عمان الأردن ،  1بن عنتر عبد الرحمان : إدارة الإنتاج فً المنشآت الخدمٌة و الصناعٌة ، ط –(  2)

 . 11-11، ص ، ص  1111

    . 11، ص  1542 عمان، ، دار النهظة العربٌة ، 11عاطف محمد عبٌد : إدارة الإنتاج ، ط –(  3)
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 زيادة  نتاج ا لة الواحدة لب  فترة زمنية معينة .* 
افنتاج عا طريق تلفيض ا ايور و تخياليى الميواد اللياي و الطا ية و تلفييض * تلفيى تخاليى 
 الا د و الما  و الو ت .

   .  (1)*  عطاق مواصفات أمث  ل   عة المنتاة   و نالتالي أخثر اودة 
 :  1951 -1891مرحمة عمم الإدارة :  -جـ

نالتو يم الميالي   حييث ظ ير تقرينيا و ترنط يا  1150 لي   ينة  1010تندأ ها  المرح ية ميا  ينة 
فييي هييا  المرح يية الخثييير مييا المفخييريا و رواد الإدارة و هييي المرح يية التييي تاييد في ييا التن يييق نيييا ا عمييا  
دال  المصنم مث  ا فت و ا فيراد و الطا ية الم يتلدمة و هياا مميا أدس  لي  ظ يور ميا يعيرى نالم ياخ  

 الإدارية .
ا ع ي  حي  نعيض الم ياخ  و ي ياعد فيي رفيم اليروح المعنويية و ظ ر ع ي افدارة لي ياعد الم ي ولي

 و الخفاقة الإنتااية و غيرها . 
 إلى يومنا ىذا :  1951المرحمة الحالية :  -د

تنييدأ هييا  المرح يية نعييد الثييورة الإدارييية حيييث تييرتنط نالتو ييم ا لييي و ا وتوميياتيخي و ا ييتلداي عييدة 
ع   رفم الخفاقة افنتاايية ل م   يات افنتاايية و ميا نييا  ع وي ملت فة  اهمت في العم يات افنتااية و

 ها  الع وي ما ي ي 2 
تاايية لميا ل يا ميا طا ية خنييرة * ظ ور ع ي الح انات ا لية التيي نيدأ ا يتلدام ا فيي المايافت الن

 اراق العم يات الح انية الملت فة . في ا
ارات )فيمييا يتع ييق نن يياط افنتييياج و ا ييتلداي ع ييي نحييوث العم يييات التيييي ت يياعد فييي اتليياا القييير * 

الم ييتريات و التموييي .....( ل منظميية نأ يي وب أخثيير د يية و نعيييدة عييا الع ييوا ية و عييا أ يي وب التارنيية و 
 اللطأ .

 * ا تلداي النرماة اللطية . 
 * ا تلداي أ  وب صفوى افنتظار و التح ي  ن نخات افتصا  . 

 .  (2)* ا تلداي طريقة الم ار الحرج و تقييي مرااعة الم روعات 
 علاقة التطور التاريخي لإدارة الانتاج بالإنتاجية:

 و يمخا توويح ال  ما لب  ال خ  التالي2
 
 
 

                                                             
 .   11د الرحمان: ادارة الإنتاج فً المنشآت الخدمٌة و الصناعٌة ، مرجع سبق ذكره ، ص بن عنتر عب  –(  1)

   .12-11المرجع السابق ، ص ، ص  –(  2)
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   2  التطور التاريلي لإدارة الإنتاج و العب ة نالإنتااية (02)ال خ  ر ي                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 17مرجع سبق ذكره ص عنتر عبد الرحمان :ادارة الانتاج في المنشئات الخدمية و الصناعية، بن المصدر:
 

يمثيي  ال ييخ  تصيينيى تطييور  دارة افنتيياج و ارتناط ييا و عب ت ييا نالخفيياقة الإنتااييية نييدقا نييالحرى 
و التييي حييدثت في ييا  1010 ليي   1000اليدوييية التييي نييدأت منييا نداييية الحييياة ثييي الثييورة الصييناعية مييا  يينة 

 ليي   1010ا  يينة ترييييرات اارييية مييا نوعييية ا فت الم ييتلدمة فييي الإنتيياج ثييي ع ييي الإدارة الييال نييدأ ميي
و التي ارتنطت نالتو م المالي حيث ظ ر في ها  المرح ة الخثير ما المفخريا أميا المرح ية   1150غاية 

و تنييدأ هييا  المرح يية نعييد الثييورة الإدارييية حيييث تييرتنط نالتو ييم ا لييي و ا وتوميياتيخي و  1150الحالييية مييا 
   .حا نات ا لية   نحوث العم يات  تلداي الع وي التي  اهمت في دفم التخنولوايا منا ال

 إسيامات الإدارة الحديثة في تطور عمميات الإنتاج : -1- 2
 يمخا ا تلبص الإ  امات ا  ا ية للإدارة الحديثة ما لب  ما ي ي2 

 ااق نما ي ي 2 :  1776آدم سميث :  -أ
 التلصص في العم  . -
 المصاحنة ..تق يي العم  و  درا  المنافم اف تصادية  -
 فرصة  خت اى  لتراع ا فت لتح  مح  العم  اليدول -
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الزمن الحالً                  الحاسب الآلً                      بحوث العملٌات

 علم الإدارة

 الثورة الصناعٌة

 الحرف الٌدوٌة

 التوسع الاستعماري

 التوسع المالً

الآلً الأوتوماتٌكًالتوسع   
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أصييدر مقييا  م يي ور فييي تييارين  دارة افنتيياج نعنييواا تالمع ومييات اف تصييادية  1006:  تــاون ىنــري -ب
 الورورية ل م ندست الال دعا فيا  ل  2 

 تو يم نظرة الم رفيا ع   غدارة المصنم . -
 بـ:  جاء 1891:  تايمور فريدريك -جـ

 تق يي العم  و التعاوا نيا الإدارة و العما  . -
 تدريب و تنمية العما  .  -

 ااق ندرا ة الحرخة . 1100: جمبرت فرانك -د
 :  بـ جاء 1913:  فورد ىنري -ىـ

 تحري  و تاميم اللط التاميعي . -
 .(1) أو  ما ا تلدي اللط التاميعي لصناعة ال يارات  -

 جاء بـ :  1916:  ىنري فايول -و
 الوظا ى الإدارية )التنن    التلطيط   التن يق   التنظيي   التوايا و الر انة(. -

 جاء بـ :  1933التون مايو :  -ر
 درا ة ال  و  الن رل أثناق العم  . -

 دوغلاس ماغرغور : جاء بـ :  -ز
 .(2) درا ة و تح ي  ال  و  الن رل في العم   -

 فيوم إدارة الانتاج ، وظائفيا و أىدافيا : المطمب الثاني : م
 مفيوم إدارة الانتاج :  -1

 ا تعريييييى  دارة افنتيييياج يلت ييييى مييييا مخيييياا  ليييي  ا ليييير ف ييييي ت ييييم   دارة الإنتيييياج فييييي الوحييييدة 
الصييناعية و ت ييم   دارة العم يييات فييي وحييدات اللييدمات و  ييد ت ييم  أيوييا  دارة ملييازا التوزيييم خمييا فييي 

 .الوحدات الت ويقية 
 المدخل العممي لتعريف إدارة الانتاج :  -1-1

ظ ير التعرييى الع ميي فييدارة افنتياج فيي الفتييرة التيي  ينقت الحيرب العالمييية الثانيية و نعيدها منا ييرة 
.... و خيياا افعتقيياد ال ييا د أنيياا  أا  دارة افنتيياج ت ييتي نالدرايية ا وليي  نتصيينيم منييت  معيييا )أو لدميية 

هيياا التعريييى مييا هييو  ف  المويينوطة مييا ايياورمعينيية( نالخمييية المنا يينة و فييي الو ييت المنا ييب و نييالاودة 
تعنييير عييا هييدى واحيييد مييا ا هييداى الماديييية لإدارة افنتيياج و يصييور مرح يية ميييا مراحيي  التطييور الفخيييرل 

                                                             
، ص،ص  1114، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ، عمان  1سلٌمان خالد عبٌدات : مقدمة فً إدارة الانتاج و العملٌات ، ط  –(  1)

11-11 . 

، ص،ص  1112، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان ،  1محمد قاسم القرٌوتً : مبادئ لإدارة النظرٌات و العملٌات و الوظائف ، ط  –(  2)

21-21.  
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الإدارل حيييث خيياا التييراخي ع يي  الناحييية الوصييفية لييلإدارة ع يي  الإدارة خفييا و ليييس خع ييي و نطنيعيية الحييا  
تتي  ل  تطيور الإدارة نصيفة عامية و غيدارة افنتياج  خانت ل ا  المرح ة منررات ا العقبنية و ما الممخا أا

 نصفة لاصة ن ا  الصورة . 
 المدخل الصناعي )اليندسي(لإدارة الإنتاج :  -1-2

يراييم ظ ييور المييدل  الصييناعي  ليي  ا ييود الع ميياق الرياوييييا الييايا ينحثييوا دومييا و نادييية فييي 
اولييية مييين ي و نصيييفة متزاييييدة تطنييييق و مح ياييياد تطنيقيييات ل نظرييييات التيييي ناوييي ت ع ييي  الميييدس الطويييي  

م ارات ي فيي هيا  ا ن يطة الصينو خياا ميا أثيار ا  ي وب الع ميي ظ يور الم نيدس الصيناعي و لنيير فيي 
  .   (1)الإنتاايةفي الوحدة  ا داقالنواحي الفنية التي ا تطاع أا يحدث تطويرات و تح ينات عظيمة في 

 هي الماا  ا و  الال طنقت فيا ها  الو ا   الفنية أو التقنية .  الإنتاجو حيث خانت  دارة 
 كسمسمة من النظم :  الإنتاجإدارة  -1-3

ن أت طريقة مدل  النظي ما درا ات العم ييات الفنيية المعقيدة التيي تتعامي  ميم الينظي التخنولوايية 
مزاييا خثييرة تتمثي  فيي أا الينظي  (ظيدارية و يتمتم هاا المدل  )الن ان  ا  ل  حد خنير مم ا ن طة الإو ت

تاتاز ماافت الوظيفة خما أن ا اات عب ة متنادلة و هياا أمير خ يا ليا ااانيية عنيد اعتنيار حقيا ق الن ياط 
 .(2) الإدارل

 :  الإنتاجمفيوم شامل لإدارة 
 : 1تعريف 

تلتص نتلطيط و ر انة العم يات التي يمخيا ل يا ل يق  يع   أن ا العم ية الت الإنتاجتعرى غدارة 
   م و لدمات طنقا لمواصفات محددة و حاي معيا و ادو  زمني محدد و في حدود أ   تخ فة ممخنة .

 : 2تعريف 
لخيي ييتي الحصيو  ع ي   الإنتااييةخما يراها النعض نأن يا عم يية اتلياا القيرارات المتع قية نيي العم يية 

 وفقا ل مواصفات المقررة   الخمية و المواعيد المحددة   و وما حدود التخ فة . الملراات المط ونة 
 :  الإنتاجالمفيوم الحديث لإدارة 

ناييد أنييا ف يييزا  افعتقيياد نييأا الفخييرة القا  يية أا الإدارة نصييفة عاميية و  دارة افنتيياج نصييفة لاصيية 
 تتألى ما عوام  خمية و خيفية .

 العوامل الكمية : 
 رة و  ا عة تتا د فيما ي ي 2 و هي خثي 
 أ اليب درا ة العم  . -

                                                             
 .  11-14فً المنشآت الخدمٌة و الصناعٌة مرجع سبق ذكره ، ص،ص  الإنتاج إدارةبن عنتر عبد الرحمان :   –(  1)

، ص،ص  1112، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان ،  1القرٌوتً : مبادئ لإدارة النظرٌات و العملٌات و الوظائف ، طمحمد قاسم   –(  2)

21-21.  
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 . الإنتاجادولة و نرماة  -
 لرا ط الونط و ر انة الاودة القا مة ع   أ س  حصا ية .  -
 لطط العينات ل فحص .  -
 التخاليى المعيارية و غيرها ما طرق التخاليى .  -
 اتلاا القرارات المتع قة نالتلزيا و الملازا .  -
 الموازنة اللطية و محددات خفاقة ا فت .  -

 العوامل الكيفية )مجالات كيفية( : 
 و هي العوام  الااتية و هي اللنرة و الم ارة و ا حا يس ...  لن .

و تنظيييي اميييم التييدفقات انطب ييا  الإنتيياجهييي التييي تقييوي نتوايييا و تنظيييي  الإنتيياجو نصييفة عاميية فييما  دارة 
 .  (1)نا اما المورديا  ل  الز 

   الإنتاجو فيما ي ي  خ  يووح ماهية  دارة 
 الإنتاج  دارة(2ماهية 03) خ  ر ي                                    

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 لعساس آسٌا : التخطٌط و الرقابة على الانتاج فً المؤسسة الانتاجٌة رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة ، كلٌة  –(  1)

 . 11ص  1111جامعة الجزائر ، دفعة  لاقتصادٌة  ، كلٌة العلوم الاقتصادٌةالعلوم ا

 الزبائن

 إرسال

 الجانب التجاري

 تسٌٌر المخزون

تسٌٌر الامكانٌات و 

 العملٌات 

 تسٌٌر المخزون

 التموٌن  

 الشراء 
 المواد القطع

 الموردون

المخزون 

المخزون 

 النهائً

 الانتاج 

 التحوٌل

 مخزون

 نحو الخلف 

          PATRICE HOMMEL CRESTIAN DE LA PRODUCTION / BID P 08 : المصدر 
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قيوي ن يا حييث ل يا ماموعية ميا ا ن يطة و الم ياي التيي ت الإنتياجما لب  ال خ  نبحظ أا  دارة 
 ويييافة  لييي  تقيييديي ط نيييات الحصيييو  ع ييي  ط نيييات و ت ييييير المليييزوا )ميييدلبت العم يييية افنتاايييية( تقيييوي 

و تليزيا هيا  المنتايات و تصيريف ا نافعتمياد ع ي   دارة  الإمخانيياتنعم يات افنتياج و التحويي  و ت ييير 
 الت ويق.  

 الانتاج : وظائف إدارة 
 دارة افنتاج خريرهيا ميا غيدارات النتياج تنطيول ع ي  ماموعية ميا الوظيا ى التيي تقيوي ن يا و هيي 

 تتمث  فيما ي ي 2 
 تخطيط الانتاج : 

 هيو ن يياط يتع ييق نالم يتقن  يعميي  ع يي  صييانة ا هييداى و تحديييد الو يا   و ا  يياليب التييي  ييوا
ت تلدي لتحقيق ها  ا هداى و تندأ أن طة التلطيط ما أع   الم تويات الإدارية ثي تتنا يب ميا ا ع ي  
 ل  ا  ف  و ييزاد دراية تلصيص و التنني  نميا تخيوا ع ييا المنظمية م يتقنب و ميا أهيي مايافت تلطييط 

 افنتاج ما ي ي 2 
 . التنن  و التلطيط دال  المصنم و التيار المو م المنا ب -
 تلطيط المنتاات و الطا ات افنتااية .  -
 تلطيط و ادولة المنتاات الر ي ية . -
 .(1)الادولة و التحمي   -

 تنظيم الانتاج : 
يعتنيير التنظيييي الوظيفيية الثانتيية مييا حيييث ا همييية مييا نيييا الوظييا ى الإدارييية حيييث يحقييق أفويي  

و موازنة العب ات ال  نية نييا العمي  المحيدد و  ا تلداي ل طا ات الن رية و المادية حيث يعم  ع     امة
نيالتحقيق الفعيا  و اف تصيادل ل عمي    و   زا  لاص القا ميا نا و الت  يبت المادية نحيث يمخيا الفيو 

في الو ت الحالي لي يعد نمقدور الفرد وحيد  اا يقيوي نيمدارة  ي وا الم   ية اف تصيادية الحديثية ني  يحتياج 
ر و ل اا فقد أصنح المدير و مدير افنتاج نصفة لاصية  لي  نيوع ميا التنظييي ميا لم اعدة  لص أو أخث

توزيييم العميي  فيييا و نيييا م يياعديا و تحديييد ال يي طات و الم يي وليات لخيي  ميين ي و تعميي  اللريطيية  (2)أايي  
 التنظيمية ال  نية في الم   ة لتوويح ما ي ي 2 

 ت  ي  العم  ما لب  تق يي العم  ع   ا   اي و الماموعات .  -
 تحديد العب ات و طرق افتصا  نيا الإدارات و ا   اي الملت فة في الم   ة . -
 تحديد الت     في صبحيات و   طات اميم العام يا و الم  وليات المترتنة ع ي ي .  -

                                                             
سامح عبد المطلب ، عامر محمد سٌد قندٌل : تخطٌط و رقابة الانتاج فً المؤسسات الصناعٌة و الخدمٌة ، مرجع سبق ذكره ، ص، ص   –(  1)

11-11 . 

   .12-11لعساس آسٌا : التخطٌط و الرقابة على الانتاج فً المؤسسة الانتاجٌة ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   –(  2)
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 توجيو الانتاج )القيادة( : 
ة هييي الو ييي ة ا  ا ييية التييي نوا ييطت ا يييتمخا المييدير نصييفة عاميية و مييدير افنتيياج تعتنيير القييياد

 نصفة لاصة ما نث روح التآلى و التعاوا الم تمر نيا العام يا ما أا  تحقيق ا هداى المرغونة .
و القييييادة تتمييييز نفعاليييية م يييتمرة تعنييير عيييا عب ييية  يييلص نيييآلر و هيييي العب ييية القا مييية نييييا الييير يس و 

 و ييا و ليال  ف يي عم يية يمخييا ل ير يس أا يي ثر ن يا تيأثير منا يير ع ي   ي و  ا فيراد اليايا يعم ييوا المر 
 .(1)معا و يمخا ل مر و يا  عطاق مع ومات ورورية لقرارات المدير فيما نعد 

و هخيياا يمخييا تعريييى القيييادة نأن ييا القييدرة التييي يمت خ ييا أحييدهي فييي التييأثير ع يي  أفخييار ا لييريا و 
ثير ع ي  ا ليريا و تييواي  ي هيات ي و مييوفت ي و  ي وخات ي و هياا يعنييي أا خي   ن ياا  يادر ع يي  التيأاتاا

ن يييخ  دا يييي نالمطانقييية أو فقيييداا المطانقييية ل ملططيييات و  (2)ى م يييتر  فمنيييا يقيييوي نم متيييا خقا يييد نحيييو هيييد
ا هداى و ال يا ات افنتاايية المحيددة ن يخ  م ينق و الي  ميا ااي  اتلياا افايراقات البزمية لتصيحيح 

و لخا مم زيادة المناف ة نيا الم   ات يتحيتي ع ي  هيا  ا ليرس المحافظية افنحرافات و تقويي ال يا ات 
لمواا ييية الترييييرات الطار ييية و ع ي يييا أيويييا افهتمييياي نخيفيييية افنتييياج و نوعيتيييا و  ع يي  مخانت يييا فيييي ال يييوق

 تخ فتا نالر انة الدا مة   و ما متط نات النظاي الر اني ما ي ي 2 
 ياب أا يتوما النظاي الر اني  و ي ة ل تراية الم تمرة نالمع ومات عا ا داق. -
ومة حييث تنيرز افنحرافيات ع ي  الم يتوس المقيدر ياب أا تخوا ا اليب الر انة الم تلدمة مف  -

 في أو  ممخنة .
الر انية يايب أا تعخيس اليينمط التنظيميي أل أا تخيوا متفقية مييم مراخيز التخ فية و ميدال  افنتيياج -

المت يان ة و أا تخييوا ل ييا نظرييية م يينقة ل م ييتقن  و مرنية   و ال ييخ  التييالي يووييح نظيياي الر انيية الييدرا رل 
 نظاي الر انة الدا رل للإنتاج   ( 042)  ي خ  ر                       . (3)للإنتاج 

 
 
 
 
 
 

 .21جزار عبد الستار واخرون :دور ادارة المخاطر في وظيفة الانتاج صالمصدر :                 

                                                             
 . 12-11المرجع السابق : ص،   –(  1)

 .   13، ص  1111، دار الصفاء ، عمان الأردن ،  1علاء الدٌن عبد الغنً محمود ، إدارة المنظمات ، ط  –(  2)

آخرون : دور إدارة المخاطر فً وظٌفة الانتاج ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة اللٌسانس فً علوم التسٌٌر تخصص مالٌة ،  الستار و عبد ( جزار 3)

 .15-11، ص ، ص  1111معهد علوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ، المركز الجامعً ، مٌلة دفعة ، 

 
 جدول الانتاج 

 إرسال الأوامر 
 للشراء و التشغٌل

 

 قٌاس حجم الانتاج 
 الفعلً أثناء القٌاس

 

 الجدول

 المتابعة

 مقارنة الانتاج الفعلً بالمخزون
 و اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة 

 تقٌٌم الانحرافات 
 و اتخاذ الاجراءات

  الصحٌحة 
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ما لب  ال خ  نبحظ أا الر انة ع   افنتاج تخوا ع   أ اس اداو   نتاج و ما لب  
المتانعة للأداق حيث يتي  ياس حاي افنتاج الفع ي أثناق الت ري  و مقارنتا مم حاي افنتاج المتو م 

 )المادو ( و اتلاا افاراقات الصحيحة.  
 يا : المطمب الثاني : تنظيم إدارة الإنتاج و أىداف
 أولا : مفيوم و مكونات النظام الانتاجي : 

 تعريف النظام الانتاجي : -1
النظاي افنتااي هو ماموعة ما العناصر المتفاع ة التي ت ع   ل  تحوي  المدلبت غ   

 ملراات ما   م و لدمات .
نيم التي يتي لما يمخا تعريفا ع   أنا طريقة معام ة الموارد ا ولية أو عم يات التاميم أو التص

 .  (1)ما لبل ا انتاج المنت 
 مكونات النظام الانتاجي :  -2

 يتخوا النظاي افنتااي ما ماموعة ما العناصر تتمث  فيما ي ي 2 
 المدخلات :  -

يتخوا أل نظاي ما عناصر و موارد دال ية ترد ما مصادر ملت فة و تمث  مدلبت النظاي 
افنتااي أل مام  عوام  افنتاج اللاصة ل ت ري  دال  الم   ة و الملصصة  داق العم ية افنتااية 

 المنوطة ن ا  ا ليرة و ناخر من ا ع    ني  المثا  2 
 ة في افنتاج .* الموارد اللاي و الموارد الدال 

 * الطا ة الم تلدمة لت ري  النظاي افنتااي . 
 تاحة . م* الموارد الن رية ال

 نات و المع ومات . ا* م ت زمات الرس خالني
 المخرجات :  -

ف ي التي ينتا ا النظاي افنتااي و يصدرها ل ماتمم ف ي تمث  نتا   عم يات المزج و المعالاة 
ما العم يات افنتااية ع ي ا و تعدي  ا  ل  منتاات ن ا ية م مو ة أو غير  ل مدلبت نعد  اراق     ة

م مو ة و يتمث  نتاج النظي افنتااية في ت   المنتاات الن ا ية الصالحة لب تعما  و اف ت ب  
 .   (2)الن رل فيمخا أا تتنوع  ل  أنواع خثيرة من ا 

   عة معينة اات مواصفات محددة نخميات معينة في زما محدد .  -
 رو  العام يا و ا ناع رغنات ي و رفم معنويات ي و تمتع ي نم توس معي ي طيب . -
 ا ناع حااات الم ت  خيا في منطقة معينة . -

                                                             
(1 )

 . 11ص   بقاسالمرجع ال  – 
(2 )

 . 25-23ص  ارة الانتاج فً المنشآت الخدمٌة و الصناعٌة ، مرجع سبق ذكره ، ص،بن عنتر عبد الرحمان : إد  – 
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 نناق الثقة في الصناعة الوطنة لتوفير الاودة التي يرتاح  لي ا الم ت  خوا . -
  اهمة في نناق اف تصاد نأداق نصيب الم   ة في اللطط ال ام ة . الم -
 التنمية و التطوير في الماافت الملت فة .  -

 * ال  طة المنتاة أو اللدمية الم دات .
 * ا فراد   تدرين ي و تنمية م ارات ي . 

 * ا  اليب التخنولوايا الم تلدمة.
 العمميات التحويمية :  -

يمارس الن اط افنتااي عم يات و ان طة معينة لتحقيق ا هداى التي ي ع   لي ا و تنق ي ها  
 ا ن طة ح ب الوظا ى الإدارية ف ي متعددة فمثب 2 

 في التلطيط تقوي الإدارة نتلطيط العم يات افنتااية في مراح  ا المتتانعة 
 دارة افنتاج في التنظيي تقوي الإدارة نتخويا ال يخ  التنظيمي لإ

 في القيادة تقوي افدارة نووم طرق رفم الخفاقة و الفعالية 
 في الر انة تقوي افدارة نمعداد الو ا   الر انية خالتقارير   اللرا ط ...

 التغذية العكسية :  -
لخي يحقق أل نظاي انتااي أهدافا و تط عاتا اف تراتياية في ماافت افنتاج و لتأميا 

يتعيا اف تفادة الق وس ما مزايا  (1)و افنتظاي في أن طة افنتاج و التلزيا و التوزيم فمنا  اف تمرارية
ألية نظاي ارااع ا ثر ما لب  النيانات و المع ومات المرتدة ت تمد من ا الم   ة م  رات متنوعة عا 

لني ة المحيطة ما  ير عم يات ا و مدس نااح ا في تحقيق أهداف ا هاا نالإوافة  ل  ما يرد ما ا
 مع ومات مث  2 

 اتاا  المنيعات في ال  م المت ان ة و المناف ة . -
  خاول الم ت  خيا و ا تراحات ي .  -
 التطورات التخنولواية الحديثة .  -

 ثانيا : الييكل التنظيمي لإدارة الانتاج : 
تحقيق ا هداى ندراة  ما ا همية اا يقوي تنظيي افنتاج ع   أ س ع مية   مية حت  يظما

عالية فتنظيي  دارة افنتاج يعيا ناميم ا ن طة البزمة لتحوي  المدلبت  ل  ملراات وووع ا في 
 وظا ى في ازق ما ال يخ  التنظيمي في صورة  دارة او وحدة أو   ي يتخام  مم يقية ا ازاق. 

 
 

                                                             
 . 31-52ص  المرجع السابق : ص،  –(  1)
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 العوامل المؤثرة في تنظيم إدارة الانتاج :  -1
يلت ى تنظيي  دارة افنتاج ما م   ة  ل  ألرس لدمية أو صناعية أو انتااية فب يواد تنظيي 

 مثالي متنم و العوام  التي ت ثر في تنظيي  دارة افنتاج ما ي ي 2 
 طنيعة ن اط الم   ة و مدس تعدد أوا ا. -
 تطور ن اط الم   ة و ات اع ن اط ا . -
 الم   ة .دراة التلصص التي ت ير ع ي ا  -
 النمط التنظيمي و العب ات التنظيمية . -
 التخنولوايا الم تلدمة في الم   ة . -
 .  (1)لنرة الإدارة الع يا في تنظيي الا از الال يدنر  و اللدمات اف ت ارية المتاحة ل ا  -

 خطوات تنظيم إدارة الإنتاج :  -2
 و يخوا ال  نالمرور نالمراح  التالية 2 

 اليدف :  -
و هو ترطية النداية في تنظيي الوظيفة افنتااية و تتمث  في انتاج   عة أو لدمة اات منفعة 

 تقدي ل م ت  خيا نالقدر الخافي ل مواصفات المط ونة و في الو ت المنا ب . 
 و تتمث  في 2 الاختصاص و الوظائف :  -

وب ا تلدام ا في العم ية افنتااية تلطيط المصنم   تلطيط العم يات و تحديد الموارد المط 
 تامم في  دارات و أ  اي تترانط ثي تحدد الوظا ى البزمة لتنفياها . 

 الاختصاص :  -
تحديد التصاصات خ  وظيفة خالتصاصات مدير مرا نة الاودة و ال  وا ال ند ية و ر يس 

   ي لدمات العام يا .
 :  العلاقات -

الملت فة ما حيث لطوط ال  طة   الم  ولية و نطاق اف راى و تحدد العب ات نيا الوظا ى 
  نوات افتصا  و عب ات اف ت ارييا و التنفياييا

 الييكل التنظيمي :  -
هو لريطة تنظيمية تصور الإدارات و ا   اي المواودة في الم   و و تووح العب ات نين ا 

 .(2)اي خما تووم لرا ط تنظيمية و فرعية للإدارات و ا   
 

                                                             
 . 35-33المرجع السابق : ص،ص  –(  1)

.11، ص  1541علً محمد عبد الوهاب : مقدمة فً الإدارة ، ، معهد الإدارة العامة الرٌاض ،   –(  2)
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 تنظيم العمل الإداري لإدارة الانتاج :  -3
تعتنر الم   ة افنتااية نواود هياخ  تنظيمية أخثر وووحا  ف أن ا أخثر تعقيدا  واق خانت 
الم   ة خنيرة أو صريرة ليتي تنظيي هد  افدارة ع   أ اس المنت  أو ع   أ اس ا نواع افنتااية 

 .(1)المتقطعةالملت فة الم تمرة أو 
 الييكل الاستشارة التنفيذية لادارة الانتاج :  -أ 

تقوي افدارة التنفياية لبنتاج نا داق الخام  ل عم يات افدارية الملت فة و نظرا لولامة ها  
نحيث يتي تلصيص أازاق  العم يات فمنا يع د لم تويات  دارية تنفياية ألرس نالم ارخة في هاا ا داق

ما خ  عم ية و يتي تداول ا ر ي يا ما أع    مة  دارة افنتاج  ل  ادن  الم تويات الإدارية   و ع   خ  
يما يلص افهتماي نعم ية مدير القياي نالعم يات لتحقيق  ا هداى و فيما ي ي نعض المبحظات ف

 .التنظيي
تويات افدارية الع يا لإدارة افنتاج و يق  خ ما اتا نا يزداد افهتماي نعم ية التنظيي في الم  -

 نحو ا  ف  .
 .  خ ما تدرانا  ل  م تويات أع   يزداد افهتماي نتنفيا في الم تويات افدارية الدنيا و يق -

يتي تنظيي الم تويات الإدارية الدنيا في  خ  أ  اي انتااية ملت فة وفقا لنوعية المنتاات و   -
 افنتااية . العم ية 

 يتول  مدير افنتاج أو م اعد  نالإ راى ع   الم تويات افدارية الدنيا .  -
 ىيكل الإدارة الاستشارية لإدارة الانتاج :  -ب

حاي العم  ف ي تتيح للإدارة التنفياية لنرت ا المتلصصة في  تن أ ها  افدارة خ ما تظلي
ماافت ملت فة و لاصة فيما يتع ق نالتن يق ... و فيما ي ي نعض المبحظات ل اا النوع ما ال يخ  

 التنظيمي لإدارة افنتاج .
قرارات الوظيفية فتلاا ال يمخا لمدير افنتاج أا يوخ  للإدارة اف ت ارية ما ي م  نال  طة -

مدير افنتاج عا خافة  الورورية لتحم  الم  وليات المتع قة نالتلطيط  و هاا ف يعني أا يتل  
   طاتا .
يحتفظ مدير افنتاج لنف ا ن  طة الر انة ع   عم ية افنتاج ما لب  اللط الإدارل التنفيال  -
 . (2)الال يتنعا
ة وحدتا خما يمخنا تو م ر يس نموافة أحد يحتفظ ر يس خ  وحدة ا ت ارية لنف ا ن  طة  دار  -

 .(3)الم اعديا  اا تط ب حاي العم  ال 

                                                             
 . 42بن عنتر عبد الرحمان : إدارة الانتاج فً المشآت الخدمٌة و الصناعٌة مرجع سبق ذكره ، ص   –(  1)

 .  44-42المرجع السابق ، ص،ص   –(  2)

   .44المرجع السابق ، ص   –(  3)
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 ثالثا : أىداف إدارة الانتاج : 
 ا أهداى  دارة افنتاج يننري أا تن ق و تننثق ما ا هداى العامة ل م   ة اف تصادية و ف 

افنتاج ماموعة ما ا هداى في صورة  يتعارض مع ا و ع يا يمخا أا ن تق ما التعريى ال انق فدارة
 خمية و نوعية .

 الأىداف الكمية :  -1
تحقيق أخنر عدد ممخا ما افنتاج و ما ا فت المواودة و ما العما  الايا يعم وا ع ي ا  -

و ما المواد اللاي الم تلدمة  ا أا التبى خمية افنتاج التي تحص  ع ي ا نا تلداي أعداد معينة ما 
 و أعداد معينة ما العما  و خميات محددة ما المواد اللاي . ا فت

زيادة الخفاقة افنتااية الاز ية و الخ ية ل م   ة و تتمث  الخفاقة افنتااية الاز ية في انتااية  -
 العمالة و انتااية ا فت و المعدات و خال  انتااية المواد الم تلدمة في افنتاج .

ة ل م   ة تتمث  في مدس اف تلداي ا مث  لملت ى عوام  افنتاج ماتمعة و في حيا اا الخفاقة الخ ي
 مدس م اهمت ا في تحقيق الملراات أو المنتاات الن ا ية .

  وافة لطوط انتااية اديدة لإنتاج منت  اديد أو أخثر . -
 .(1)تحقيق أهداى اللطة افنتااية ل م   ة نمنتاج خميات محدودة  -
 خ فة المواد .ال يطرة ع    -
 .(2)ال يطرة ع   الخ فة المتع قة نا تلداي الطا ة افنتااية  -

 الأىداف النوعية :  -2
تطانق المواصفات ل اودة و نالتالي  اا أراد المنت  أا تناع   عتا فب ند أا يقدم ا  -

نالتالي انلفاظ  نالمواصفات التي يتو ع ا الم ت    و  ف فب تناع ها  ال  م أو ازق ما افنتاج و
 افيرادات التي تحقق ا فوب عا ارتفاع تخ فة الوحدة ما النات  في المتو ط.

رفم الروح المعنوية للأفراد و  عطاق حوافز ل عام يا الممتازيا الايا يحققوا معد  معيا ما  -       
 افنتاج و يحققوا خال  وفرات معينة ما تخاليى افنتاج .

تطوير طرق وو ا   افنتاج نما يتما   مم التطورات الحديثة و نالتالي فال دى ا  ا ي  -
لإدارة افنتاج هو تحقيق أ ص  خفاقة ممخنة في ا تلداي الموارد لل ق ال  م و اللدمات و يتط ب ال  

 .(3)تقييي نظاي افنتاج ما ناحية و ت ري ا ما ناحية ألرس 

                                                             
 .  11-11المرجع السابق ، ص،ص   –(  1)

 . 11ات ، مرجع سبق ذكره ، ص سلٌمان خالد عبٌدات : مقدمة فً إدارة الانتاج و العملٌ  –(  2)

  .11-11بن عنتر عبد الرحمان : إدارة الانتاج فً المشآت الخدمٌة و الصناعٌة مرجع سبق ذكره ، ص،ص   –(  3)
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دارة افنتاج في الم   ة  ديي  دي افن اا نالتا و لخن ا تمت ن خ  مت ارع منا الثورة ا ا واود 
الصناعية حيث مخنت ما تح يا التخنولوايا الم تلدمة في افنتاج و ها  افدارة خريرها ما الإدارات 

 تتمتم نوظا ى و نظي لاصة تتفاع  فيما نين ا لتحقيق ا هداى العامة ل م   ة . 
 الثاني : الانتاجية أنواعيا و العوامل المؤثرة فييا :  المبحث

يعد مف وي افنتااية ما المفاهيي الحديثة ن نيا في الماا  اف تصادل و افنتااي و  د حاو  
اي ناوانب هاا المف وي الحديث ما أا  تحديد العوام  الم ثرة ع   مالخثير ما الم تميا تعريى و افل

 اف تصاد الوطني و فا دت ا ل م   ة .أهميت ا ع   م توس 
 المطمب الأول : مفيوم الانتاجية و أىميتيا : 

 أولا : مفيوم الانتاجية : 
  ا2 نعرض فيما ي ي نعو ر ما الناحثيا لتعريى افنتااية ولقد تعرض الخثي

 : 1تعريف 
  التنظيي( و ال  ل موارد )العم  رأس الما    ا رض  الخىقيعرف ا النعض ع   أن ا اف تلداي 

 .(1)فنتاج ال  م و اللدمات 
 : 2تعريف 

خما يعرف ا النعض ع   أن ا مقياس ي تلدي حاي المدلبت المط ونة لتحقيق حاي معيا ما 
الملراات و هي ترخز ع   العب ة نيا المدلبت و الملراات أل أا افنتااية ت اول المدلبت / 

 .(2)الملراات
 ثانيا : أىمية الانتاجية : 

 ا تحقيق  نتااية منا نة لا أثار و نتا    واق ع   الم   ة أو ع   الم توس القومي و 
  نعرو ا خما ي ي 2 

 عمى مستوى المؤسسة :  -1
 تمخا افنتااية الم   ة ما مقارنة ا داق الخ ي مم المناف يا في الم   ات الم ان ة . -
 يس افنتااية في تحديد  يا ة ا اور و الحوافز و تلطيط افنتاج .يمخا ا تلداي المقاي -
ت اعد الإدارة في الر انة ع   أداق الم   ة ما لب  الر انة ع   أازاق الم   ة )وظيفة أو  -
 منتوج(.

ت اعد الم   ة ل تعرى ع   ا ثر المواعى لب تراتيايات و التطوير التخنولواي مم  -
  .(3)ااية التي تطنق ا نما يفوق ماموع أثار الفرد لخ  ما ها  اف تراتياياتتح يا افنت بليأ ا

                                                             
 .  11، ص  1111صلاح محمد عبد الباقً : قضاٌا إدارٌة معاصرة ، دار الجامعٌة للنشر ،   –(  1)

 . 1111علً الشرقاوي : إدارة النشاط الانتاجً )مدخل تحلٌلً كمً ، دار الجامعة الجدٌدة ، مصر   –(  2)

   .11، ص  1111، دار الراٌة للنشر ، عمان الأردن ،  1هاشم حمدي رضا : إدارة الانتاج و العملٌات ، ط  –(  3)
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 عمى المستوى القومي :  -2
التنمية  ا لمعدفت افنتااية عب ة وثيقة نخ  ما التولي و م توس المعي ة لدس المواطنيا و 

لي يمخا للإنتااية أا ت اهي في  عادة التوازا نيا افنفاق ما ا ة و  نتاج واف تصادية   ففي ظ  الت
ال  م و اللدمات ما ا ة ألرس و ال  ما لب  تح يا العب ة نيا المدلبت و الملراات ع   
م توس الم   ة و نالتالي الم توس الوطني و ما ا ة ثانية ت دل افنتااية المنا نة  ل  تح يا م توس 

ل مواطنيا و زيادة افنتااية ينت  عن ا انلفاض تخاليى افنتاج ل   م و اللدمات مما ي دل  ل   المعي ة
زيادة  درة ا فراد ل حصو  ع ي ا ما ا ة و ما ا ة ثانية فما تح يا افنتااية  نب ر ي ي و داعي 

 .(1)لتحقيق م تويات أفو  ل تنمية اف تصادية خنير 
 المطمب الثاني : أنواع الانتاجية و تقييميا : 

 أولا أنواع الانتاجية : 
 الانتاجية الكمية :  -1

و هي العب ة نيا النات  ما ال  م و اللدمات التي انتات لب  فترة زمنية معينة   و اميم 
عناصر افنتاج التي ا تلدمت ل حصو  ع يا   أل نعنارة ألرس هي الن نة الح انية نيا المدلبت و 

 الملراات التي ا تلدمت في تحقيق ا و يمخا التعنير عن ا نالصنرة التالية 2 
 النات                          الملراات                                     

                                           افنتااية الخ ية =                                          =  
 اميم عناصر افنتاج             المدلبت                                  

 اا المف وي تعني دراة ا ترب  الو ا   افنتااية   أل نمعن  م  ر لتحديد دراة و هي ن
اف تفادة ما عناصر افنتاج الم تلدمة في افنتاج و هي مقياس ل ت ري  اف تصادل ل طا ة المتاحة و 

فنتاج ثانتا أو ما لب  العب ة ال انقة يمخننا القو  نأا افنتااية الخمي ا تفم لنا مم نقاق حاي عوام  ا
 .(2)حت  ارتفاعا ن نة أ   

 و نالتالي ما الممخا زيادة افنتااية عا طريق 2 
 دلبت.زيادة الملراات مم ثنات الم -
 زيادة الملراات مم انلفاض المدلبت. -
 زيادة الملراات نن نة اخنر ما زيادة المدلبت.  -
 ثنات الملراات مم انلفاض الملراات . -
 انلفاض الملراات نن نة أ   ما انلفاض المدلبت .  -
 

                                                             
 .  111، ص  1111الحسٌن محمد و آخرون ، إدارة الانتاج ، مدٌرٌة الكتب و المطبوعات الجامعٌة ، حلب ، سورٌا ،   –(  1)

  .121-121، ص،ص  1114الأردن ،  –العمل ، دار إثراء للنشر و التوزٌع ، عمان  سن :  إقتصادٌة حة عجلان قمحمد طا  –(  2)
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 الجزئيةالانتاجية  -2
و هي العب ة نيا النات  ما ال  م و اللدمات التي أنتات لب  فترة زمنية معينة و أحد 
عناصر افنتاج   و نعنارة ألرس هي الن نة الح انية نيا الملراات و أحد عناصر افنتاج و يعنر عن ا 

 لتالية 2 نالصفة ا
 ااتالملر                                                        

 افنتااية الاز ية لعناصر افنتاج     = 
 عنصر واحد ما عناصر افنتاج                                                 

 و ما هاا ا  اس نيا عدة انواع ما افنتااية الاز ية تنعا لعناصر افنتاج و هي 2 
 النات                                      

 * انتااية العم  = 
 العم  = )عدد العام يا   عدد  اعات العم (                                   

 ناو  في العم ية افنتااية .و هي تعتنر م  ر لقياس خفاقة العم  الم
* انتااية الموارد ا ولية 2 و هي العب ة نيا النات  و المواد ا ولية الم تلدمة في تحقيق مث  المواد 

 التي تعد  را ها ما اللارج و نعنر عن ا خما ي ي 2 ا ولية و خال  المواد النصى مصنعة 
 النات                                        

 انتااية الموارد =
 الموارد                                  

رأس الما  2 و هي العب ة نيا النات  و رأس الما  الم تثمر و  درتا ع   تحقيق   نتااية* 
 الرنح .

ا رض 2 و هي العب ة نيا النات  و ا رض الزراعية أو ا رض الم تلدمة  غراض   نتااية* 
 .(1)يعخس خفاقة ا تلداي هاا العنصرصناعية و هي م  ر 

 
 
 
 
 
 

                                                             
(1 )

   .121-121المرجع السابق ، ص،ص   – 
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ويمخا ت ليص المزايا والعيوب فنواع افنتااية في الادو      : مزايا و عيوب أنواع الانتاجية : ثانيا
 التالي2

 المزايا والعيوب فنواع افنتااية (12الادو  )
المقيا
 س

 التقييي

 افنتااية الاز ية افنتااية افامالية 

زايا
الم

 

تألا في اعتنارها خافة العناصر المخونة  -1
ل مدلبت و الملراات ف ي أخثر اقة لتمثي  صورة 

 الم   ة.
ر انة ا رناح ما لب  ا تلداي افنتااية الخ ية  -2
. 
ممخا في ظ  هاا المقياس الرنط ن  ولة نينا و  -3

 نيا التخاليى. 

    ة الف ي -1
ي    الحصو  ع   نيانات ا  واق  -2

ع   م توس الم   ة أو الصناعة 
 خخ 
   ولة ح اب ألة افنتااية ل ا -3
   ولة ارتفاع الإدارة ن ا  -4

ب 
عيو

ال
 

ما الصعب ن نيا الحصو  ع   النيانات  -1
 البزمة لح اب هاا المقياس 

 ة في ف تألا في اعتنارها  وس العناصر الم مو  -2
 المدلبت و الملراات ن خ  منا ر 

ا تخوا مو  ة  اا يمخا أ -1
ا تلدمت وحدها ن  و  د ي دل  ل  

 ألطاق مخ فة.
ف يمخا اف تفادة من ا غرض  -2

 زيادة التخ فة
ت دل  ل  ر انة غير ايدة ما  ن   -3

 الإدارة .
 

  و تدعيي القدرة التناف ية ل منتاات الصناعية الإنتاايةنحو ح يا  2الرحماا المصدر2 نا عنتر عند
 13ص 2004 ر  دفعةاامعة الازا  خ ية الع وي اف تصادية  دختورا دولية في الع وي اف تصادية أطروحة
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 :  الإنتاجيةالمطمب الثالث : العوامل المؤثرة عمى 
 عوام  عديدة و فيما ي ي ا تعراض  هي ها  العوام  2  الإنتاايةت ثر ع   
  نتااية العم  .عدي  مخانية حصر اميم العوام  الم ثرة ع    -
 صعونة التعنير الخمي عا ها  العوام  . -
خي هنال   (1)صعونة الحصو  ع   نيانات و مع ومات تفصي ية لإاراق الت ليص و التح ي  -

 عوام  ألرس تتع ق في ا  اس نالني ة اللاراية ل م   ة .
 العوامل السياسية : 

و القوانيا التي يمار  ا الماتمم أو  راقاتالإاما لب  القرارات و  الإنتاايةحيث ت ثر ع   
 غير  .

 العوامل الاقتصادية : 
ل عوام  اف تصادية و التريرات المصاحنة في طنيعة ا  واق و الدل  الملت ى و المناف ة و 

 غيرها ما العوام  خالعرض و الط ب أثر ع   افنتااية . 
 العوامل الاجتماعية : 

 ار و الم توس التع يمي و العادات و التقاليد و ا عراى .مث  الترخيب ال خاني خا عم
 العوامل التكنولوجية : 

افنتخار الفني و الإنداع أثر خنير في  و ويرطت خ  التطورات التخنولواية و  ن  النحث و الت
 تح يا افنتااية و تطويرها .

 العوامل الإدارية و التنظيمية : 
مث  م توس ترخيب ال ياخ  التنظيمية و افعتماد ع   ا  س القوية لتحديد الصبحيات و 

 الم  وليات المتاحة ل م تويات الإدارية . 
 القوى البشرية : 

 .(2)و هو أحد عناصر افنتاج و هو ا خثر حيوية في تطوير افنتااية 
 نسبة راس المال العامل الأرضي : 

ا تثمار من غ خافي في المصنم و ا دوات و ال  تي تعتنر ها  الن نة مقياس ل تعرى فيما  اا 
 .(3)لاع   اعات العم  أخثر فعالية 

                                                             
 11،11والعملٌات ،مرجع سبق ذكره ص ص الإنتاج إدارة:هاشم حمدي رضا   –(  1)

 11ص ص 1115، الأردن،دار الصفاء للنشر والتوزٌع عمان 1والعملٌات،ط الإنتاج إدارة: خضٌر كاضم حمود، هاٌل ٌعقوب فاخوري  –(  2)

،11 

   11والعملٌات، مرجع سبق ذكره، صمقدمة فً ادارة الانتاج  سلٌمان خالد عبٌدات:–(  3)
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افنتااية خما  نق الاخر مقياس لحاي المدلبت و الملراات و هي خ ية و از ية تمخا 
 تصادية تتأثر نعدة عوام  دال ية و الم   ة ما الر انة ع   ا داق و هي دافم لتحقيق التنمية اف

 لاراية ما ني ة الم   ة التي تن ط في ا .
 المطمب الثالث: إدارة الانتاج ودورىا في تحسين الانتاجية: 

تعتنر  دارة الإنتاج العام  المحفز لتفادل الموارد الن رية ا  ا ية وهي القوس العام ة والمواد  
وا موا  وغيرها والتي تمث  الفعالية المخونة للأنظمة الإنتااية التي تقم تحت  يطرة النظاي الإنتااي 

 والتي ت ع   ل  تح يا  نتااية الم   ات وما هنا ناخر ما ي ي2 
 كم في الصيانة: التح -1

ما المواويم ال امة التي ياب ع   غدارة افنتاج تولي ا افهتماي والعناية موووع الصيانة نخافة  
أنواع ا وأ خال ا فعتنار أا الصيانة الم تمرة و المنظمة تعتنر ما نيا الو ا   ال ادفة  ل  تح يا 

ت اف تصادية لما تحققا ما توفير في افنتااية أو ع   ا    المحافظة ع ي ا ولاصة في الم   ا
النفقات وتحقيق الاودة المط ونة والمحافظة ع   رأس الما  الم تمر في المناني وا فت والترخينات لما 

 .(1)يخف  الحفاظ ع   الا از الإنتااي في حالة صالحة لب تعما 
 التحكم في تسيير المخرجات:  -2

اات  مرتنطة نالعم يات الإنتااية ناعتنار لداي عناصر الملر تتقوي  دارة افنتاج نالتحخي في ا  
أن ا ا داة الفع ية )عناصر الملزوا( التي تمارس ع ي ا عم يات تحوي  الإنتاج وت اهي خال  في ت ري  

 ال ياخ  افنتااية ل م   ة وما أدوات التحخي في ت يير الملزونات ما ي ي2 
 ناعتنارها الم تندات المحددة لحرختا.الوثا ق المحا نية ل ملزوا  -
 الطريقتياتصنيى الملزوا ناعتنار الطريقة الم تلدمة في ترتيب وتنويب عناصر  وهتيا  -

ت محاا نالتصرى في العناصر الفع ية ل ملزوا وتقويم ا ومناولت ا لمواخنة احتيااات عم ية 
 الت ري .

 .(2)ط افحتيااات التي تتط ن اتلطيط افحتيااات الموازنة التقديرية خو ي ة لتلطي -
 العم يات افنتااية طنقا لنرنام  افنتاج المقررة. -
الر انة ع   الملزوا هي المحص ة الن ا ية نيا اف ت بخات الفع ية والنرام  الملططة  -

 .(3)والمعايير المطنقة في تقويي ومتانعة الملزوا نصفة عامة
 
 

                                                             
(1)

 . 21، ص 1111الأردن، -عبد الستار محمد علً: إدارة الانتاج والعملٌات، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان–
(2)

الجزائر، -: الترشٌد الاقتصادي، للطاقات الانتاجٌة فً المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الساحة المركزٌة، بن عكنونمحمد طرطار –

 . 41-35ص، -، ص1111
(3)

 .41المرجع السابق: ص –
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 لمتحكم في التكاليف:  -3
تمث  التخاليى مام  ا عناق المواخنة لن اط الم   ة أو الوحدة افنتااية و المرتنطة نو ا   ا  - 

الملصصة لب ترب  أو نمنتوج معيا ف ي عنارة عا خ  النفقات المادية والمعنوية اات القيمة 
يرتطنالإنتاج اف تصادية التي تنا  أو تدفم في  ني  الحصو  ع    يراد حاور أو م تقن ي عادة ما 

 المتحقق أو ناللدمة الم دية خمقان  لت   النفقات أو تعريوا عن ا. 
 اا فالمتحخي في التخاليى يقتوي ما القا ميا ع   الم   ة أو الوحدة افنتااية النحث عا النظاي 
والطريقة ا خفأ التي ت مح لا نمتانعة أداق تخاليف ا وتقويما وتر يد  ما حيث ح ا اف تلداي 
والتصرى في الطا ات المتاحة  وال دى ما التحخي في التخاليى ليس التق ي  ما النفقات فح ب ن  

 يح ب أيوا ع   ما ي ي2 
 تقويي الحااة المنتاة أو المصنعة عا طريق  عر التخ فة ناعتنار  محص ة التخاليى.  -
 .(1)مرا نة  روط اف ترب  ومرا نة ا داق -
 التحكم في فعالية تنفيذ خطط وبرامج الانتاج:  -4

تخما الفعالية في مدس تمخا الم   ة أو الوحدة افنتااية ما تحقيق ال دى المتول  اعتمادا  
ع   الو ا   وافاراقات الملتارة وفقا لما هو مر وي أو ملطط وتتا   نوووح أخثر ما لب  

اية المتاحة وم توس الت ري  المتو م عند تحديد نرنام  التقديرات الد يقة التي تمس ال عة افنتا
افنتاج مثب ع   ووق افمخانيات والقدرات المتوفرة لدس الوحدات افمنتااية المعينة  فما لب  
الممار ة الر انية يمخا الو وى ع   مدس فعالية الن اط وخ ما خاا تنفيا لطط افنتاج ايد عنر ال  

 .(2)اجعا فعالية  دارة افنت
 التحكم في الجودة : -5

 ا ل اودة أهمية خنيرة ع   انتااية الم   ة فعا طريق ا تتمخا الم   ة ما  ظ ار دراة د ة  
انتااها ا مر الال يخ ب ثقة الم ت  خيا ونالتالي زيادة المنيعات وا تقرار منتاات ا في ال وق حيث 

    ة . أا اليوي في عصر المناف ة أصنحت ميزة تناف ية وأ اس لتنمية القدرة التناف ية ل م
وتعرى الاودة نان ا مقدار صبحية ال  عة ل ررض الال ووعت ما اا ا ومدس مطانقت ا  

ل مواصفات المط ونة ما اا  الوصو   ل  الاودة المنا نة لندس ما التأخيد أا افنتاج يارل وفقا 
 .(3)ل مواصفات المط ونة وا نماط الموووعة 

                                                             
(1)

 .111-54المرجع السابق: ص  –
(2)

 .114المرجع السابق: ص –
(3)

 .25عبد المومن وآخرون: أسالٌب تطوٌر الموارد البشرٌة وأثرها على الانتاجٌة فً المؤسسة الصناعٌة، المرجع سبق ذكره، ص  بوكحول –



عموميات حول إدارة الإنتاج و الإنتاجية                                        الفصل الثاني :  
 

41 
 

 يا افنتااية ف ي الم  ولة ع   تحقيق ا هداى تعتنر  دارة افنتاج الرخيزة ال امة لتح
الموووعة والو وى ع   الم خبت والعوا ق وال  ما لب   يا  ا للإنتااية واتناع طرق ما أا  

 تح ين ا ف ي ل ا دور خنير في تح يا انتااية الم   ة. 
 المبحث الثالث: تحسين إدارة الإنتاج والإنتاجية: 

دارة افنتاج نصفة لاصة في الم   ة اف تصادية ل رفم ما فعالية ون اط ا  فدارة نصفة عامة وا 
ياب ع   القا ميا ع   الإدارة نا  ا ود انارة في ماا  تطوير الإدارة ما لب  وماا التلطيط 
والتنظيي المحخي  ن طت ا ووظا ف ا والتوايا والمرا نة الم تمرة للأعما  في اميم الماافت وتوافر القيادة 

 عالة  ا توافر ها  العناصر وا تمرارها يعطي الم   ة  مة التطوير تحقيق أهداف ا نفعالية. الف
 المطمب الأول: تحسين إدارة الإنتاج

 ا تح يا  دارة افنتاج ف يتي  ف ما لب  التح يا والزيادة ما فعالية الوظا ى التي تقوي ن ا  
 و نتناو  ال  خماي ي2 

 تطوير التخطيط:  -1
يعتنر التلطيط ما الوظا ى ا  ا ية التي غالنا ما تحدد نااح الم روعات في الم   ة  

 اف تصادية لاصة افنتااية والصناعية ولخي يخوا التلطيط ن خ  امث  ياب2 
 اع  اللطط م زمة نتنفياها ما  ن  العام يا في الم روع. - 
 ن   دارة افنتاج نصفة لاصة  ووم ال داى و اف تراتيايات وال يا ات الموووعة ما - 

 والردارة نصفة عامة. 
 ا تلداي ا اليب متطورة لتحفيز النااح مث  الم ارخة وغدارة الفريق.  - 
اع  اللطط افنتااية ل م روع متخام ة مم اللطط الملت فة في ال رخة لتحقيق ال دى  - 

 ا  ا ي ل ا. 
   وروريا. اع  اللطط أخثر مرونة وترييرها خ ما خاا ال - 
 .(1) عطاق فترة زمنية معقولة لتنفيا اللطط  - 

 تطوير التنظيم:  -2
 لتطوير وتح يا تنظيي افنتاج ياب افعتماد ع   ماموعة ما المنادئ2  
وحدة ال دى فياب أا ت تر  اازاق التنظيي )تنظيي افنتاج وتنظيي الوظا ى ا لرس نتحقيق  - 

 ال دى العاي وهو منرر واود التنظيي العاي(. 
ممار ة دراة ما تفويض ال  طة لي    اداق ا عما  وم ارخة معظي العام يا في اتلاا  - 
 القرارات. 

                                                             
 .111-111ص، -، ص1111زكرٌاء الدوري وآخرون: مبادئ ومداخل الإدارة و وظائفها، دار الٌازوري للنشر، عمان، الأردن، –(1)
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مراعاة نطاق اف راى المنا ب أل ع   مدير افنتاج توايا العام يا وتزويدهي نالمع ومات  - 
 البزمة ل قياي نأعمال ي. 

الت     الر ا ي وافنوناطية نمعن  أا يتنم خ  م توس ل م توس الال يع و  )ر يس مص حة  - 
 افنتاج يخوا تانم لمدير افنتاج(. 

ج  أل أنا ياب أا يخوا ديناميخيا ي مح ناحتواق التريرات والظروى ديناميخية تنظيي افنتا - 
الم تادة  وأا يحدق هنال   عادة نظر في التنظيي ما نيا فترة وألرس لتخييى مع ا وي توعب 

 .(1)المتريرات
التعاوا نيا العام يا لتوفير منالا منتاا لتفاع  وتوافر ا ود العام يا نما يحقق أهداى  دارة  - 

 تاج وا هداى العامة. افن
مراعاة الطا ة الن رية في توزيم الواانات ف خ   ن اا طا ة ف يمخا تااوزها لال  فند ما درا ة  درات 

 .(2)الم   ة ا فراد في تحمي  خ  واحد الواانات التي يقدر ع ي ا
 تطوير القيادة:  -3

نتاج ياب ع   القا د )المدير( اا ما اا  تطوير القيادة ووماا الفعالية الايدة في ت يير اف 
 تتوفر فيا ال روط أو المواصفات القا د الفعا  مث 2 

ال مات ال لصية2 وتتمث  في اللصا ص الاهنية خالاخاق والحخمة والثقة في النفس  -
 وافنتخار  والقدرة ع   التح ي  والر ية ال ام ة وتقدير الو ت والعدالة.

المرونة2 ع   مدير افنتاج أا يتميز نالمي   ل  اف تفادة ما لنرات ا لريا  ومم عدي  - 
 الإاعاا لوروط نعض ا فراد اول النفوا في نفس الو ت. 

الموووعية2 ع   مدير افنتاج أا يتميز نالتوازا والموووعية في عب اتا نا لريا  ومم  - 
 عيدا عا التحيز ال لصي. الم ارة في ت ليص الموا ى وتح ي  ا ن

 التحرر ال لصي. - 
الم ارة في ف ي ال  و  افن اني2 أل أا يخوا مدير افنتاج م ي ن  و  عام يا ومنادئ داريتا  - 

 .(3)ال  و  حت  ي تطيم ف ي مر و يا ور  ا ا ونحااات ي وميوفت ي الملت فة
 تطوير الرقابة:  -4

   افنتاج نمدس ت  ي ا لتحقيق ا هداى الم طرة  واق ع   تتحدد فعالية وتطور نظاي الر انة ع 
 م توس الوحدة الإنتااية أو  دارة افنتاج أو الم   ة خخ  وال  ما لب 2 

                                                             
 . 111دارة، مرجع سبق ذكره، ص محمد قاسم القرٌو: مبادئ الإ–(1)

 .151-151ص، -ص دون سنة نشر، بشٌر العلاق: الإدارة الحدٌثة، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،–(2)

، 1111مصر، حسٌن التهامً: التفكٌر الابداعً وسٌكولوجٌة القٌادة والتعامل مع الآخرٌن فً العملٌة الإدارٌة ، دار الكتاب الحدٌث القاهرة، –(3)

 . 15-14ص، -ص
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تميز نظاي الر انة ع   افنتاج نالمرونة الخافية ل تعرى ع   الم خبت وح  ا و اف تفادة من ا  - 
 م تقنب. 
ف ي نظاي الر انة ع   افنتاج2 فراا لي يخا النظاي الر اني افنتااي أو نصفة عامة هو الال  - 

يقدي مع ومات غير د يقة وغير  ادر ع   اتلاا افاراقات التي تمخا افدارة ما التعام  النااح مم 
 الم خبت. 

 مع ومات صحيحة اا فالنظاي الر اني ع   افنتاج الد يق هو نظاي موثوق فيا ويقدي  
التو يت المنا ب ل ر انة ع   افنتاج2 وال  لتمخيا  دارة افنتاج ما مواا ة افنحرافات التي  - 

 تحدث والتعام  مع ا ننااح وخال  فالمع ومات تعد د ت ا  اا لي تص  في الو ت المنا ب.
افنتاج نأ   التخاليى اف تصادية ع   الر انة ع   افنتاج2 أل أا يخوا النظاي الر اني ع    - 

 .(1)أل أا تخوا منافعا أخنر ما تخاليفا
 المطمب الثاني: قياس الإنتاجية وطرق تحسينيا:

 ا  ياس الإنتااية هو احد الم  رات ال امة في الم   ة اف تصادية لاصة افنتااية  ف أا  ياس 
 وأ ناب افرتفاع وتدعيم ا. الإنتااية ومعرفة ووعيت ا ي مح نتحديد أ ناب افنلفاض ومعالات ا 

 أولا: قياس الإنتاجية: 
يتي  ياس افنتااية نطرق ملت فة تلت ى ما م   ة  ل  ألرس وما ناحث  ل  ألر و نتناو  

 فيما ي ي الطرق ال ا عة في  ياس افنتااية. 
 قياس الانتاجية باستعمال الطريقة الطبيعية )الطريقة المادية(: -1

لبنتااية يتي نا تعما  وحدات  ياس طنيعية يعنر عا النات  وعناصر افنتاج  ا القياس المادل  
 نوحدات خمية خالطا أو المتر او ال تر القطعة او غيرها وتتفرع ها  الطرق  ل  الطرق التالية2 

 الطريقة الطبيعية: )المادية( العادية:  -أ
ها  الطريقة يفترض التعنير الر مي عا ن ط ومقاي معادلة افنتااية ولال  الررض  ف تاعما  

 ياب توفر  رطاا أ ا ياا هما. 
* أا ت تمر الم   ة في  نتاج نفس المنتوج واحد متماث  ومتاانس لب  الفترات الملت فة والتي  

 هي  يد الدرا ة. 
 ما  نفس المواد الدال ية ل عم ية افنتااية. *أا ت تمر الم   ة في  نتاج نفس المنتوج نا تع 
* اما فيما يتع ق نمقاي المعادلة فرنا لررض احت انا و التعنير عنا ن خ  ر مي ياب توفر  

 روط مث 2 أا يخوا مقاي المعادلة عنصر واحد ما عناصر افنتاج وها  الطريقة ت تعم  لقياس 
 نتااية الخ ية لاميم عناصر افنتاج. افنتااية الاز ية وف يمخا تطنيق ا لقياس اف

                                                             
  .111-111ص، -، ص111، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1دارة المنظمات، طعلاء الدٌن عبد الغنً محمود: إ–(1)



عموميات حول إدارة الإنتاج و الإنتاجية                                        الفصل الثاني :  
 

44 
 

  ا العنصر المراد  يا ا ياب اا يخوا متاانس ومتماث  ويعنر عا العب ة التالية2  
 

 .(1)افنتااية =                                  
 
 الطريقة الطبيعية)المادية(المعدلة:  -ب

هي طريقة يمخا تطنيق ا ع   الم   ات التي تنت  منتاات متفاوتة في مواصفات ا أو في  
 اودت ا ولتطنيق ا نتنم اللطوات التالية2 

في الم   ة التي تنت  منتاات متفاوتة يتي التيار منتوج معيا ما نيا ت ي المنتاات يتي  - 
 ة  ياس و يط ق ع يا المنتوج القيا ي. ا تلداما خوحد

نالن نة لنا ي المنتاات ا لرس فيتي التعنير عن ا ندفلة المنتوج القيا ي نا تلداي معام   - 
 التخاف . 

 قياس الإنتاجية باستخدام الطريقة النقدية:  -2
ت تعم  ها  الطريقة لتااوز   نية القياس المادل وفيما ي ي  نعرض اهي طرق  ياس افنتااية  

 نا تعما  هاتا الطريقة وهي2 
 طريقة الأسعار الجارية:  -أ

تعتنر ها  الطريقة أن ط وأ    طريقة لقياس افنتااية معنر عن ا نالقيمة ويتي نموان ا ح انر  
 ر افنتاج التي  اهمت في الحصو  ع يا وال  خماي ي2  يمة النات  وخال   يمة عناص

 =QP1xQ1ال عر x يمة النات  = الخمية
 =  يمة النات  الخ ي Qحيث
Q1 2 خمية المنتوج 
P12  عر المنتوج 
 طريقة الأسعار الثابتة:  -ب

وتقوي ها  الطريقة نقياس افنتااية ع   ا اس ح اب  يمة النات  الال يمث  ن ط المعادلة وال   
خاا الحا  لعنصر افنتاج والال يمث  مقاي و نترايح الخمية أو الخميات المنتاة نا  عار الثانتة 

 .(2)المعادلة
نمعن  ألر لقياس افنتااية في فترة زمنية معينة فمنا ايب  يا  ا في فترة  انقة ثي  يا  ا في  

 الفترة الحالية مم ألا أ عار الفترة ال انقة والعخس ولح اب افنتااية ن ا  الطريقة فمنا يتعيا تحديد  يمة 
                                                             

عبد المومن وآخرون: أسالٌب تطوٌر الموارد البشرٌة وأثرها على الانتاجٌة فً المؤسسة الصناعٌة، مذكرة لنٌل شهادة  بوكحول –(1)

 .21-21ص، -، ص1111-1111، فً علوم التسٌٌر، تخصص مالٌة، المركز الجامعً مٌلة، 1اللٌسانس،ط

ص، -ثرها على الانتاجٌة فً المؤسسة الصناعٌة، المرجع السابق، صبوكحول عبد المومن وآخرون: أسالٌب تطوٌر الموارد البشرٌة وأ –(2)

21-21. 

 الناتج معبر عنه مادٌا 

 عنصر الانتاج معبر عنه مادٌا
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( وال نة Oا  اس و نة المقارنة  فنرمز ل نة المقارنة نالرمز)النات  و يمة عناصر افنتاج والتيار  نة 

 نال  تطنيق العب ة التالية2   (٨ا  اس نالرمز)
 أما نقية عناصر افنتاج فتح ب نالعب ة التالية2   
 
 

  2ع  1انطب ا ما هاتيا المعادلتيا يمخا ح اب افنتااية نق مة 

P =                                                            
 

Qiحيث2
 خمية النات  iفي ال نة المقارنة  1

Pi
  عر وحدة المنت   2i في  نة ا  اس 1
i
 خمية العنصر 2i  ياس ا  اس   1٨

r11 2  ياس ا  اسi عر عنصر افنتاج  

=                                                       ٨P 

 2 الخمية الم تعم ة ما عنصر افنتاج ٨حيث
ro (1)2  عر عنصر افنتاج. 
II-  :أىمية قياس الانتاجية 

 لقياس افنتااية أهمية خنيرة يمخا عرو ا ما لب  ماي ي2  
 اعتنارها دعامة ا ا ية لتح يا معدفت افنتااية ع   الم توس الوطني - 
 اعتنارها مقيا ا هاما ي تلدي في  ياس أداق الم   ات ل وحدات اف تصادية الملت فة.  - 
 يعتنر  ياس الإنتااية عا ن ب ا ترب  الموارد والإمخانيات المتاحة وعناصر الإنتاج الدال ة.  - 
 اس في تح ي  م تويات تقويم ا. اعتنارها ا   - 
 .(2)خون ا و ي ة هامة لتر يد القرارات ع   م توس الم   ة أو اف تصاد خخ  - 

 
 

                                                             
-21ص، -بوكحول عبد المومن وآخرون: أسالٌب تطوٌر الموارد البشرٌة وأثرها على الانتاجٌة فً المؤسسة الصناعٌة، المرجع السابق، ص–(1)

21. 

ة فً المؤسسة الصناعٌة، رسالة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، معهد العلوم عبد الرحمان بن عنتر: دراسة أثر إدارة الانتاج على الانتاجٌ–(2)

 . 25-13ص، -، ص1551الاقتصادٌة، تخصص التحلٌل الاقتصادي، جامعة الجزائر، 
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III-  :أىداف قياس الانتاجية 
 لقياس افنتااية عدة أهداى يمخا حصرها فيما ي ي2  
  ياس خفاقة ا داق في الم   ة  - 
 تقييي ا تلداي الموارد الم   ة  - 
 ت تلدي ل ر انة ع   ا داق ومعرفة م توس خفاقة التنفيا  - 
 ر ي  يا ة ا اور والحوافز - 
 .(1)تح يا أ اليب العم  وطرا ق تح يا الإنتاج  - 

 ثانيا: طرق تحسين الانتاجية: 
ياب التيار اف تراتياية المنا نة وال  نناق ع   تح ي  افمخانيات المتوفرة والقيود المفرووة  

 وها  اف تراتيايات هي2 
 ثبات المخرجات مع تقميل المدخلات:  -1

ويعني ال  التل ص ما عناصر المدلبت الزا دة والرير م تر ة والتي  وى ف يترتب عا  
ية الملراات المحققة ومثا  ع   ال  تخت ى نعض المن آت أا لدي ا  طعا التل ص من ا التاثير في خم

ما ا رض غير الم تر ة واات القيمة المتميزة فتتل ص من ا نالنيم مما يتيح ل ا موارد مالية دوا التأثير 
 ع   خي الملراات. 

 زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات:  -2
دارية واف رافية والر انة التي تعم  ع   التحري  ا فو  ويعني ال  ا تلداي خافة ا  اليب اف 

ل موارد مم حدوث الفا ض أو العم  ع   تق ي ا  ل  أ   حد ممخا ويتوح ال  ن خ  أ ا ي عندما يتي 
 دلا  نظي  دارية أو عند تريير الإدارة الع يا نالعديد ما المن آت الصناعية وافنتااية ونالتالي ينطول 

   التح يا لخ  ما الاانب الفني المتع ق نطريقة العم  والاانب الن رل المتع ق نالموارد هاا المدل  ع
 الن رية. 

 زيادة المخرجات وزيادة المدخلات:  -3
ويعتمد ع   المدل  ع   التو م وافنفاق ن رط أا يخوا هنال  مقان  أخنر للإنفاق ومثا  ال   

وتر فما المتو م في ها  الحالة أا يزيد عنصر المدلبت في اا تقوي المن أة نمدلا  نظاي اديد ل خمني
 خ  زيادة رأس الما  فراا لي توما المن أة أا يخوا العا د المتو م ما هاا النظاي أخثر ما المتفق 

 .(2)ع يا تنلفض افنتااية خال  ا مر عند تصميي الحوافز في المن آت
 
 

                                                             
 14كاسر نصر المنصور: إدارة العملٌات الانتاجٌة، مرجع سبق ذكره، ص –(1)

 . 51-41ص، -لدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة، دون طبعة، صمحمد توفٌق ماضً: إدارة الانتاج والعملٌات، ا–(2)



عموميات حول إدارة الإنتاج و الإنتاجية                                        الفصل الثاني :  
 

47 
 

 اكبر:تخفيض المخرجات وتخفيض المدخلات بنسبة  -4
يخوا ال  عا طريق تق يص حاي الن اط واللروج ما نعض ا ن طة التي ليس ل من أة في ا  

 ميزة تناف ية والترخيز ع   ت   التي تحقق المن أة في ا م توس انتااية أفو . 
 زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات:  -5

مث   حب  ا فت  ويتي ال  عا طريق تحقيق الملراات أخنر نقدر أ   ما المدلبت 
التخنولوايا مح  عنصر العم  ولخا  د ف يخوا ممخا في نعض الحافت ع   ا    في ا ا  

القصير  فقد تخوا هنا  نعض القيود افاتماعية ال يا ية التي تحد ما خمية تلفيض المدلبت ما 
عنصر راس الما   عنصر العم  ولخا  د يخوا ما ا فو  العخس  أل يتي احب  عنصر العم  مح 

 .(1)فعم ية افحب  لي ت نالورورة ع   ح اب عنصر العم 
هنال  عدة طرق لتح يا افنتااية مث  الطريقة الطنيعية)العادية والمعدلة(   الطريقة          

 النقدية)اف عار الاارية  اف عار الثانتة(واهداى خ  من ا تنصب في مارس اهداى  ياس افنتااية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .45الحسٌن محمد وآخرون: إدارة الانتاج والعملٌات، مرجع سبق ذكره، ص –(1)
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 خاتمة الفصل: 
في لتاي هاا الفص  يمخا القو  نأا حدث تطور تاريلي لإدارة افنتاج حيث تطر نا لتعزيز  دارة  

افنتاج وتحديد أهداف ا ثي حاولنا افحاطة نمف وي افنتااية الال يلت ى ما وا ة نظر الناحثيا حيث 
أا الن وض نافنتااية ف أعط  خ  واحد تعريفا ملت فا ثي تناولنا طرق القياس وتح ا افنتااية مم الع ي 

يتي  ف ما لب  النحث في العمق عا مدالي  وطرق لتح ين ا ووماا منتات ا تخ ب ثقة م ت  خي ا 
وف يتي ال   ف في وب    راى  دارة  ادرة ع   تفعي  الموارد والمزج لنين ا وافهتماي والعناية نالا از 

 يام ا نتطوير وتح يا الوظا ى وا ن طة التي تدل  في  افنتااي أف وهي  دارة الإنتاج وال  ما لب 
 نطا  ا ونالتالي وماا الفعالية والخفاقة لتحقيق أهداف ا . 

 
 
    
  
 
 



 

 

 

التطبيقيالفصل   
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 مقدمة الفصل:
نظرا لأىمية الانتاجية في المؤسسات الاقتصادية خاصة الصناعية )الانتاجية(واثرىا في المنافسة  

ومكانة المؤسسة في السواق المحمية والعالمية ارتئينا دراستيا في المؤسسات الانتاجية الجزائرية ولقد وقع 
والتجارية لفرجيوة( والمتخصصة في إنتاج السميد  اختيارنا عمى مؤسسة بني ىارون )الوحدة الانتاجية

 والفرينة. 
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 المبحث الأول: تقديم عام لموحدة الانتاجية والتجارية لفرجيوة:
، تاريخ نشأتيا، سنتعرض من خلبل ىذا المبحث إلى التعريف بالوحدة الانتاجية والتجارية لفرجيوة 

وموقعيا الجغرافي ونشاطيا، كما نتطرق إلى ىيكميا التنظيمي ونختم المبحث يتعريف لمختمف المصالح 
 فيس المؤسسة ودور كل منيا. 

 المطمب الأول: نبذة عن الوحدة الإنتاجية والتجارية لمطاحن بني هارون فرجيوة: 
تحويل الحبوب وسنتناول التعريف بيا تعد الانتاجية والتجارية مؤسسة رائدة في صناعة و  

 ونشاطاتيا كما يمي: 
 أولا: التعريف بالوحدة الانتاجية والتجارية: 

نشات ميد والفرينة والعجائن الغذائية امؤسسة الرياض ىيس مؤسسة)وحدة( انتاجية وتجارية لمس 
بعد إعادة تنظيم مؤسسة سمباك التي بدأت  27/11/1976بتاريخ  3851/74الرئاسي رقم  طبقا لممرسوم
(فروع ىي عبارة عن 10وىي تابعة لمجمع الرياض بقسنطينة تظم المؤسسة ) 01/01/1973العمل في 

نتاج موزعة عبر إحدى عشر ولاية في الشرق الجزائري نذكر منيا:   نقاط بيع وا 
 مطاحن الحروش: سكسكدة 
 احن سيبوس: عنابة مط 
 مطاحن سيدي غريس: أم البواقي 
 رالشرقبشقوف: قالمةئامخ 
 مطاحن بني ىارون: ميمة 

 وقد قسمت ىذه الخيرة إلى وحدتين ىما: 
 وحدة القرارم قوقة    * وحدة )مركب( فرجيوة 

ليم  24عامل منيم  180الإطالية تظم حوالي ocrimانشأ مركب فرجيوة بالتعاون مع أوكريم
ساعة وىو اكبر مركبات الرياض بعد ضم  24/24خاص في المجال يتم العمل خلبل تكوين 

 المطحنة القديمة بالجديدة. 
 ثانيا: الموقع الجغرافي: 

يقع مركب فرجيوة في المنطقة الصناعية أي موقع النشاط التجاري وىي تقع غرب مدينة فرجيوة يحدىا 
البمدية وشرقا محطة الحافلبت ومدخل المدينة شمالا الديوان الوطني لمحبوب والبقول الجافة،  غربا حضيرة

تمثل  2م101642نجد منيا  2م16334وجنوبا طريق سريع يؤدي إلى المدينة يتربع عمى مساحة قدرىا 
 مميار دينار.  60المساحة المشغولة ويبمغ رأسماليا 

 ويوزع عماليا كمايمي: 
 عاملب 19 تظم الادارة -
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 عاملب 34الدائرة التجارية تظم  -
 عاملب  62الدائرة الانتاجية تظم  -
 عاملب 30الدائرة الصناعية تظم  -

 ثالثا: طبيعة نشاط الوحدة وأهدافها: 
 يمكن تبيان طبيعة نشاط الوحدة واىدافيا من خلبل العناصر التالية:  

 طبيعة النشاط:  -1
مركب فرجية ىو وحدة إنتاجية وتجارية تعمل عمى انتاج وتسويق السميد وكذلك مادة  والفرينة  

 ومستخرجات الطحين. 
 من مجموع المواد  %80ياخذ السميد الممتاز حصة الأسد من الانتاج يبمغ حوالي  -
د لو القمح من الديوان الوطني لمحبوب سواء كانت مستورة أو محمية ثم يقوم بطحن ىذا القمح  مركب

نتاج عدة منتجات.  وا 
 كما سبق السميد العادين الممتاز، الفرينة، النخالة. 

 من مراكز التوزيع التي يتعامل معيا المركب، مركز زغاية، شمغوم العيد، فرجيوة -
لمركب ىي فروع سكيكدة، عنابة، قالمة، أم البواقي، القرارم، لكن في والفروع التي يتعامل معيا ا -

الوقت الحالي تنعدم وذلك لعدة اسباب شتى بعد المنافسة وما ترتب عنو من تكاليف النقل، 
 واستقلبلية الوحدة الانتاجية عن باقي الوحدات. 

 نوعية الزبائن التي يتعامل معيا المركب ىي:  -
 مؤسسات خاصة.  أشخاص، مؤسسات عمومية، -

 تسعى مؤسسة مطاحن بني ىارون من خلبل نشاطيا إلى تحقيق أىداف يمكن ذكر منيا ما يمي: 
 تحقيق الربح -
 تمبية رغبات الفراد والمجتمع والقضاء عمى الندرة  -
 تحقيق التقدم والنمو الاقتصادي والاكتفاء الذاتي لموطن -
 مضاعفة وتحسين قيمة الانتاج الوطني -
 ي ظل المنافسة القوية إلى ضمان مركزىا والمحافظة عمى سمعتيا سعي المؤسسة ف -

وكل ىذه اليداف تحقق في إطار المنافسة والنوعية والجودة في السوق واىمية الانتاجية ىو دافع دراستنا 
 ليذه المؤسسة. 

 وتوزيع الوظائف بداخمه: المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لموحدة الانتاجية و 
يمكن توضيح الييكل التنظيمي لموحدة الانتاجية والذي بين لنا كيفية توزيع الأقسام وعددىا وتوزيع  

 الوظائف فييا من خلبل مايمي: 
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 أولا: الهيكل التنظيمي: 
يعتبر الييكل التنظيمي من بين العوامل الأساسية بضمان نجاح المؤسسة واستمرارىا إذ ان  

ائفيا أو مباشرة عممية الانتاج إذ لم يكن الييكل التنظيمي بين الوظائف المؤسسة لا يمكنيا القيام بوظ
يحدد الاختصاصات لذلك يجب ان تسعى المؤسسة بناء ىيكل تنظيمي ينتسب المجال الذي تعمل فيو 
ويناسب اليداف التي يرغب في الوصول إلييا لذلك فإن مؤسسة مطاحن بني ىارون )مؤسسة الرياض( 

م كبيرا لمييكل التنظيمي وذلك من خلبل أنيا تقوم بإجراء التعديلبت اللبزمة حسب فرجيوة تولي اىتما
 متطمبات ومستجدات النشاط والبيئة إلى آخره من الطرق.

والذي أحدث تغيرات كبيرة  2000وآخر تحويل قامت بو المؤسسة في ىيكميا التنظيمي كان سنة  
 تتناسب مع التغيرات الحاصمة في بيئة العمل. 

الييكل التنظيمي الذي تعتمد عميو الوحدة الانتاجية لمطاحن بني ىارون فرجيوة ىو نوع من انواع  إن
 )أي مقسم عمى اساس النشاط ما يحتويو ىذا الييكل من تقسيمات(: اليياكل الوظيفية 

ة كما سبق القول ان مؤسسة الوحدة الانتاجية مطاحن بني ىارون فرجيوة ىي فرع مجمع الرياض بقسنطين
 سنتناول التقنيات داخل ىيكل ىذا الفرع دون التطرق لتقسيمات المجمع ككل: 
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 الإدارة

 النقابة أمانة المدير

 الدائرة الإنتاجية الدائرة التقنية والتجارية دائرة الصيانة وحدة الأمن دائرة المالية والمحاسبة

 الأمن الوقائي

مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

 الشراء

مصلحة 

 الميكانيك

مصلحة 

 القمح

مصلحة  مصلحة الإنتاج

 النقل
 المخبر مصلحة التجارة

 المطعم

 النادي

التعاونية 

 الاستهلاكية

محاسبة 

 عامة

محاسبة 

 التجارة

 الخزينة

قسم 

الإدارة 

 العامة

قسم 

 الأجور

مصلحة تسيير 

 المخزون

قسم 

 التخزين

 قسم الأكياس

مصلحة التنظيم 

 والتخطيط

مصلحة 

 الكهرباء

 الهيكل التنظيمي لمركب فرجيوة(:50الشكل )
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 ثانيا: توزيع الوظائف داخل الهيكل: 
تتكون المؤسسة من إدارة وخمس دوائر كل منيا تنقسم إلى مصالح واحدة منيا رئيسي، وميام معينة  

 تقوم بيا وعدد من العمال الذين يشرف عمييم
 الإدارة: 
يأخذ المدير الدور الأكبر والميام في تسيير المؤسسة ويساىم في اتخاذ كافة القرارات والتدابير اللبزمة  

لحسن لمعمل والعمال وتحقيق الاىداف المسطرة والتنسيق بين مختمف الدوائر والمصالح في لممؤسسة والتسيير ا
 المؤسسة. 

 السكريتاريا: الأمانة: 
تمثل الوسيط بين المدير العام و العالم الخارجي )العمال، الزبائن،...( من أىم تمعب دور ىام وبارز  

 الميام التي تقوم بيا مايمي:
 اكس، الوثائق..(استقبال الرسائل)الف -
 تمقي المراسلبت والرد عمى المكالمات الياتفية داخل المؤسسة ومن خارجيا -
 تبمغ الأوامر والتعميمات لرؤساء الدوائر والمصالح -

 الدائرة التقنية والتجارية:  -1
ىذه الدائرة بدور حيوي وكبير حيث تقوم بـ السير عمى السير الحسن لمعمميات التجارية وتقديم كافة  تقوم 

 التسييلبت كما تقوم بمعالجة وحل المشاكل المستعصية عمى مصمحة التجارة واىم ما تقوم بو: 
 تدبير عمميات البيع -
 مراقبة عمميات وصفقات البيع -
 تقديم الحمول الممكنة  -
اخ الملبئم من أجل السير الحسن لكافة عمميات البيع وىذه الدائرة تنقسم بدورىا إلى مصمحتين توفير المن -

 ىما مصمحة البيع ومصمحة النقل: 
 مصمحة التجارة:  -أ

تعتبر من انعش المصالح واىميا عمى الاطلبق في ىذه الوحدة الانتاجية إذ تتكفل بأىم النشاطات وىي  
مراكز التوزيع عمى  3بر نقاط ومراكز البيع التابعة ليا إذ توجد لدى الوحدة بيع وتسويق المنتجات وذلك ع

حيث يقوم ىذا المركز بتموين الخبازين واصحاب متاجر بمديات ىي شمغوم العيد فرجية وزغاية3مستوى 
الحمويات كذلك تجار الجممة والمستيمكين تواجييا عدة صعوبات مثل منافسة اصحاب المطاحن الحرة كذلك 

لتسييلبت التي يمنحيا أصحاب المطاحن الخاصة ىدفيا الوصول إلى مستوى معين من البيع كما ونوعا وىذه ا
 المصمحة تنقسم بدورىا إلى مجموعة من الاقسام: 

 لاستيلبمات من المواد التي تباع بالمركزيقوم ىذا المركز بمراقبة كل اقسم التموينات:
 يتولى ىذا القسم متابعة كل عمميات البيع بكل مركزقسم المبيعات: 
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 وينقسم إلى قسمين: قسم الفوترة: 
 تتجسد مياميا فيما يمي: الفوترة: 

تنفيذ كل العمميات المتعمقة بالبيع عمى مستوى وحدة فرجيوة وذلك بإنشاء الفاتورات بعد استقبال طمبات  -
نشاء وصل التسميم. الشراء من الزبائن والقيام بعمميات جرد المبيعات   وا 

إنشاء وثيقة لموحة القيادة "أي تقديم المعمومات في وثائق للئدارة يمكنيا من اتخاذ القرارات فيما يخص  -
 الشراءت، المبيعات، الانتاجات

 استخراج رقم أعمال الزبائن -
 انشاء بطاقة الزبون -

 الصندوق: 
 وتتمثل ميامو فيما يمي:  

يداعيا في الصالح لممؤسسة  -  استلبم شيكات الزبائن وا 
 متبعة تسديدات الزبائن  -

 : قسم التخزين
 وتتمثل ميامو فيما يمي: 

 تسيير المخزون  -
 التجديد في ممفات المخزون  -

 وىذه الميام تؤدي إلى تجسيد اليداف الأساسية لممخزون والتي ىي:  
 التسيير الدقيق لممخزون -
 خزونالمراقبة العامة لمم -
 فحص حالة المخزون  -

 مصمحة النقلّ: -ب
تسيم ىذه المصمحة في الوحدة الانتاجية عمى نقل تموين الوحدة الانتاجية بالمادة الأولية )القمح المين  

والصمب( كما تقوم بالسير عمى توزيع المنتوجات عمى الزبائن وذلك من طرف المبرمج الذي يسيطر وينظم 
 تكاليف ممكنة.  عممية التوزيع والتموين المتعمق بنشاط الوحدة في الوقت المناسب وباقل

 دائرة الصيانة:  -2
 تقوم ىذه الدائرة بصيانة مختمف الأجيزة والآلات الانتاجية ووضعيا في احسن الحالات. 
 كما تقوم بتغيير مختمف قطع الغيار التالفة وىي تنقسم إلى:  
  :صلبح التيارمصمحة كهربائية  حيث تيتم بصيانة الكيرباء في داخل الوحدة وتوفير الأمن وا 

 ومختمف المحركات الكيربائية والأعطاب.
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 :تيتم بالأجيزة والآلات حيث تقوم بتصميح الاعطاب )في إطار ميكانيكي( مصمحة ميكانيكية
عادة تصميح بعض الآلاتالتالفة وتوفير قطع الغيار عن طيق الدخول في مناقصات .   وا 

 :تقوم بعممية الفوترة حسب القوانين المعمول بيامصمحة الشراءات 
  :وىي تنقسم بدورىا إلى قسمين ىنا: مصمحة تسيير المخزون 

o  :ييتم بتخزين مواد الصيانة الضرورية لمقيام بأعمال الصيانة. قسم التخزين 
o :ييتم بتزويد الأكياس لتغميف مختمف المنتوجات من شركات توريد)قالمة( قسم الأكياس

 لذلك اختيار الموردين يكون عن طريق الدخول في مناقصات. 
 دائرة الأمن:  -3

تسير عمى أمن الوحدة ومراقبتيا وتقوم بالإشعار والتدخل في حوادث العمل وحماية ممتمكات المؤسسة  
والحفاظ عمييا من السرقة وغيرىا من المخاطر وىذه الدائرة تنقسم إلى مصمحة واحدة وىي الأمن الوقائي ىدفيا 

 الأولى.الأساسي مستمد من اسميا وىي توفير المن بالدرجة 
 دائرة الإدارة المالية والمحاسبة:  -4

ليذه الدائرة دور فعال في الوحدة الانتاجية فيي تيتم بـ الجانب المالي لممؤسسة حيث تسيم ىذه الوحدة  
عمى تقييم الوضع المالي لممؤسسة حيث تقوم بمراقبة الأموال المتدفقة منيا )مثل المصروفات( وكذلك جميع 

 بضيا وىي تنقسم إلى: الأموال المتدفقة إلييا سواء في شكل تمويل أو إيرادات مبيعات تم ق
 مصمحة المستخدمين:  -1

تسير ىذه المصمحة عمى كل ما يتعمق بالعمال أي تسيير ومعالجة الأجور ومراقبة العمل )الحضور  
 والغياب( جمب العمال وىذه المصمحة بدورىا تنقسم إلى الإدارة العمة وقسم الأجور. 

 مصمحة المحاسبة والمالية:  -2
عداد مختمف الجداول المالية والتقارير حيث تيتم ىذه المص  محة بسجل العمميات التي تقوم بيا الوحدة وا 

الشيرية والسنوية والميزانيات المختمفة حيث يتم عرضيا عمى المدير ومناقشتيا لاتخاذ الاجراءات اللبزمة وىي 
 تنقسم بدورىا إلى:

 مصمحة المحاسبة    -
 مصمحة المحاسبة التجارية -
 مصمحة الخزينة  -

 مصمحة الشؤون الاجتماعية:  -3
تيتم ىذه المصمحة بالشؤون الاجتماعية لمعاممين في الوحدة الاجتماعية ومن مياميا تقديم السمفيات،  

 تنظيم الرحلبت، البيع بالتقسيط وىي تنقسم إلى: 
 وجد لتوفير وجبات غذائية لمعمال لكنو في حالة توقف  :مطعم -أ
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 ىو عبارة عن ىيكل ذو نشاط قميل يقتصر دوره عمى تقديم بعض المشروبات فقط. :النادي -ب
توجد فييا دار السميد التي تيتم ببيع بعض المنتوجات الغذائية كذلك أصبحت توفر : التعاونيةالاستهلاكية -جـ

 بعض العجائن والحبوب وبيعيا لممستيمك باقل من سعر السوق نوعاما.
 والمحاسبية: أهمية الدائرة المالية 

 القيام بمحاسبة التثبيتات -
 مراقبة ومتابعة وثائق التوزيع والبيع -
تعتبر ىذه الدائرة كأداة لمراقبة عمل باقي الدوائر الأخرى إذ تقوم بمحاسبة كل العمميات التي تقوم بيا  -

 ىذه الدائرة 
 الدائرة الانتاجية:  -5

 لأىمية ىذه الدائرة وحساسيتيا وكزنيا موضوع دراستنا سنتناوليا بالتفصيل في المبحث الثاني:  نتيجة 
 المبحث الثاني: دائرة الانتاج والنظام الانتاجي والتجاري:

 سنتناول الدائرة الانتاجية و النظام الانتاجي كمايمي:        
 المطمب الأول: الدائرة الانتاجية: 

 ينصب جل اىتمام ىذه الدائرة عمى الانتاجية وكل مستمزماتيا وسنتناول اىميتيا فيما يمي: 
 

 : هاأولا: تقديم
تسير ىذه الدائرة عمى السير الحسن لمسمسمة الانتاجية، انطلبقا من المادة الأولية وحتى النياية، ومراقبة  

 ورىا تنقسم إلى النوعية والكمية لممنتجات وتسميم البضاعة لمزبائن وىي بد
 مصمحة القمح -
 المخبر -
 مصمحة الانتاج -

 ثانيا: تقسيمها: 
 مصمحة القمح:  -1

تيتم ىذه المصمحة بالقمح بنوعيو الصمب والمين من خلبل استقبال المواد الأولية الموردة ومراقبة النوعية  
 والقيام بالفرز والتقنية وىي تنقسم إلى قسمين ىما: 

 قسم فحص المواد الأولية: 
 حيث يتأكد من نسبة نوعية المادة الأولية الموردة 

 قسم استقبال المواد الولية: 
 حيث تستقبل المادة الأولية السابق فحصيا ثم تخزين ما يتم تخزينو وتوجيو الباقي لممطاحن. 
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 المخبر:  -2
مراقبة للئدارة، وذلك عن طريق القيام بمختمف دور المخبر في الوحدة الانتاجية والتجارية وىو التوجيو وال 
 اليومية وىي: التحاليل
 تحاليل فزيائية   -
 تحاليل كميائية -

بالإضافة إلى تحاليل اخرى تم إخبارانا أنو ليس بإمكانيم إجراءىا عمى مستوى الوحدة  لذلك فيي تقام عمى 
مستوى المركز الرئيسي في ولاية قسنطينة وىب تحاليل ميكرو بيولوجية الخاصة بالبكتيريا فمن خلبل النتاج 

الانتاج وذلك من اجل تحسين المتحصل عمييا تعطي التوجييات إلى عدة جيات ىي: المدير، مصمحة 
 الانتاجية واتخاذ الاجراءات الضرورية في الوقت المناسب. 

 مصمحة الانتاج:  -3
تيتم ىذه المصمحة بإنتاج نوعين من المنتجات بالاضافة إلى المنتجات الثانوية التي تستخرج  خلبل  

 العممية الانتاجية وىي: 
لبل استعمال المادة الأولية القمح الصمب، واستخراج المنتج السميد بنوعيو)الممتاز والعادي( وذلك من خ -

 الثانوي النخالة 
النخالة  ن وكذلك استخراج المنتوج الثانويتخدام المادة الأولية القمح الميمادة الفرينة وذلك من خلبل اس -

 التي تستعمل لتغذية الدواجن والأنعام.
 ساعة بالنسبة لمقمح الصمب  24قنطار خلبل  4000تعمل مصمحة الانتاج بطاقة انتاجية تبمغ  -
 ساعو 24قنطار خلبل  1000أما بالنسبة لمقمح المين فيي تعمل بطاقة إنتاجية تبمغ  -

وىذا التنقيص جاء لتناسب مع المبيعات %70مستغل فييا فقط %100الطاقة الانتاجية في ىذه المصمحة ىي 
ف السوق وكذلك لأمور اخرى تقنية تتعمق في الأساس بالالات التي تحتوي عمييا المنشأة في حد ذاتيا وظرو 

 وىي تنقسم إلى عدة أقسام: 
 تم:  2013ففي سنة : قسمالانتاج 

 قنطار من القمح الصمب 608375.20إدخال 
 من القمح المين 17634.30

 من السميد بنوعيو  434356.55واستخراج 
 قنطار فرينة  131203.20

 قنطار نخالة 226378
 أنتجت وسوقت
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 قسم الشحن: 
ييتم بتمبية حاجيات الزبائن اليومية من ناحية شحن المنتوج، حيث تتم عممية الشحن بعد المراقبة يوجد  

 بيا رئيس قسم الشحن الذي يشرف عمى مجموعة من العمال حيث يتم شحن حسب برنامج يومي مضبوط. 
 قسم التسويق: 

 يعنى ىذا القسم بالاىتمام بحاجات الزبائن فيما يخص عممية البيع وتوفير التسييلبت اللبزمة  
 : النظام الانتاجي ومراحل العمالية الانتاجية في الوحدة: نيالثا بالمطم

ي تنطوي ضمنو العممية الانتاجية لمسميد الذ الدائم المتناوب لموحدة الانتاجية نظام إنتاجي وىو النظام 
 والفرينة بمختمف مراحميا وسنعرضيا كما يمي:

 اولا: النظام الانتاجي: 
تتبع الوحدة الانتاجية والتجارية لفرجيوة نظام المتناوب الدائم، ففي مصمحة القمح المين يتم العمل وفق  

ساعات في اليوم بتوقيت مختمف  8فرق ويعمل كل فريق  3( حيث يحتوي عمى 8x3نظام المتناوب الدائم )
 عمى مدار الأسبوع وذلك من خلبل: 

 زوالا2:00صباحا غمى  6:00الفريق الأول يعمل من 
 ليلب  10:00مساءا إلى  2:00الفريق الثاني: يعمل من 
 صباحا  6:00ليلب إلى  10:00الفريق الثالث: يعمل من 

( أي 8x2ة بصيغة )أما في مطحنة القمح الصمب فيتم اتباع نظام إنتاجي المتناوب الدائم ولكن ىذه المر  
داريا يتم تقسيم كمية الطحن عمى  8فريق عمل بعملبت  ساعة وكذلك بالنسبة لكمية  24ساعات في اليوم وا 

 المنتج النيائي والمنتوجات الثانوية.
 أما عن مكونات الفريق واختصاص كل واحد منيم نوجز فيما يمي: 

يسير عمى السير الحسن لممصمحة بصفة عامة والعممية الانتاجية بصفة خاصة  وكذلك : رئيسالربع -1
 النظافة عمى مستوى المطحنة حسب البرنامج المسطر. 

 التنظيف وتييئة القمح لمطحن حسب المعايير الدولية المعمول بيا.:مسيرآلاتالتنظيف -2
ت لمطحن ومتابعة المنتوج في كل مراحمو وكذلك تتمثل ميام ىذا الخير في تعديل الآلا: مسيرآلاتالطحن -3

 يسير عمى تسيير آلة الطحين ومراقبتيا. 
 ثالثاك مراحل عممية الانتاجية وفي الوحدة: 

مراحل سواء في  3تتم العممية الانتاجية في الوحدة الانتاجية والتجارية لمطاحن بني ىارون فرجيوة عمى  
 مطحنة القمح المبين أو القمح الصمب. 

 proyageمراحل تسمى 5المرحمة الولى: يتم فييا طحن القمح الصمب والمين وفق 
B1سير= التك 
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B2  التقشير= 
B3     التقشير = 
B4 الحصول عمى المب المقشر = 
B5إفراز النخالة = 

وفييا يتم تفتيت لب حبة القمح المتحصل عميو في المرحمة  clacageالمرحمة الثاني: ىذه المرحمة تسمى: 
 السابقة ويتم عبر أربعة مراحل:

CL1CL4  استخراج الفرينة بالنسبة لمقمح المين والسميد بالنسبة لمقمح الصمب 
 مرحل  6، تتمة عبر convertisseurالمرحمة الثالثة: تسمى مرحمة 

C1C6   تحويل الجزيئات الخشنة المتبقية إلى سميد وفرينة 
 

 المطمب الأول: العوامل المؤثرة عمى الانتاجية في الوحدة الانتاجية والتجارية:
 تؤثر عمى الانتاجية في ىذه الوحدة عوامل كثيرة داخمية أو خارجية يمكن أن نوجزىا فيما يمي: 

 العوامل التقنية: 
 سنة. 30و 20جع العمر الانتاجي للآلات المستخدمة في الانتاج إلى قدم آلات الانتاج: حيث ير  -
 عدم توفر قطع الغيار الأصمية لتعويض القطع التالفة  -
نوعية مادة الانتاجية )الأولية( حيث يتم الانتاج من خلبل نوعين من المادة الأولية )قمح محمي  -

 طاع التمويل بو تتأثر الانتاجية(ومستورد حيث تكون الانتاجية ىذا الأخير أفضل وفي حالة انق
 العوامل البشرية: 

نقص في كفاءة العمال والقوى البشرية: إذ تفتقد المؤسسة نوعا ما إلى ميندسين غذائيين ومختصين في  -
الصناعات الغذائية وتحويل الحبوب لكن ىذه المشكمة تم التقميل منيا من خلبل التوظيف في إطار 

 تشغيل الشباب. 
نقص في التحفيز: نظرا لممجيوادات المقدمة والانتاجية المحققة من طرف العمال تبقى التحفيزات قميمة  -

 مقارنة بالآداء
 عوامل تجارية: 

المنافسة الشرسة في الأسواق خاصة المحمية بسبب عدم احترام مقاييس الانتاج والأجور حيث يكون  -
 الانتاجية والتجارية.  سعر التكمفة منخفض لدى الخواص منو عند الوحدات

 محاولة تممص الزبائن من ترابط التعامل كاالفوترة بغرض التيرب الضريبي والرقابة. -
 عوامل إدارية: 

الادارة تعمل عمى توفير مستمزمات الانتاج الجيدة لكي توضع الادارة تحت تصرف الانتاج والانتاجية وتيتم بكل 
 وتقديم التحفيزات الممكنة.   متطمباتيا وحث العاممين عمى تحقيق اليداف
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 : قياس وتحسين الإنتاجية في الوحدة الانتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة: نيالمطمب الثا
مطاحن بني ىارون مؤسسة جزائرية تيتم بالإنتاجية وقياسيا من فترة إلى اخرى لمعرفة موضعيا في  
 السوق.

خمق المنتجات والعمل عمى زيادة ىذه الكفاءات من خلبل المقارنات  كمصادر الموارد المستخدمة لتحقيق  أو
 بين مختمف السنوات وعرض أسباب التقدم والتراجع.

 في الوحدة: أولا: قياس الانتاج
من أجل معرفة تطور حجم نشاط المؤسسة وكفاءة مواردىا ارتئينا قياس الانتاجية بمختمف مواردىا  

 وحجم الانتاج. 2013-2012وسنبدأ بقياس راس المال لسنة 
 حجم رأس المال المستثمر:  -1

 دج/ق 2280سعر شراء القمح الصمب ىو 
 دج/ق 1285سعر شراء القمح المين 

  2013-2012مدخلبت القمح الصمب والمين لسنتي 
2012                                                   2013 

 ق          648375,20ق           القمح الصمب: 336119,30القمح الصمب: 
 ق174169,8ق                    القمح المين:  169577القمح المين: 
 الوحدة: قنطار                                    : حجم راس المال المستثمر2جدول رقم
 السنوات

 نوع المنتوج
 2013 النسبة المجموع 2013 2012

 2012مقارنة بـ 
 1.79% 1285294,5 648375,20 63619,30 قمح الصمب

 %2.70 343746,8 174169,8  169577 قمح لين
 
 

في القمح الصمب حيث يمثل نسبة نلبحظ ان حجم راس المال المستثمر في القمح المين أكبر منو 
 نجد:  2013-2012في القمح الصمب وبمقارنة السنتين %1.79في القمح المين ونسبة  2.70%

 2013كانت أكبر من نسبة القمح المين لسنة  2012أن نسبة رأس المال المستثمر في القمح اصمب لسنة 
( أي أن رأس المال المستثمر انخفض ../-0,15=  78,97../ -../78,82والفرق بينيما يمثل نسبة الإنخفاض)

والفرق بين  2013ارتفعت في سنة  2012بالنسبة لمقمح المين فإن نسبة المال المستثمر لسنة   %0.15بـ 
( أي من ملبحظة نسبة الزيادة والانخفاض نرى 0,15%=  21,02% -%21,17السنتين يمثل نسبة الزيادة )

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة
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المستمثمر بين السنتين ىي نفسيا نسبة الزيادة في رأس المال المستثمر  بأن نسبة الانخفاض في رأس المال
 لمسنتين وذلك راجع إلى نوعية المادة الأولية المستخدمة )المادة الأولية الأجنبية(.

 حجم الإنتاج -2
 الوحدة: قنطار                             حجم الانتاج :3جدول

 
بالرغم من ثبات حجم ساعات  %4.35أكبر من نسبة السميد التي تمثل  %4.6تمثل الفرينةنلبحظ أن نسبة 

ساعات ىذا فيما يخص الفرينة، أما  8فرق ولكل فريق  3العمل وذلك راجع إلى إعداد العمال حيث يعمل 
ساعات ىذا ما جعل نسبة الفرينة أكبر من نسبة السميد وكلب  8سبة لمسميد فيعمل فريقين ولكل فريق بالن

 من بقايا السميد والفرينة معا. 2,02%النسبتين أكبر من نسبة النخالة التي تمثل 
 نجد:  2013-2012وبمقارنة السنتين 

 %0.34أي بما يقارب  2013نسبة  في  54,84%إلى  2012في نسبة 54,5%* نسبة السميد ارتفعت من 
أي  نسبة النخالة  2013في سنة  16,57%إلى  2012في سنة 16,42%* نسبة الفرينة ارتفعت من 

 . %-0,48أي بما يقارب  2013في سنة 28,58%إلى  2012في سنة 29,06%انخفاض من 
 
 
 
 
 
 

        
 السنوات

 نوع المنتوج

 2013 النسبة المجموع 2013 2012
 2012مقارنة بـ 

 %4.35 850575,65 434356,55 416219,10 السميد
 4.6% 256615,05 131243,60 125371,45 الفرينة
 2.02% 448250 226376 221874 النخالة

 
 عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد 
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 :فرجيوةية مطاحن بني هارون ار في الوحدة الانتاجية و التج يةس الانتاجاقي-3
الوحدة الانتاجية و التجارية مبني  اساس عمى تصريحات مدير الانتاج لموحدة ان قياس الانتاجية ىذه 

الذي قدم لنا احصائيات عن اجمالي مدخلبت الوحدة و استيلبكاتيا من اجل تمكين من القيام بمختمف 
 2014وثلبثي2013و2012الحسابات المطموبة لسنتي 

         /الكمية المستعممةانتاجيةالمادة الاولية=الناتج             عدد ساعات العمل/ج* انتاجية العمل=النات
 / رأس المال المستثمرانتاج راس المال=الناتج

 )الوحدة قنطار(                                          منتج انتاجية المادة الاولية لكل  4الجدول 
 السنوات

 نوعبة المنتوج
 (-الفروقات)+() 2013 2012

2013-2012 
 -0,05 0,6 0,65 السميد
 +0,01 0,74 0,73 الفرينة
 0 0,27 0,27 النخالة

 
انتاجية المادة الاولية لمسميد و النخالة وانتاجية نلبحظ انتاجية المادة الاولية بالنسبةلمفرينة اكبر من 

 2012المادة الاوليةبالنسبة لمسميد اكبر من انتاجية المادة الاوليةلمنخالة ىذا بالنسبة لسنة
نلبحظ ان انتاجية المادة الاولية لمنتوج الفرينة اكبر من انتاجيةالمادة الاولية لمسميد و  2013* بالنسبة لسنة

 النخالة
ارتفعت  و الفرينة 0,05كل من انتاجية السميد انخفاضنلبحظ  2013و2012لمقارنة بين سنتين * با ا
 لكل منيماوثبات انتاجية النخالة 0.01لنسبة

 نوعية المادة الاولية ان ىنالك اعتماد عمى المادة الاولية الاجنبية بسبب* التعميل ىنالك ارتفاع الانتاجية 
 مادة أولية محمية بالنسبة لمسميدبالنسبة الفرينة فقط واستخدام 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة
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 )ق/س(الوحدة                                                 انتاجيةالعمل لكل منتوج 5الجدول  
السنةو نوع 
 المنتج

-2012 الفروقات 2013 2012
2013 

 +2.1 50.27 48.17 السميد
 +0.68 15.91 14.51 الفرينة
 +0.53 26.20 25.67 النخالة

 
كانت انتاجية السميد اكبر من انتاجية الفرينة   2012من خلبل الجدول نلبحظ  انو بالنسبة لسنة 

نلبحظ انو  2013النسبة لسنة ب العمل  بالنسبة لمفرينة ل بالنسبة لمنخالة  اكبر من انتاجيةموالنخالة وانتاجية الع
لمفرينة و ل بالنسبة مل با لنسبة لمسميد اكبر من انتاجية العسل بالنسبة لمسميداكبر من انتاجية العمانتاجية الع

في نلبحظ ان انتاجية 2013- 2012ل لمنخالة اكبر منيا لمفرينة بالمقارنة بين نسبة موالنخالة وانتاجية الع
قميمة و السبب يعود الى  ولكن بنسب0,53والنخالة 0,68بالنسبة لمفرينة زادت 2,1ارتفاع بالنسبة لمسميد زادت ب

 بالمجيودات المبذولة من طرف العمالمن طرف الادارة مقارنة  تحفيزات قميمةتقديم 
 %الوحدةانتاجية راس المال  6الجدول 

 الفروقات  2013 2012 السنة و نوع المنتج
 +0,025 0,028 0,003 السميد 
 +0,03 0,15 0,12 الفرينة

 
 

( التعميق من  للآلاتلم يكن ىناك شراء لؤنوفقطالشراءاتمن المادة الاولية )يخص راس المال المستثمر
نلبحظ ان انتاجية  2013اما لسنة  2012خلبل الجدول نلبحظ ان انتاجية المال لمفرينة اكبر منو لمسميد لسنة 

نجد انو انتاجية  راس المال فى ارتفاع  2013. 2012راس المال لمفرينة كذلك اكبر منو لمسميد وبالمقارنة بين 
المادة الاولية الذى شراء لنسبة لمفرينة وذلك راجع الى زيادة با 0,03 بالنسبة لمسميد و0,025حيث زادت ب 

 الانتاجية  مما أدى إلى زيادةادى الى زيادة حجم الانتاج وبالتالى زيادة المبيعات 
 2114-2113-2112مقارنة ثلاثيات سنة  -4

ارتئين نقسم 2013و2012 ولعدم توفر معمومات ثلبثيات سنتى2014و2013من اجل المقارنة بين سنوات 
 2014اشير لمحصول عمى انتاجية الثلبثيات لمتمكين من اجراء مقارنة مع انتاجية ثلبتى 4انتاج السنة عمى 

  تم احساب , 2013, 20122014مقارنة انتاجية المادة الاولية و العمل وراس المال لثلبثيات سنة
 انتاجيةالثلبثيات من اجل معرفة تطور الانتاجية

 

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة

 

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة
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 الوحدة قنطار                                            انتاجية المادة الاولية  7ولالجد 
-2013التغير 2014ثلبثي 2013ثلبثي  2012ثلبثي  المنتوجالسنة

2012 
 -2013 التغير
2014 

 +1,35 0,01- 1,51 0,16 0,16 السميد
 +0,57 0 0,75 0,18 0,18 الفرينة
 +0,4 0 0,46 0,06 0,06 النخالة

 
ذلك في كو  2012نلبحظ ان انتاجية المادة الاولية لمفرينة اكبر منو لمسميد و النخالة في ثلبثي 

 2013انخفضت في المادة الاولية لمسميد  و با لمقارنة بين الثلبثيات السنوات نجد ان انتاجة2014و2013
ب 2014و ارتفعت في  2013و2012في  ابتةث بقيتو الفرينة 1,35ب  2014و ارتفعت في   0,01نـ 

وكذلك كماىو الحال بالنسبة لمنخالة التي ترتبط تغيراتيا بتغيرات انتاجية المادة الاولية لسميد و  0,57
 2014اما في  ,20122013المادة الاولية في  كمية ونوعية  الفرينة لان ىنالك اعتماد عمى نفس

 .أي زيادة في الكمية فقط استخدمت كمية اكبر من المادة المستعممة
 انتاجية العمل )الوحدة القنطار / الساعة( 8الجدول

الثلبثي        
 لمنتوجا

 2014التغيير 2013التغيير 2014ثلبثي 2013ثلبثي 2012ثلبثي

 0,5 0,52 13,06 12,56 12,04 السميد
 1,97 0,17 5,76 3,79 3,62 الفرينة
 1,2 0,14 7,57 6,55 6,41 النخالة

 
اكبر من انتاجية العمل لمنخالة و الفرينة وكذلك ىو الحال 2013نلبحظ انتاجية العمل لمسميد في ثلبثي 

نجد  2014.2013.2012و السبب ان فرق السميد اكبر من الفرينة بالمقارنةبين  2014و2013لثلبثي 
 0,17و0,52اجية العمل لمسميد و الفرينة و النخالة ترتفع في كل ثلبثي من كل سنة بحيث ارتفعت ان انت
لممنتوجات  1,2و 1,97و  0,5ارتفعت  2014لممنتوجات عمى التداول وفي سنة  2013في سنة  0,14و 

 عمى التوالي سبب انو تم تغير عدد من العاممين مع الحفاض عمى نفس ساعات العمل
 (%: انتاجية الثلبثيات رأس المال )الوحدة 09الجدول

المنتوج_ 
 الثلبثي

ثلبثي  2013ثلبثي  2012ثلبثي 
2014 

 2013التغير 
 2012مقارنة بـ 

 2014التغيير 
 2013مقارنة بـ 

 1,32 0,00625 1,33 0,007 0,00075 السميد
 0,133 0,007 0,17 0,037 0,03 الفرينة

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة

 

 عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد

 

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى معمومات من الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني هارون فرجيوة
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إنتاجية رأس  2014أما ثلبثي  2014و 2012لمفرينةأكبر من السميد لثلبثي نلبحظ أن إنتاجية رأس المال 
 المال لمسميد أكبر منو لمفرينة بالمقارنة مع السنوات نجد.

 2014في  %1,32وزادت بـ  2013في سنة %0,00625ارتفاع حيث زادت لمسميد في  أن إنتاجية رأس المال
وذلك راجع إلى زيادة راس المال  %0,133بـ 2014في  زادتو %0,007بـ  2013أما الفرينة فقد زادت في 

 .إنتاجية رأس المالالمستثمر )المستعمل في شراء كمية المدخلبت ما ادى إلى زيادة 

 ثانيا: تحسين الإنتاجية في الوحدة الإنتاجية والتجارية من خلال إدارة الإنتاج: 
 فرجيوة بتحسين الإنتاجية من جياتتعمل إدارة الإنتاج في الوحدة الإنتاجية والتجارية مطاحن بني ىارون 

 مختمفة وفيما يمي عرض ىذه النقاط: 
 وكان ذلك من خلبل:  :التحفيز
ة تقديم تحفيزات وعلبوات لمعمال من أجل تحفيزىم إلى رفع طاقاتيم الإنتاجية إلا أنيا تعتبر تحفيزات قميم 

 بالنسبة لمطاقة المبذولة من طرق العمال.
 من أجل خمق تنظيم جيد تقوم ىذه الوحدة بـ: : التنظيم
ختناقات العمل حيث يتم الإنتاج عمى مدار  -  24رفع الطاقة الإنتاجية من خلبل القضاء عمى توقعات وا 

 يد داخل المصنع .فرق العمل عمى ترتيب الج -3فرق والسميد  -2العمل الفرينة  -1ساعة وفقا لفرق 
توظيف الخبرة والمعرفة في الإنتاج حيث تسعى ىذه الإدارة من خلبل توظيف الكفاءات  في مجال  -

 2013شخصا في سنة  14وارتفع العدد إلى  2012أشخاص في عام  7الإنتاج حيث تم توظيف 
 ولكن عدم القيام بالتدريب والتكوين لمعمال.

كما أن ما في السمع المنتجة حيث تقوم بتسويق جل ما تنتجو  المخزونعمل ىذه الإدارة عمى تقميل  -
 يتم تخزينو بعناية لفترة قصيرة المدى.يتبقى 

 التخطيط: ويكون ذلك من خلال: 
 تحديد الكميات الواجب إنتاجيا وتوزيعيا عمى الفترة الزمنية للئنتاج.  -
والمؤسسات وتجار  عمى تسويق منتجاتيا إلى أبعد مدى من خلبل التعامل مع الخواص الأفراد العمل -

 .الجممة والتجزئة
 .تقميل من اثر منافسة الخواص ليا بتقديم تسييلبت لمزبائن مثل تخفيض أسعار البيعمحاولة ال -

 الرقابة: 
 فقط%40رفع من الإنتاجية في حدود اعتمادىا عمى المادة الأولية الأجنبية )القمح المين، الصمب( لم -

 .والباقي مادة أولية محمية
اىتمام ىذه الإدارة بجودة المنتجات وسلبمتيا حيث يوفر المخبر القيام بمختمف التحاليل لمعرفة مدى  -

 جودة المادة الأولية المستخدمة.
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  بصيانة الآلات دوريا )شير/ كل سنة(أي أنيا تتوقف عن العمل لمدة شير من أجل الصيانة.  القيام
قياس إنتاجية منتوجاتيا وعناصر الإنتاج )من عمل مادة أولية ورأسمال  عمىتعمل الوحدة الانتاجية والتجارية لا 

ضمان  في لأن ذلك يساىم مستثمر من أجل تطور حجم الإنتاج ومقدار الجيود المبذولة والعمل عمى تحسينيا 
استمراريتيا في السوق وتوسيع مجال نشاطيا في ظل المنافسة الشرسة لمؤسسات الخواص الناشطين في 

 الحبوب والصناعات الغذائية  صناعة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل التطبيقي:                    دراست الانتاجيت في مؤسست مطاحن بني هارون فرجيوة
 

68 
 

 خاتمة الفصل: 
بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في مؤسسة الوحدة الانتاجية والتجارية "مطاحن بني ىارون فرجيوة"  

مختمف الطرق من تيتم بالإنتاجية وقياسيا واتباع لا واىتماما بمدى اقتناعيم بقياس الانتاجية وتحسينيا نجد أنيا 
 اجل الرفع من مستواىا .

عراقيل في العممية الانتاجية تقف امام تحسين الانتاجية مثل المنافسة مع الخواص وقدم الآلات حيث  بسبب
أو يثنييا عن تحسين منتوجاتيا  رغم أنيا قميمة سنة لكن ذلك لم يمنعيا من بذل الجيود 25تجاوز عمرىا نجدىا 

 ق والتحولات الاقتصادية وضمان الاستمرارية في السواق المحمية و الدولية. لمواكبة متطمبات السو 
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 العامة: الخاتمة
الإنتاجية ىي مؤشر لقياس تطور المؤسسة وبالتالي معرفة حجم النمو والتأخر في المؤسسات العالمية  

ولممؤسسات الجزائرية في ىذا المجال نسبة من الاىتمام وان كانت قميمة والمثال عمى ذلك الدراسة التي قمنا 
 والتجارية فرجيوة  ومن خلال الفرضيات نجد ان: بيا في مؤسسة مطاحن بني ىارون الوحدة الإنتاجبة

:الوحدة الإنتاجية والتجارية لا تستعين بإدارة الإنتاج وىذا الافتراض خاطئ فالإدارة الانتاج 1الفرضية        
لا وىي أالتي تضمن استمرارية المؤسسة  تسير عمى الوظيفة لأنياالانتاجية ىي المشرف عمى الإنتاجية 

ولكن بصفة قميمة لأننا لاحظنا أن تغير قميل من خلال التخطيط التنظيم التوجيو الرقابة ، اجيةالوظيفة الانت
في الإنتاجية فالتنظيم يخص ساعات العمل عن طريق الورديات وزيادة عدد العمال دون وجود برامج التكوين 

خطط استراتيجية عمى  والتدريب، أما التخطيط فيتمثل في وجود خطط إنتاج لفترات قصيرة فقط ولا توجد
المدى الطويل، أما الرقابة تكون عمى المادة الأولية مدخلاتيا ومخرجاتيا دون تحسين نوعيتيا إلا في بعض 

  الحالات يتم الإعتماد عمى المادة الأولية الأجنبية ومراقبة وصيانة الآلات فقط.
خاطئة لأن :والتي ترى ان الوحدة الإنتاجية والتجارية تقوم بقياس الإنتاجية ىي فرضية  2الفرضية        

الوحدة الإنتاجية لا تقوم بقياس الإنتاجية بل مجرد حساب لقيمة المدخلات والمخرجات السنوية أما بالنسبة 
ين حساب الإنتاجية من الكتب وذلك بسبب لقياس الإنتاجية فتم حسابيا من طرف الطمبة بالإعتماد عمى قوان

المفيوم الغامض للإنتاجية بالنسبة لمكثير من المؤسسات الذي ينطوي عمى مدلولات كثيرة بالرغم من كون 
الإنتاجية مقياس لمتعرف عمى مدى التقدم المحقق في مستوى القطاعات والمجالات في الإقتصاد وىي وسيمة 

مستوى المؤسسة أو الإقتصاد أو تساعد عمى التنبؤ والتخطيط فيما يتعمق  ىامة لترشيد القرارات سواء عمى
 .بتعظيم المخرجات كما ونوعاباستخدام الموارد أو فيما يتعمق 

:التي ترى أن الوحدة الانتاجية والتجارية لا تعمل عمى تحسبن الإنتاجية ىي فرضية 3الفرضية        
، قميمة من خلال تقديم تحفيزاتإلا مامات بتحسين الانتاجية ليا اىت ليس لأن الوحدة الانتاجية صحيحة

 تظل قميمة بالنسبة لأىمية المنتجات ومكانة المؤسسة فقط وىي وجدولة الانتاج 
 ومن خلال الدراسة الميدانية نقترح التوصيات التالية:

أدوات العمل ، الآلات ، تحسين تكنولوجيا الإنتاج و توفير و صيانة وسائل و أدوات الإنتاج و تحديثيا ) -1
العمل عمى صيانة ما ىو معطل الأجيزة ، خطوط الإنتاج، المخازن ، وسائل النقل .............الخ )   و 

 من الأجيزة والمعدات لأن تكمفة توقفيا أكبر من تكمفة إصلاحيا.
و تمكينو من اجراء توسيع المخبر وتزويده بكل الآلات والتجييزات الضرورية اللازمة لمقيام بالميمة  -2

 يمكنو القيام بيا حاضرا لان دلمك سيساعد عمى زيادة الانتاجي .                      مختمف التحاليل التي لا
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تشجيع البحث العممي عمى مستوى المؤسسة بإنشاء خمية لمبحث العممي في كل وحدة تشرف عمييا  -3
 مديرية الانتاج لموحدةاو  مصمحة لمبحث العممي ممحقة بالمديرية العامة

إستخدام الأساليب العممية الحديثة في مجال الإدارة لموصول إلى تحسين وأفضل توليفة لعناصر الإنتاج  -4
التي يحقق الأىداف المرسومة بكفاءة وفعالية، وىذا بالإعتماد عمى منجزات العمم والتكنولوجيا، وتعميم ونشر 

 ي توصمت إلييا الدول المتطورة.الأساليب الفنية والتقنية الجديدة الت

إنشاء بعض المنح الجديدة التي تحفز مجموعات العمل عمى التعاون في سبيل رفع الإنتاج، أو تحسين  -5
الخدمة، و كيذه تساعد عمى إيجاد جو من المنافسة الإيجابية .كمثال لذلك منح أحسن فوج منتج من حيث 

 ث الخدمات.                                         الكمية والنوعية، أحسن مصمحة إدارية من حي

 ة                العمل عمى استقطاب وتوظيف دوي الكفاات كمختصين في مجلات الانتاج واليندسة الغدائي-6
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