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I

ƢǂǄǁƐøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø:ƫ  

ǒ ƻƥǌ ƧǌƲǒǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ǇƓǒƕƙ Ǐǃƍ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ

ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǇƓǂǆǍ ƗǒƽǒǂǍ ýǂƬ Ƨǒǒƺƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǒǄƞ ƧƛǕƒ ƒƦǋ  ǅƨǄƙƪǒ ǐƦǃƒǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƓǌǄǂƬ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

 ǅǒƥǀƙ ƘƿǍǍ ƻǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǂƬǃƒ Ǐǃƍ ÜǁǈƕǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ ǇǒƕƓǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗơǒƧƬ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƗǆƥƤǃƒ  

    ƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƎƼ ǁǃƦƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ýƶƞ ǁǍǈƕǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄ

 ýǍƮǍǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýǍƓơǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƓǋƧǍƱƙǍ ǁǍǈƕǃƒ ýƕǀƙƪǆ ǑƼ Ǌƪƽǈ ƯƧƽǒ Ɠǒǆƙơ ƒƧǆƊ

 ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƶƿǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ƥǆƙƶǒ ǊǈƊ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƓǈǄƮǍƙ ƚǒơ ÜǊǒǃƍ

ǒƧƶƙǃƒ Ɠǌǈǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜǊǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƳǍƧƽǃƒ ýǂƕǍ Ǌƪƽǈƕ ƻ

 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒǍ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƗǆƥƤ ǏǄƵ ƱǀƼ ƧƮƙǀƙ ƘǃƒƨƓǆ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒǍ

ǄƱ ÜƔƓƪơǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ ƗǆƥƤ :ýƛǆ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƶƿǍǆ ǏǄƵ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ.ƣǃƒ...ƘƓǂǒƬǃƒ ƧƙƼƥ Ɣ

:ƕǐƟƑƗƻǄǁƐ ƖƑǄǂǀǁƐ  ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -.

Résumé:

Cette recherche vise à démontrer l'impact de l'utilisation des technologies de
l'information sur la qualité des services bancaires, et il semble que cette effet est
évident en changeant la forme et où et comment fournir des services bancaires de sa
forme traditionnelle, qui nécessite un contact direct entre le client et la banque, au
format électronique, contribuant ainsi à réduire le coût et le temps de service
fournissant ainsi des services bancaires de haute qualité et accessible à un plus grand
segment de clients.

Ainsi, l'utilisation des technologies de l'information au niveau des banques faisant
services bancaires électroniques est inévitable à s'imposer dans le futur des banques
et de leur développement, et c'est ce qu'il essaie Banque de l'Agriculture et du
développement rural pour y accéder, d'où nous venons cette étude qui prend en
charge le biais de son site Web sur Internet s'identifier et de toutes ses filiales, ainsi
que la définition des clients de ses services bancaires traditionnels et électroniques, ce
dernier est toujours limitée au service de distributeurs automatiques de billets et les
cartes bancaires, en plus de fournir certains des services sur son site Web, tels que:
l'accès aux services sur le compte, demander un chéquier ... etc.

Mots-clés: technologie de l'information, des services bancaires de qualité
monétique, banque électronique, la Banque de l'agriculture et du développement rural
- Agence Skikda 744 -.
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ǦǂƢǩƗøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø

øøøøøøƟƗƸ  

ƴǮƮǱŻƗǼǲƦǱǷǴǾǪǕƘǮǥǼǚƜǲǽǴǩȆƪǩǬǾǒǕǷǴǱƘǎǪƽǯƍǬǖǱƍƘǲǾǪǕƞǮǖǲƛǬǪǖǩƗǷǷƘǲƜǵ

ƸǾƛƴƢǩƗǷ ƸƜǆǩƗÛǳƸǦǂǱǨƩǷ ƺǕǻƶǩƗƘǲǲǦǭǰǭǼǎƲơƚǕƘǆǮǩƗÛƷƘǱƍƘǲǩƙƷƳ

ǠǾǝǸƢǩƗƘǲǱƘǕƍǺǪǕ ǫƘǮơƑƗƶǵǨǮǖǩƗǺǪǕǰƾƭƍǧƘƭ:ǺǩƘǖơ ǧƘǡ Û  

ź  ƘƮǩƘǅ ǨǮǕƍ ǯƍǷ ǻƴǩƗǷ ǺǪǕǷ ǼǪǕ ƠǮǖǱƍ ǼƢǩƗ ǤƢǮǖǱ ƸǦǁƍ ǯƍ ǼǲǕƹǷƍ ǼƛƷ

 ǳƘǉƸơŹ  

ȅǼǲǖƾǽǼǶƢǱƍ ƘǱƍǷǰǭƗƶǵÛǨǮǖǩƗȅƑǯƍǫƴǢơƍǄǩƘƲǩƗ ǻƸǦǂƛǠǾǮǖǩƗ ǼǱƘǲƢǭƗǷ 

ÛƘǶǢƭ ƊƘǎǕȃ ǼǞǦơ ȅ ƸǦǂǩƗ ƟƘǮǪǥ ǯƍ ǬǙƸǩƘƛ  ǰǭ ǺǩȃƠǱƘǥƘǮƕƗƳƘǱǸǕǼǩǰǭǧȆƱ 

ƘǶƮƕƘǆǱƘǶơƘǶǾƩǸơǷ ÛǺǩƑ  ǰǭ ǺǩƑ ÛǨǮǖǩƗ Ɨƶǵ ƹƘƪǱȃ ƞǒƮǩ ƸƱǿ ǼƜǱƘƪƛ ƠǞǡǷ ǰǭ

ǺǩƑ ÛƳƗƴǂǩƗ ƟƘǡǷƍ Ǽǝ Ǽǩ ƘǲǾǖǭ ƘǶơƴƩǷ ǰǭ ǺǩƑ ÛƘǶǽƴǩ Ƙǭ ǨǦƛ ǼǲơƴǱƘƽ  ƞǮƪǲǩƗ

 ǺǩƑ ÛǨǞơ ȅ ǼƢǩƗ ƞǖǍƘƾǩƗƞǝƸǂǮǩƗ ƝƵƘƢƽȁƗ  ¼ ƞƲǾǩƹ ƝƴǾǲǥ¬ ƘǶǪǊǞƢǩǛƗƸǁȃƘƛǺǪǕ

ǳƶǵƝƸǥƶǮǩƗ ǷƸǶƽƘǵ  ÛƘǶƭƘƪǱƑ ǺǪǕ ƘǶơƗƳǸǶƪǭ Ǩǥ Ǩǖƪǽ ǯƍ ŻƗ ǸǕƳƍǼǝ ǯƗƺǾǭ

ǶơƘǲƾƭƘǫǸǽƞǭƘǾǢǩƗ.  

ƘǮǥ ƍǄƱǩƘƛƸǦǂ ǨǽƺƪǩƗ ƵƘƢƽȁƗ¼ ǬǩƘƽǸƛ ƸǦƛǸƛƍ ¬ ǻƶǩƗǬǩǨƲƜǽǼǪǕǴƮƕƘǆǲƛ

ǴơƘǶǾƩǸơǷƞǮǾǢǩƗǼǢǾƜǎƢǩƗ ƚǱƘƪǩƗ ƹƘƪǱƑ Ǽǝ ǴơƴǕƘƾǭ Ƿ Û.

ƘǮǥǫƴǢơƍǨǽƺƪƛǦǂǩƗƸƸǽƴǢƢǩƗǷǺǩƑƝƳƘƾǩƗƝƶơƘƽȁƗƊƘǊǕƍ ƞǲƪǪǩƗƝƸǡǸǮǩƗǺǪǕ

ǬǶǪǊǞơǧǸƜǢƛǣƗƸƢǁȅƗǼǝƞǂǡƘǲǭƗƶǵƤƮƜǩƗǔǉƗǸƢǮǩƗǷǴǮǾǾǢơ.

ƘǮǥƸǦǁƍǔǾǮƩƝƶơƘƽȁƗǰǽƶǩƗƗǸǮǵƘƽǼǝƹƘƪǱƑƗƶǵÛǨǮǖǩƗ  ǰǽƶǩƗǷǬǩǪƲƜǽ ƗǸǼǪǕ

ǶƮƕƘǆǲƛǬǶơƘǶǾƩǸơǷǬƞǮǾǢǩƗ  ƵƘƢƽȁƗ ƸǥƶǩƘƛ ǄƱƍǷ¼  ƴǽƸǝ ǻƸǂǭ¬  ǰǭ Ǽǩ ǫƴǡ ƘǮǩ

Ƿ ƟƘǶǾƩǸơǔƩƗƸǭǷ ƟƘǭǸǪǖǭ.

ƘǮǥƍǫƴǢơǯƘǝƸǖǩƘƛǨǾǮƪǩƘƛǺǩƑǔǾǮƩƝƶơƘƽȁƗ  ƞǖǭƘƩ ǼǝǷ ÛƞǪǾǮǩ ǼǖǭƘƪǩƗ ƺǥƸǮǩƗ Ǽǝ

20  ƟǷƍ1955 ÛƝƴǦǾǦƽǰǽƶǩƗǱǸǢǝƗƷǼƞǪǾǍƞǪƭƸǭƞƽƗƷƴǩƗǰǽƶǩƗǷǮǵƘƽƗǸ Ǽǝ 

ǼǮǾǪǖơƗǷƷƘǱƍǷǼǪǢǕǬǪǖǩƘƛƞǝƸǖǮǩƗǷ.  



III

ȅǼǲơǸǞǽǯƍƸƜǕƍǰǕǻƸǦǁǷƗǼǱƘǲƢǭǺǩƑǨǥ  Ǽǝ ǼơȆǾǭƹǷ ǼƕȆǭƹ ÛǼƕƘǡƴǅƍ

ǨǦǩǷ ÛƞƽƗƷƴǩƗǰǭǼǱƴǭƍƴǾƛƝƴǕƘƾǮǩƗ ǔǾƪǂƢǩƗǷƳƗƴǕȃƗƶǵƤƮƜǩƗ.

ƷƳƘøøøøøøøøøǢǩƗ ƴøøøøøøøøƜǕ ǼøøøøøøøøǱƘǭƷƹ :ƚøøøøøøøøøøǩƘǎǩƗ  

øøøøøøøǵȃƗøøøøøøøøøøøøøøøøø

ƊƗƴøøøø  

ǨǦƛǭƮƞƜǻƴǵƍƝƸǮƥǻƴǶƩǳƶǵ:

ǺǩƑǾǩƘǚǩƗǰǾǯƗƶǪǩƗǺǲǝƍǰǭǵƸǮǕƘǮǰǾǲƾǩƗǨǅȁƗƶǶǩǹǸƢƾǮǩƗ ǻƸǮǡǷ ǼƾǮǁ Û

ǰǽƸǾǲǮǩƗǼƛƍ ǼǭƍǷǮǽƸǦǩƗ ǰǾǦǾǾƭƎǝƘǮƞǾƮơǬǪǕ ÛƞƜƮǭǷƴǶǁƍǷǦǱƍƘǮǼǱƘǮƢǮǪǕǯƍ 

ǯǸǥƍǬǪǖǪǩǩƘǍƚ ǛǸǚǁÛǯƍǨƢǡƍǛǷƸƮǩƗ ƫƘƪǲǩƗ ǨǾƜƽ ǼǝÛǯƍǤƮǉƍƙƘǖǆǪǩǼǝ

Ǩǥ ÛǯƋǯƍƴǮƢǕƍǺǪǕǼƾǞǱƸƾǥƍǷƳǸǾǡÛǯǷƘǶƢǩƗǯƍǔǝƷƍ ǻƴǾƛǨǖǂǭƊƘǎǖǩƗ

ƗƸǾǲǭƗƴƛƍ ǴƩǸǩŻƗƺǕÛǨƩǷǦǾǩƒǝƘǮƘǽǻŁƴǩƗǷǻƴǵƍƝƸǮƥÛǻƴǶƩǧƘǍƍ ŻƗǼǝ

ǥƸǮǕƘǮ.

ǺǩƑǰǽƶǩƗƠǂǕǬǶǖǭǰǾǲƽǻƸǮǕǼǱǸǥƷƘǁǷƞǮƾƛƝƘǾƮǩƗÛƘǶǭȅƋǷǼơǸƱƑ  ƊƗƺǕȁƗ

ǼơƗǸƱƍǷ ƝƘǾƮǩƗ Ǥƾǭ ǬǶǒǞƭŻƗǰǭǨǥƊǸƽ ÛǺǩƑǷ  ƷƘǚǆǩƗ ǼƕƘƜƭƍ ƘǾǱƴǩƗ ƝƘǾƮǩƗ ƞǲǽƹ

 ǺǩƑǷ ÛƳƘǽƑ ÛǫȆƽƑ ÛƴǽƐǭ ÛǰǽƴǩƗ ƧƗƸƽƆǨǥƙƷƘǡȁƗƆǨǥǴǮƽƘƛ.  

ǺǩƑ  ÛǯƘǾǞƽ ÛƳǷƳǸǩƗ ƴƜǕ ǼƕƘǡƴǅƍ ƝƘǾƮǩƗ ǸǪƮơ ȅ ǬǶǱǷƴƛ ǰǭǷ ǺǩƑǰǭƗǸǱƘǥǼƢǢǝƸƛ 

ǼƢƜƭƘǆǭǷƊƘǲƥƍǼƢƽƗƷƳǼǝƞǖǭƘƪǩƗǄƱƍǷƸǥƶǩƘƛ: ƭƍÛƘǽƸǥƹ ƴǮ  ǧƘǮǥ ÛƸƽƘǽ ÛǨǆǾǝ

ƟƘǝƘƾǮǩƗ ƘǲǡƸǞơ ȅ ǯƍ ŻƗ ǸǕƳƍǷ.

ǺǩƑǨǥ ƊȆǭƺǩƗǷƟȆǾǭƺǩƗǼǝÛƞƽƗƷƴǩƗ ǷǺǩƑǨǥǰǭǬǩƸņƱƴǽżƗƴǶƩǼǝǼơƴǕƘƾǭ 

ǼǝǷƹƘƪǱƑƗƶǵƤƮƜǩƗǸǩǷ ƞǮǪǦƛǔǾƪǂơǻƴǵƍǬǶǩƝƸǮƥǼƦƮƛƗƶǵ.

ǺǩƑǨǥǰǭǬǵƘƽǼǝǼǲǾǢǪơǸǩǷǛƸƮƛǼǝǼơƘǾƭƞǾƽƗƷƴǩƗÛ ǺǩƑǰǭƠǝƸǕ  

ƠǡƳƘǅǷƠƜƜƭƍǷ.



IV

ƻƸǶǝƟƘǽǸƢƮǮǩƗ  

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.ƫƢǂǄǁƐ

.ƖƐƥǀƪƗǁƐ

ƖƑǐǋƗƟǄǁƐ.

üǋƐƣƜǁƐ.

üƑǀƪǓƐ ƕǄƏƑƽ.

ƼƟǘǄǁƐ ƕǄƏƑƽ.

ƕǄƣƾǄǁƐ.

ƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ƥǒƥơƙ.ƚơƕǃ

ƚơƕǃƒ ƘƓǒưƧƼ.

ƧƓǒƙƤƒƳǍưǍǆǃƒ.

.ƚơƕ

.ƚơƕ

 ƘƒǍƥǕƒ ǍǆƥƤƙƪǆǃƒ.ƚơƕǃƒ ǑƼ Ɨ

ƘƓƪƒƧƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒ.

.ƚơƕ

ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ :üǋǓƐ üƬƻǁƐ.ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƑǊƗƑǄƐƣƢƗƨƐǋ

ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ.



V

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ.

 .Ɠǌǒǈƕƙ ƔƓƕƪƊǍ ƓǌƙƓǈǍǂǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƓƛǓƒǍ ƗǒǆǋǕƒ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

.ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ üǋƟ ƕǄƑƳ ǃǐǉƑƻǄ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

.ƓǋƧǍƱƙ ýơƒƧǆǍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƓǋƧƱƓƤǆǍ ƓǌƙƓǒƕƓƞǒƍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƓƛƈ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

 ƘƓǂƕƬǃƒ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ.ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ

.ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁ ƧƑǀƴǆƑǀ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƿǋǆƓǁƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ýǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

 ƗǒǆǋƊ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƓǌƙƓǒƥơƙǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƟƓƞǈ ýǆƒǍƵǍ

.ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ƗƮǚƤ

 :ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƈ.

.ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ

 Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƓǌƙǒǆǋƊ

.ƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ƜƦƓǆǈ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅƉƪƓ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǅǍǌƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ƙƒƥƥơǆ :ǑǈƓƛǃƒ

.ƓǌƙƧƒƥƍ ýƕƪǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ

.ƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒƛƋƙ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ

.ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƗƮǚƤ

 :ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ ƕƨƐƥƣ Ǐƺ ƕǐǆƐƣǐǄ) ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓBADR(- Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ744-.

 ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ)BADR.(



VI

 ýǍơ Ɨơǆǃ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ)BADR.(

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǅƓǌǆǍ ƻƒƥǋƊ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ)BADR(.ǑǆǒƲǈƙǃƒ ǊǄǂǒǋǍ

) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ ƻǒƧƶƙ :ƚǃƓƛǃƒ744.ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋǍ ƓǌǆƓǌǆ Ü(

 Ǐƺ ƕƟƑƗǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ.

 ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ :ýǍǕƒ ƔǄƱǆǃƒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ.

 ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ :ǑǈƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ.

ǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ.

 :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐüǐǂƟƗ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƈ) ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁBADR(-  Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ

ýǍǕƒ:ƘƒƇƒƧƞǗƒƗǒƞǌǈǆǃƒƗƪƒƧƥǄǃƗǒǈƒƥǒǆǃƒ.

ǑǈƓƛǃƒ:ƗƪƒƧƥƭƑƓƮƤƗǈǒƵ.ƗƪƒƧƥǃƒ

 ƧƓƕƙƤƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙ :ƚǃƓƛǃƒ ƔǄƱǆǃƒ.ƘƓǒưƧƽǃƒ

.ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƗƮǚƤ

.ƕǄƗƑƢǁƐ

.ƚơƕǃƒ ƝƑƓƙǈ

.ƘƓǒƮǍƙǃƒ

.ƚơƕǃƒ ƾƓƼƈ

.ƲƜƐƥǄǁƐ ƕǄƏƑƽ

.ƼƟǘǄǁƐ



VII

ƞǮƕƘǡǧǷƗƴƪǩƗ

ǅƐǋøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǆƴǁƐ ƕøøøøøøøøøøƟƻƬǁƐ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ01.ƘǒǈƒƧƙǈǙƒǍ ƘǒǈƧƙǈǙƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ :(

) ǅƿƧ ýǍƥƞ02:(ǊƞǍƊƗǈƧƓǀǆǃƒǇǒƕƘƓǆƥƤǃƒƗǆƥǀǆǃƒǇǆǁǍǈƕǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƻǄƙƤǆƕ.ƓǌƵƒǍǈƊ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ03.ƓǌƞǚƵǍ ƓǌǈƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ýǂƓƬǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ :(

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ04.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƖƧƬƶǃƒ ƥƓƶƕǕƒ :(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ05 ) Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ƳƨǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ :(D.A.B Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ǁƓƕƬǃƒǍ (G.A.B ).(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ06 ) ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ƗƱǀǈ ǑƑƓǌǈ ƗǆƥƤ :(T.P.V.(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ07.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƧƓƛǓƒ :(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ08.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ :(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ09ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆ.Ʃǈƞǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ10ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆ.Ƨǆƶǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ11ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆ.

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ12ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆ.Ɨǈǌǆǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ13ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơ.ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒǆƥƿƊ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞ14ƴǒƨǍƙ :(ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơ.Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƓǈǀǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ15.ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǒǒǀƙ :(

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ16ǅǒǒǀƙ :(ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ.ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ

) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ17ǅǒǒǀƙ :(ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ.ƗƕƓƞƙƪǙƒ



VIII

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ18ǅǒǒǀƙ :(ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ.ýǍƮǍǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ19ǅǒǒǀƙ :(ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǇǆƗǒơƓǈ.Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ƧƬƌǆ

 ) ǅƿƧ ýǍ20ǅǒǒǀƙ :(ƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǇǆƗǒơƓǈ.ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƧƬƌǆ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ21:(ƝƑƓƙǈýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒƗǒưƧƽǄǃƗǒƵƧƽǃƒ.ǏǃǍǕƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ22:(ƝƑƓƙǈýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒƗǒưƧƽǄǃƗǒƵƧƽǃƒ.ƗǒǈƓƛǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ23:(ƝƑƓƙǈýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒƗǒưƧƽǄǃƗǒƵƧƽǃƒ.ƗƛǃƓƛǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ24:(ƝƑƓƙǈýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒƗǒưƧƽǄǃƗǒƵƧƽǃƒ.ƗƶƕƒƧǃƒ

 ) ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ25:(ƝƑƓƙǈýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒƗǒưƧƽǄǃƗǒƵƧƽǃƒƗƪǆƓƤǃƒ.
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      ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ ƩǂƶǈƒǍ ÜǇƧǀǃƒ ƒƦǋ ƘƓǆƪ ǅǋƊ Ǉǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ Ƨƕƙƶƙ

 ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƖƧǍƧư ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƖƧǍƧưǃƓƕ ǅƙơǒ Ɠǆƕ ÜǑƼƧƮǆǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǉƦǋ

 ƗƕǂƒǍǆ ƠƕƮƊ ƥǀƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ ƗǌƞƒǍǆ ƒƦǂǍ Ɠǌƙǀǀơ Ǒƙǃƒ ƔƪƓǂǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ

 ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǒǍǃǍƊ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǀơǚƙǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ

ƊǍ ƗƮƓƤ ÜƇǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ ƖƧǍƧưƕ ǇǍƕǃƓƱǒ ƒǍơƕƮƊ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉ

.ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǉǆư ƖƥǍƞǃƒ ƜƒƧƥƍ   

     ǃ ǁǍǈƕǃƒ ýǚƺƙƪƒ ǇƍƧǍƱƙǄ  ǑƼ ýƮƓơǃƒǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɠ ƾǄƤƾƧƱ  ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƧǍƱƙǆǍ Ɩƥǒƥƞ

ǍƧƙǂǃƍ ƇǚǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǉǆ Ƙǈǂǆ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ǁǃƦ ǏǄƵ ýƓƛǆ ýưƼƊǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǒǈ

 ƘǄǌƪ ƚǒơƗǒǄǆƵƨƓƞǈƒƘǚǆƓƶǆǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒýƓƮƙǙƒǍƴǒƧƪǃƒƗƕƪǈǃƓƕƇǚǆƶǄǃ ÜýǒǄǀƙǍƥǌƞǃƒ ÜƘƿǍǃƒ

ǍƇƓǈƶǃƒ ƒƥƓǆƙƵƒǏǄƵƔǒǃƓƪǕƒƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒƗƛǒƥơǃƒǑƼǅǒƥǀƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍÜƓǆǂƘƧƬƙǈƒƥǒƥƶǃƒ

ǇǆƘƒǍǈƿ ƴǒƨǍƙƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƘƓǆƥƤǂƧƮǃƒƒƻǑǃǓƒǍǅƓƲǈýǒǍơƙǃƒǑǈǍƧƙǂǃǙƒƥǍǀǈǄǃǍƘƓǒǄǆƶǃƒ 

ƗǒƼƧƮǆǃƒƗǒǃƨǈǆǃƒ.  
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Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǉƧǍƥƕ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ .  

      ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƺǂ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒƙƓǆƥƤǊ  Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

 ƓǌǆƥǀǒƕǃǚƺƙƪƓǊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ýƛǆǕƒ  ƒƦǂǍ ÜǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ýƓƤƥƍ ýǚƤ Ǉǆ

ǁǃƦǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ ƻǄƙƤǆ ƧǒƼǍƙ.  

 Ɛ ƕǐǁƑǀƪǕƐ ƣǐƣƟƗƘƟƓǁ:  

     ƠƕƮƊǃƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍƶǆǃƒ  ÜǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƒƧǍƥƓǆǃǊǆƥǀƙƓǌǃǇǆƘǚǒǌƪƙǑƼǅƓǒǀǃƒƓǌƱƓƬǈƕ

Ǎ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕǎƥơƍǅǋƊýƑƓƪǍǃƒǑƙǃƒýǌƪƙƓǌǒǄƵ ǅǒƥǀƙǃƒƓǆƥƤƗǒƼƧƮǆǃƒ Ƙ ǗƒǃƗǒǈǍƧƙǂ ǌƑǚǆƶǃƓ ÜƓƿǚƱǈƒǍǇǆ

ƒƦǋǋ ƗǒǃƓǂƬƍ ǅǃƓƶǆ ǏǄƞƙƙǉƦ ǃƒƗƪƒƧƥ :ǊǈǍǆưǆ ǐƧǋǍƞ ýƒƌƪ ǑƼ       

ƿƑǆǉ üǉ  ƥǐƙƉƗ ǃƐƣƢƗƨǗƣǋƜ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǅǄ ƕǄƣƾǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ɣ ƿǆƓ ƕƟǘƻǁƐ

 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ-  Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ744 - Ý.  

      :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƞƧƥǈ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ǐƧǋǍƞǃƒ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ǇƵ ƾƛƕǈǒ  
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 Ɣ

ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ýǋ  ǑƼ ǁǈƕ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ       

-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - .Þ  

 ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ýǋƗƕƓƞƙƪǙƒ  ǑƼ ǁǈƕ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ       

-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - .Þ  

ýǍƮǍǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ýǋ  ǑƼ ǁǈƕ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ       

-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - .Þ  

 ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ýǋǇƓǆǕƒƗǀƛǃƒ/  ǑƼ ǁǈƕ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ     

-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - .Þ  

ýǋ ƥƞǍǒ ƧƛƊ ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ  ǑƼ ǁǈƕ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ

 ƗǒƽǒƧǃƒ  -  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - .Þ

 :ƘƟƓǁƐ ƖƑǐƮƥƺ    

      ƴưǍ ǅƙ ÜƗơǍƧƱǆǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ýƞƊ ǇǆǃƒưƧƽ:ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ Ɨǒ   

:ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ǒ Ǚ ƥƞǍǍƦ ƧƛƊ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ǏǄƵ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆ

 ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ÜýǍƮǍǃƒ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ) ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

(.

              ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ǇƵ ƾƛƕǈƙǍ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƞƧƥǈ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ  

 :ǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

.ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ  

 :ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

.ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƥƶƕ  

 :ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

.ýǍƮǍǃƒ ƥƶƕ  

 :ƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

.Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  

 :ƕƨǄƑƢǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ Ɨ

.ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ
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 ƲƺƐǋƣƥƑǐƗƢƐƱǋƮǋǄǁƐ:

     ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǋƨƧƕǈ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆ ƧƓǒƙƤƒ ǏǄƵ Ɠǈƨƽơ ƥǀǃ:  

•:ƕǐƳǋƮǋǄǁƐ ƲƺƐǋƣǁƐ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ

- Ƙƒƥƞƙƪǆǃƒ ýƲ ǑƼ ƗƮƓƤ ƳǍưǍǆǃƒ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƓǋƥǌƬǒ Ǒƙǃƒ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

.ǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ

-.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ƧǍǌƲ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆǍ ǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓƪƓǂƶǈƒ

- ýƕƿ Ǉǆ ƇƒǍƪ Ɠǌƕ ǅƓǆƙǋǗƒǍ ǑƵǍǃƒ ƥǒƒƨƙǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǗ ƴƪƒǍǃƒ ƧƓƬƙǈǗƒ

 ǍƊ ǁǍǈƕǃƒ.Ƈǚǆƶǃƒ

-ƴƿƒǍ ƗƼƧƶǆ  ýƕƿ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ

744 -ƇǚǆƶǄǃ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǄƙƤǆǍ Ü.

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ýǍƕƿ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ƘƓǆƥƤǄǃ

ǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ.ƓǋƧƼǍǒ Ǒƙ

• ƲƺƐǋƣǁƐƕǐƗƐƤǁƐ: :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ

-ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ǑƼ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƕƹƧǃƒ  ƗƼƧƶǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ

ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ƙƒƥƞƙƪǆǃƒ.

-ǑƬƓǆƙ ƳǍưǍǆǃƒ ƭƮƤƙǃƒ ƴǆ: .ǁǍǈƕǍ ƗǒǃƓǆ

-.ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǇǒƪƧƒƥǄǃ ƥǒƥƞ ƴƞƧǆ ƗƼƓưƍ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ

 ǁƐ ƕǐǄǉƈƘƟƓ:  

 ƇƒǍƪ ǁǍǈƕǃƒ ƱƓƬǈ Ǉǆ Ɠǆǌǆ ƒƇƨƞ ǑǃƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ Ǒƶƪǃƒ Ƨƕƙƶǒ

 ÜƗƮƓƤǃƒ ǍƊ ƗǆƓƶǃƒ ƓǌǈǆǍǍưǍǆƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ Ƴ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƗǒƼƧƮǆǃƒ Ɨ ǀǆǃƒ Ǉǆ Ɨǆƥ

ƥǒƥƞǃƓƕ Ʃǒǃ ǁǍǈƕǃƒÜ Ǎ Ɠǆǈƍ ƗƶƕƓƙǆ ǅƙơǒ ǐƦǃƒ ƥǒƥƞǃƒ ƧǆǕƒǍ ƚơƕǃƒ ƥǒƥƞƙǍǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ  Ǎǋ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ

Ǎ ƓǋƧƓƬƙǈƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǌǃ ƧǆƙƪǆǃƒǍ ƴǒƧƪǃƒ ƧǍƱƙǃƒƓƪƙƒǍ ǇǒƥƓǒǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙ ƳƘǙƓƞǆǃƒ.

      ǏǄƵ ǊǈƊ ƥǂƌƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǑƙƋƙƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ _ 744  _ǅƓǆƙǋǙƒ 

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕǍǙƒƖƥƓƽƙƪ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆǃ ÜƓǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ

Ǎ ǊƑƓǀƕ ƯƧƼ ƒƦǂǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘǙǍơƙǃƒǍ.ƗǒǄơǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǉǍǆǈ  
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 ǁƐ ƹƐƣǉƈƘƟƓ:  

      ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒƗǒǃƓƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ:  

•ƨƒƧƕƍƧǍƥ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍǃƒƙǑơƕƮƊƘƖƧǍƧư ǑƼ Ɨǒǆƙơǃƒýǆƶǈƕǃƒǂ ǑƼ ÜǑýǒǌƪƙ 

ƘǚǆƓƶǆǃƒ.ƗǒƼƧƮǆǃƒ  

•ƱǀƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ Ʃǒǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƛƊ ƨƒƧƕƍ ǉƦǋ ƗƶǒƕƱ ǏǄƵ Ǐƙơ ƓǆǈƍǍ Ü

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǍǌƲ ǏǄƵ ƘƥƵƓƪ ƥǀƼ ÜƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ

  ƛǊǆǄǁƐ ƖƐǋƣǓƐ ǋǄƣƢƗƨǄǁƐƘƟƓǁƐ Ǐƺ ƕ:  

     ǇǆƒƞýƗƱƓơǗƒƕ ýǂƔǈƒǍƞǃƒƳǍưǍǆƗƕƓƞǗƒǍǏǄƵ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒƗơǍƧƱǆǃƒÜǍƧƓƕƙƤƍ ƒƦǂ

ƗơƮǃƒƘƓǒưƧƽ:ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƥǀƼ  

•ƛǊǆǄǁƐǏƻƬǋǁƐǏǂǐǂƟƗǁƐ:ƥƮƿ ǅƓǆǃǗƒƻǄƙƤǆƕ ýǂƕƔǈƒǍƞƳǍưǍǆǃƒǅǌƼǍýǂǊƙƓǈǍǂǆýǒǄơƙǍ

ǉƥƓƶƕƊ.

•:ǏƢǐƥƑƗǁƐ ƛǊǆǄǁƐ  ýƞƊ Ǉǆ ǉƥƓǆƙƵƍ ǅƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǆ ýǂ ƧǍƱƙǍ ƧǍǌƲ ƯƒƧƶƙƪƒ

.ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ǌƕ Ƨǆ ǐƦǃƒ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƯƒƧƶƙƪƒ ƒƦǂǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ

•ƒǋǂƨƈƞƨǄǁƐǃƐƣƢƗƨƑƓƖƑǆǐƴǁƐ: ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǅƙǑƼƔǈƓƞǃƒ ǑǀǒƕƱƙǃƒǐƦǃƒǍƓǈƥǆƙƵƒǊǒƼǏǄƵ ǇƓǒƕƙƪǙƒ

ǐƦǃƒǉƧƕƙƶǈƖƒƥǕƒƗǄǒƽǂǃƒƗƼƧƶǆǃƇƒƧƊƘƓǋƓƞƙƒǍ ǇƵ ǅƒƥƤƙƪƒǁǍǈƕǃƒýơǆƗƪƒƧƥǃƒƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊǍ

•ƛǄƑǆƥƓǁƐǏƏƑƬƟǕƐ SPSS ýƞƊƧƓƕƙƤƒƘƓǒưƧƼƗƪƒƧƥǃƒ Ǎ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ: تم الاستعانة بھ من 20

ƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ ƴǆƞ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒÜ  ) ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƵƨǈǃƒ ƩǒǒƓǀǆ Ưƶƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƚǒơ

 ÜǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ƯǍƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ( ǑƱƤǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ) ǅƒƥƤƙƪƓƕ ( .

 ƖƑƨƐƥƣǁƐ:ƕƾƓƑƨǁƐ

ƥǀǃƘƥƥƶƙƘƵǍǈƙǍƘƓƪƒƧƥǃƒǑƙǃƒƘǃǍƓǈƙƒƦǋǇǆǍ ÜƳǍưǍǆǃƒǇǒƕ ǅǋƊƧƥǃƒƒƘƓƪǑƙǃƒǅƙƓǋƥƓǆƙƵƒǑƼ

ǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒƓǆ ǑǄǒ:

•ƗƪƒƧƥƻǍƧǒƬƗǄǒưƼǇƒǍǈƶƕ: "ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥƙƈ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆ2010" ƘƼƥǋǍƗƛơƓƕǃƒǇǆýǚƤƓǌƙƪƒƧƥǉƦǋǏǃƒ

ǇǒǒƕƙƧƛƒƾǒƕƱƙǅǍǌƽǆƾǒǍƪƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒǏǄƵƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒƚǒơƘǄƮǍƙƗƛơƓƕǃƒ
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ǏǃƍǇƊǁƓǈǋýǂƓƬǆƖƥǒƥƵƔƶƮǒƓǌǒƼ ƾǒƕƱƙƾƧƱƘƓǒǈǀƙǍƗƼƧǒƮǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒǑƼƧƑƒƨƞǃƒƩƽǈƕ

ƔǍǄƪǕƒǐƦǃƒƾƕƱǒǑƼýǍƥǃƒƚǒơ ÜƗǆƥǀƙǆǃƒǇƊ ƓǌǀǒƕƱƙǑƼƯƶƕǁǍǈƕǃƒƧƑƒƨƞǃƓƕƴƿƒǍƫƓƶǆǇǂǃ

ƓǌǀǒǀơƙǚƶƼýƒƨƓǆƒƧƤƋƙǆƧƮƙǀǒǍǏǄƵƗƑƼƗǄǒǄƿǇǆǇƑƓƕƨǃƒ ǅǌƙƞƓơǃƗǒƧǍƧưǃƒǉƦǌǃƗǆƥƤǃƒ.

• ƗƪƒƧƥǎǍǄƪƥǆơǆǇƒǍǈƶƕ ƓƼƧƬǃƒ" : ƑǐƐƦǄǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ

ƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐÛ  ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ÜýƓǆƵƊƖƨƹ Ü Ü2010 Ü"ƻƥǌƙǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒǏǃƍƻƧƶƙǃƒǏǄƵƧǍƥƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒ

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƼƾǒǀơƙ ƓǒƒƨǆǃƒƗǒƪƼƓǈƙǃƒǑƼƻƧƓƮǆǃƒƗǄǆƓƶǃƒǑƼƳƓƱƿƨƹ ƘǄƮǍƙ ÜƖ

ǁǍǈƕǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƛơƓƕǃƒƗǄǆƓƶǃƒǑƼƳƓƱƿƾƕƱƙ ƖƨƹǅƓƲǈƓǒƞǍǃǍǈǂƙƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƴǒǆƞ ƘƒƥơǍǃƒ

ǅƓƪƿǕƒǍƭƧơƙǍǏǄƵƖƧǍƧưƖƥƓƽƙƪǙƒǇǆƘƓǆƒƥƤƙƪƒƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ

ƖƥƓƽƙƪǙƒǍǇǆƘƒƧƓǌǆǃƒǍƘƒƧƕƤǃƒƖƧƼǍƙǆǃƒƓǌǒƥǃƧƓǆƛƙƪƒǍƧƥƒǍǂǃƒƗǒƧƬƕǃƒǅǌƼƧƓƶǆǍǑƼýƓƞǆ

ƗǒǆǈƙǃƒǍƗưǌǈǃƒýƮƙǃǏǃƍǎǍƙƪǆƫǒƓƶƙǃƒýƮƒǍƙǃƒǍƴǆǅǃƓƶǃƒƱǒơǆǃƒƗƕǂƒǍǆǍƘƒƧǍƱƙǃƒ

ƗǀơǚƙǆǃƒǑƼýƲƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǆƥǀƙǆǃƒ.

•ƗƪƒƧƥ ƥƓǒƹ ƗǆǒƧǂ :ǇƒǍǈƶƕ " ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ üƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƖƑǄƐƣƢƗƨƐ

ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ǃƳƣ Ǐƺ ƑǉƥǋƣǋƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜÜ  ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ

 ÜƖƥǂǒǂƪ ƗƶǆƓƞ2012Ü"  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƫǒƓƶƙ Ɨǒƽǒǂ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƗǃǍƓơǆ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙ

 ÜƖƥƥƞƙǆǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƴǆ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ǇƵ ƓǌǄǂ ƗƞƙƓǈǃƒǍ ƔǄǀƙǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒǍ ƴǒƧƪǃƒ ǑƑǒƕǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ

 ƓƮƧƼ ƓǋƧǍƥƕ Ơǒƙƙ ǑƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ

ǆǃƒ ƥǍƞǍǃ ƘƒƥǒƥǌƙǍ Ǉǆ ýƶƞƙ ǇƊ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƻǒǂƼ ÜƓǌǒƼ ƩƼƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌ

ƨǒǆƙǃƒǍ ƾǍƽƙǄǃ ƗƮƧƼ ƓǌǂǚƙǆƒǍ ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ü ýǚƤ Ǉǆ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ ƥǀǃ ǉƦǋ

 ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǁǚƙǆƒ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ

ƬǃƓƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ǎƥǆƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǋƓǒƒƨǆ ƧǒǍƱƙǍ ǅƵƥƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ƴƪǍǕƒ ýǂ

 ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ƗǒǆǋƊǍ ǅǍǌƽǆǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǁƒƧƥƍǍ Ɠǌƕ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǆƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǅǋƊ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ǅƵƥ ýƞƊ Ǉǆ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒǍ.

•ƗƪƒƧƥ ƖƥǒƒƥƧǃƒ Ǉƪơ ýǚƱ ǐƨǆƧ :ǇƒǍǈƶƕ " ƔƣǋƜ ƥƙƈ ƕǐǋƾƗ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

ǅƏƑƓƦǁƐǋ ƹƥƬǄǁƐ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü ÜƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓ

 ǇƥƧǕƒ2011 ƓǌƙƓǆƥƤ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒǈƥƧǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇǍǂ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƮǄƤ ƚǒơ Ü"

 ǇƋƬ ƓǌǈƋƬ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƧƥƿ ƖƥƓǒƨǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǅǌƪǒ ƥƿ Ɠǆ ǎƧƤǕƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ

 ƗǒƥǒǄǀƙ Ƨǒƹ ƔǒǃƓƪƋƕ ƓǌǆǒƥǀƙǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƚǒƥơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǅǋƓưƧ ƾǒǀơƙǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǒƵǍǈ

 ǁǈƕǃƓƕ ǅǌƙǀƛ ƨǒƨƶƙǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙǃ ǁǃƦǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƳƒǍǈƊ ƚƥơǕ ƓǀƼǍ

ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞ ýǆƶǃƒǍ. 
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      ƓǆƊ  ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ýǒǄơƙ ǑƼ Ǉǆǂƙ ƒƦǋ Ɠǈƛơƕǃ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ

 ƘƒƧǍƱƙǃƒ ýƲ ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƓǌƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ǆƕ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǋ ƗƕǂƒǍǆ ƖƧǍƧư ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ǅƙơƙ ǑƙǃƒǍ Ɨǀơǚƙǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ɠǌǃ Ơǆƪǒ Ɠ

.ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ  

 üǀǐǉǁƐ:ƘƟƓ

      Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ ǅƙ ƓǆǂǍ ÜƗǆƙƓƤǍ Ɨǆƥǀǆ ƚơƕǃƒ Ǉǆưƙ ƥǀǃǇǒǆƪƿǅƪƿǐƧƲǈƧƤƈǍǑǀǒƕƱƙ.  

•ǅƪǀǃƓƼǐƧƲǈǃƒǅưǒǇǒǄƮƼ:

-üƬƻǁƐ üǋǓƐ:ýǍƓǈƙ "ǏƺƥƬǄǁƐ üǄƴǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ"ǇǆýǚƤƗƛǚƛÜƚơƓƕǆƾƧƱƙ

ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ ƕ ƒƇƥƕƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ 

ÜƓǌǒǈƕƙ ƔƓƕƪƊǍ ƓǌƙƓǈǍǂǆƓǆƊ ÜƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƓƛǓƒǍ ƗǒǆǋǕƒǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ  ƯƧƶƙ ƥǀƼ

Ǐǃƍ ǃƒ ǅǒǋƓƽǆǕƒǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǍơ ƗǒƪƓƪ ǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆƕ ƒƇƥƕ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍ

ƧƓƛƈ ÜƓǋƧǍƱƙ ýơƒƧǆǍ ǁǍǈƕǃƒƓǋƘƓǂƕƬǃƒ ƒƧǒƤƊ ƓǋƧƱƓƤǆǍ ƓǌƙƓǒƕƓƞǒƍ Ü  ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǁǍǈƕǃƒ Ǎ Ǐǃƍ ƯƧƶƙǒ ǐƦǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƙƋǒ ƧǒƤǕƒ ǑƼ ƩƓǂƶǈƒ ǅǋƋǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƓƕ ƒƇƥƕ Ü ýǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ

.ƓǌƙƓǒƥơƙǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƟƓƞǈ ýǆƒǍƵǍ ƗǒǆǋƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ  

-üƬƻǁƐǏǆƑƙǁƐ : ǇƒǍǈƶƕ" ƥƙƈ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ǐƺƥƬǄǁƐ"ƕ Ǉǆưƙ ƥƿǍƗƛǚƛ

ƚơƓƕǆƾƧƱƙ Ü ǑƼ ƚơƕǆǃƒ ýǍǕƒ ƒƇƥƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǐǃƍ

 ÜƓǌƙǒǆǋƊ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆƕ ǅƛ ÜƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ 

ǆǈÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ƜƦƓ  ƓǆƊ ƖƥǍƞ ǇƋƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǊǒƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ

ƿǍƙ ǅǍǌƽǆƕ ƒƇƥƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶ  Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ƙƒƥƥơǆ

 ýƕƪǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ

 ƓǌƙƧƒƥƍǍ ǅǒǋƓƽǆǃƓƕ ƒƇƥƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǊǒƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ǐƦǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƒƧǒƤƊ

ƓǆƥƤǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧǒƛƋƙ ƒƧǒƤƊ ƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ƙ

.Ƈǚǆƶǃƒ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ  

•ƓǆƊǅƪǀǃƒǑǀǒƕƱƙǃƒýǍƓǈƙƼýƮƼÜƥơƒǍǇǒƊƓǈǃǍƓơƱƓǀƪƍƗƪƒƧƥǃƒƗǒƧƲǈǃƒƗƽǃƓƪǃƒƧǂƦǃƒǏǄƵ ǈƕǃƒǁ

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - ،وذلكýǚƤ ǇǆƗƛǚƛÜƚơƓƕǆƚơƕǆǃƒ ýǍǕƒ 

ǊǒƼ ƓǈǃǍƓǈƙ  ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕǃ)BADR( ƒƇƥƕƕ ýǍơ ƗơǆǄ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ

 ƗǒƽǒƧǃƒ)BADR(، ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǅƓǌǆǍ ƻƒƥǋƊ )BADR(ǄǂǒǋǍǊ ǑǆǒƲǈƙǃƒ،  ƻǒƧƶƙ

) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǍƓǈƙ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ÜǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋǍ ƓǌǆƓǌǆ Ü(



ǮǩƗøøøøøøøøøǢøøøøøøøøøøøøøøøøøǭƴøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø

øøøøøøøø.ƞøøøøøøøøøøø

 ƨ

 ǑƼ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ  ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƒƇƥƕ

 ǑƼƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ʈǃƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ

ƗǒƽǒƧǃƒǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƛ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ü

 Ǐǃƍ ǊǒƼ ƓǈƿƧƱƙ Ǒƙǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƒƧǒƤƊýǒǄơƙƧƛƊ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ 

 ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ)BADR(-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744- ƕ ƒƇƥƕƘƒƇƒƧƞǗƓ

ƗǒƞǌǈǆǃƒƗƪƒƧƥǄǃƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ÜƗƪƒƧƥƭƑƓƮƤƗǈǒƵ ÜƗƪƒƧƥǃƒ  و أخیرا ƧƓƕƙƤƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙ

.ƘƓǒưƧƽǃƒ
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:ƣǐǊǄƗ  

     ƶǃƒ ƥǌƬ ƥǀǃǍ ǇǒƥƓǒǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƘƒƧƓǂƙƕƒǍ ƘƒƧǍƱƙ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ǅǃƓ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ ÜƘǙƓƞǆǃƒ

ǈ ƘƒƧǒǒƺƙ ƧǍǌƲǍ ƖƓǒơǃƒ ǊƞǍƊ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƗǒƵǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘơƕƮƊ ƚǒơ ÜƗǒǃƓƵ ƖƧǒƙǍƕ ƖǍƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǃƍ ƥǆƙƶƙ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƘơƕƮƋƼ ÜǁǍǈƕǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƖƓǒơǃƒ ǑơƒǍǈ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǅǂơƙƙ ƖƧƛƌǆ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐ

Ǎ ǅƞơ ǏǄƵ ƓǌƙƓƱƓƬǈ.Ɠǌǒƥǃ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗǒƵǍǈ  

     Ǎ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙǍ ƴǆƞ ǁǍǈƕǃƒ ƘƵƓƱƙƪƎƕ ǇǍǂǒ ǏƙơƬǈǃƓƪƊ Ɠǌǒƥǃ ƧƼǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƓǋƧ Ɣǒ

Ǎ Ɨƛǒƥơ ƘƓǒǈǀƙǍƥƓƽƙƪǚǃ ƖƧǍƱƙǆǍ ǁǍǈƕǃƒ ƧǍƱƙ ƠƕƮƊ ƥǀǄƼ ÜƓǌǈǆ Ɩƕ ƧƼǍƙ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ Ɠǌǆƥǀƙ Ɨǒƙơƙ Ǐǈ

Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ.ƓǌǒƼ Ɠǌǆǂơƙ ǎƥǆ  

     ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪ  ƚǚƛ

 ƚơƓƕǆǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ:  

.ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ  

 ǃǐǉƑƻǄ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐƕǄƑƳ .ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ üǋƟ  

ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁ ƧƑǀƴǆƑǀ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƿǋǆƓǁƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ.
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ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:  

      Ǒƙǃƒ ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýƮƓơǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǉƍ

ƓǒƪǒƑƧ ƒƥƧǍǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǊǒƼ ýǂƬƙ Ǎ ÜƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍǅƙǒǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƧǍƥýǂƬƕǅƓƙƒƦƍƓǆǅƙýƓƮǒƍǉƦǋ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǄǒƪǍǃƓƕ ƖƒƥǕƒǍƗǆƨǚǃƒÜǁǃƦǃƒƦǌǃǍƠƕƮƊƥƧƽǃƒǃƒǍƘƓƪƪƌǆǇǍǌƞƙǒǍơǈƔƓƪƙǂƒǅƒƥƤƙƪƒǍ

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ .ƓǌǒƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ýǂ ƗƶƕƓƙǆ  

      ƔƓƕƪƊ ÜƓǌƙƓǈǍǂǆ ÜƓǌƙƓǈǍǂǆ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ

ƗǒǆǋǕƒ ÜƓǌǒǈƕƙ Ǎ  .ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƓƛǓƒ  

ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃǋǊƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:  

      ƧƲǈǃƒ ƘƓǌƞǍ ƥƥƶƙ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ ÜƖƓǒơǃƒ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƖƥƑƒƧ ƗǈƓǂǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƙơƙ

ÜƓǌǃǍƒƥƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǌƞǄǃ Ɠƶƕƙ ƓǌǆǍǌƽǆ ýǍơ Ǎ.ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƥƓƶƕƋƕ ǅƓǆǃǗƒ ýǍƓơǈ ƻǍƪ ƒƦǌǃ  

Ǘǋƈ: ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƹǐƥƴƗ:  

     ƴƞƧǒ  ) ƗǒǈƓǈǍǒǃƒ ƗǆǄǂǃƒ Ǐǃƍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýƮƊtechnologos( ) Ɠǆǋ ǇǒƶƱǀǆ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ Ǒƙǃƒtechno

ÜǑƵƓǈƮǃƒ ýǒƺƬƙǃƒ Ǒǈƶƙ ( Ǎ) ǑǈƓƛǃƒlogos  ýǒƺƬƙǃƒ ǅǄƵ Ǒǋ ƖƥơƒǍ ƗǆǄǂƕ ǇǍǂƙ ƒƦǃ ÜƝǌǈǆǃƒ ǍƊ ǅǄƶǃƒ ǐƊ (

ǑƵƓǈƱƮǙƒ.)1(

     ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƻƧƶƙ:  ƻƧƓƶǆǃƒ ƚƒƧƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ Ǌƶƕƙǈ ǐƦǃƒ ǅƲƙǈǆǃƒ Ǒƞǌǈǆǃƒ ƔǍǄƪǕƒ"

ƓǌƕǒƙƧƙ ƥƶƕ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǍǄơǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƻƥǌƕ ƭƓƤ ǅƓƲǈ ǑƼ ƓǌǆǒƲǈƙƗǒǆǄƶǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ưƶƕǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ýǍ".)2(

     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƻƧƶƙ: ýƑƓƪǍǃƒ ǇƵ ƖƧƓƕƵ" ǍÜǊƙǆƥƤǃ ǇƓƪǈǗƒ ƓǌƵƧƙƤƒ Ǒƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ǍǑƙǃƒ ƥǈƙƪƙ 

ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ǍƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ"ƏƥƓƕǆǃƒ.)3(

     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƘƼƧƵ: ÜƗǒǈǀƙǃƒ ƗƺǄǃƒ" ǍǑǀǒƕƱƙǃƒ ǅǄƶǃƒ Ǎ ƓǌǈǍǂ ǇƵ ǚưƼ ÜǑǄǆƵ ƯƧƹ ƾǒǀơƙǃ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ

ƩƓǈǃƒ ƗƬǒƶǆǃ ǐƧǍƧư Ǎǋ Ɠǆ ýǂ ƧǒƼǍƙǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǎ"ǅǌƙǒǋƓƼƧ.)4(

     ƓǌǈƋƕ ƻƧƶƙ Ɠǆǂ: ƗǒǀǒƕƱƙ ƗǒǆǄƵ ƯƒƧƹǕ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǍƊ ƘƒǍƥǕƒ" Ǎ ǇƓƪǈǗƒ Ɠǌƕ Ǉǒƶƙƪǒ Ǒƙǃƒ

ǉƒǍƿ ýƓǆǂǗ ǊǄǆƵ ǑƼ ǍÜǊƙƒƧƥƿ ǍƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǊƼǍƧƲ ƧƓƱƍ ǑƼ ƧǌƲƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ ƗǒƕǄƙ Ǎ ƒƦǂ

"ƗǒƤǒƧƓƙǃƒ.)5(

     ÜƗǒǆǄƵ ƗǃƓơ Ǐǃƍ ƗǒƧƲǈ ƗǃƓơ Ǉǆ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƧǂƽǃƒ ýǒǍơƙ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǌƼ  ƗƶǄƪ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙ ǐƊ

ƗǒƞƓƙǈƍ

(1)  ÜǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƔƥƐƣƋ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜǑƶǆƓƞǃƒ Ƨǂƽǃƒ Ƨƒƥ Ü2009 ƭ Ü13.  
2)( ÜǐƥƒǍǃƒ ƥǍǆơǆ ýǚƕ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǆơǆƔƥƬƑƴǄǁƐ ƑǊƗƑƾǐƓƯƗ ǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2011 Ü

ƭ270.  
)3( ÜƠƕƒƧ ƗƕƒƧƵǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƺƥƬǄǁƐ ƦƑǊƜǁƐ ƕǆƥƬƳ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ÜƗǒǈƓƪǈǗƒǍ

 ƥƥƶǃƒ8  ÜƧƑƒƨƞǃƒ2012 ƭ Ü12.  
)4( Ahmed silem, jean-marie albertini, lexique d’économie, éditions dalloz, paris, 2006, p 720.
)5( Colin mclutosh , oxford collocations dictionary, university of oxford, new York, 2009, p 851.



ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ :ǧǷȁƗ ǨǆǞǩƗ .ǣǸǲƜǩƗ Ǽǝ ƘǶơƘǭƗƴƲƢƽƗǷ

3

Ƙƒƥƶǆ ǍƊ ÜƗǃƈ ) ǍÜƖƨǌƞƊ ǍƘƒǍƥƊ Ǎ ǁǄƙ ƠƕƮƙ ƚǒơƕ ÜƓǆ ƗƽǒƲǍ ǍƊ ýǆƵ ƇƒƥƊ ǑƼ ǇƓƪǈǗƒ ƓǌǆƥƤƙƪǒ ( ýƑƓƪǍ

ƘǙǓƒ ǍƥƧƽǄǃ ƗǆƥƤ ǅƥǀƙ ǇƊ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ Ƙƒƥƶǆǃƒ Ǎƴǆƙƞǆǃƒ Ǎ ƴƿƒǍǃƒ ƥǒƶƮ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ƗǃǍƥǃƒ

ǑǄǆƶǃƒ.)1(

      ǅǍǌƽǆƕ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǄǃ ƧƲǈǒƖƨǌƞǕƒ Ǉǆ ƓǈǍǂƙǆ ƥƓƶƕǕƒ Ǒƛǚƛ ǍƘƒƥƶǆǃƒ ǍƘƓǒƞǆƧƕǃƒ Ǎ Ʀƍ ƇƓǂƦǃƒ ǅƵƥ ǅƲǈ

ƖƨǌƞǕƒ ǐǍƙơƙ ǍƗǒƥƓǆ ýƑƓƪǍ ǏǄƵ Ƙƒƥƶǆǃƒ ǍƗƽǄƙƤǆ ƗǒǀƱǈǆ ǍƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ Ƙƒƥƶǆǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ Ǐǈƶƙ Ǒƙǃƒ 

ǍƥƵƒǍƿ ƗƵǍǆƞǆ ǑǌƼ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ƓǆƊ ÜƘƓǒƓƺǃƒ Ǎ ǅƙǌƙ ƘƒƇƒƧƞƍǅƒƥƤƙƪƓƕ ƖƨǌƞǕƒ ǍÜƘƒƥƶǆǃƒ Ǎ ǅǋƓƪƙ ƖƨǌƞƊ

ƇƒƥƊ ǑƼ ƇƓǂƦǃƒ ǍƖƨǌƞǕƒ ýǒƺƬƙ ǍƘƓǒƞǆƧƕǃƒ.)2(

      ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ:ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ Ɨƛǚƛǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƠưǍǒ

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ01 .ƑǊƗƑǆǋǀǄǋ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ :(

)6( ÜǅƪƓƞǃƒ ƧƽƶƞƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü2005 ƭ Ü49.  
(1)  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆ16.  

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ

( Þ ƗƼƧƶǆǃƒ ƒƦƓǆǃ )

ƇƓǂƦǃƒ ǅƵƥ ƖƨǌƞƊ

ÞƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƻǒǂ ) (

Ƙƒƥƶǆǃƒ Ǎ ƖƨǌƞǕƒ

( Þ ƗƼƧƶǆǃƒ Ɠǆ )

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǋǍƞ

ƠƞƓǈǃƒ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ

ƖƥǈƓƪǆǃƒ ǍƊ ǅƵƥǃƒ ƗǂƕƬ

 ǅƲǈǃƒ

ƗǒƧƒƥǗƒ

 ƗƼƓǀƛǃƒ

ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

ƗƕƓƿƧǃƒ  ƖƨǌƞƊ ƱƕƧ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƘƒƧƓǌǆ

ƥƒƧƼǕƒ

ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ

ýǆƓǂƙǃƒ
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:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆ17.  

ƑǐǆƑƙ: ƹǐƥƴƗ ǋƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƫƏƑƬƢ: :ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǌƮƑƓƮƤǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ƯƒƧƶƙƪƒ Ǉǂǆǒ

1- :ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƹǐƥƴƗ .ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǑǋǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƮƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǉǆ ƥƕ Ǚ Ɨǒƒƥƕǃƒ ǑƼ

ƈ -:ƖƑǆƑǐƓǁƐ  Ǉǆ ƗƕƙƧƙǆ Ƨǒƹ ƇƒƨƞƊ Ǒǋ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗǒǃǍƊ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƞƧƓƤ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥ ƗǒǍǈƓƛ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ǍƊ ÜƥƒƧƼǕƒ ǍƊ ƩƓǒǀǃƒ ƖƨǌƞƊ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƧƬƓƕǆ

ƗǆƲǈǆǄǃ.)1(Ǎ ÜƚƒƥơǕƒ ǇƵ ƗƱƕƒƧƙǆ Ƨǒƹ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ƾƑƓǀơǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ǍƊ ƓǌǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ

ƒƇƨƞ ƻƮƙ ƒƧǒƪƽƙ ǍƊ ƓǆƓǂơƊ ǅƥǀƙ ǙǍ Üƚƥơ Ɠǆǆ ƧƕƤƙ Ǚ ƓǌǈƎƼ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ýǆƶǃƒ ƥƵƒǍƿ ǍƊ Ƙ

ǊǄƶƼ Ɣƞǒ ƓǆƵ)2( Ü Ǐǃƍ ǐƊ ÜƘƓǒǄǆƵ Ǐǃƍ ýǒƺƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌǄǒǍơƙ ǅƙǒ ƖƥƧƞǆ ƨǍǆƧ ǑǌƼ

ƗǆƑƓǀǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƵƓƿ Ɠǌơǒƙƙ ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƨǍǆƧ.)3(

     ǓƒǍ ƧƓǂƼǕƒǍ ƾƑƓǀơǃƒǍ ƇƓǒƬǕƒ Ǐǃƍ ƨǆƧƙ ǍƊ ýƛǆƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ƨƕƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƚƒƥơǕƒǍ ƇƒƧ

 ǇǍƥ ( ǚƕǀƙƪǆ ǍƊ ƒƧưƓơ ǍƊ ƓǒưƓǆ ) Ɠǈǒƶǆ ƓƶƿƒǍ ǍƊ ƖƧǋƓƲ ǍƊ ƓƼƥǋ ƻƮƙ ǍƊ ýƓƶƼƊǍ ƻƿƒǍǆ ǇƵ

ýƓǂƬƊ ǍƊ ƨǍǆƧ ǍƊ ǅƓƿƧƊ ǍƊ ƘƓǆǄǂƕ ƓǌǈƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǅƙǒ ÜƗǈƧƓǀǆ ǍƊ Ƨǒƪƽƙ ǍƊ ýǒƥƶƙ ǐƊ)4( ƧƕƙƶƙǍ Ü

 Ǉǆ ƥƕǙ ƓǈǒǆƛǍ ƓǒǍǒơ ƓǒǆǒƲǈƙ ƒƥƧǍǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓǆƵǖǃ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ƘƒƦ ƘƓǆǍǄƶǆ ƜƓƙǈǗ ǊƙƧƒƥƍ

ƖƧƒƥǗƒ ƗƱƬǈƊǍ ƘƓǒǄǆƵ ǅƵƥǃǍ.)5(

     ƾƑƓǀơǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǎ Ƨǒƺǃƒ ǅƓƤǃƒ ƥƒǍǆǃƒ

 ƘƓǈƓǒƕǂ Ǉǒƶǆ ƳǍưǍǆƕ ƗǀǄƶƙǆ ƧǍƮ ǍƊ ƨǍǆƧ ǍƊ ǅƓƿƧƊ ǍƊ ƻǍƧơ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ƥƿ ƗƕƙƧǆ

ƒǍƽǃƒ ƧƓƶƪƊ ÜǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ Ɠǌǃ ǑƪƓƪǕƒ ƧƥƮǆǃƒ Ǎǋ ǇƓƪǈǗƒ ǇǍǂǒ ƚǒơ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƓƿƧƊ ÜƧǒƙ

ǊƙƓƲơǚǆ Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒǆƞƙƕ ǊǆƓǒƿ ýǚƤ ǍǊƙƒƥǋƓƬǆ ǍÜǊƕ Ʊǒơǆǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǏǄƵ ǊƙƕƧƞƙ Ǎ ǇƵ Ɲƙǈǒ

.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƠǄƱƮǆƕ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒ Ɠǆ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƥƶƕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ

ƒ -:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƪǙƒ ƴƪƒǍǍ ƴƑƓƬ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƠǄƱƮǆ Ƨƕƙƶǒ ƘǙƓƞǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ýƓǆƶƙ

 ƒƦǌǃ ýǆƓƬǍ ƾǒƿƥ ƻǒƧƶƙ ƴưǍ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ƘƥƞǍ ǁǃƦǃ ÜƗƱǒƪƕǃƒ ƗǒǆǍǒǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǑƼ ǏƙơǍ

)1( ÜƗǆǒƧǂ ƗǒǈǍƕƓƬ ÜǅƤǆƤǍƕ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵǋ ƖƐƅƑƻǀǁƐ ƥǐǐƨƗƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƅƑǆƓ Ǐƺ ƑǉƥǋƣƗƼƧƶǆǃƒ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü  Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƨǒǂƧǃƒ

ƘƓǒƥƓƮƙƿǗƒǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǐƥơƙǃƒǍ ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ Ü2005 ƭ Ü113.  
)2(ƕƧ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƋƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü Ǎ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2010 ƭ Ü95.  
)3( ÜǇǍƧƤƈ Ǎ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ǐǍǚƵƕƺƥƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƋ Ǐƺ ǏƜǐƗƐƥƗƨƋ üƢƣǄ üƑƬƗǕƐ ǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗƗƼƧƶǆǃƒ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü 

ƘƓǒƥƓƮƙƿǗƒǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǐƥơƙǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƨǒǂƧǃƒ  ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ Ü2005 ƭ Ü305.  
)4(ƧǍǈ ƢƓƕƬ  ÜǇǒƥǃƒƕƨƨƊǄǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƖǗƑƬƗǕƐ ǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƭƮƤƙ  ýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2010 ƭ Ü40.  
)5(  ÜǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆ ƖƑǐƨƑƨƈǍ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2009 ƭ Ü151.
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 ƖƥƓƵƍ ǅƙ Ɠǆ ƒƦƍǍ Ǉǒƶǆ ƳǍưǍǆ ǇƵ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƥǒǃǍ "Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƼ ÜƠǄƱƮǆǃƒ

 ƓǌƕǒƙƧƙǍ ƓǌǆǒƲǈƙ-  ƓǌƙƞǃƓƶǆ- ǒƺƙ ǏǄƵ ýǆƶƙƪ ǅƲǈǆǍ ƠǒơƮ ýǂƬƕƗǒƼƧƶǆǃƒ ƗǃƓơǃƒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒ 

 ÜǇƓƪǈǘǃ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ƨƛƌƙ ƻǍƪ ǑǃƓƙǃƓƕǍƦƓƤƙƒ  ƥơ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃƒ ǍƊ ƥƧƽǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒǍƪ ƧƒƧǀǃƒ

ƇƒǍƪ.)1(

      ƖƧƒƥǗƒ ǅǃƓƵ ǎƧǒ(Peter Drucker)  Ɠǒǈǆư ƱƕƙƧƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƊ

 Ǉǆ ƥǒƨƙ ǑǋǍ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƥǃƒǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ Ǉǆ Ɲƙǈǒ Ɠǆ Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƼ ÜƻƥǋǍ ƾƓǒƪƕ

ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǉǆǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ)2(ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǄƙƤƙǍ Ü  ǑƱƶƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƊ

 ƗƮƧƽǃƒƦƓƤƙǙ  ƥƧƞǆ Ǐǀƕƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇƊ Ƨǒƹ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ǁǄƙǃ ýǒǄơƙ Ǉǆ ǅǌǒƥǃ ƧƼǍƙǒ Ɠǆƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƥƶƕ Ǚƍ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ƖƥƧƞǆǍ ƗưǆƓƹ ƘƓǒƱƶǆ.)3(

Ǎ ƧƲǈǒ(buckland.m) Ǒǋ ƗǒƪǒƑƧ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ Ɨƛǚƛ Ɠǌǃ ǇƊ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ:)4(

- ƓǌǈƊ ǐƊ ƗǒǄǆƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.ǅǚƵǗƒ ýƶƼ

- ƗƼƧƶǆǂ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ.ƗǒǄǆƶǂ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑƼ ǊǂƒƧƥƍ ǅƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƗǃǙƥǄǃ ǁǃƦ

- ƓǌǈƊ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǂ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƗǒơƓƙƽǆǃƒ ƗƽƮǃƒ ǇƎƼ Ǌǒǃƍ ǍƵƥǒ Ɠǆ ƟƧƬǒ ƇǑƬǂ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

Ǆǒƛǆƙ ǍƊ ƓǌƽƮǍǍ ƓǌǈƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ ƓǌǄǒƮǍƙ ƥǈƵ ǊǈƊ ǐƊ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗǀǒƧƱƕ Ɠǌ

 ƗǒƥƓǆ  .ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǂƬǒƪ Ɠǆǆ ýƓƮƙƒ ǍƊ ƭǍƮǈ ǍƊ ƘƒƧƓƬƎǂ  

     ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƓǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ Ǎ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ǅƛ ƓǌƕǒƙƧƙ

ƚǒơƕ Ǐǈƶǆ ƘƒƦ ƘơƕƮƊ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ÜƖƥǒƽǆƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒÜ Ǎ ƾǒǀơƙƻƒƥǋǕƒ 

ÜƖƧƱƪǆǃƒ Ǎƥǀǃ ƘƓƕƪƓơǃƓǂ ƘǙǓƒ ƘǄƤƥƊ ǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒ Ǎ ÜƓǌƙƞǃƓƶǆ

ýǍƮơǃƒ ýƞƊ Ǉǆ Ɨƿƥ ƧƛǂƊ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ Ǎ.Ǌǈǆ Ƙƶǆƞ ǐƦǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǇƵ Ƨǒƕƶƙ ƧƛǂƊ  

2-:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƫƏƑƬƢ Ɠǆǂ ƓǋƨƒƧƕƍ Ǉǂǆǒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƨǒǆƙƙ ǑǄǒ:)5(

- :ƖǐƽǋƗǁƐ  ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƖƧǍƥ ýǚƤ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙ Ɠǒǈǆƨ ƗƕƪƓǈǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƋƕ ǁǃƦǍ        

 ÜýƓƤƥǗƒ) ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƖƧǍƥ ǊƿƧƺƙƪƙ ǐƦǃƒ ǇǆƨǃƓƕ ƗǒƮƓƤǃƒ ǉƦǋ ƱƕƙƧƙ ƚǒơ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒǍ

.(ǇǒƥǒƽƙƪǆǄǃ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ÜƗƞǃƓƶǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵǍ  

- :ƕƽƣǁƐ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǒǈƶƙ ƴǒǆƞƙǃƒ ƇƓƱƤƊ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƗơǒơƮ ƖƧǍƮ ǑƼ Ǎýǒƞƪƙǃƒ Ǎ ƗƞǃƓƶǆ

.ƘƓǈƓǒƕǃƒ  

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǅƪƓƞǃƒ Ƨƽƶƞ11.  
)2(  ÜǐǍƓƮǃƒ ƧƪƓǒǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǍ ƧƬǈǄǃ ƔƓơƪǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2007 ƭ Ü19.  

)2( Ahmed silem , jean-marie albertini, op.cit, p 435.
)4(  ÜƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆƖƑǉƑƜƗƐ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄ ÜǇƓǆƵ ÜƇƓƽƮǃƒ Ƨƒƥ Ü2008 ƭ Ü162.  
)4( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ-  ƭ109 - 112.  
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- :ƕǐƟǘƬǁƐ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ ƗǆƑǚǆ Ɨǒƽǒǂ ƩƓǒǀǆƕ ƗǀǒƛǍǃƒ ƗǄƮǃƒ Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒơǚƮ

Ɩƥǒƞ ƖƧǍƮƕ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙ Ǎ ƗƞƧƥƕ ǍƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǍǆƬƕ ƓǌƪƓǒƿ Ǉǂǆǒ ƗǒƮƓƤǃƒ ǉƦǋ

 ǅƓƲǈ Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƟǍưǍǃƒƧƓƪƽƙƪǙƒ.  

- :ƕǆǋƥǄǁƐ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǒǂƙ ƗǒǄƕƓƿ Ǎ ƗǒƕǄƙǃ ƓǌǄǒǌƪƙƘƓƞƓǒƙơǙƒ .Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  

- :ƝǋƮǋǁƐ ƗơưƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ ǍƯǍǆƺǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ Ǎ ǇǍƥ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ Ɨǀƪǈǆ

.ƯƧƓƶƙ  

- :ƕƴƜƐƥǄǁƐ ƕǐǂƓƑƽ Ǎǆǃ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƾƓƽƙǙƒ ƗƞƧƥƕ ƾǄƶƙƙ.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ʃƽǈ ƗƶƞƒƧ  

- :ƦǐƟƗǁƐ ǃƣƳ Ǎ.Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǑƼ Ƨƛƌǒ Ɠǆ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ Ǉǆ ƥƮǀǃƒ ƔƓǒƹ Ǒǈƶƙ  

-:üǋƬǋǁƐ ƕǐǆƑǀǄƋ ƗǃǍǌƪ Ǎ ǅƓƲǈǃƒ ƗƕƓƞƙƪƒ Ǉǆƨ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗƵƧƪ

.ǅƒƥƤƙƪǚǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ  

-:ƧƑǐƾǁƐ ƕǐǂƓƑƽ ǑǆƪƧǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ Ǒǆǂǃƒ ƩƓǒǀǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ 

Ǎ.ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƮƓƤǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƥƶƕƙƪƙ  

-:üǋǄƪǁƐ Ǎ ƖƧǍƮƕ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ Ɠǌƕ ǑƱƺǒ Ǒƙǃƒ ƗƞƧƥǃƒ Ǎǋ

ƥƑƒƨ ýǒƮƽƙ ǇǍƥ ƗǄǆƓǂ Ǎ.ƓǋƓǈƶǆ Ɠǋƥǀƽǒ ƨƓƞǒƍ ǇǍƥ  

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ02 .ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƫƏƑƬƢ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ111     .

 ƭƑƓƮƤ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

Ɨƿƥǃƒ

ƗǒơǚƮǃƒ

ƗǈǍƧǆǃƒ

ƟǍưǍǃا

 ƗǒǄƕƓƿ

ƶƞƒƧǆǃƒ

Ɩ
 ǅƥƵ

ƨǒơƙǃƒ

 ƗǒǈƓǂǆƍ

ýǍƮǍǃƒ

 ƗǒǄƕƓƿ

ƩƓǒǀǃƒ

ýǍǆƬǃƒ

ƘǒƿǍƙǃا
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ƥƴƗ :ƑƙǁƑƙ :ƑǊƬƏƑƬƢǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƹǐ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƧƶƙ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ

:ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǃ Ɩƨǒǆǆǃƒ  

1-:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƹǐƥƴƗ  Ǉǆ ƓǌƙƒƧǍƱƙ ƗƵƧƪ Ɣƕƪƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƧƓƶƙ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ

ǒơǃƒ ýƮƓƽǆ ǑƼ ƓǌǃǍƤƥǍ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƓǌƑƒƥƋƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒǍ ÜƗǌƞ ƗƛǃƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗǒǆǍǒǃƒ ƖƓ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ

     Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ: "ýƑƓƪǍǃƒ ƗƵǍǆƞǆ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ýǚƺƙƪƒǍ ƜƓƙǈǗ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ

ǑƑƧǆǃƒǍ ƳǍǆƪǆǃƒ ÜƔǍƙǂǆǃƒ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵǍ ƓǌǃƓǂƬƊ ýǂƕ"ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘơƕƮƊ ƥǀǄƼ Ü 

 Ǒƙǃƒ ýǆƶǃƒ ƥƵƒǍƿ ýǂƬƙ ǅǍǒǃƒǅǍǀƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƓǌǒǄƵÜ  ǅǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƔǈƓƞ ƥƞǍǒ ǚƼ

Ƽ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƧƛƋƙǒƥǀǄ ƛƋƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǆƥƤ ƘƧƍ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪ

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ Ɩƥǆƙƶǆ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ǅƲƶǆ ǇǍǂƙ ƥƓǂƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ.)1(

     ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƼƧƵ ƓưǒƊ ƓǌǈƋƕ:  ƘƓƵƒƧƙƤǙƒǍ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ ƘƓƼƓƬƙǂǙƒ ƳƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆ"

ǆƓƶƙƙǍ ƘǄǆƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƓǌǈƨƤǍ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ Ɠǌƶǆƞ ƚǒơ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆ ý

"ƗơƓƙǆǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕǍ ƔƪƓǈǆǃƒǍ ƴǒƧƪǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ)2(  ýưƼƊ ǇƵ ƚơƕǃƒ" Ǒǋ ǍƊ

"ƗǒǄƵƓƼǍ ƗƵƧƪƕ ƓǌǒƕǃƓƱǃ ƗơƓƙǆ ƓǌǄƶƞǍ ƓǌǃƥƓƕƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýǒǌƪƙǃ ýƑƓƪǍǃƒ.)3(

     ƼƧƵƘ ƕ ƓưǒƊƓǌǈƋ: " ǍƊ ÜƗǒǈǌǆ ÜƗǒƧƓƞƙ ÜƗǒǍƕƧƙ ƗƶǒƕƱ ƘƒƦ ǇǍǂƙ ƥƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃ ƗǒǃǓƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ

 ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋǍ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ Ɠǌƶưƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǆǍǄƶǆǄǃ ƗǒǆƿƧǃƒ ƗƽƮǃƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪ Ǐƙơ

ƪƙǍ ýƪƧƙ ÜƝǃƓƶƙ ÜǇƨƤƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǉǆ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆ ƖƨǌƞƊ ƻƧƱ Ǉǆ ƥƓƶƙƊ ƥǈƵ ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ ƖƥƓƵƍ ýƞ

ơǃƒ ƗƶƼƥ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƒǍƕǄƱ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃǍ ƗƽǄƙƤǆ ýƓǂƬƊ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙǍ ÜƗƞƓ

ƖƥơƒǍ".)4(

      ƓǆǂƤƙƪƓƕ ǁǃƦǍ ƓǌƛƕǍ ÜƓǌǈƒƨƙƤƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ" ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƘƼƧƵ Ǉǆ ƗƽǒǃǍƙ ǅƒƥ

"ƥƶƕ ǇƵ ƗǒǃƓƮƙǙƒǍ ƗƕƪƓơǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ǍƧǂǒƓǆǃƒ Ƙƒƥƶǆǃƒ.)5(

)1(
J’Campeau et C’Bert, la cyber entreprise ’10 clés pour une approche intégrale des nouvelles technologies de

l’information et de la communication dans l’entreprise, Dunod, 2000, p17.
)2(

ÜǇǍƧƤƈ Ǎ ǑƞǄǒƥǈƿ ǅǒǋƒƧƕƒ ƧǆƓƵ ǃưǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐƕǐƥƐƣǕƐƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋƖƑǄǋǂƴǄǁƐǍ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƗƵƓƕƱǃƒ2008 ƭ Ü32.
)3(

 ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǅƪƓƞ Ƨƽƶƞ50.  
)4(
J’Campeau et C’Bert, op.cit , p18.

)5(
.19الصیرفي، مرجع سابق، ص محمد  
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      ƘƼƧƵƓǌǈƋƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ: " ǁǄƙƘƒǍƥǕƒǑƙǃƒǅƥƤƙƪƙƴǆƞǃ ǍýǒǄơƙ ǍƻǒǈƮƙ ǍǇǒƨƤƙ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǍƖƥƓƵƍƓǌƵƓƞƧƙƪƒ ǍýǂƒƦǋǅƒƥƤƙƪƓƕƘƓǒǈǀƙǃƒƖƥǈƙƪǆǃƒƔǍƪƓơǄǃ)1(Ü  ǍƊ ǑǋƔǈƓƞǃƒ

ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǑƼǅƓƲǈÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǍǐƦǃƒǇǆưƙǒƖƨǌƞǕƒ ǍƥƵƒǍƿ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǍƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ǍƘƓǂƕƬǃƒ 

ǍƖƨǌƞƊǎƧƤƊ.)2(

      ǅƓǌǆ ƇƒƧƞƍǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƨǒǌƞƙƕ ƾǄƶƙƙ.)3(

      ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ ƗƼƓǂ ƓǌǈƋƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ

 ƘƒƦ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧǒƼǍƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙǍ ƻǒǈƮƙǍ ƴǆƞǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ

 .ƔǍƪƓơǄǃ Ɩƥǈƙƪǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƒƦǋ ýǂǍ ÜƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ  

2-:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƫƏƑƬƢ ƙƙ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƨǒǆ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ:)4(

- ƫǐǂƾƗƖƽǋǁƐ: ƼƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǃǚƺƙƪƒ Ɨƞǒƙǈ ǅƓǌǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƘƿǍ ƭǒǄǀƙƕ Ƙơǆƪ Ɠǌ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ      ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅƓǌǆǃƒ Ʀǒƽǈƙǃ ƘƿǍ ƔǄƱƙƙ Ǚ Ǒƙǃƒ.  

- ƫǐǂƾƗƑǀǄǁƐ:ǅ ƠǒƙƙýƑƓƪǍǇǒƨƤƙǃƒǑƙǃƒƔƵǍƙƪƙƓǆƞơǚƑƓǋǇǆƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǈƨƤǆǃƒǑƙǃƒǍ

Ǉǂǆǒ    ýǍƮǍǃƒ ƓǌǒǃƍƧƪǒƕƗǃǍǌƪǍ.  

- ǃƑƨƗƽƐǃƑǊǄǁƐƕǐƥǀƻǁƐƲǄƕǁǑƐ: ƗƞǒƙǈƚǍƥơýƵƓƽƙǃƒƧƒǍơǃƒǍǇǒƕƚơƓƕǃƒǅƓƲǈǃƒǍ.  

- ǄǆǄǆǁƐ:ƕ ǏǈƶǆƕÜƧƤƈÜƳƧƪƊƭƤƧƊ...ƣǃƒÜǁǄƙǍǑǋƖƧǒƙǍƧǍƱƙƘƓƞƙǈǆǒƞǍǃǍǈǂƙ Ɠ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.  

- ƅƑǀƤǁƐƳƑǆƯƬǗƐ:ǏǅǋƊƓǆƨǒǆǒǒƞǍǃǍǈǂƙ ƓƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍǋƧǒǍƱƙƗƼƧƶǆǃƒƗǒǍǀƙǍƭƧƼǇǒǍǂƙ     

ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒǇǆýƞƊƗǒǃǍǆƬǃƒǅǂơƙǃƒǍǑƼƗǒǄǆƵƜƓƙǈǗƒ.  

- ǅǐǋǀƗƖƑǀƓƪüƑƬƗǗƐ: ƥơǍƙƙƗƵǍǆƞǆƘƒƨǒǌƞƙǃƒƖƥǈƙƪǆǃƒǏǄƵǒƞǍǃǍǈǂƙƓƘƓǆǍǄƶǆǃƒǇǆýƞƊ

ýǒǂƬƙ ƘƓǂƕƬÜýƓƮƙǙƒƒƦǋǍƓǆƥǒƨǒǇǆƾƼƥƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒǇǒƕǇǒǄǆƶƙƪǆǃƒÜǇǒǒƵƓǈƮǃƒǍƒƦǂǍ

ǑƞƙǈǆÜƘǙǓƒ ƠǆƪǒǍýƥƓƕƙƕƘƓǆǍǄƶǆǃƒƴǆƗǒǀƕƘƓƱƓƬǈǃƒǎƧƤǕƒ.  

- ǐǂƳƑƻƗǁƐ:ƕǐƊǇƊýǆƶƙƪǆǃƒǉƦǌǃǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƓǇǂǆǒǇƊǇǍǂǒýƕǀƙƪǆýƪƧǆǍǑƼƩƽǈƘƿǍǃƒ

ǇǒǂƧƓƬǆǃƓƼ ǑƼƗǒǄǆƵýƓƮƙǙƒǇǍƶǒƱƙƪǒýƥƓƕƙƧƒǍƥǕƒǍǋǍƓǆƠǆƪǒƾǄƤƕƳǍǈǇǆýƵƓƽƙǃƒǇǒƕ

ƗƱƬǈǕƒ.  

)6(
Mohamed bouhadida, dictionnaire des finance des affaires et de management, éditions casabah, alger, 2000, p 54.

)7(
Colin mclutosh , op.cit,p 852.

)1(ƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü169.
)2( ÜƩǒƒƧ ƥƒƧǆƥƙƈƕǐƜǋǁǋǆǀƗƖƑǄǋǂƴǄǁƐǍǂƳƣƥƐǋǄǁƐƕĠƥƪƓǁƐǏƺƕƨƨƊǄǁƐÛ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ

 ƧƑƒƨƞǃƒ2006ƭ Ü-  ƭ29- 30 .
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- ƕǐǆǄƐƦƗǘǁƐ: ǑǈƶƙǍƗǒǈƓǂǆƍýƓƕǀƙƪƒƗǃƓƪƧǃƒǑƼǐƊƘƿǍƔƪƓǈǒÜǅƥƤƙƪǆǃƒǇǒǂƧƓƬǆǃƓƼƧǒƹ

ǇǒƕǃƓƱǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕǅƓƲǈǃƒǑƼƩƽǈƘƿǍǃƒ.  

- ƕǐƦǀƥǄǘǁƐ: ǑǋǍƗǒƮƓƤƠǆƪƙƗǒǃǚǀƙƪƓƕǒƞǍǃǍǈǂƙƓÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒƘǒǈƧƙǈǙƓƼǚƛǆƴƙǆƙƙ 

ƗǒƧƒƧǆƙƪƓƕƓǌǄǆƵǑƼýǂÜýƒǍơǕƒǚƼǇǂǆǒǐǕƗǌƞǇƊýƱƶƙƘǒǈƧƙǈǙƒǏǄƵǎǍƙƪǆǅǃƓƶǃƒ

ǊǄǆǂƋƕ.  

- ƕǐǂƓƑƽüǐƬǋƗǁƐ: ǑǈƶƙǍƗǒǈƓǂǆƍƱƕƧǃƒǇǒƕƖƨǌƞǕƒƗǒǃƓƮƙǙƒƗƵǍǈƙǆǃƒÜƴǈƮǃƒǐƊƯƺƕƧƲǈǃƒ

ǇƵ ƗǂƧƬǃƒǍƊƥǄƕǃƒǐƦǃƒǅƙǊǒƼƴǈƮǃƒ.  

- ƕǐǂƓƑƽƿƥƟƗǁƐƕǐǀƥƟǁƐǋ:ǐƊǊǈƊǇǂǆǒǅƥƤƙƪǆǄǃǇƊƥǒƽƙƪǒǇǆƓǌƙƓǆƥƤƇƓǈƛƊÜǊƙǚǀǈƙǐƊǇǆǐƊ

ǇƓǂǆ ǇƵƾǒƧƱýƑƓƪǍýƓƮƙƒƖƧǒƛǂýƛǆƔƪƓơǃƒǑǃǓƒýƓǀǈǃƒÜƻƙƓǌǃƒýƓǀǈǃƒ...ƣǃƒ.

-ƕǐǂƓƑƽüǐǋƟƗǁƐ: ǑǋǍƗǒǈƓǂǆƍýǀǈƘƓǆǍǄƶǆǃƒǇǆƱǒƪǍǏǃƍÜƧƤƈýǒǍơƙǂƗǃƓƪƧǃƒƗƵǍǆƪǆǃƒǏǃƍ

ƗǃƓƪƧ ƗƵǍƕƱǆǍƊƖƇǍƧǀǆ.

-ƕǐƥǉƑǄƜǘǁƐ: ǑǈƶƙǍƗǒǈƓǂǆƍǊǒƞǍƙƗǃƓƪƧǃƒƗǒǃƓƮƙǙƒǏǃƍƥƧƼƥơƒǍǍƊƗƵƓǆƞƶǆǈǒƗýƥƕƓǌǌǒƞǍƙ 

ƖƧǍƧưǃƓƕǏǃƍƧǒǋƓǆƞÜƗǆƤưƒƦǋǍǑǈƶǒƗǒǈƓǂǆƍǅǂơƙǃƒƓǌǒƼƚǒơýƮƙƖƧƬƓƕǆǇǆƝƙǈǆǃƒǏǃƍ

ǁǄǌƙƪǆǃƒƓǆǂƓǌǈƊ ƠǆƪƙƴǆƞǃƓƕǇǒƕƳƒǍǈǕƒƗƽǄƙƤǆǃƒƘǙƓƮƙǚǃƇƒǍƪǇǆƭƤƬƥơƒǍǏǃƍ

ƭƤƬ ÜƥơƒǍǍƊǇǆƗǌƞƖƥơƒǍǏǃƍÜƘƓƵǍǆƞǆǍƊǇǆýǂǃƒǏǃƍýǂǃƒǐƊǇǆƗƵǍǆƞǆǏǃƍ

ƗƵǍǆƞǆ.

- ƱǋǐƪǁƐƑƪƗǆǗƐǋ:ƥǍǋǍƗǒǄƕƓƿǉƦǋƗǂƕƬǃƒƴƪǍƙǄǃýǆƬƙǃƧƛǂƊƧƛǂƋƼƘƓơƓƪǆƧǒƹƖƥǍƥơǆǇǆ

ǅǃƓƶǃƒ ƚǒơƕƔƪƙǂƙƓǌƙǍƿǇǆƒƦǋƧƓƬƙǈǙƒǑƞǌǈǆǃƒƓǌƱǆǈǃǇƧǆǃƒ.

-ƕǐǄǁƑƴǁƐƕǐǆǋǀǁƐǋ: ǍǋǍƱǒơǆǃƒǐƦǃƒƱƬǈƙǊǒƼǉƦǋÜƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƚǒơƦƤƋƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒƘƒƧƓƪǆ 

ƗƽǄƙƤǆƖƥǀƶǆǍƧƬƙǈƙƧƕƵƻǄƙƤǆƾƱƓǈǆǅǃƓƶǃƒÜǑǋǍƠǆƪƙƩƊƧǃýƓǆǃƒǇƋƕƾƼƥƙǒƓǒǈǍƧƙǂǃƍ

ƗƮƓƤ ƧƲǈǃƓƕǏǃƍƗǃǍǌƪƘǚǆƓƶǆǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒǑƙǃƒƓǌǂƧơǒƩƊƧýƓǆǃƒǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒƠǆƪǒƼƓǌǃ

ǑƱƤƙƕƑƓƵƾ ǇƓǂǆǃƒýƓǀƙǈǙƒǍƧƕƵƥǍƥơǃƒƗǒǃǍƥǃƒ.

ƑǊƗƑǆǋǀǄ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ ǋƑǊǐǆƓƗ ƒƑƓƨƈ:   

      ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƧƼǍƙƙ Ɠǆǃ ǁǃƦǍ ƖƥƓǒƧǃƒ ƥǒƧƙ Ɨƪƪƌǆ ǐǕ ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ

.ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƭƑƓƮƤǍ ƘƓǈǍǂǆ Ǉǆ ǊǒǄƵ  

Ǘǋƈ: ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƖƑǆǋǀǄ:  

     :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƖƥƵ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇǍǂƙƙ  

1- :ƕǐƣƑǄǁƐ ƖƑǆǋǀǄǁƐ Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ǑƙǃƒǍ ƔǍƪƓơǃƒ ƘƓǂƕƬ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

 Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƬǗƒ ýǀǈ ýƪƒƧƙǃƒ ƱƑƓƪǍ ǏǃǍƙƙ ƚǒơ ÜýƪƒƧƙǃƒ Ƙƒƥƶǆ ǍƊ ýƪƒƧƙǃƒ ƱƑƓƪǍ Ǐǃƍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƛǆƙ

 Ƙƒƥƶǆ ƓǆƊ ÜƗǒǂǄƪǙ ǍƊ ƗǒǂǄƪ ƱƑƓƪǍǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƓǌǃƥƓƕƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ

 Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ƖƨǌƞƊ ƱƕƙƧƙ ƓǌƙƱƪƒǍƕ Ǒƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ƗƵǍǆƞǆ ýƛǆƙƼ ýƪƒƧƙǃƒ
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ÜƗƬƓƬǃƒ ýƛǆ ǊƙƓǀơǄǆǍ ƔǍƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ ÜƗƽǄƙƤǆ ƻƑƓƲǍ ƇƒƥǕ  ÜƗƶƕƓƱǃƒ ÜƠǒƙƓƽǆǃƒ ƗơǍǃ

 Ǒǋ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ÜǅƥǍǆ ÜƇǍưǃƒ ƠƪƓǆ ÜƖƧƋƽǃƒ ÜƘǍƮǃƒ Ƨƕǂǆ ÜƔǄƮǃƒ ƭƧǀǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

.ƗƕƓƙǂǃƒ ƥƒǍǆǃ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƒǍƤǃƒ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ)1(

ƒǍ ÜƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓƤƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǅƥƤƙƪƙ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƜƒƧƤƙƪ

ƦƓƤƙǙ ƒ:ǁǃƦ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ ÜýƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ ǇǒƪơƙǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃ

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ03 .ƒǋƨƑƟǁƐ ǃƑưǆǁ ƕǐƣƑǄǁƐ ƖƑǆǋǀǄǁƐ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪ140.  

2-:ƕǐƜǄƥƓǁƐ ƖƑǆǋǀǄǁƐ Ǉǆ ƥƕǙ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǆ ƩǍǆǄǆǃƒ ǐƥƓǆǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǇƵ Ɠǈƛƥơƙ ǇƊ ƥƶƕ

 ƘƓǈǍǂǆǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ýǆƶƙ Ǚ ƓǌǈǍƥƕ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ǑǋǍ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǉƦǌǃ ýǆǂǆǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǇƵ ƚƥơƙǃƒ

.ƓǌǈǍƥƕ ƧǂƦƙ Ɨǆǒƿ ǐƊ Ɠǌǃ ƥƞǍƙ Ǚ ǎƧƤƊ ƖƧƓƕƶƕǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ

.31محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص  )1(

ýƓƮƙǗƒ ƘƒƥơǍ ƕǐǋǆƑƙǁƐ ǅǐƦƢƗǁƐ ƖƐƣƟǋ  

ļ ǑƪǒƱƓǈƺǆ ƭƧƿ

ļ ƗǒƑǍưǃƒ ƭƒƧƿǕƒ

ļ ǑƪǒƱƓǈƺǆǃƒ ƱǒƧƬǃƒ

ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƖƥơǍ  ǇǒƨƤƙǃƒ ƘƒƥơǍƗǒƪǒƑƧǃƒ

üƑƢƣǕƐ ƖƐƣƟǋ  

     ļ ƠǒƙƓƽǆǃƒ ƗơǍǃ 

     ļ ƖƧƋƼ  

•ƩǆǄǃƒ ƗƬƓƬ

ƚƐƥƢǕƐ ƖƐƣƟǋ

  ļ ƘƓƶƕƓƱǃƒ    

  ļ Ǎǒƥǒƽǃƒ ƯƧƵ Ƙƒƥƶǆ      

  ļ ƗǆƪƒƧǃƒ  

•ƘǍƮǃƒ ƜƧƤǆ

ýƿƒǍǈǃƒ
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ƥƵ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ǅưƙ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ Ǉǆ ƔǍƪƓơǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǍƊ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ Ɩ

 Ɨƞǒƙǈ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƚǒơ ÜƔǍƪƓơǃƒ ƓǋƦƽǈǒ Ɨǀƪǈǆ ƘƓǆǒǄƶƙ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǐǍƙơǒǍ ÜǊǈǆ ƓǌƕǄƱǈ

:ǑǋǍ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƚǚƛ ǁƓǈǋǍ ýǆƶƙƪǆǄǃ Ɩƥǒƽǆ)1(

-:ƕǐƣƳƑƾǁƐ ƖƑƾǐƓƯƗǁƐ ƝǆƒƧƕǃƒ ýǂ ǅưƙ ǑǋǍ ǅǒƲǈƙǃ ƓƮǒƮƤ ƘƑƬǈƊ ƝǆƒƧƕ ǑǋǍ ÜƗǃǔǃ ƗǄƺƬǆǃƒ

 Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǍ ýǆƶƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƗǒƙǓƒ ƧǆƒǍǕƒ Ƨǒƪƽƙƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ǑǌƼ ÜƔǍƪƓơǄǃ ƗǒǃǓƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ Ƨǒƪ

.ýǒƺƬƙǃƒ ǅƓƲǈƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ýǂ ǇłǍǂƙǍ ÜƘƒƥƶǆǃƒ Ɠǌƕ ýƺƬƙ ƘƒƧƓƬƍ

-:ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐƓƯƗǁƐǗƒ ƓǌǄǆƶƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƴǒǆƞ ǑǋǍ ƔǍƪƓơǃƒ ƗƱƪƒǍƕ Ǉǒƶǆ ýǆƵ ƨƓƞǈǗ ǇƓƪǈ

 ƖƥǒƥƵ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýǂƼ Üƣǃƒ... ýǍƒƥƞ ƥƒƥƵƍ ǍƊ ƝǆƒƧƕ ƇƓƬǈƍ ǍƊ ƭǍƮǈǃƒ ƗƕƓƙǂǂ

.ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ Ɠǆ ƓƵǍǈ ƱǀƼ ǑƵƥƙƪƙ ǏƮơƙ ǙǍ

-:ƔƣǐƻǄǁƐ ƖƑƾǐƓƯƗǁƐ  ÜƗǒǆǒǄƶƙ ƯƒƧƹǕ Ɩƥƶǆǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƒƦǂǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƴǒǆƞ ǑǋǍ

ǗǍ ǇƓǂ ƓǆƵ ƗƞǆƧƕǃƒ ǅǄƵ ƧǍƱƙ ƥƿǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƞǆƧƕǃƒ ƘƓƺǃ ýǆƶƙƪǈ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƗǆƓƿ

 Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘǙƓǆƶƙƪǙƒ ƝǆƒƧƕǍ ƘƓǒưƓǒƧǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǍǒǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ ƚǒơ ÜǑưƓǆǃƒ ƥǀƶǃƒ ǑƼ ǊǒǄƵ

Ƨƕǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƔƓơƮƊ ƴǒƱƙƪǒ Ɠǆǂ ÜƗǃǍǌƪƕ ƇƓǆǄƶǃƒǍ ƔǚƱǃƒ ýƕƿ Ɲǆƒ

 ƓǌƙƓǒƕƓƞǒƒ ǇǆǍ ÜƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƒƧƓƬƙǈƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƘƥƒƥƨƒǍ ÜƗǒƕƪǈ ƗǃǍǌƪƕ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ

  .ƘƒƧǒƪƽƙǃƒ ƜƓƙǈƙƪƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒǄơƙǃ ǑǄƶƼ ƧƕƙƤǆǂ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ɠǌǈǆ ƒƇƨƞ ǇƊ Ɨǆǌǆǃƒ

3-:ǅǐƦƢƗǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƒ ǅǂǃƒ ǇƨƤǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ýǆƙƬƙ Ǉǆ ýƑƓǌǃƒǍ ǅǂƒƧƙǆ

 ǅǒƲǈƙ ǑƼ ǅǂơƙƙ Ǒƙǃƒ ƓǌƙƓǒƞǆƧƕǍ ƗǒƑǍưǃƒ ƭƒƧƿǕƒǍ ƗƱǈƺǆǆǃƒ ƗƱƧƬǕƒ ƭƒƧƿǕƒ ýƛǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ

.ƓǌǒƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ

4-:ǌƣǄǁƐ ƔƣǐƴƓ ƖǗƑƬƗǗƐǋ ƖǗƑƬƗǗƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ  Ǒƙǃƒ ƗǒƞǆƧƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ

ǌưƶƕ ƴǆ Ɩƨǌƞǖǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅƓƪƿǕƒ ƱƕƧ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƴƿǍǆ Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǀǈ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ÜƯƶƕǃƒ Ɠ

.ƧƤǓ

     Ɠǆ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǈǍǂǆǃ ǑơǒưǍƙ ýǂƬ ƇƓƱƵƍ Ǉǂǆǒ ƧǒƤǕƒ ǑƼ:ǑǄǒ  

(1)  ÜƻǒǈǍƕ Ǉǒǆǃ ƥǆơǆǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƖƑƓƗǀǄǁƑƓ ƕǐƓƗǀǄǁƐ ƕǆǊǄǁƐ ǍǂƳ ƑǉƥƙƈƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƭƮƤƙ  ƘƓƕƙǂǆǃƒ ǅǄƵ

ǍƾǒƛǍƙǃƒ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2009 ƭ Ü25 .  
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 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ04 .ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƖƑǆǋǀǄ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  .ƾƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ

ƑǐǆƑƙƒƑƓƨƈ : :ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǋƟǆ ǈƜǋƗǁƐ  

ƧƲǈǃƓƕ  ƔƓƕƪƊ ýƛǆƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǁƓǈǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǄǃ

:Ǒǋ ƱƓǀǈ ƗƪǆƤ ǑƼ ƔƓƕƪǕƒ ǁǄƙ ýƛǆ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǆǃƒ ǇǆǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒ)1(

1-:ƕǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƑǊƗǘƳƑƻƗǋ ƕƾƟǘƗǄǁƐ ƖǆƥƗǆǕƐ ƖƐƥǋƯƗ  Ǒƙǃƒ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ýƲ ǑƽƼ ƓǋƥǌƬƙ

 ƘǈƧƙǈǗƒ ƓǋƧǍơǆ ǑƙǃƒǍ ǑǃƓơǃƒ ƧƮƶǃƒ ƓǋƥǌƬǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛǃƒǍ ÜƓǌƙƕǒǂƧƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƾƒǍƪǕƒ

 ǑưƓǆǃƒ ƥǀƶǃƒ ǑƼ ƗǒǆƿƧǃƒ ǍƊ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘǚƤƒƥƙǃƒǍ ƘǚƵƓƽƙǃƓƼ ÜƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ

ƧǍƧǆƕ ƓǌƙǒǆǋƊ ƥǒƨƙǍ ƴƪǍƙƙ ƘƓƵƓǈƮ ǁƓǈǋ ƘơƕƮƋƼ ÜƗơưƒǍ Ɨǀǒǀơ ƠƕƮƊ  ǑƼ ýƛǆƙƙǍ Ǉǆƨǃƒ

 ƘǙƓƮƙǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ÜƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƨǌƞǕƒ

.ƚơƕǃƒǍ ƭǍƮǈǃƒ ƗƵƓǈƮǂ ǎǍƙơǆǃƒ ƗƵƓǈƮǍ ƗǒǂǄƪǚǃƒǍ ƗǒǂǄƪǃƒ  

.35عامر ابراھیم قندیلجي وآخرون، مرجع سابق، ص  )1(

ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ

( ǊǀơƒǍǃ Ǎ ƔǍƪƓơǃƒ )

ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǎ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ

ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮƙƒ ƤƙÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓƤƥƍ

Ɨǆǌƕǆ ƘƓǈƓǒƕ ǇƵ ƖƧƓƕƵ

 ƓǌƞƒƧƤƍ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ

ƧǆƒǍƊ Ǎ Ɩƥǒƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆǂ

 Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƲƽơƓǌƵƓƞƧƙƪƒ ƧƤƈ ƘƿǍ ǑƼنقل المعلومات و مشاركتھا مع الآخرین

ǒƕÜÜÜÜÜ

ǄƶǆÜÜÜÜÜǄƶǆÜÜÜÜÜÜÜÜ
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2-:ƕƺƥƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƐ ƥǋƯƗǋ ƥǋǊư  ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǌƪƓƪƊ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƧǍǌƲ ƥǈƵ ƒƦǋ ƠưǍƙǍ

ƙǈǆ ƧǍǌƲǍ ƝƙǈǆǍ ǑƪƓƪƊ ǑƞǒƙƒƧƙƪƍ ýǍƮǕƒ Ǉǆ ýƮƊ ǐƋǂ ƘơƕƮƊ ƗƼƧƶǆǃƓƼ ÜƖƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞ

 .ƾǍƪǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƱǒƪ Ʊƪƕǃ ƓǌǒƼ ǅǂơƙǃƒǍ ƓǌƕƓƪƙǂǙ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǐƶƪƙ  

3-:(ƕǄǁǋƴǁƐ) ƑǐǄǁƑƳ ƯƓƗƥǄǁƐ ƣƑƬƗƽǗƐ Ǐƺ ǋǄǆǁƐ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ƴƿƒǍǆǃ ƖƧƱǒƪǍ ƗƪƼƓǈǆ ǁƓǈǌƼ

ǆƵ ƴǒǆƓƞǆ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǆǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ .ƗǒǆǃƓƵ ýƓƮƙƒǍ ƴǒƨǍƙ ǅƲǈǍ ƓǒǆǃƓƵ ƗƵƨǍǆ ý  

4-:üƑǄƳǓƐ ƲǐƥƑƪǄ Ǐƺ ƖǗǋƟƗǁƐ  ƥǍƥơǃƒ ǏǄƵ ƓǌǃƓǆƵƊ ǑƼ ƧƮƙǀƙ ƥƶƙ ǅǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ

 ƘǄƶƞ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƼ ÜƓǌǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƗǒǈƓǂǆǃƒ ƥǍƥơǃƒ ǍƊ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒǆƲǈǆǃƒ

ǃƒ ƥǍƥơ ƜƧƓƤ ýƓǆƵǕƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǇƓǂǆǗƓƕ.Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǁǃƦƕ ǅƓǒǀǃƒ ǅƙǒ Ɠǆǃ ƖƇƓƽǂǃƒ Ʃƽǈƕ Ɨƪƪƌǆ  

5-:ƕǐǄƽƥǁƐ ƖƑǀƥƪǁƐ ƥǋǊư  ǅǍǌƽǆ Ǉǆ Ƨłǒƹ Ɠǌǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǃƒǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ýǂ

 ÜƗǒǆƿƧ ƘƓǂƧƬ ǍƊ ƗǒǆƿƧ ƘƓƪƪƌǆ Ǐǃƍ ƴƿƒǍǃƒ ƯƧƊ ǏǄƵ ƓǌƙƒƦ ƥơƕ ƗǆƑƓƿ Ɨƪƪƌǆǂ ǐƥǒǄǀƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƒǍƪ ƓǌǃƓǆƵƊǍ ƓǌƙƓƿǚƵ ýǆƞǆ ǇǍǂƙ ǍƊ ÜƓǒǈǍƧƙǂǃƍ Ɨƽǒǂǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǍƊ ǇǍƨǌƞǆǃƒ ǍƊ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ƒƇ

 ƖƥƵ ƱƕƧƙ ƓǌǈƊ ǍƊ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ýǂ ǑƼ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƘƓǂƕƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƨƞǈƙ ýƓǆƵǕƒ ƘƒƇƒƧƞƍ

 Ɠǌǒƥǃ ǇǍǂǒƼ ÜƓǌǒƼ ýǆƶǃƒ ƗǒƕƓǒƪǈƓƕ Ơǆƪǒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƻǒǂƙǃƒǍ ǑǆƿƧǃƒ Ǉǒǂǆƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵǍ ÜƘƓƪƪƌǆ

Ƨǒƹ ƨƓƞǈǙƒ Ǉǆ ƘƓǒǍƙƪǆ .ƟƓƕƧǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƮƓƤ ÜƗƿǍƕƪǆ  

ƕǐǄǉǓƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ ǋ ƕƓƗƥƗǄǁƐ ƥƑƙǑƐ:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ ǍǂƳ   

      ƚƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜƥƒƧƼǕƒ ƗǒǋƓƼƧ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǅǋƓƪ ƥǀǃ

 ÜƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƘƓǆƥƤ ƧǒƼǍƙ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ǊƺǄƕƙ ƓǆǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǁǄƙ ƧƒƧǆƙƪƓƕ

ÜƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ƭƓƤƬǖǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƒƥơƍ ƒƦǋ ýǂ ǎƥƊ ƥǀǃǍ ƗǀǒǆƵ ƘƒƧǒǒƺƙǍ ƖƧǒƕǂ ƧƓƛƈ ƚ

.ƓǋƧǒǒƪƙǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅǒƲǈƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  

:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕǐǄǉƈ :Ǘǋƈ   

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǉǂǆǒ)1(

-ƙƧƕƙƶ  ƳƒƧƪǗƒǍ ÜƖƧǒǀƽǃƒǍ Ɨǒǈƺǃƒ ǇƒƥǄƕǃƒ Ǉǒƕ ǑƑƓǆǈǗƒ ǅƓƪǀǈǙƒ ƨǍƓƞƙǃ ƗǒǍƿ ƖƒƥƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

 Ɨǒƺƕ ƥǍǌƞǃƒ ýƦƕƕƗƕƧƓơǆ  ýǒƮǍƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǇǂǆǒǍ ÜƗǒǆǕƒǍ ƯƧǆǃƒǍ ƳǍƞǃƒǍ Ƨǀƽǃƒ

 ÜǙƒƨƶǈƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ƧƛǂƊ Ǐǃƍ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗƕƓƙǂǃƒǍ ƖƇƒƧǀǃƓƕ ǅƓǆǃǗƒ ƴƼƓǈǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǚƤ ǇǆƼ

 ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ƭƓƤƬǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýơƕ ƗƮƓƤǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƧƬǈ Ǉǂǆǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ  

)1( ÜƫǄƿ Ÿƒ ƥƕƵƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ üƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƕƺƥƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƐ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ ÜǍ ǑǆƿƧǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ýƲ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆ

 ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ǇƒƥǄƕǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǇǒǍǂƙ2007 ƭ Ü-  ƭ12 - 13.  
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- ýƓǂƬƊ ƇǍƬǈ Ǐǃƍ ƗǒǆƿƧǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ǐƥƌƙ ƚǒơ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉƍ

Ɠƶǆƙƞǆ ǅƓǒƿǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ýƵƓƽƙ Ǉǆ ƓǆƓǆƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƩǂƵ ǏǄƵǍ ÜƖƥǒƥƞ Ƙ

 ƧǒƛƋƙǃƒǍ ƴǒƧƪ ýǂƬƕ ƧƓƬƙǈǙƒ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧǍƛ ǇƎƼ ÜǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƓǋƥǌƬ Ǒƙǃƒ

 ýǍƮǍǃƓƕ ƩƓǈǄǃ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖǍƿ ýǍơ ƖƧǍƛǃƒ ǁǄƙ ƧǍơǆƙƙǍ Üƴǒǆƞǃƒ ƗǒǍǒơ ǑƼ

 ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ.ƓƕǒƧǀƙ ƗƲơǄǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ǅǃƓƶǃƓƕ  

-  ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ǅǋǍǃƥƕ ƒǍǃƥǒ ǇƊ Ǉǆ ǇǒǃǍƨƶǆǃƒǍ ǇǒƬǆǌǆǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǂǆƙ

 ƴǈƮ ƘƓƿǚƵǍ ƖǍǀǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǍƪƙǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ǑǋǍ Üǅǌǈǂƪ ǇƓǂǆ ǍƊ ǅǌƵǍǈ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ǑǆǃƓƶǃƒ

 ýǚƤ Ǉǆ ƥƓƮƙƿǚǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒǍƥǕƒ ƖƇƓƽǂ ǇǒƪơƙǍ ÜǑǃǍƥǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƧƒƧǀǃƒ

ǃƒ  .ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍ  

      ýǂƬƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƓǋƧǒǍƱƙǍ Ɠǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƔƞǍƊ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǇƊ Ơưƙǒ ƒƦǋ Ǉǆ

 .ƧǍƱƙǃƒǍ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋƋƕ ǅǌƙǒƵǍƙǍ ÜƓǌǃƓǆƶƙƪƒ ǏǄƵ ƥƒƧƼǕƒ ǅǒǄƶƙǍ ƔǒƧƥƙ ƴǆ ýƓƶƼ  

 :ƑǐǆƑƙ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ ǍǂƳ ƕƓƗƥƗǄǁƐ ƥƑƙǑƐƖƑǄǋǂƴǄǁƐ:

     :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƧƓƛǓƒ ǉƦǋ ƥƮơ Ǉǂǆǒ)1(

1-:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨǗ ƕǐƓƑƜǐǕƐ ƥƑƙǑƐ  ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƧƓƛǓƒ ǉƦǋ

- ǍǌƼ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙ ýǂƼ ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ǎǋ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƧǒƛƋƙ ýǍƊ

 ƴǆƙƞǆǃƒ Ƨǒƺƙ Ɨǒǆƙơ ǏǄƵ ýƥǒ Ǎƞ ƾƼƒƧǒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƼ ƧǍƱƙ ǍƊ ƳƒƧƙƤƒ ǐƊ ǇƊ ǁǃƦ ÜǊƙƧƓươǍ

.ƥǒƥƞǃƒ Ƨươƙǃƒ Ǉǆ

- ƾƧƱ ǅǒƥǀƙ ƴǆ ƘƓǀƽǈǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒǍ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǈǍƧǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ Ƨƥƿ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƘƓǂƧƬǃƒ ƖƥƵƓƪǆ

.ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǆǒƲǈƙ ýǂƓǒǋǍ Ɩƥǒƥƞ

-ǂƕƬ ƥǍƞǍǃ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƘƓǂƧƬǃƒ Ǉǒƕ ƗƱǒƪǍ ýƓƮƙƒ Ɨ

.ƣǃƒ.... ƗǆƓƿǗƒǍ ýǀǈƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƯǒƽƤƙ ǑƼ ǅǋƓƪǒ

- ǇƓǆưǃ ƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƘƓƕǒƙƧƙ ƴưǍ ýǚƤ Ǉǆ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƾƒǍƪǕ ǑǆǃƓƵ ýǆƓǂƙ ƾǒǀơƙ

.ǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƗǂƧơ

-ƽƤƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǉǆ ƗƕƧƞƙǃƒǍ ƘƓƵƒƧƙƤǙƒ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƧƓƶƪǕƒǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ Ưǒ

.ǁǚǌƙƪǙƒ ƳƓƽƙƧƒ

)1(  ÜƗǄǒưƼ ǑǈƼ ǋ ǃǘƳǕƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣüƑƬƗǗƐ ƕƯƨǋƗǄǁƐ ǋ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƹƥƑƴǄǁƐ ƥǐǐƨƗ Ǐƺ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ2008 ƭ Ü-  ƭ74 - 75.  



ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ :ǧǷȁƗ ǨǆǞǩƗ .ǣǸǲƜǩƗ Ǽǝ ƘǶơƘǭƗƴƲƢƽƗǷ

15

- ýƑƓƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǍƊ ǇǒƼƧƱ Ǉǒƕ Ɨǆǒƿ ƘƒƦ ƇƓǒƬƊ ýƥƓƕƙ ýǆƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƾǒƕƱƙ

 Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇǒƪơƙǍ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆǆ ƘǈƧƙǈǙƒ ǇǍǂƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ

Ǎǆǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ ƇǚǆƶǄǃ.ǇǒƥƧ

- ƗƼƥƓǌǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ýǚƤ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ ƘƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙƦƤƊǍ .ǇƪơƊ ƘƒƧƒƧƿ

-.ƧǒǍƨƙǃƒǍ ƇƓƱƤǕƒ ƳǍƿǍ ýǒǄǀƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǄƑƓƪǆǃƒ ƨǒƨƶƙ

-.ǅǒƲǈƙǃƒ ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒƒ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆǆ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒǍ ǇǒƽƲǍǆǄǃ ýưƼƊ ýǆƵ ýƑƓƪǍ ǅǒƥǀƙ  

2- :ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨǗ ƕǐƓǂƨǁƐ ƥƑƙǑƐ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƵ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ Ưƶƕ Ɲƙǈƙ ƥƿ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƮǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

- ýơƙ Ɨƛǒƥơ ƘƒƥƶǆǍ ƘǙƈ ƧǍǌƲǃ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦǍ ÜƗǃƓƱƕǃƒ Ɨƕƪǈ ƴƼƧ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǆƶƙ

 ýƿƋƕǍ ƗǒƵǍǈ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆ ǅƥǀƙ ƥƒƧƼǕƒ ýơǆ.ƇƓƱƤƊ ǇǍƥƕ ƻǒǃƓǂƙ

- ǁǃƦǍ ǅǌƙƒǍƵƥǍ ǅǋƧƓǂƼƊ ƧƬǈƕ ǇǒưƧƓƶǆǃƒǍ ǇǒƥƥƬƙǆǃƒ Ưƶƕǃ Ơǆƪƙ ƥƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

 ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ ƖƧǒƕǂ ƘƓƕǍƶƮ ǁƓǈǋ ǇǍǂƙƼ ƓǌǈǍǄƕǀƙǒ ƥƒƧƼǕƒ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƓǌƶǒǆǄƙƕ

.ƓǌǒǄƵ ýƓƕƿǗƒ Ɨƕƪǈǃ ƒƧƲǈ ƓǌƙƕƧƓơǆǍ

-ǚƶǃƒ ýƶƞƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘǚǆƓƶǆ ǑƼ ƘǙǓƒ ýƤƥƙƙ ƚǒơ ÜƗǒǈƓƪǈƍ ýƿƊ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƿ

.ǅǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƥƒƧƼǕƒ

- ǊǈǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁƧơƙ ƗǒƧơǃ ƒƧƲǈ Ɩƥƥǌǆ ƘơƕƮƊ ƗǒǈƱǍǃƒ ƖƥƓǒƪǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƲ ǑƼ

 ƾǍƽƙǃ Ɨƞǒƙǈ Ɩƥƥǌǆ ƘƙƓƕ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ƗǒƮǍƮƤǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǇƋƬǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ ÜƥǍƥơǃƒ ƧƕƵ ýƒǍǆǕƒ

ƺǄǃƒ  .ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒǍ ƗǒƨǒǄƞǈǙƒ Ɨ

-.Ɨǒƥǀǈǃƒ ƖƥƓǒƪǄǃ ƒƥǒƥǌƙ ýƛǆƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǍǀǈǃƒ ƧǍǌƲƕ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ƙơǆƪ

- ǇǍƥ ǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƾǍǀơ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗƕƓƿƧǃƒ ƯƧƼ ƗǄưƶǆ ǅƓǆƊ Ɠǌƪƽǈ ƥƞƙ ƗǆǍǂơǃƒ

.ƠƙƽƙǃƒǍ ƗǒƧơǃƓƕ ƩƓƪǆǃƒ  

     ƧǂƦ ǅƙ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ǇƊ ƘƵƓƱƙƪƒ ǑƙǃƒǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƓƛǓƒ ƻǄƙƤǆ Ɠǈǃ ƧǌƲƙ ǉ

 Ưƶƕ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƓǆǍǂơǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ Ɲǆƥǈƙ

ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓƿƓƱǄǃ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƒƦǂǍ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƓƼ ƘƓǒƕǄƪǃƒ  ƴǆ

.Ɠǀǒƿƥ ƓǆǒƲǈƙ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƭǒǄǀƙ  
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 ǃǐǉƑƻǄ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐƕǄƑƳ ǋƟ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ü  

      ƥǀǃǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƻƒƥǋƊǍ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ Ƨǒƹ ƓǒƵǍǈ ǙǍơƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǅǃƓƵ ƻƧƵǁǍǈƕ  ƥǍǀƶǃƒ ǑƼ

 ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ƗǆǃǍƵǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧǍƛǃ ƗǒǀƱǈǆ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦ ǇƓǂǍ ÜƖƧǒƤǕƒ ƗǄǒǄǀǃƒ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ Ɨǒƙơƙ Ǐǈƕ ƥǒǒƬƙ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍƊ Ɠǆǆ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒǍ

.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

     ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ  ǅǍǌƽǆ ƓǋƧǍƱƙ ýơƒƧǆǍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

  .ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǂƕƬǃƒǍ ƓǋƧƱƓƤǆ ÜƓǌƙƓǒƕƓƞǒƍ ÜƓǋƧƓƛƈ  

ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃǋǊƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ ǋ:ƑǉƥǋƯƗ üƟƐƥǄ  

 ƥǀǃ ƒƦǋǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ýǆƵ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ƠưǍƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴƪƙƒ ýƑƓǌǃƒ ƓǋƧǍƱƙ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅǍǌƽǆ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋƊ Ǉǆ ƥƒƨ Ɠǆǆ ƴǒƧƪǃƒǍ

.ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƓǋƧǍƱƙ ýơƒƧǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

ǋǊƻǄ :Ǘǋƈ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃ  

     ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒƮƧ Ǒǋ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  Ɩƥǒƥƞ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓǒǄǆƵǍ ƘƒƥƶǆǍ ƘǙƈ ýƓƤƥƎƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ

 ýǆƬƙǍ ƗǄǒǀƛǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎǋ ýǍǕƒ ǇǒǃƓƞǆ Ǒǂǈƕǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƠǄƱƮǆ ǅưǒ ǁǃƦ ǏǄƵǍ ÜƗǈƪơǆǍ

ǗƒǍ ƗǒƒƧƥǃƒ ýǆƬƙǍ ƗƽǒƽƤǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎǋ ǑǈƓƛǃƒǍ ÜƝǆƒƧƕǃƒǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƘǙǓƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƖƧƒƥ

Ǎ ÜǑǂǈƕǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƾƧƱǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆưƙƙ
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 ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃǍ ÜƜƧƓƤǃƒ Ǉǆ ƓǋƥƒƧǒƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ

:Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƭƑƓƮƤ)1(

- ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ

- ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ǑǄǆƶǃƒ ƾǒƕƱƙǃƓƕ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ƗǄƕƓƿ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ

.Ǒǂǈƕǃƒ

- ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ǁǈƕǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪǒ ƗǄǒƪǍ Ǒǋ ýƕ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƓƼƥǋ Ʃǒǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌǆǒǋƓƽǆƕ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ

.ǊƙƓǒƓƹǍ

-ǋ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ.ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƾǒƕƱƙǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ýƓƞǆǃƒ Ǒ

-.ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ ýƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ýƓƞǆ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƾǒƕƱƙ ƧƮƙǀǒ Ǚ

     :ƓǆǋǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƴǆ ǁǍǈƕǃƒ ƘǚǆƓƶƙ Ǉǆ ǇǒƱǆǈ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǉǂǆǒ)2(

-:ƕǐǆƾƗǁƐ ƔƣƑǐƽ  ǑƼ ƖƧƥƓƕǆǃƒ ǅƓǆƨƕ ǁǈƕǃƒ ƥƤƊ ǑǈƶƙǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑǈƕƙǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƾǒƕƱƙ

 ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƾǒǀơƙǍ ƗǒơƓǈ Ǉǆ Ǒǂǈƕǃƒ ƇƒƥǕƒ ƖƇƓƽǂ Ǉǆ ƴƼƧǃƒ ƯƧƺƕ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ýƑƓƪǍǃ

.ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ

- :ƕǐǆƾƗǁƐ ƕǐƴƓƗǁƐ Ǚƍ ƓǌǀǒƕƱƙ ǑƼ Ɗƥƕǒ Ǚ ƚǒơ ÜƗǒǈǀƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ƴƕƓƙǆǃƒ ƧǍƥƕ ǁǈƕǃƒ ƇƓƽƙǂƒ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ

ǒƿ ƥƶƕ.ƓǌơƓƞǈ ƘǍƕƛ ƒƦǂǍ ƓǌǀǒƕƱƙƕ ǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓ

      ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǍ ƖƧǍƱƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǀǈ ǍƊ Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ƖƧƥƿ ƻǄƙƤƙ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ÜýǆƒǍƵ ƖƥƵ ǏǄƵ ǎƧƤƊ ǁǍǈƕ)3(

- ýǒǍǆƙǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƮƮƤǆǃƒ ƧƼƒǍƙ ǎƥǆ ƥƥơƙ ǑƙǃƒǍ ǁǈƕǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǎƥǆ ƇƒƧƬ ǍƊ ƧǒǍƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕ

.Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆǍǄƶǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ 

-.ǅǌƙƓǒǍƙƪǆǍ ǅǌƙƓƮƮƤƙ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗƼƓǂǃ ǑƼƧƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ

- Ǉǒƪơƙ ƓǌƞƑƓƙǈ Ǉǆ ǇƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǎǍǀǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ Ǒǂǈƕǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƧƛƋƙ

.ƇǚǆƶǄǃ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǎǍƙƪǆ ƨǒƨƶƙǍ

)1(  ÜǍǆơ ƥǆơǆǐƽƑƻƗƐ ƥƙƈǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƥƑƜƗ ƥǐƥƟƗ ƕƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƿǋǆƓǁƑƓ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕƳƑǆƬǁƐ ǍǂƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƥǍǀǈ ƭƮƤƙǍ ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǃƓǆ2009 ƭ Ü-  ƭ27 - 28.  
)1( Üƥǆơǆ ƔǒƓƬǋ ǃǘƳǕƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƈ ƕǐǁƑƴƺ ǍǂƳ üƑƬƗǗƐƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƕƯƪǆƈÜ  ǁǍǈƕ ƭƮƤƙ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

 ÜƻǒƱƪ ƗƶǆƓƞ ÜƥǍǀǈǍ2007 ƭ Ü-  ƭ96 - 97.   
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǍǆơ ƥǆơǆ29.  
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- ǎǍƿ ǇƊ ƚǒơ ÜƗǃǍƥ ǐƊ ǑƼ ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǎǆǈǃƒ ýƥƶǆǍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǀǒƛǍǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ

.ƖǍƿ ƥƓƮƙƿǙƒ ƥƒƨ ƘƧǍƱƙ ƓǆǄǂǍ ÜƥƓƮƙƿǙƒ ƗǆƓƵƥ Ǒǋ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  

      ƓǌƕǄƞǃ ǁǍǈƕǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ ƴǒǆƞ ƓǌǈƋƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ Ǌǈǆ

 ƾǄƤ ýƞƒ Ǉǆ ƾǒǀơƙƕ ǁǈƕǄǃ Ơǆƪǒ Ɠǆƕ ÜƗǒƥǒǄǀƙ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ƧƓǂƙƕƒǍ

.ƖƥƓǒƧǃƒǍ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ  

ǋƯƗ üƟƐƥǄ :ƑǐǆƑƙ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥ  

 :ǑǋǍ ǅǍǒǃƒ ǊǒǄƵ Ǒǋ Ɠǆ Ǐǃƍ ƘǄƮǍ Ǐƙơ ýơƒƧǆ Ƙƪƕ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓǆƶƙƪƒ Ƨǆ)1(

1-:üǋƢƣǁƐ ƕǂƟƥǄ  ƥƓƞǒƍ ƯƧƺƕ ÜǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƓǌǒƼ ƘǄƤƥ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑǋǍ

 ǑƼ ǇǍǒƑƓƮƤǕƒ Ɗƥƕ ƓǈǋǍ ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƧƤƋƙǃƓǂ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ Ưƶƕǃ ýǍǄơ

 Ɠǆ ǍǋǍ ÜýǂƓƬǆǃƒ ǉƦǌǃ ýǍǄơ ƥƓƞǒǗ ǁǍǈƕǃƒ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƒ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇǍƌƬ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƯƧƼ

 .ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ

2-:ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƑƓ ǏƳǋǁƐ ǃǐǄƴƗ ƕǂƟƥǄ  ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ ǑƵǍǃƒ ǅǒǆƶƙƕ Ƈƥƕǃƒ ƓǌǃǚƤ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑǋǍ

 ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǇƓǂǍ ÜǑƞƧƓƤǃƒǍ ǑǄƤƒƥǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜǁǈƕǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗƼƓǂ

Ǆǃ ƴƪǍƊ ýǍƤƥǃ Ƨǒươƙǃƒ.Ǒǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

3-:ǅƏƑƓƦǁƐ ƖƑǄƣƢǁ ǎƥǋƻǁƐ ƥǐƺǋƗǁƐǋ ƖǗƑƬƗǗƐ üǋƢƣ ƕǂƟƥǄ  ǁǍǈƕǃƒ ƓǌǒƼ ƘƊƥƕ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑǋǍ

 ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƘơƕƮƊǍ ÜƓǌǈƑƓƕƨǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ǐƧǍƽǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

ÜǑǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗƵƓǈƮ ýǍƤƥ ýƶƽƕ Ɨǈǂǆǆ  ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǆƙǋƒ Ƈƥƕƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƨǒǆƙǍ

 ƘƒƥǒǀƶƙǃƒǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƓǌƕǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙǄǃ ƒƧƲǈ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƓǒǄƶǃƒ

 .ƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ǇƵ Ƙƞƙǈ Ǒƙǃƒ  

4-:ƹǐǁƑǀƗǁƐ ƯƓƮ ƕǂƟƥǄ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ Ʊƕư ƗǒǄǆƵ ƓǌǒƼ ǁǍǈƕǃƒ ƘƊƥƕ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑǋǍ

 ýƞƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇǍƌƬ ǑƼ ǇǒǒƧƓƬƙƪƒǍ ǇǒǒƑƓƮƤƋƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǏƵƥƙƪƒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ

 ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ǅƇǚƙǒ ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƾƧƱ ƻƓƬƙǂƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǅǌƼ ǏǄƵ ƖƥƵƓƪǆǃƒ

 .ƓǌǒƼ  

6-ǂƟƥǄ:ƿǆƓǁƐ üǋƬƈ ǅǄ ǘƬƈ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƥƑƓƗƳƐ ƕ  Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƒ Ǉǆ ƓǌǆƨǙ ƓǆǍ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǉƍ

 ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƥƓƿ ƥƿ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ýƕƿ ǇǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑơƒǍǈ ƻǄƙƤǆƕ

Ƨǆ ýƮǕƒ ƒƦǋ Ǒǈƞǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǊǒǄƵǍ Üǁǈƕǃƒ ýǍƮƊ ǑƿƓƕǂ ǚƮƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƓƕƙƵƓƕ ƒƥǍƥ

 .ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƊƥƕ ƓǈǋǍ ÜýǍƮǕƒ ǑƿƓƕǂ

)3( ÜǇǍƧƤƈ Ǎ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2012 ƭ Ü58.  
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7-:ƿǆƓǁƐ üƑǄƳƈ ǅǄƮ ǘǄƳ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƥƑƓƗƳƐ ƕǂƟƥǄ  ƖƧƒƥǗƒ ƓǌǒƼ ƘƊƥƕ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑǋǍ

 ƥǒƶƮǃƒ ǏǄƵ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ƘƨǂƙƧƒ ǑƙǃƒǍ Üǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ

ƶǃƒ ƥǒƶƮǃƒ ǏǄƵ Ʊƕưǃƒ ǇǒƪơƙǍ ǑǄƤƒƥǃƒ ÜǑƞƧƓƤǃƒ ƥǒƶƮǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƾǒǍƪƙǍ ǑǄǆ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ƨƨƵ ƓǆǍ

- ýƕ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱƿ ǏǄƵ ƾƕƓƪǃƒ ǑƼ Ɠǆǂ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƧƮƙǀǒ ǅǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ

.ƓǌƵǍǈƙ ǏǄƵǍ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ýƓǆƵǕƒ Ǐǃƍ ƗƵƧƪƕ Ƙǆƥǀƙ ƓǌǈƊ

- ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥƵƓƮƙ ýǂƬƕ ƥǆƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ Ǉǆư ǑƪƓƪƊ Ǉƒƥǒǆǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ

.Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǏǄƵ ǑƪƓƪƊ

- ƠƕƮƊ ƚǒơ ÜƗǒǃƓǆƞǗƒ ƓǌƙǒơƕƧǍ ƓǌǄƤƥ Ǉǒƪơƙƕ ƗǄǒƽǂǃƒ ƾƧƱǃƒ ǇƵ ǁǍǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƚơƕǃƒ

 ƖƇƓƽǂǃƒ ƴƼƧ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ƥǒƬƧ Ǎơǈ ǏǄƵ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ ƓơưƒǍ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ

.ƓǌǃƓǆƵƊ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƓǌƙƧƒƥƍ ƗǒǃƓƶƼ ƨƨƶǒǍ

- ýƓǆƵǕƒ Ƨǒƪ Ǉƪơ ƗƕƿƒƧǆǍ ƳǚƱǙƒ ýƞƒ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥǗ ƖƒƥƊ ƘơƕƮƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ

 .ǁǈƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ýƞƒ ǇǆǍ ÜƥǍƬǈǆǃƒ Ǎơǈ ǏǄƵ

- ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂ ǇƓǆưǃ ƖƒƥƊ ƘơƕƮƊ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ ƱƓǀǈ ƥǒƥơƙǍ ǁǈƕǄǃ ǅƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ

 ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƓƕ ƗǄǒƽǂǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƦǒƽǈƙǍ ǅƪƧ Ǉǆ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǒǂǆƙǃ ÜƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃƒ

.ýǆƶǃƒ ƧƓƪǆ ƔǒǍƮƙǍ  

ǃƐƣƢƗƨƐ ƕǐǄǉƈ :ƑƙǁƑƙ :ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ   

ÜƓǌǈǒǆƛƙƕ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘơƕƮƊ Ǎ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƓǌƙǒǆǋǕ ƒƧƲǈ ǁǃƦ

ÜǑǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ Ǎ:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƗǄǆƞ ǑƼ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǋ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ)1(

- ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǅƓǌƪǘǃ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƧǒǍƱƙǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ Ƨǒǒƪƙ

ƓǆǍǄƶǆǃƒ ƳƓƱƿ Ǉƍ ƧƓƕƙƵƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǇǍƌƬǃƒ ǑƼ Ƨƕƙƶǒ ƗǒǃƓǆǃƒǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ Ƙ

.ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ýǆƓǂ ǏǄƵ ƴƽǈ ǍƦ ƳƓƱƿ  

- ǏǄƵǍ Ǒǂǈƕǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƓǋƥǌƬǒ Ǒƙǃƒ ƻǍƧƲǃƒ Ǉǆ ƴƕǈƙ ƖƧǍƧư Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ

 ƾǒƕƱƙ ýƲ ǑƼ ƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ ƘǄƤƥ ǑƙǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƓǆǒƼ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƓǌƪƊƧ

ƙ ƧǒƧơƙ ƗǒƿƓƽƙƒ.ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƧƓƞ  

- ƖƥǍƞ ƘƧƓƮ ƚǒơ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƶǄƱƙ ƳƓƽƙƧƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƓƞǆ ǑƼ ýƑƓǌǃƒ ƧǍƱƙǃƒ

.ƇǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƧƓǒƙƤǙƒǍ ƗǄưƓƽǆǃƒ ƧƓǒƶǆ Ǒǋ ǁǈƕǄǃ ýǒǆƶǃƒ ƇǙǍ ƩǒǃǍ ƗǆƥƤǃƒ  

)1(  ÜƓƼƧƬǃƒ ƥǆơǆ ǎǍǄƪƥǋƣ ƔƥƐƣƋ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƑǐƐƦǄǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ǑƼǅǍǄƵ  ƗƶǆƓƞǃƒ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒƗǒǆǚƪǗƒ ƭ ÜƖƨƹ Ü55.( ƻƧƮƙƕ ) Ü  
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-ÜƱǀƼ ƔǍƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊ ƧǒƼǍƙ Ǒǈƶƙ Ǚ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƧǒǍƱƙ Ǉƍ  ýƲ ǑƼ ǁǃƦ ǑƙƋǒ ƓǆǈƍǍ

   .Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  

ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐÛ ƑǊƗƑǐƓƑƜǐƋ ǋ:ƑǉƥƯƑƢǄ  

      ÜǁǍǈƕǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƓƛƈ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƓǒƕƓƞǒƍ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ǎ.ƓǌǒǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ  

ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕƻǂƗƢǄǁƐ ƕƯƪǆǓƐ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ :Ǘǋƈ:  

Ǎǈǂƙǃ ǇƓǂ ƥǀǃÜǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƧǒƛƋƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃ Ǎ ƧƓƛǓƒ ǉƦǋ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ  

1-:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐǄǐưǆƗǁƐ ƕƯƪǆǓƐ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƧƓƛǓƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ)1(

- ƱƕƒƧƙǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƗƞƧƥ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǐƥƌǒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒǍ

.ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗƕƪƓơǆǃƒ ÜƾǒǍƪƙǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒ ýƛǆ ÜǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

- ƾƼƥƙǍ ÜƗǒƕƓƙǂǃƒǍ Ɨǒƕƙǂǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ ƚƒƥơƍ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆƙ

Ƥƙƪǆǃƒ ƘǚƞƪǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ƗǒƵǍǈ ƒƦǂǍ ÜƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƮƓƤ ǁǃƦǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǆƥ

 ƘƿǍǃƒ ƒƦǂǍ Ɠǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƥƵ ƖƧƛǂ ǅƛ ǇǆǍ ÜƓǌǆƞơ ƗǆƓƤưƕ ƻƮƙƙ ƗƱƬǈǕƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊǍ

  .ƓǌǆƓǆƙƍ ǑƼ ƾƧƺƙƪǆǃƒ

- ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆ ǅƲǈ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ǉƓƞƙǙƒ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǆƶƙ

ǈƕǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƥǒƬƧƙǍ ǅƲǈǃƒ ýƛǆ ƖƧǍƱƙǆ ƔǒǃƓƪƊ ƾǒƕƱƙǍ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜǁǍ

.ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƖƧǒƕƤǃƒ

- ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ǑǃǍƥǃƒ ƱƕƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǌƪƙ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ

-Ɗ ƘƿǍ ƯƽƤ Ǐǃƍ ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǐƥƌǒ ƖƥƓƵƍ ƔǄƱƙǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƗǈǒƶǆ ƗǒǄǆƵ Ƈƒƥ

.ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǒƓƶǆ ƥǒƥơƙ ǍƊ ǅǒǆƮƙ

- ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƗƽǄǂƙ ǍƊ ƗǒǃƓǆƪƊƧǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ǇƊ ǊǈƓƬ Ǉǆ ƒƧǍƱƙ ƧƛǂǕƒ ƘǙǓƒ ýƓƤƥƍ Ǉƍ

  .ǁǚƙǋǗƒ ƘƓƮƮƤǆ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƘǙǓƒ ǑƼ  

2-ƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ Ǐ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙǍ)2(

)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥǆơǆ ƔǒƓƬ136.( ƻƧƮƙƕ ) Ü  

* .ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƓǌǒƼ ýǒƮƽƙǃƒ ǅƙǒƪ
)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥǆơǆ ƔǒƓƬ-  ƭ137 - 139.( ƻƧƮƙƕ ) Ü  
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- ǁǍǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƾƓƱǈ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǐƥƌƙ

 ýƛǆ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƶǒƨǍƙ ƦƼƓǈǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗơƓƙƍ Ǐǃƍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǐƥƌƙ Ɠǆǂ ÜƓǌƵǍǈƙǍ

ƥǍǀǈǄǃ ƗǒǃǓƒ ƘƓƵƨǍǆǃƒ*.  

-ǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ơǆƪƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘơƕƮƊ ǁǃƦǃ ƗƞǒƙǈǍ Üƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ ƴǒƪǍƙƕ ƓưǒƊ ƘƓ

.Ƈǚǆƶǃƒ ǅƓǆƊ ƧƛǂƊ ƗǃǍǌƪƕ ƗơƓƙǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  

- ýǂƕ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ǅǌǆƓǆƙǋƒ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƘƧƛƊ ƥƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ Ɠǆǂ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǊǒƼ ǅƥǀƙ ǐƦǃƒ ǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ Ǉǆ  

-ƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýƓƤƥƍ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ƇƒƧƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƒƧƹƍ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃ

.ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƥǒƥƞ ƔǄƱ ƾǄƤ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ÜƖƥǒƥƞ  

- ýǚƤ Ǉǆ ÜƇǚǆƶǄǃ Ǒǂǈƕǃƒ Ɲưǈǃƒ ǎǍƙƪǆǍ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ǁǍǄƪǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƨƛƌƙ

ǆƓƶƙǄǃ ǅǌƙƧƕƤǍ ǅǌƙƼƧƶǆ ƖƥƓǒƨ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈǍ ÜƥǍǀǈǄǃ ƗǒǃǓƒ ƘƓƵƨǍǆǃƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƧƛǂƊ ý

.Ɨǆƥǀǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ƴǒƨǍƙǃƒ ǅƲǈ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ  

- Ǉǒƪơƙǃƒ ǅƛ ǇǆǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƘƧƛƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ Ɠǆǂ

.ƓǌƙƓƽƮƒǍǆǍ Ɠǌơǆǚǆ ǑƼ ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ƨǆƙƪǆǃƒ

-ƙǃ Ƈƻǂǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǉƍ ƇǚǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƗƮƓƤǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƝƑƓƙǈ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ÜƗǆƓƵ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ƗƮƓƤ  

3-:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƚƑƗǆǕƐ ƯƑƪǆ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ :ǑƼ ýƛǆƙƙǍ)1(

- ýƥƓƕƙǍ ƧǒƼǍƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýǌƪƙ Ǉǒƕ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ýƥƓƕƙǍ ÜǑǃƈ ýǂƬƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ

.Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ǁǈƕǃƓƕ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǆƲǈǕƒ  

- ƭǒǄǀƙǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǈǍƧǆǃƒ ƾǒǀơƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ơǆƪƙ

ƶǈǒ Ɠǆƕ ƧƧǂƙǆǃƒ ǐǍƥǒǃƒ ýǆƶǃƒ ƇƓƕƵƊ Ǉǆ ƯǒƽƤƙǃƒǍ ƥǍǌƞǃƒ Ǉǆ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ Ʃǂ

.ƘƓǆƥƤǃƒ  

- ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǊǃǚƺƙƪƒǍ ƘƿǍǃƒ ƠƕƧ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒǍ ƴƑƓưǃƒ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ ƯǒƽƤƙǃƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƿǚƵ ƾǄƤ ƒƦǂǍ ÜƖƥǒƥƞ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ƾǄƤ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǍƊ ÜƗǆƥǀǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ  

- ƥǒƨǒ Ɠǆƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƜƓƙǈƍ ƻǒǃƓǂƙ ƯǒƽƤƙ ǉƥƧƒǍǆ ƗƽƵƓưǆ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƗƮƧƼ Ǉǆ

.ƗǒǃƓǆǃƒ  

- ýƓǆƵǕƒ ƴǒƨǍƙǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǅǒǆƮƙǍ ǅƓǌǆǃƒ ƴǒǆƞƙ ƖƥƓƵƎƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ơǆƪƙ

.ƗƕǍǄƱǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘƓƵƓƪǍ ýƓǆƶǃƒ ƭƮƤƙ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ ƗǀǒƧƱƕ ƗƱƬǈǕƒǍ    

4-:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǁƑǄƴǁƐ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƑƙƆ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙǍ)2(

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥǆơǆ ƔǒƓƬ-  ƭ140 - 142.( ƻƧƮƙƕ ) Ü  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǍǆơ ƥǆơǆ31.( ƻƧƮƙƕ ) Ü  
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-ƥǀǃ  ýǂǒǋ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ Ƙƒƨǒǌƞƙǃƒ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ǎƥƊ

 ƧǒƹǍ ƗǒǍƥǒǃƒ ƗǃƓǆƶǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƗǒǂǒƙƓǆǍƙǍǕƒ ƘǙǓƒ Ǐǃƍ ýǍơƙǃƒ ǇƊ ǁǃƦ ÜƗǃƓǆƶǃƒ

.ƖƧǋƓǆǃƒ  

-ǒƺǃƒ ƗǃƓǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƥƓǒƥƨƒ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƥƓǆƙƵƒ ǎƥƊ ǚưƼ ÜƖƧƬƓƕǆ Ƨ

 ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ýǒƺƬƙǃƒǍ ƗǈƓǒƮǃƒ ǍǒǈƼǍ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚǍơƕǃƒ ǍǒƑƓƮƤƊ ýƛǆ Ɩƥǒƥƞ ƻƑƓƲǍ ƧǍǌƲ ǇƵ

.ƒƥǒǀƶƙ ƧƛǂǕƒ Ƙƒƨǒǌƞƙǃƒ  

- ǏǄƵ ƻƑƓƲǍǃƒ ǅǒǆƮƙ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƘƧǌƲ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƲ ǑƼ Ǌǈƒ Ɠǆǂ

.ƓǌƽƮǍǍ ƓǌǄǒǄơƙ ƖƥƓƵƍ ǅƛ ǇǆǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǎǍƙƪǆ  

5-ǋǆǀƗ ƥƑƙƆ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƥǐǋƯƗǁƐǋ ƘƟƓǁƐ ƯƑƪǆ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁ

- ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƘǈƧƙƿƒ ƚǒơ ÜƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ ƝǆƒƧƕǃ ƗƞƓơǃƒ ƥƓǒƥƨƒ Ǐǃƍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǎƥƊ ƥǀǃ

 ƘƒƥơǍ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓƬǈƍ Ǉǆ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒ ƓǆǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƾƓƽǈǗƓƕ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

Ɠǂƙǆ Ɲǒƨǆ ýǚƤ Ǉǆ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ.Ǒǂǈƕǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǆ ýǆ)1(

ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ ƖƑǐƓƑƜǐƐ :ƑǐǆƑƙ ǋ:ƑǉƥƯƑƢǄ  

      ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪǙ ƒƧƲǈ ǁǃƦǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƨƕƙƶƙ

 ǅƒƥƤƙƪƒ ƔơƓƮǒ ƥƿ ýƕƓǀǆǃƒ ǑƼ ǊǈƊ Ǚƍ ÜƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƇƒƧƞ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƾǒǀơƙ ǁǍǈƕǄǃ Ơǆƪƙ ǑƙǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ

ǈǆ ƱƓǒƙơǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍ ƖƥǒƥƵ ƧƱƓƤǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ.Ɠǌ  

1-:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ ƖƑǐƓƑƜǐƋ  ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ơǆƪǒ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ƓǋƨƒƧƕƍ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƾǒǀơƙ ǁǍǈƕǃƒ)2(

- ƔƶǄƙ ƚǒơ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ  Ɩƨǒǆ ƾǒǀơƙ

 ƒƧǍƥ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ.ƇǚǆƶǄǃ ƗǒƕƦƓƞ ƧƛǂƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƶƞ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ  

- ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ǏǄƵ Ʊƺưǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƇƓƕƵǕƒǍ ǇǒƙǍƧǃƒ Ǉǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƧǒƧơƙ

 ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƾǚƤǃƒ ýǆƶǃƒ Ǎơǈ ƘƿǍǃƒ ǊǒƞǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ǅǋƥƵƓƪǒǍ

.ǁǈƕǄǃ ƗǒơƕƧǃƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ  

- ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƥƵƓƪƙ ÜƗƵǍǈƙǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ǁǈƕǃƒ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ

ƦƓƤƙƒ ƗƵƧƪ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ .ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ƘƒƧƒƧƿ  

)3(  ƭ ÜƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ32.  
)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǍǆơ ƥǆơǆ30.  
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- ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƒǍƥǖǃ ƓǋƧƒƥƮƍ ƥǈƵ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƥǒƽƙƪƙ ƚǒơ ÜǁǍǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ Ǉǆ ƴƼƧǃƒ

Ǎ ƧƒƥƮǗƒ ǅǍƪƧ ýƛǆ ÜƖƥǒƥƵ ǅǍƪƧ Ǉǆ.ǁƒƧƙƬǙƒ ǅǍƪƧ  

-.ƗǒơƕƧǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ýǒǄǀƙ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƾǒƕƱƙ ǐƥƌǒ  

-.Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƵƓƱƿ ƴǒƪǍƙǍ ǊƙƓǆƥƤ ƴǒǍǈƙ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ Ǉǂǆƙ  

-.ƖƧƒƥǗƒ ǅƲǈ ƗǈƧƮƵǍ ƚǒƥơƙ Ǐǃƍ Ǒǂǈƕǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƾǒƕƱƙ ǐƥƌǒ  

-ƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƖƧƥƿ ƨǒƨƶƙ ƗǒƞǌǈǆǍ ƱƓǆǈƊ ƧǒǒƺƙǍ ǑǃƓǆǃƒ ƧƧơƙǃƒ ƢƓǈǆ ýƲ ǑƼ ƗǒǃƓǆǃƒ ƭƧƽǃ

 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ƴƼƧǍ ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƖƧƒƥǗƒ

.ǑǃǍƥǃƒ  

- ǏǃƒǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǍ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƥƵƓƪǒ

ƒƥơƙƪƒ .ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ ýƛǆ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǄǒǍǆƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƚ  

- Ǒǂǈƕǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙǍ ƔǒƪƒǍơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƙǈǂǆ

.ƳǍƧƽǃƒ Ǉǆ ƗƶƪƒǍ ƘƓǂƕƬ ƇƓǈƕǍ ƓǌƙƱƬǈƊ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ  

2-:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ ƥƯƑƢǄ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƧƱƓƤǆǃƒ ǉƦǋ ƨƒƧƕƍ ǇǂǆǒǍ)1(

- ǍƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ ǇƵ ƗǆƞƓǈ ƇƓƱƤƊ ƗǒǃǓƒ ƗǆƲǈǕƒ ǏǄƵ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƻƧƙǀǒ ƚǒơ ÜǇǒǄǆƓƶǃƒ ƋƱƤǍ Ǎǌƪ

.ƗƞǆƧƕǆǃƒ ƗǆƲǈǕƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƧƒƧưƊ ƚƒƥơƍ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǎǌƪǃƒ  

-ǃ ƗǒǈǆƊ ƗǆƲǈƊ ƔƓǒƹ ǑƼ ƒƦǋǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƨǌƞǕƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǈƓǒƤǃƒƗǒǃǓƒ ǅƲǈǃƒ ƗǒƓǆơ 

.( ƗǈƮƒƧǀǃƒ ) ǇǒǆƧƞǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ǉƦǋ ƾƒƧƙƤǙ ƖƥǒƥƵ ƘǙƓƞǆ ƧƼǍǒ Ɠǆ ǍǋǍ  

- ǍƊ ƗƿƧƪǃƒǍ ƚƕƶǃƒ ƻƥǌƕ Üǅǌǃ ƭƤƧǆ Ƨǒƹ ǇǒǒƞƧƓƤ ƭƓƤƬƊ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƾƒƧƙƤƒ

  .ƇǚǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ  

-ƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǄǃ ǇƊ Ɠǆǂ ýƒǍǆǕƒ ýǒƪƹ ƘƓǒǄǆƶǃ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ýƑƓƪǍ ƧǍƱƙ ǑƼ ýƵƓƼ ƧǍƥ Ɨǒǂǈƕǃ

 ƥƤƊ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ǇǍǂƙ ǍƊ ÜƓǌǆǒƥǀƙ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ƾƼƒǍƙ Ǚ ƗƵǍƧƬǆ Ƨǒƹ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǒǄǆƵ ƨƓƞǈƒǍ

 .ýƒǍǆǕƒ ýǒƪƹ ƧƓƬƙǈƒ ǑƼ ƘǆǋƓƪ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƓǌǒǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ  

 ƕǐƗƑǄǋǂƴǄǁƐ ƖƑǀƓƪǁƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƔƣǄƗƴǄǁƐ  

      ǅƞơ ƥƓǒƥƨƒ ǇƍƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǃƒ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ ǑƙǃƒǁǍǈƕǏǃƍ ǎƥƊ Ü ƘƓǂƕƬ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƓǌǆƓǆƙǋƒ ƖƥƓǒƨ 

ƓǌǈǒƨƤƙ ÜƓǌƙƞǃƓƶǆ ÜƓǌƶǒǆƞƙ ǑƼ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ǍƓǌƙƓǆǍǄƶǆ ǅƓƲǈ ƧǒǍƱƙ ƻƥǌƕ ǁǃƦǍ ÜƓǌƵƓƞƧƙƪƒ Ǎ Ǉǆ ƖƥƓǒƨǃƒ

.ǊƙǒǃƓƶƼ  

ƕǐƗƑǄǋǂƴǄǁƐ ƖƑǀƓƪǁƐ ǃǋǊƻǄ :Ǘǋƈ:  

)2(  ƭ ÜƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ32.  
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 ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ƻƧƶƙƕƓǌǈƋ: ƨǂƒƧǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ" Ǎ ǍƊ ƗƪǈƓƞƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆ

ƔǒƪƒǍơǃƒ ǁǄƙ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆ ƧƥƓƮǆǃƒ ƧƱƓƬƙ ǏǄƵ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƾƽƙƙ ÜƗƪǈƓƞƙǆǃƒ Ƨǒƹ Ǎ ÜƗƛǒƥơǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ

Ǆƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƓǌǒƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƗƼƓǂǃ ƓƮƧƼ ƧƼǍƙ ƗǒǈǍƓƶƙ ƘƓƵǍƧƬǆ ǇƦƍ ǑǌƼ ƴǒƨǍƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƘƓǆǍ

"ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃ ƥƶƕ ǇƵ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƕǃƒ ǍƊ.)1(

     ƗǂƕƬǃƒƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑǋǆƗƵǍǆƞƘƒƥƶǆ ǇǆǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒƗƱƕƙƧǆǃƒƓǆǒƼƓǌǈǒƕǇǍǂƙƙ ƚǒơ ÜǇǆǇǒƕƪƓơ

ƧƛǂƋƼƗƱƕƙƧǆƴǆƓǌưƶƕ ƯƶƕǃƒǇƵƾǒƧƱƘǚƮǍǆƗǄƿƓǈƥƿ ǇǍǂƙǁǚƪƊÜƗǒƪƓơǈƻƓǒǃƊƗǒƑǍưǍƊ ǁǚƪƊ

ÜƇƓƕƧǌǂǃƒƥƿǍǇǍǂƙƗǃǍƮǍǆƓǒǂǄƪǙǅƒƥƤƙƪƓƕƗƶƬǕƒƘơƙƇƒƧǆơǃƒǍƊ ƘƓƞǍǆǍǒƥƒƧǃƒǍƊǇƵƾǒƧƱǅƒƥƤƙƪƒ

ƧƓǆƿǕƒƗǒƵƓǈƮǃƒ ÜƯƧƺǃƒǇǆƒƦǋƱƓƕƙƧǙƒǇǒƕƔǒƪƒǍơǃƒǍǋýƥƓƕƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǂƧƓƬǆǃƒǍǑƼƥƧƒǍǆǃƒ )ƘƓƽǄǆǃƒ

ÜƘƓƶƕƓƱǃƒ ÜǅƥǍǆǃƒÜƭƒƧƿǕƒ.(..)2(

      ƻƧƶƙ Ɠǆǂ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǂƕƬ ƓǌǈƋƕƔǍƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎ Ǒƙǃƒ ƗƱǒơǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒ

Ɠǌưƶƕƕ ýƮƙƙ ǍƥƧƒǍǆǃƒ ƒǍǂƧƓƬƙǒ ǇƊ ƓǌǒǆƥƤƙƪǆǃ Ơǒƙƙ ǍÜƗǂƕƬǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒ Ǎ ƥơǃƒ ýǀǒ Ǚ ǇƊ Ɣƞǒ

:ǇƵ ƗǂƕƬǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃ ǏǈƥǕƒ)3(

-.ýƿǕƒ ǏǄƵ ƔǍƪƓơ ǐƨƓǌƞ

- ǑƙǃƒǍ ƗǒǂƕƬ ƗƿƓƱƕ.ƗǂƕƬǃƒ ƘƓǈǍǂǆ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ ýǀǈǃƒ ǁǚƪƊǍ ƔǍƪƓơǃƒ Ǉǒƕ ýƓƮƙǙƒ Ƨƪƞ ýǂƬƙ  

-.ƗǒƑǍưǃƒ ƻƓǒǃǕƒ ǍƊ ƖƧǒƮǀǃƒ ƜƒǍǆǕƒ ǍƊ ƘǚƕƓǂǃƒ ýƛǆ ƗǂƕƬǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ýƓƮƙǚǃ ýƿƓǈ ƱƪǍ  

-.ƓǋƧƼǍƙ ƔƞƒǍǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƗǂƕƬǃƒ ƘƓǈǍǂǆ ƔƱƓƤƙ ƗǒǆƨƧƒǍƤ ƥƥơǒ ýƓƮƙƒ ýǍǂǍƙǍƧƕ  

-ǅƥǀǒ ǑǂƕƬ ýǒƺƬƙ ǅƓƲǈ  ƥƧƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƾǍǀơǍ ƘƓǒơǚƮ ǅǒƲǈƙ ƗǆƥƤ

.ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ  

      ƧƼǍƙƗǂƕƬǃƒƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƖƥƵ Ɠǒƒƨǆǃƒ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǁǍǈƕǄǃ)4(

-ǁƒƧƙƬǙƒ ƗǂƕƬǃƒ ƔǒƪƒǍơ Ǉǒƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ Ü ǅƒƥƤƙƪƒ ǚƛǆ

 ƗƶƕƓƱƗǂƕƬǃƒ ƔǒƪƒǍơ ýǂ Ǉǒƕ ƖƥơƒǍ.

-ƗǂƕƬǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƔǒƪƒǍơǃƒ ƴǒǆƞ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ǅƓƲǈǃƒ ƝǆƒƧƕ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ.

- ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǁǈƕǄǃ  Ǉǂǆǒ ƘƓǆǍǄƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕ ǇǆƖƥƓƽƙƪǙƒ  ƘƓǂƕƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑƵƓǆƞ ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ

ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǌƕǒƪƒǍơ Ǉǒƕ ýƥƓƕƙǃƒǍ.

.396عامر إبراھیم قندیلجي وآخرون، مرجع سابق، ص  )1(
ƧƑǐƾǄ ƖƐƥƮƑƟǄƕƯƨǋƗǄǁƐǋ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆǋ ƖƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ǏǃǍǕƒ Ɨǈƪǃƒ Ü Ƨǒǒƪƙ بختي إبراھیم،  )2(

ƖƧǍƬǈǆ ÜƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒÜ  ǅǍǄƶǃƒǍ ƾǍǀơǃƒ ƗǒǄǂÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƗƶǆƓƞƗǄƿƧǍ Ü2005 52، ص.
)3( http://www.kutub.info/library/book/1044,(29/03/2014).

ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƖƑǄƐƣƢƗƨƐüƑƬƗǗƐǋ  ƕƨƨƊǄǁƐ ǏƺƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ǃƳƣ Ǐƺ ƑǉƥǋƣǋÜ  ƖƧǂƦǆ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ كریمة غیاد، )1(

ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ Ƨǒǒƪƙǃƒ Ü ÜƖƥǂǒǂƪ ƗƶǆƓƞ2012 ƭ Ü62.   
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-ƒ ƖƧƒƥƍ ƗƱƬǈƊ ýǒǌƪƙƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ýǀǈ ÜǇǒƨƤƙ ÜǇǒǍǂƙ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃ.

-ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƖƥǈƓƪǆ ǅƲǈ ýƛǆ ƖƧƒƥǘǃ ǑƵƓǆƞǃƒ ǅƵƥǃƒ ǅƲǈ ƇƓǈƕǃ ƖƥƵƓƿ ýƛǆƙ.

- ǁǒƕƬƙǁǈƕǃƒ ǊǒǄǆƓƶƙǆ ƴǆ  ƗǂƕƬ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǆǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ

ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƙƒƥơǍǍ ǅǌǆƓƪƿƊ.

-Ǆǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶǃƒ ƗƿƥǃƒǍ ƗǈǍƧǆǃƒ ÜƖƥǍƞǃƒ ÜƗƵƧƪǃƒƇǚǆƶ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ.

- ƘƓǂƕƬƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƓǆƵǕƒ ƧǍơǆ ýǂƬƙ.ǁǈƕǄ  

ƣǄƗƴǄǁƐ ƕǐƗƑǄǋǂƴǄǁƐ ƖƑǀƓƪǁƐ ƱƐǋǆƈ :ƑǐǆƑƙ:ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ Ɣ  

     :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌǆǋƊ ýƛǆƙƙ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǂƕƬǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ƥǆƙƶƙ  

1-:ƖǐǆƥƗǆǗƐ ƕǀƓƪ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ýƕ ÜƖƥơƒǍ ƗǂƕƬ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ƙƪǒǃ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ Ǉƍ

ÜƓǌǃǍƥ ƗƼƓǂƕ ƗǒưƧǕƒ ƖƧǂǃƒ ƧƕƵ ƖƥƙǆǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƔǍƪƓơǃƒ ƘƓǂƕƬ ƻǙƈ  ƗǂƕƬ ƴƪǍƊ ƓǌǈƎƼ ƒƦǃ

 ƔǒƪƒǍơÜǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ÜƘƓƽǄǆǃƒ ýǀǈ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƓǂ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƕ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƥǍƨƙ ƧƓƕƤǕƒ 

.ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ Ƨǒƹ ǏǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ Ǉǆ ƻǙǓƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ

ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ ƚǒơ" : Ǉǆ ƻǙǓƒ ƘƒƧƬƵ ǅƲƙ ƗƿǚǆƵ ƗǂƕƬ

ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƔǒƪƒǍơǃƒǍ ƘƓǂƕƬǃƒ  ƔǒƪƒǍơǃƒ ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙǍ ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƘƒƧƬƵ ǑƼ Ưƶƕƕ Ɠǌưƶƕ

 ƖƧƱǒƪǃƒǍ ýǀǈǃƒ ýǍǂǍƙǍƧƕ ƘƓǂƕƬǃƒǍ(Transfert and Control Protocol)  ƘǈƧƙǈƒ ýǍǂǍƙǍƧƕǍ

(Internet Protocol)  Ɠǆǌǃ ƨǆƧǒ ǇƒƦǄǃƒǍ(TCP/IP) ýǍǂǍƙǍƧƕ ǇƊ ƚǒơ Ü(TCP/IP)  Ǎǋ

Ǉǆ ƔǒƪƒǍơǃƒ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ǁƧƙƬǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýǍǂǍƙǍƧƕ  ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ưƶƕƕ Ɠǌưƶƕ ýƓƮƙǙƒ

ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ƭƤǕƓƕǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ".)1(

     ƧƕƙƶƙƘǒǈƧƙǈǙƒƓǒǃƓơƗǄǒƪǍƗǆǌǆǄǃǁǍǈƕÜƘơƕƮƊ ǑƙǃƒǍǊƞǍƧǒǒƪƙǃƒǑǆǍǒǃƒǌǃǁǍǈƕǃƒ) Ɠ

ǒǈǍƧƙǂǃǗƒ(ƗÜǚƼƻƿǍƙǒƥǈƵƻƮǍƓǌƱƓƬǈƓǌǄǂƓǒǋǍƓǌǄǆƶƙƪƙ ýƕǑƼƗǒǆǈƙƘƓƱƓƬǈǃƒƗǆƓƶǃƒǇǆ

ýƞƊƾǄƤƗǆǒƿƗƼƓưǆ.Ɠǌǃ  

     ƥƓƮƙƿǙƒǑǆƿƧǃƒǊǃƝƑƓƙǈƖƥƥƶƙǆǏǄƵǅǒƲǈƙǁǍǈƕǃƒÜ ǍƘǒǈƧƙǈǙƒÜƗǄǒƪǍƖƥǒƞƘƒƧƒƧǀǄǃ

ÜƗƶǒƧƪǃƒǍǌƼǐƨƒǍƙǃƓƕ ƴǆƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒǒǅǋƓƪǑƼǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƒǍƧǃƒ Ƨǒǒƺƙǁǈƕ ǍǃƒƾǍƪÜ 

ǍƘǒǈƧƙǈǙƒýǆƓƵǄǃ ǐƧǍƧưǁǈƕǇǆýƞƊƧǒǒƪƙǃƒ ǍƧƬǈÜƻƧƓƶǆǃƒ ǍƠǆƪƙýǒǌƪƙƕƗǀƕƓƱǆƘƓƕǄƱǃƒ 

ǍƥƧƒǍǆǃƒ.)2(

2-:ƖǆƐƥƗǆǗƐ ƕǀƓƪ  ƔǒǍǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕǍ ǁǍǈƕǃƒ ƗƵƓƱƙƪƓƕ ǇǓƒ ƠƕƮƊ ƥǀǃ

 ýǆƓƶƙǃƒ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǇǂǆǒǍ ÜƘǈƒƧƙǈǙƓƕ ƻƧƶƙ ƗƮƓƤ ƘƓǂƕƬ ƩǒƪƋƙǍ ƇƓǈƕ

)1(ǅǒǋƒƧƕƍ ƧǆƓƵ ǑƞǄǒƥǈƿ ǇǍƧƤƈǍ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü427.  
)2(ƗǄùùùǒưƼ ǑùǈƼÜ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ƭ Ü85.  
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 ƔǒƪƒǍơǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊ ƴǆ ýƿƓǈƙǍ ýǆƶǃƒ Ơǒƙǒ ƘƓǂƕƬǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ Üǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ƖƧƼǍƙǆǃƒ

 ƇǙƌǋ Ǉǆ ƥƥơǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƓưǒƊ ǉƧƓƮƙƿƒ ǇǂǆǒǍ ƱǀƼ ƖƥơƒǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ

 ǐƊ ƓǌǒƼ ƗǈƨƤǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǇǒǒƥƓƶǃƒ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ǍǆƥƤƙƪǆ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ƚǒơƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

.ǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ

Ǉǂǆǒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘǈƒƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ƻǒƧƶƙ: "ƘǈƧƙǈǗƒ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƥƤƙƪƙ ƗƮƓƤ ƗǂƕƬ  ýƥƓƕƙǃ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗƪǈƓƞƙǆǃƒ Ƨǒƹ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ Ƙƒƥƶǆǃƒ ǇǒƕƓǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ1Ü  Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ Ǚ ƘǈƒƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬƼ

ƔǒǍǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ʃƽǈ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƚǒơ ÜƗƮƓƤ ƔǒƪƒǍơ" Ɠǒƒƨǆ ǁƓǈǋǍ Ü

Ƶ:Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƘǈƒƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬǃ Ɩƥǒƥ)2(

-ǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƑǒƕ ƇƓǈƹƎƕ ǅǍǀƙǁǈƕ Ǉǆ Ɠǌǃ  ƗǒƧǍƽǃƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ǐƧǍƼ ýǂƬƕ ƓǌǆƪƓǀƙ ǅƙǒ ǑƙǃƒǍ Ü

ǃƒ ǅƓƪƿƊǍ ƻƑƓƲǍ ƴǒǆƞ ýƕƿǁǈƕ .ƓǌǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ  

-.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ƗƽǄǂƙ Ǉǆ ƯǒƽƤƙǃƒ  

- ƾƧƽǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ƗǒưƒƧƙƼǙƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƥǀƵ ǁǃƦǂǍ ƗǒưƒƧƙƼǙƒ

ǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕǁǈƕ.

      ƠǒưǍƙ ǇǂǆǒƾƧƽǃƒǇǒƕƘǈƒƧƙǈǗƒƘǈƧƙǈǗƒǍƓǆǒƼǑǄǒ:  

) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ01.ƖǐǆƐƥƗǆǗƐǋ ƖǐǆƥƗǆǗƐ ǅǐƓ ƼƥƻǁƐ :(  

ƖƑƽǋƥƻǁƐƖǐǆƥƗǆǗƐƖǆƐƥƗǆǗƐ

ƕǐǀǂǄǁƐƧǒƹǁǍǄǆǆƥơǕǍǋǁǄǆƗƪƪƌǆǃƒǑƙǃƒǊƽǒưƙƪƙ

üǋƬǋǁƐǐƊƭƤƬǊǈǂǆǒýǍƮǍǃƒǊǒǃƍýǍƮǍƭƓƤƬǕƒƟǍǆƪǆǃƒǅǌǃƱǀƼ

ǌǋƗƟǄǁƐǐǍƙơǒǏǄƵƴǒưƒǍǆƘƓǆǍǄƶǆǍ

ƗƽǄƙƤǆƖƥƥƶƙǆǍ  

ǐǍƙơǒǏǄƵƴǒưƒǍǆƘƓǆǍǄƶǆǍ

ƗƮƓƤƗƪƪƌǆǃƓƕ  

:ƥƣƬǄǁƐ ƗǄùùùǒưƼ ǑùǈƼ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü86.  

3- : ƖǆƐƥƗƨǀǗƐ ƕǀƓƪýǂ ƜǍƒƨƙ ƜƓƙǈ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘǈƒƧƙƪǂǙƒ ƗǂƕƬ ƻƧƶƙ  ÜƘǒǈƧƙǈǙƒǍ ƘǈƒƧƙǈǙƒ Ǉǆ

 ƥƶƙƼ ÜǊƶǆ ƗƿǚƵ ǅǌǃ Ǉǒƥǃƒ ƭƓƤƬǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǑƞƧƓƤǃƒ ǁǈƕǃƒ Ʊǒơǆ ǏǄƵ ƗơǍƙƽǆ ƘǈƒƧƙǈƒ ƗǂƕƬ ǑǌƼ

)3( Robert Reix, Dictionnaire des systèmes d’information, Vuibert, Paris, 1999, p 52.
)4( Üǅƞǈ ƥǍƕƵ ǅƞǈǕƐ ƕǐƜƗƐƥƗƨǕƐ" ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǋ ƹƏƑưǋǁƐǋ"ƖǘǀƪǄǁƐ ÜƯƓǒƧǃƒ ÜƧƬǈǄǃ ƣǒƧǆǃƒ Ƨƒƥ Ü2004 ƭ Ü-  ƭ35 - 37.
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 ǁǈƕǃƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ƘƓǌƞǃƒ ǍƊ ƭƓƤƬǕƒ Ưƶƕǃ ƘǈƒƧƙƪǂǙƒ Ơǆƪƙ ƚǒơ ÜƘǈƒƧƙǈǚǃ ƒƧǍƱƙ ƘǈƒƧƙƪǂǙƒ

ƓƶƙǃƒǍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ (ƘǈƒƧƙǈǙƒ) ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ Ǐǃƍ ýǍƤƥǄǃ ƖƧƒƥǗƒ ǍƊ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ ƓƶƕƱǍ ÜƓǌƶǆ ýǆ

 ǍƊ ƇǚǆƵ ƒǍǈǍǂǒ ǇƋǂ ýǍƤƥǃƓƕ ǅǌǃ Ơǆƪǒƪ Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ƭƓƤƬǕƒ ƳǍǈǍ ƗǒǍǋ ƥǒƥơƙƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ

.ƗǒƧƪ ƧǍƧǆ ƗǆǄǂ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƤƥǃƒ ǅƙǒǍ ÜǁǈƕǄǃ ƴƽǈ ƗƿǚƵǍ ƗǒǆǋƊ ƘƒƦ ƖƨƧƓƕ ƘƓǒƮƤƬ)1(

ƘǈƒƧƙƪǂǙƓƼǇƦƍƘƥƞǍƥƮƿƗƕƓƞƙƪǙƒýǆƓƶƙǄǃƴǆƱǒơǆǃƒÜǑƞƧƓƤǃƒǐƊƧǒƼǍƙǃƗǃǍǌƪǃƒ

ƗƵƧƪǃƒǍǑƼ ýǆƓƶƙǃƒƴǆƻƒƧƱǕƒƗǒƞƧƓƤǃƒǇƵǃƒǁǈƕǇǆÜƇǚǆƵƚǒơǅƥƤƙƪƙǑƼǁǃƦǁǃƦǂ 

ƘƓǀǒƕƱƙƗǂƕƬƘǈƧƙǈǙƒǑƼýǀǈýǒǍơƙǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ.)2(

4-:Ɩƻǐǋƨ ƕǀƓƪ ÜǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ǑǃƓǆǃƒ ýƪƒƧƙǃƒ ƘǙƓƮƙƒ Ɨǒƶǆƞ Ǐǃƍ ƘƽǒǍƪ ǅƪƒ ƨǆƧǒ  ǑǋǍ

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅǋƓƪƙǍ ÜƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ƖƥǍƥơǆ ƗǆǋƓƪǆ ƗǂƧƬǂ ƗǄƞƪǆ ƗǒơƕƧ Ƨǒƹ ƗǒǈǍƓƶƙ Ɨǒƶǆƞ

.ǐƧǌƬ ƩƓƪƊ ǏǄƵǍ ƓǒƧǍƥ Ɨǒƶǆƞǃƒ Ǐǃƍ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƓǌǄƪƒƧƙ ǅǍƪƧ ƴƼƥƙǍ ƓǌǃƓǆƪƊƧ ǑƼ Ɨǒƶǆƞǃƒ ǉƦǋ)3(

ǆǃƒ ýǒǍơƙǄǃ ǑǃǍƥ ǅƓƲǈ ƥǒƪƞƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ƓǒǃǍƥ Ɠƶǆƞƙ ýƛǆƙ ƘƽǒǍƪǃƒ ƗǂƕƬ ǇƍǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ǑǃƓ 

 Ɨǈƪ ǊƑƓƬǈƍ ƥǈƵ ǅưǒ ǇƓǂ1973  Ǎơǈ240  Ɨǈƪ ǑƼǍ Ɠǂǈƕ2002  ǊƑƓưƵƊ ƥƥƵ ƸǄƕ7300  Ɨƪƪƌǆ

 ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ197  ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƛ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ǁǍǈƕǃƒ ƥƞǈ ƇƓưƵǕƒ ǉƦǋ Ǉǆư ǇǆǍ ÜƒƥǄƕ

ƗƮƓǀǆǃƒ ƻƧƺǂ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ ƯƶƕǍ ƘƓƮƧǍƕǃƓǂ)4(ǆǃƒ ǑƼ ƘƽǒǍƪ ƗǂƕƬ ƻƥǌƙƪƙǍ Ü ýǍǕƒ ǅƓǀ

 Ǉǒƕ ƗǒǃǍƥǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƘǚǒǍơƙǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗƵƧƪǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƘǙƓƮƙǚǃ ƗǒǃǍƥ ƗǂƕƬƕ ƓǌƑƓưƵƊ ƥǒǍƨƙ

 ǑƼ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƚƥơƊ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ǑǋǍ ÜƓǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ýƑƓƪƧǄǃǍ ǁǍǈƕǃƒ

ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ƖƨǌƞƊǍ ǎƥǆǃƒ Ɩƥǒƶƕ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƓƞǆ  ƗƱƕƙƧǆǃƒǍ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ

 ƥƒƧƊ ƒƦƎƼ ÜƗǀƑƓƼ ƗƵƧƪƕ ƧƤǓ ǁǈƕ Ǉǆ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ýǀǈ ǏǄƵ Ɠǌƙǆǌǆ ƧƮƙǀƙǍ ÜƖƧƞƋƙƪǆ ýƓƮƙƒ ƱǍƱƤƕ

 ƗǃƓƪƧƕ ƚƶƕǒ ýǍơǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ ƜƧƓƤǃƓƕ Ǌǃ ýǒǆƵ Ǐǃƍ Ɠǆ ƗǃƓƪƧ ǍƊ ǐƥǀǈ ýǒǍơƙ ýƓƪƧƍ ǑǄơǆ ýǒǆƵ

ǇƓǂ ƒƦƎƼ Üƥǒƽƙƪǆǃƒ ǁǈƕǃ ƓǌƹǚƕǗ ƘƽǒǍƪ Ǐǃƍ ýǒǍơƙǃƒ  ǇƎƼ ƘƽǒǍƪ ƗǂƕƬ ǑƼ ƒǍưƵ ýǍơǆǃƒ ǁǈƕǃƒ

 ÜƩǂǄƙǃƒ ƓǆƥƤƙƪǆ ýǒǍơƙǃƒ ƧǆƋƕ ƘƽǒǍƪƕ ǇǍƱƕƙƧǆǃƒ ǊǒǄƪƒƧǆ ƥơƊ ýƽǂƙǒƪ ǙƍǍ ÜƒƧǍƼ ƥƽǈƙƪ ƗǒǄǆƶǃƒ

 ǅƓƲǈ ǑƱƺǒǍ ÜǊǒǃƍ ýǍơǆǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǒǍơƙǃ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙƓƕ ƘƽǒǍƪ ƨǂƧǆ ǅǍǀǒ ƦƑƥǈƵǍ

ǑƙǃƒǍ Ǌǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƘƽǒǍƪ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆưƙƙ)5(

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƵǍƼƥǆ  

-.ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒ  

)1(ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆ60.  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƩǒƒƧ ƥƒƧǆ48.  
)3(  ÜƾƥƓƮ Ƙơƥǆǋ ƖƐǋƣƈƕǐƺƥƬǄ ƖƑǐǆƾƗǍ ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƔǒƧƹ Ƨƒƥ Ü ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2001 ƭ Ü317.  
)4( ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥǆơǆ ƔǒƓƬ ƭ121.
)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƾƥƓƮ Ƙơƥǆ-  ƭ318 - 319.  
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- ƯǍƧƿǍ ƗǒƥƧƽǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ÜǑƕǈƞǕƒ ƻƧƮǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǆƬƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ

 ƧƓƶƪƊ ƗǃƥƓƕǆ ƘƓǒǄǆƵ ÜƗǒƕǈƞǕƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƘƒƧƓǒƤ ÜýƞǓƒ Ƨƶƪǃƒ ƘƓǒƿƓƽƙƒ ÜƴƑƒƥǍǃƒ ÜƗǂƧƓƬǆǃƒ

Ɠƽǃƒ.ƖƥƑ  

-.ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤǍ ǐƥǈƙƪǆǃƒ ýǒƮơƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǗƒ  

-.ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƻǍƬǂ ƗǀƕƓƱǆ  

      ƗǃƓƪƧǃƒ ǅǚƙƪƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ ýƪƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƷǚƕǗ ǅƓƲǈ ƘƽǒǍƪ ǎƥǃ ƥƞǍǒ

 ýǚƤ ǁǃƦǍ Ǌǒǃƍ ýƪƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƗƱƪƒǍƕ20 .ýƓƪƧǗƒ ƘƿǍ Ǉǆ ƱǀƼ Ɨǀǒƿƥ  

      ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƗǂƕƬǃƒ ǉƦǋ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆ Ɣƕƪƕ ƖƧǒƕǂ ƖƥƑƓƼ ƘƽǒǍƪ ǅƓƲǈǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƥƓƽƙƪƒ

 ƘƓƵǍƼƥǆǃƓƕ ƘǈƧǍƿ Ɠǆ ƒƦƍ ƗƮƓƤǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ƧƕƵ Ɠǌƕ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǀƑƓƽǃƒ ƗƵƧƪǃƒǍ ÜƗƵǍǈƙǆ

ÜƗǃǍƥǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƧƤƈ Ǐǃƍ ǇƓǂǆ Ǉǆ ƓǌǆǒǄƪƙǃ Ɨƛǚƛ ǍƊ ǇǒǆǍǒ ƾƧƺƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǂǒƬǃƒ ƗƱƪƒǍƕ  ǁǃƦǃǍ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ýƒǍǆǖǃ ǑǃǓƒ ýǒǍơƙǃƒ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ǙƓƕƿƍ ƥƬƊǍ ƓǒƵǍ ƧƛǂƊ ǁǍǈƕǃƒ ƘơƕƮƊ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ)1(

ƧƑǀƴǆƑǀ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƿǋǆƓǁƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁ  

      ƗǄǒǄǀǃƒ ƥǍǀƶǃƒ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƻƒƥǋƊǍ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ Ƨłǒƹ ƓǒƵǍǈ ǙǍơƙ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǅǃƓƵ ƻƧƵ ƥǀǃ

 Ɠǆ ƒƦǋ ýƶǃǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ƗǆǃǍƵǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧǍƛǃ ƗǒǀƱǈǆ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦ ǇƓǂǍ ÜƖƧǒƤǕƒ

Ɠǆƕ Ɠǌƪƽǈ ƥǒƥƞƙ Ǎơǈ ǉƓƞƙǙƓƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ǎƥƊ  ǇǆǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙ ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ

 ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ƥƪƞƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƴǆ ƓǒƬƓǆƙ ƓǌƑƒƥƊ Ǉǆ ƧǍƱƙ ǇƊ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƒƦǋ ýǚƤ

 .ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ  

     ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ  ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ

  .ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǍ ƓǌơƓƞǈ ýǆƒǍƵǍ ƗǒǆǋƊǍ ƓǌǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕƒ  

)2( ƭ ÜƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ320.
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ǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƿǋǆƓǁƐ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃ  

ýƲ ǑƼ  ǊǈƵ ƧƽƪƊ Ɠǆǆ ÜǑǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄƑƓǋ ƘǙǍơƙ ƘƨƧƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƒƧǍƱƙ

Ɗ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ Ǌǒǃƍ ƘƋƞǃ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ƧǍǌƲ ýǍƮǍǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ÜƓǌƑǚǆƵ ǉƓƞƙƒ ƓǌƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ýƞ

 ǅǋƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǒǄƪƙ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƓơǈƪǍ ÜƖƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊ Ǐǃƍ

.ƓǌƕǈƒǍƞ  

:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƿǋǆƓǁƐ ƹǐƥƴƗ :Ǘǋƈ  

     ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍƱƙǃ Ɨƞǒƙǈ ǍǍǆǈ ǍÜƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ƧƓƬƙǈƒ  ǍƊ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ƧǌƲ

 Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ÜƱƤǃƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ǍƊ ÜǑǃƨǈǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǍƊ Üƥƶƕ ǇƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ǍƊ ÜƘǈƧƙǈǗƒ ǁǍǈƕ

 ƧƕƵ ǁǈƕǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ǊǃƓǆƵƊ ƨƓƞǈƍ ǍƊ ǊƙƓƕƓƪơ ƖƧƒƥƎƕ ýǒǆƶǃƒ ǅƓǒƿ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ ƓǌƶǒǆƞƼ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ ƻǚƙƤƒ

 ǑƼ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ÜƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ.ǊƕƹƧǒ ƘƿǍǍ ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƼ ǍƊ Ɣƙǂǆǃƒ ǍƊ ýƨǈǆǃƒ)1(

      ƾǄƶƙ ƇƒǍƪ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǐƊ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƾƧƱƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƇƒƧƞƍ ǑǌƼ

 ƒƦƍ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ ýǀǈƙǄǃ ƒƧƱưǆ ýǒǆƶǃƒ ǇǍǂǒ Ǉǃ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ýƲ ǑƼǍ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ǍƊ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ƧǆǕƒ

ǀǃƒ ǊǈǂǆƊ.ǇƓǆƨ ǐƊ ǑƼǍ ǇƓǂǆ ǐƊ Ǉǆ Ǌǂǈƕ Ǉǆ ƓǋƥǒƧǒ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǅƓǒ)2(

      ýƓǆǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒ Ǎǋ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƧƼǍƙ Ɠǆ ǅǋƊ

 ǅƓƲǈǃƒ ǇƵ Ǒǈƺƙƪƙ ǁǍǈƕǃƒ ýƶƞ Ɠǆǆ ÜǁǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƟƓƕƧǕƒ ƖƥƓǒƨǍ ýǆƶǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƯƽƤǍ ýǒǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

ƧǍǃƒ ǅƑǚƙƙ ƴƼƥǄǃ Ɩƥǒƥƞ ýƑƓƪǍ ƧƓǂƙƕƒ ƗǃǍƓơǆǍ ƓǌǈƑƓƕƨ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ǅƓƲǈǄǃ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ýƕƓǀǆ ǑƼ Ǒƿ

.ƗǒƧƓƞƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƴǆ)3(

      ƓǒǃƓǆ ƓƶƿǍǆ ýƕ ÜƔƪơǍ ƗǒǃƓǆ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀǒ ǅƑƓƿ ǁǈƕǃ ƳƧƼ ƥƧƞǆ Ƙƪǒǃ ƚǒƥơǃƒ ƓǋƓǈƶǆƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ

ƧƓƞƙ Ǉǒƕ Ǉǆ Ɠǆ ƗǆƥƤ ƇƒƥƊ ǇƵ Ǌƪƽǈ ǁǈƕǃƒ ƨƞƵ ƒƦƎƼ ÜƱƤǃƒ ǏǄƵ ýǀƙƪǆ ƥǍƞǍ Ǌǃ ÜǚǆƓƬ ƓǒƧƓƬƙƪƒ ƓǒƧƒƥƍ Ɠǒ

 ƴƿǍǆ Ʃƽǈ ƧƕƵ ƘƓǆƥƤƕ ǅƓǒǀǄǃ Ɠǌƶǆ ƥƿƓƶƙǃƒ ƖƥƓƵ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƴƿƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ýơǃƒ ǇƓǂ ÜƧƱǕƒ ǉƦǋ

ǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓǒƥơƙ ǅǋƊ ƥơƊ ǇƊ ýƕ ǁǈƕǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ǅƥǀƙ ƗǒǃƓǆ ƘƓƪƪƌǆ ǇƊ Ɨǒ

.Ǒǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ ǅǒƲǈƙ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǑƼ ƧƧǀǆǃƒ ƓǋƓǈƶǆƕ ǍƊ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƓǋƓǈƶǆƕ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƒƧǂơ ƘǈƓǂ ƘƓǆƥƤ)4(

)1( ÜƖƧǒǆƪ ƖƧƮƓǈǆ ÜƫƓǒƵ ƧǒƕƨǏǀǆƓǁƐ ƅƐƣǓƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƺƣǁƐ üƏƑƨǋ ƥǋƣ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ýǍơ ƚǃƓƛǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ǅƊ ƗƶǆƓƞ Üƥǒƞǃƒ ƴƿǍǆƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ÜǑƿƒǍƕǃƒ2013 ƭ Ü35.  
)2(Ǎ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈ55.  
)3( ÜƖǍƧƼǍƕƊ ƥǆơǆ ƥǍǆơǆƖǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐǍ ƧƬǈǄǃ ƗƼƓǀƛǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2009 ƭ Ü25.  
)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǐƥƒǍǃƒ ƥǍǆơǆ ýǚƕ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǍǆơǆ232.  
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      ǍƊ ÜǊƙƓƕƓƪơ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǇǍƕƨǄǃ Ơǒƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ ǅƥǀƙ Ɠǆǃ ƓǀƼǍǍ ǊǒǄƵ

Ǎ ƓǋƥǒƧǒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǒƊ Ɠǌƕ ƱƕƙƧǒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǂƕƬ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ

 .ǎƧƤƊ ƗǄǒƪǍ ƗǒƊ ǍƊ Ǌƕ ƭƓƤǃƒ ƔǍƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ  

ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ ƫƏƑƬƢ :ƑǐǆƑƙ:  

 ƭƑƓƮƤǃƒ Ưƶƕ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƨǒǆǒ Ɠǆ Ǉƍ Ǎ:ǑǄǒ Ɠǆ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ)1(

- ƇƓƽƙƤƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ ƗǂƕƬǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅƙƙ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗƼƓǂ Ǉƍ ƚǒơƕ ÜƗǒƿƧǍǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ

.ƾƒƧǍǕƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

- ƴǒƪǍƙǃ ƾǒư ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ ǑƙǃƒǍ ǅƞơǃƒ ƖƧǒƺƮ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǆƊ ýƓƞǆǃƒ ƘơƙƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ

ǁǃƦǃ ƷƧƽƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ Ɩƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊ Ǐǃƍ ƘǄƤƥ ƚǒơ ƓǒǆǃƓƵ ƓǌǄǆƵ ƱƓƬǈ.  

-.ǑƼƒƧƺƞ ƴƿǍǆ ǐƊ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂƕ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ ǁǍǈƕǄǃ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ  

- Ƙƕƛǒ Ɠǆǆ ƧƤǓƒ Ɠǆǌǈǆ ýǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ƓƼƧƱ ǎƧǒ Ǚ ƚǒơ ÜƗǒǍǌǃƒ ƥǒƥơƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƥƵ

.ǊǄǒǆƵǍ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ýǆƓƶƙǃƓƕ ƗǒƧƪǃƒ  

- ƗƵƧƪƕǍ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǅǒǄƪƙ ǇƓǂǆƍ ƔƓƪơǃƒ ƻƬǂ ýƛǆ ƧƓƲƙǈǙƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ

.ƓǋƧǒƹǍ ƥǒƮƧǃƒǍ  

:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ ƯƑǄǆƈ :ƑƙǁƑƙ  

 Ɠǂǈƕ Ǒǈƶǒ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃ ƴƿǍǆ ýǂ Ʃǒǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǈƕǃƒ ƥǒƥơƙ ƧƓǒƶǆ ýƲǒƪǍ ÜƓǒǈǍƧƙǂǃƒ

.ýǀơǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ʊƕưǈǆ ƧƓǒƶǆ ƥǒƥơƙ ƓǒƶǒƧƬƙ ǅƙǒ ǇƊ Ǐǃƍ ýƌƓƪƙǃƒ ƧƓƛǆ  

     Ǎ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ ǇƓƼ ƗǒƕǍƧǍǕƒǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƻƒƧƬǗƒ ƘƓǌƞ ƘƓƪƒƧƥ ƒƥǒƥơƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƓǀƼ

:ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒƪƓƪƊ ƧǍƮ)2(

1-:ǏƗƑǄǋǂƴǄǁƐ ƲƽǋǄǁƐ  ƥơǃƒ ƖƧǍƮƕ Ǌƙǒǆƪƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǍƊ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ  ǊƙƓƞƙǈǆǍ ǊƞǆƒƧƕ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƥǀǒ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ ǊǃǚƤ ǇǆǍ ÜǑǂǈƕǃƒ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ǊƙƓǆƥƤǍ

2-:ǏǁƑƬƗǗƐ ǋƈ ǏǂƳƑƻƗǁƐ ƲƽǋǄǁƐ  ǊƑǚǆƵǍ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ǑǃƓƮƙǙƒ ýƥƓƕƙǃƒ Ǉǆ Ɠǆ ƳǍǈƕ ƴƿǍǆǃƒ Ơǆƪǒ ƚǒơƕ

ƘƓƕƓƪơǃƒǍ ƥǍǒǀǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ýǒƥƶƙ ǍƊ ÜƱƤǃƒ ǏǄƵ ƜƦƓǆǈ ǍƊ ƘƓƕǄƱ ƗƑƕƶƙ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƓǂ.

3-:ǏǁƣƑƓƗǁƐ ƲƽǋǄǁƐ  ƗƑǒƕ ǑƼ ǊƙƱƬǈƊǍ ǊƙƓǆƥƤ ƩƧƓǆǒ ǊǒƼ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǎǋ ƒƦǋǍ

 ƘƓƶƼƥǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ƓǌƙƧƒƥƍǍ ǊƙƓƕƓƪơ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƓƕ ǇǍƕƨǄǃ ƟƓǆƪǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙ ƚǒơ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƒ

)2( ƥǆơǆ ǅǒƪǍǍ ƥƒƥơǃƒƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈ 73.
)3(ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǐƥƒǍǃƒ ƥǍǆơǆ ýǚƕ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǍǆơǆ -  ƭ233 - 235.
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ƇƒƧƞƍ ǁǃƦǂǍ ƗǒǆǚƶƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƼƓǂ ƇƒƧƞƍǍ ƧǒƙƒǍƽǃƒ Ɨǆǒǀƕ ƇƓƼǍǃƒǍ Ɨǒƥǀǈǃƒ  ǊƙƓƕƓƪơ Ǉǒƕ ƘǙƒǍơǃƒ

.ƗǒƞƧƓƤ ƘƓǌƞ ƴǆ ǍƊ ǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ

     ƘƓǒǍƙƪǆ Ǉǆ ǎǍƙƪǆ ýǂǃ ƠǒơƮǃƒ ǅǌƽǄǃ ƗǆƥƤǃƒ :ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǅƥǀǈ Ɨǆƥǀǆǃƒ  

ǁƐüǋƣƜ ) ǃƽƥ02:(ǈƜǋƈƕǆƥƑƾǄǁƐǅǐƓƖƑǄƣƢǁƐƕǄƣƾǄǁƐǅǄƿǋǆƓǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐƹǂƗƢǄƓƑǊƳƐǋǆƈ.  

ǈƜǋƈƕǆƥƑƾǄǁƐƲƽǋǄǁƐǏƗƑǄǋǂƴǄǁƐƲƽǋǄǁƐǏǂƳƑƻƗǁƐƲƽǋǄǁƐǏǁƣƑƓƗǁƐ

ǃǐƣƾƗƖƑǄǋǂƴǄǁƐ•ǅǒƥǀƙƘƓǆǍǄƶǆƗǒǍƿƧƙ.

• ƠǒưǍƙƗǒƽǒǂýƓƮƙǙƒ

ǁǈƕǃƓƕ.

• ǅǒƥǀƙƯǍƧƵ

•ƗǒǈƓǂǆƍýǒǆơƙƧǒƧƓǀƙǃƒ

ƗƮƓƤǃƒǁǈƕǃƓƕ.

• ƗǒǈƓǂǆƍǅǒƥǀƙƘƓƕǄƱ

ýǆƶǃƒƧƕƵƴƿǍǆǃƒ.

•ƗǒǈƓǂǆƍýǒƞƪƙǃƒ.

ļ ǒƞǍƙǊƘƒƧƒƦǈǗƒ.   

ļ ƩǒƪƋƙƘƓǒƥƙǈǆƗƮƓƤ

ǇƑƓƕƨƕǁǈƕǃƒ.  
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ƘƓǈǚƵƍǍƗƮƓƤ.•ƗǒǈƓǂǆƍýǍƤƥǃƒǏǃƍ

ƴƿƒǍǆǎƧƤƊǇƵ ƾǒƧƱ

ƴƿǍǆǁǈƕǃƒ.

ǃƐƣƢƗƨƐƕǀƓƪƖǆƥƗǆǗƐ

ǅǄüƜƈ ƖƑƓƙƋƕƽǘƴǁƐ

ǅǐƓ ƿǆƓǁƐǅǋƓƦǁƐǋ  

•ǅƒƥƤƙƪƒýǒǆƶǃƒƥǒƧƕǄǃ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒǇǆýƞƒ 

ýƓƮƙǙƒǁǈƕǃƓƕ.  

•ƗǒǈƓǂǆƍǅƒƥƤƙƪƒƘƓǒǈǀƙ

ýƓƮƙƒǎƧƤƊ.  

•ǅƒƥƤƙƪƒƘƓǒǈǀƙƥƞ

ƖƧǍƱƙǆýƛǆƗǒǈǀƙ:

Vidéoconférence

ǃƐƣƢƗƨƐƕǀƓƪƖǆƥƗǆǗƐ

ǅǄüƜƈ ƖǗƣƑƓǄǁƐ  

•ƔǄƱƠƙƼƘƓƕƓƪơǃƒ.

• ƔǄƱƖƥƓƽƙƪǙƒǇǆ

ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƙǃƒƓǌǆƥǀǒ

ǁǈƕǃƒ.

•ƔǄƱƘƓƿƓƱƕǃƒ 

Ɨǒƥǀǈǃƒ.

• ƧƓƪƽƙƪǙƒǇƵ 

ƘǚǆƓƶǆǃƒƗƮƓƤǃƒ

ƯǍƧǀǃƓƕƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒǍ

.

•ƗǒǈƓǂǆƍƳǚƱƍǇǍƕƨǃƒ

ǏǄƵƗǒƶưǍǊƕƓƪơ.

•ƗǒǈƓǂǆƍƇƒƧƞƍýǒǍơƙǃƒ

Ǉǆ ǍǏǃƍƔƓƪơ ǇǍƕƨǃƒ.

• ǇǂǆǒǇǍƕƨǄǃƳǚƱǗƒ

ǏǄƵƯƶƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƗƮƓƤǃƒǁǈƕǃƓƕ.

•ǅƒƥƤƙƪƒƥǍǀǈǃƒ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǄǒƪǍǂ

ƗǒƿƧƙǃ

ƘǙƥƓƕƙǃƒƧƕƵƗǂƕƬ

ƘǈƧƙǈǙƒ.

:ƥƣƬǄǁƐ ƠǒǄƼǍƕƜƧƼ Üýǒƕǈ ÜǇƓƕƶƬƿǋǆƓǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐüƢƣǄǀƔƣƑǐƦǁƕǐƨƺƑǆƗƿǋǆƓǁƐƕǐƓƥƴǁƐƗǄƤƒƥǆ ÜǇǆư ǏǀƙǄǆǃƒǑǃǍƥǃƒ

ýǍơ ƗƼƧƶǆǃƒǑƼƥƓƮƙƿǙƒ ýƲǑǆƿƧǃƒ ǍƓǌƙǆǋƓƪǆǑƼǇǒǍǂƙƓǒƒƨǆǃƒƗǒƪƼƓǈƙǃƒǇƒƥǄƕǄǃƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ÜƻǄƬǃƒ2007 ƭ Ü07.  

Ɛ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ üǄƴǁ ƕǐƨƑƨǓ  

 ǏƙơƧǂƦǈ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǒƼ ƧƼǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ ÜƓǌǃƓǆƵƊ ƗƪƧƓǆǆ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǂǆƙƙ 

:Ɠǌǈǆ)1(

ƕǐƗƟƗǁƐ ƕǐǆƓǁƐ :Ǘǋƈ ǋƕǐǆƾƗǁƐ:  

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ-  ƭ71 - 73.  
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      ǑƼ ƻǀǒ ǏǈƕǃƒǍ ÜƗǒǈǀƙǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ÜƗǒǈǀƙ ƘƓƵǍƧƬǆ ƗǒƊ ǅǍǆƶǃƓƕǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ɨǆƥǀǆ

 ǁǍǈƕǄǃ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒǈǀƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ Ǐǈƕ ǇƵ ƗǃǍƨƶǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǙǍ Ƙƪǒǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

 ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ ƗƑǒƕ ǑƼ Ɠǒơƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƊ ǁǃƦ ÜƘƓƵƓƱǀǃƒ ƻǄƙƤǆǍ ƗǃǍƥǄǃ Ɨǒƙơƙǃƒ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

      ýƛǆƙǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƶǃ ƩǄƪǍ Ǉǆƈ ýǍƤƥ ǇƓǆưǍ ýƕ ƗơƞƓǈ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ýƓǆƵƊ ǇƓǆưǃ ƩǒƑƧǃƒ ƔǄƱƙǆǃƒ

 ƗǒƧǒƶƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƒƥǒƥơƙǍ ÜǑǃƓƮƙǙƒ ƾǍƪǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ƗǆǚƪǍ ÜƗǒƙơƙǃƒ Ǐǈƕǃƒ ƖƇƓƽǂ ƧƥǀǒǍ ÜƘǙƓƮƙǙƓƕ

ƒƨƙ ǇǍƥ ƗơƞƓǈ ƓǌǃƓǆƵƊǍ ƗǂƕƬǃƒ ǇǍǂƙ ǚƼ ÜƘǈƧƙǈǙƓƕ ƱƕƧǃƒ ƘƓǆƥƤ ýƕƓǀǆǃ ǅǌƿǍƶǒ ǐƦǃƒ ǇǒǂƧƙƬǆǃƒ ƥƒƥƵƊ ƥǒ

 ƴƼƧǃ ƓǒƵƓǆƞ ǚƤƥƙ ƔǄƱƙƙǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƇƓǈƕ ǅƓǆƊ ƥơƙ ǅǋƊ ýƛǆƙ ƓǆƕƧ ƗǃƋƪǆǃƒ ǉƦǋǍ ÜƘǙƓƮƙǙƒ ƗƽǄǂ

.ƗǂƕƬǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǒƒƨƙ ƯƧƙƶƙ ƥǍǒƿ  

     ǃƒǍ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ƚǒơ Ǉǆ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ýƛǆƙǒ Ǒƙơƙǃƒ ƇƓǈƕǄǃ ǑǈƓƛǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ýǍǄơ

 ýƓǆǃƒ ƥƶǒ ǅǃǍ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƥǍƞǍǃƒ ƗǆƓƵƥ ǉƦǋǍ ÜƗǒƼƒƧƙơǙƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ƗƕƧƥǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƒƇƓƽǂǃƒǍ

 ǅǒǆƶƙ ǇƓǆưǃ ƗǀƕƱǆǃƒ ǅƲǈǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ƗǆǚƪǍ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƴǆ ǅƌƒǍƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ýƕ ÜƩǒƑƧǃƒ ƔǄƱƙǆǃƒ ǉƥơǍ

ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǇƓǆưǍ ƗǄƵƓƼǍ ƗǆƲǈǆ ƖƧǍƮƕ Ɨǒǈǀƙǃƒ   .Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƑƓƪǍǃ ǅǒǄƪǃƒǍ  

      ǍǋǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƉƬǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤ Ɨǒƙơƙ Ǐǈƕ ƇƓǈƕ ƴǒƧƓƬǆ ǇǍƥ ƻƓǂ Ƨǒƹ Ǐǀƕǒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ǐǈƕǃƒ ƧƼǍƙ

 Ǐǈƕ ƧǒƼǍƙǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧǍƱƙ ýƕǀƙƪǆ ǁƒƧƥƍ Ǎǋ ƨǒǆƙǃƒ ƧƮǈƵ ǇƊ ýǍǀǃƒ ǇǂǆǒǍ ÜƗǒƥƞƕ ǁǍǈƕǃƒ ǊǒǄƵ ýǆƶƙ ǉƓƞƙƒ

ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǄƮƒǍǆ Ơǒƙƙ ƗǒƞǆƧƕ ýǍǄơǍ  Ƙƪǒǃ ƗǃƋƪǆǃƒǍ Ɠǀǒư ƒƇƒƥƊ Ǒǈƶƙ ƗǒƧƮơ ƗǒǈǀƙƼ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ

 ƟƓƞǈƕ ƧƶƬƙ ǙǍ ƧưƓơǃƒ ǎƧƙ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǎƧƙ Ɩƨǒǆǆ ƖƧƒƥƍ ƘƒƇƓƽǂǍ ƗǆǒǄƪ ƱƱƤ Ɠǆǈƍ ýƒǍǆƊ ƗǃƋƪǆ

     .Ǉǒƨǒǆǆǃƒ Ǉǆư ƇƓǀƕǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆ ýǀƛƕ ƧƶƬƙ Ɠǆ Ƨƥǀƕ ǉƨƞǈƙ Ɠǆ  

 ƔƅƑƻǀǁƐ :ƑǐǆƑƙƥƬƳ ƲǄ ƕƾƻƗǄǁƐ ƕǐƏƐƣǓƐ :ƕǐǆƾƗǁƐ  

 ǉƦǋ ƥƙǆƙ ǇƊ ǁǃƦ Ǉǆ ǅǋǕƒǍ ÜǑƕǒƧƥƙǃƒǍ ǑǄǒǋƋƙǃƒ ýƮƒǍƙǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƼ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ

 ƗǄƮƙǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǁǃƦǂǍ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ÜƗǒǈƽǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗƼƓǂ Ǐǃƍ ƇƒƥǕƒ ƖƇƓƽǂ

.ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ Ǒǂǈƕǃƒ ƱƓƬǈǃƓƕ  

ƥǐǋƯƗǁƐ :ƑƙǁƑƙ ǋƕǐƥƐƥǄƗƨǗƐ ǋ:ƖƐƣƜƗƨǄǁƐ ƲǄ ƕǐǂƳƑƻƗǁƐ  

     ǅƥǀƙǒ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƇƓǈƕ ƘƓƕǄƱƙǆ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǏǄƵ ƴǒǍǈƙǃƒǍ ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƧƮǈƵ

 ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ǇƊ ƲơǚǒǍ Üƨǒǆƙǃƒ ƭƧƼ ƱƓǀƙǃƒ ƴǆ ƾƽƙǒ Ǚ ǇǒƧƤǓƒ ƧƓƲƙǈƒǍ ƥǍǆƞǃƓƼ ÜƓǋƨǒǆƙǍ

ǒƧƤǓƒ ƇƒƥƊ ƧƲƙǈƙ Ɠǆǈƍ Üƥǒƥƞǃƒ ǅƓơƙƿƒ ǑƼ ƗǒƥƓǒƧǃƒ Ǎơǈ ƓǆƑƒƥ Ǌƞƙƙ Ǚ ƗǒǆƓǈǃƒ ƗǒƬƤǃƒ ƧƧƕǆǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƕƧǍ ÜǇ

 Ƨƥǀǃƒ ƩƽǈƕǍ ÜƗǒƥƓǒƧǃƒ Ǉǆ ƓƶǈƓǆ Ʃǒǃ Ǌǈǂǃ ÜǐƧǍƧưǍ ǅƓǋ ƧǆƊ ǍǋǍ ƧƱƓƤǆǃƒ ƨƓǒƙƞƒǍ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ýƒǍǆƊ ǏǄƵ

 ƔǄƱƙƙ Ɠǆƙơ Ɠǌǈǂǃ ÜƖƥƶǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ƥǒƥƞǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƳƧƪƙǃƒ ƥǒƥƞǃƒ ǅƓơƙƿƒ ǑƼ ƗǒƥƓǒƧǃƒ Ǒǈƶƙ Ǚ

 .ǁǃƦ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ   

Ɛ :ƑƴƓƐƥüƏƑƨǋǁƐ ƖƐƥǐƸƗǄ ƲǄ üƳƑƻƗǁ ǋƕǐǆƻǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ǋƕǐƥƐƣǕƐ ǋ:ƕǐǁƑǄǁƐ  
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     Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒǍ ƧƓǂƼǕƒ ƴǆ ƓǆǈƍǍ ÜƱǀƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǐǈƕǃƒ ƴǆ ǍƊ ƱǀƼ ƥǒƥƞǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǇǍǂƙ Ǚ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ

Ƨǒǂƽƙ ƖƥǒǃǍ ƇǑƞƙ Ǒƙǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ǁǄƙ ÜǑǆƥƤǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒǍ Ǒǈƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ýǍǀơ ǑƼ  ƥǒǃǍ ƩǒǃǍ ǑƵƒƥƕƍ

.ǑƱǆǈ Ƨǒǂƽƙ  

ƑƢ:ƕǐƣƑǐƟǁƐ ƕǐǄǐǐƾƗǁƐ ƕƓƑƽƥǁƐ :ƑƨǄ  

 Ǉƍ ƴƿƒǍǆ ƗǒƕǃƓƹ ƘǆƓƿƊ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÜǑƵǍưǍǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓǀǄǃ ƨƓǂƙƧǙƒ ƟƓƞǈǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƒƥơƒǍ

ƓƶƼ ǅǒǒǀƙǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƧƬǈǃƒǍ ǇǍǈƓǀǃƒ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ÜƗǒǈǀƙǃƒ ƘƓƮƮƤƙ ǑƼ ƖƧǍƬǆ ƘƓǌƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ Ɨǒǃ

 ǅƓƵ ǅǌƼ ƥǍƪǒ Ʀƍ ÜƟƓƞǈǃƒ ǏǄƵ ƧƬƌǆǂ ƴƿǍǆǃƒ ǐƧƑƒƨ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƨƓǂƙƧǙƒ Ǉǆ ƧƦơǈ ǇƊ ǇǒƶƙǒǍ ÜƓǌƶƿƒǍǆ ƇƒƥƊǍ

 ƴưǍ Ɨǆǚƪ ǏǄƵ Ɠǒǀǒǀơ ƒƧƬƌǆ ǇƓǂ ǇƍǍ ƓǆƑƒƥ ǁǃƦǂ Ʃǒǃ Ǌǈǂǃ ÜƴƿǍǆǃƒ ƟƓƞǈ ýǒǃƥ ƴƿǍǆǃƒ ƖƧƓǒƨ ƖƧƛǂ ǇƊ

.ƗǒƞǒǍƧƙǃƒǍ ƗǒƑƓƵƥǃƒ ƱƱƤǃƒ ƗǆǚƪǍ ƚơƕǃƒ ƘƓǂƧơǆ ǏǄƵ ƴƿǍǆǃƒ  

ǄǁƐƕǐǄǉƈ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯ ǋƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ ƝƑƜǆ üǄƐǋƳ ǋ:ƑǊƗƑǐƣƟƗ  

ƥǀǃ  ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ Ɠǌǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘơƕƮƊ Ɠǌǒǈƕƙƕ ǅǍǀǒ Ƨǒƛǂǃƒ ýƶƞ Ɠǆǆ ÜƗǒǂǈƕǃƒ

 Ǒǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ýƶƞƙ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ǇǍƥƕ ƾǀơƙƙ Ǚ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǋ ǇǂǃǍ ÜƓǌǒƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ

 .ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǌǒǃƍ ƾƧƱƙǈƪ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƓơƞƓǈ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ  

 :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ ƕǐǄǉƈ :Ǘǋƈ  

Ǉƍ ƥƤǍ ƓǌƙƱƬǈƊ ƗǒǍƪƙƕ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǒƿ:ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƧǂƦǈ ƖƧǒƛǂ ƥƑƒǍƼ ƾǀơǒ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƓǌƙƓǆ)1(

- ƗƽǄǂƙƕ ǇƧƓǀƙ Ǚ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǁǈƕǄǃ ƴƿǍǆ ƇƓƬǈƍ ƗƽǄǂƙ Ǉǆ ýƶƞǒ ǁǈƕǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ƯǒƽƤƙ

 ǊƙƓǆƥƤǃ ǁǈƕǃƒ ƾǒǍƪƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǒƧƒƥƍ ƖƇƓƽǂǍ ƖƨǌƞƊǍ ǇƓƕǆ Ǉǆ ǊƕǄƱƙǒ ƓǆǍ ǁǈƕǄǃ ƥǒƥƞ ƳƧƼ ƇƓƬǈƍ

ǊƶƿǍǆ Ǉǆ  Ǐǃƍ ǊǄǋƌƙǍ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ǊƙǈƓǂǆ Ǉǆ ƨƨƶƙ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ǁǚƙǆƒ ǏǄƵ ǉƥƵƓƪǒ ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ

.ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ  

- ƖƧǒƺƮǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƨǄǒ ƗǒƪƼƓǈƙ ƘƒƧƥƿ Ǉǆ Ǌƕ ƨǒǆƙƙ ƓǆǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ Ǎơǈ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǊƞǍƙ Ǉƍ

ǃƦǃ ƓǀƼǍǍ ÜƘƓǒƥơƙǃƒ ǉƦǋ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƇƓǀƙƧǙƒ ƖƧǍƧư ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǍǀǒƪ ǁ

 .Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞ ǑƼ ǐǍƿ ƗƪƼƓǈǆ ýǆƓƵ ƘǈƧƙǈǙƒ ǇǍǂƙ ǁǃƦƕǍ ÜƔƪǈǕƒ ƧƓǒƙƤǙ  

- ǑƼ ǅǋƓƪǒ Ɠǆ ǍǋǍ ǑǆǚƵƍ ýǂƬƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ǁǍǈƕǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ǑƼ ƘǈƧƙǈǙƒ ǅǋƓƪǒ

.Ɨǆƥǀǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ  

-ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉƍ  Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƖƧƬƓƕǆ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕǍ ÜǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ýǆƓƶƙǃƒ Ƨǒƪǒƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒǍ ƟƓƞǈǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ýǆƶǃƒ ƭƧƼ  

- Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǒǍƱƙǍ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ƘǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

ǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒƧƓǂƙƕǙƒ.ǁǍǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ ǏǄƵ ƩƓǂƶǈƒ Ɠǌǃ ǇǍǂǒ Ǒƙ  

:ƑǐǆƑƙ :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ƝƑƜǆ üǄƐǋƳ  

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ-  ƭ74 - 75.    
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Ǉƍ  ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ýǆƶǄǃ ƥƵƒǍƿ ƗƕƓƛǆƕ Ǒǋ ǑƙǃƒǍ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞƕ ǅƒƨƙǃǙƒ Ǒưƙǀǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ǁǍǈƕ ƗǆƓƿƍ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ)1(

- ƱƕƙƧƙǍ ÜƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƘƓǌƞǃƒ ýǂ ǅưƙ ƗưǒƧƵ ƗǂƕƬ ƥǍƞǍ ƴǆ ƗǒƪƓǒǀǃƒ Ʃƪǖǃ ƓǀƼǍ ƘǈƧƙǈǙƓƕ

.ƗǂƕƬǃƒ ǉƦǋ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ǇǒǆƓƙǃƒ ƖƓƵƒƧǆ  

- ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴưǍ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ýƓƤƥƍ ǑƼ ƇƥƕǄǃ ƱƱƤ ƴưǍ

.ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓƽǃƓơƙǃƒ ǍƊ ƥǄƕǃƒ ǍƊ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ  

-ýǂǂ ǅǃƓƶǃƒǍ ƘƓǌƞǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƓƕ Ơǆƪƙ ƗǒƪƓǒƿ ƘƓǆǒƲǈƙ ƴưǍ.  

-.ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃ ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ  

-.ƖƥƿƓƶƙǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ ǏǄƵ ýǆƶǒ ǐƧƒƥƍ ǅǒƲǈƙ ƇƓƬǈƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ  

 ƖƑǐƣƟƗǁƐ :ƑƙǁƑƙ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǋǆƓǁƐ ƑǊǊƜƐǋƗ ǏƗǁƐ  

     :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƓǋƨƒƧƕƍ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǊƞƒǍƙ)2(

1-  :ƖƑƓƙǕƐ ƖǘǀƪǄǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƐƣƽƑƴƗǁƐ ƖƑǐƣƟƗ Ǉǆ ƒƥƥƵ Ɨǒǈǀƙǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ Ƨǒƛƙ

:Ɠǌǈǆ ýƑƓƪǆǃƒ

Ɗ -:ƣƽƑƴƗǁƐ üƏƑƨǄǋ ƣƑƾƴǆǗƐ ƖƑƓƙƋ ƕǁƉƨǄ  ýƑƓƪǍǃƒ ýǍƕƿ Ǐǃƍ Ƙǌƞƙƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǇƊ ƚǒơ

 ƗǒơǚƮǍ ƗƶƿƒǍǃƒ ƘƓƕƛƍ ǑƼ ƗǒƿǍƛǍǆ ƓǌƙƶǒƕƱ ƚǒơ Ǉǆ ƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƿƓƶƙǃƒ ÜƜƓƞƙơǙƒ ýơǆ ýǒǃƥǃƒ

 :ǇǒƙƽǒƲǍ ǁǃƦ ƾǍƼ ƾǀơƙ ƚǒơ  

-.ƳƨƓǈƙǃƒ ƥǈƵ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒƓƺǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƗǒǈƓǂǆƍ  

-.ƗǒƥƿƓƶƙǃƒ ƘƒƥƓǌƬǃƒ ƘƓƱǄƪ ǍƊ ƗƱǒƪǍǃƒ ƗǒƿǍƛǍǆǃƒ ƘƓǌƞ ƾǒƧƱ ǇƵ ƘƓƕƛǗƒ ǑƼ ƱƪǍƙǃƒ  

Ɣ -:ǇƣǋƜǋǋ ƣƑƾƴǆǗƐ ƕƟƬ ƕǁƉƨǄ  ƥƿƓƶƙǃƒ ƘǙƓǂƬƍ ƻǒƽƤƙ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘǆǋƓƪ ƥǀǃ

 ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƴǈǆ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƱǀƼ ƧƓƞƙǃƒ ƩǒǃǍ ƴǒǆƞǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗƶƪƒǍǃƒ ƓǌƙƪƧƓǆǆ ǇƊ Ɠǆǂ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ

 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜǉƧǒƹǍ ƘƓƕƛǗ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧơǃƒǍ ƗǈǍƧǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƼƥǃƒ ƗǆƲǈƊ  ƧƕƵ ǍƊ ƱƤǃƒ ǏǄƵ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ Ɠǋƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ

 ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƙǆƙƊ Ǉǆ ǁǃƦ Ǌǒǃƍ ǎƥƊ ƓǆǍ ÜƗǒǆƿƧǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǙƒǍơǃƒǍ ƻƙƓǌǃƒ ǏǄƵ ƯǒǍƽƙǃƒ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǍƊ ƔǒǍǃƒ ǁǍǈƕ ǅǍǌƽǆ Ǉǆư ƓǌǈƋƬƕ ƥƿƓƶƙǃƒ ƗƙǆƙƊǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ

2- ǄǋǂƴǄǁƐǋ ƖǘǄƑƴǄǁƐ ǅǄƈ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑ  Ǉǆ ǑƪƓƪƊ Ƈƨƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇǆƊ Ƨƕƙƶǒ

 ýƛǆƙƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ǇǆǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǇƊ ƚǒơ ÜƗǒǃƓƶǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǅƲǈǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆƒ

:ǑƼ

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ-  ƭ75 - 76.  
)2(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǐƥƒǍǃƒ ƥǍǆơǆ ýǚƕ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǍǆơǆ-  ƭ252 - 263.
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-.ǑƽǒƲǍǃƒ ƇƒƥǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗƼƓǂǃ ǇǆǕƒ ýƑƓƪǆƕ ǑƵǍǃƒ  

-.Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƒƨǒǌƞƙǄǃ ƗǒƥƓǆǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ  

-ǒƓǆơǃƒ.( ǇǒƽƲǍǆǃƒǍ ýǆƶǃƒ ƗƕƓƿƧ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ) ƗǒƑƒƥǕƒ Ɨ  

-.ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ  

3- :ƲƺƣǁƐ üƏƑƨǋ ƖƑǐƣƟƗ  ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƓǌƕǂƒǍǒ Ǉƍ ǇǍƥ ƘƒǍǈƪ Ʀǈǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆƥƤǃƒ ýƑƓƪǍ ƳƧƓƪƙƙ

 ǁǍǈƕǃƒ ǅǃƒǍƵ ǑƽƤƙ Ʀƍ ÜƓǌƙƓǒƥơƙ ƔƪƓǈǒ ǑǈǍǈƓƿ ǅǒƲǈƙ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǅƲǈǃƒ Ǉǆ ýǂƓƬǆ ƒƥǒƥơƙǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

 ƗǒǈǍǈƓƿ ǅƲǈ ǇƵ ƗǃǍǀǈǆǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƓƼ ÜƘƓƵƒƨǈǃƒǍ ƘǚǂƬǆǃƒ Ǉǆ ƖƧƕƙƶǆ Ɨǆƨơ ƘƓǆƒƨƙǃǙƓƕ ƇƓƼǍǃƒǍ ƴƼƥǃƒ

 ƗǆƑƒǍǆǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƼ ƔƞǍ ǁǃƦǃ ÜƯƧƺǃƓƕ ƓǆƑƒƥ Ǒƽƙ Ǚ ǎƧƤƊ ƘƓƪƪƌǆǍ

.ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǍǄơǃƒ 

4- ǁƐ üƑǄƳǓƐ ƖƑǐƣƟƗ:ƕǐƺƐƥƪǕƐǋ ƥǐǐƑƴǄǁƐǋ ƕƯƓƗƥǄ  ƟǍưǍ ǎƥǆ ƥǒƥơƙƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƙǌƙ

 ƗǒƓǆơ ýƞƒ Ǉǆ ƒƦǋǍ ÜƗơƞƓǈǃƒǍ ƗǄƵƓƽǃƒ ƱƱƤǃƒ ƧǒƼǍƙǃ Ǐƶƪƙ Ɠǆǂ ÜƘƓǆƒƨƙǃǙƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǒǃǍǆƬǍ ƗƿƥǍ

 ýƑƓƪǆ ǉƧƕƛƙ ǐƥơƙ ýǍƊ ƚǒơ ÜƗǄƵƓƼ ƗǒƥƿƓƶƙ ýƑƓƪǍ ƓǌơǃƓƮǆǃ ƘƋǒǋ ƘƓǌƞǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƗƮƓƤ ƓǋƥǍƞǍ

 ƻƒƧƬǗƒ ƘƓǆǒǄƶƙǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǆ ǅƌƒǍƙǃƒ ƗƑǒƕ Ǉǆư ǁǈƕǃƒ ƴưƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǐƥơƙ Ǎǋ Ǒǂǈƕǃƒ

 ǍƊ ƗƕƑƓƹ ƓǌǈƊ Ɠǆƍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƻƒƧƬǗƒ ƘƓǌƞ ƘƓǆǒǄƶƙ ǎǍƙơǆ ǇƊ Ƨǒƹ ƻƒƧƬǗƒ ƘƓǌƞ

  .ƘƿǍǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǃƓƶǆǃƒ ƗơưƒǍ Ƨǒƹ

5- :ƕǐƓǐƥƮǁƐ ƖƑǐƣƟƗǁƐ  ƥǒƥơƙ ýǂƓƬǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ Ƨǒƛƙ ǑƺǄƙ Ɠǆǂ ÜƭƙƤǆǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ǅƓƲǈǃƒ

 ýǍƥǃƒ Ǎơǈ ƧƞƓǌƙ ƥƿ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ ǇƓƼ ǁǃƦǂ ÜǐƧƓƞƙǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǇƓǂǆǃƒ ǍƊ ƴƿǍǆǃƒ ƖƧǂƼ

 ƯƧƼ ǅƥƵ ƘƧƧǀƼ ƓǂǒƧǆƊ Ǌǃ Ƙǌƕǈƙ ƧǆǕƒ ƒƦǋǍ ÜƓƶǒƞƬƙ ƧƛǂǕƒǍ ýǌƪǕƒ ƗǒƕǒƧưǃƒ ǅƲǈǃƒ ƘƒƦ

 ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ýƓǆƵǕƒ ƗƱƬǈƊ ǏǄƵ ƔƑƒƧư ǑƼ ǑǂǒƧǆǕƒ ǊƞǍƙǃƒ ƖƧǍƱƤǃ ƓƕǍƧǍƊ ǇǓƒ ǊƕǈƙƙǍ

 ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƕǒƧư ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƔǄƱƙǒ ƥǒƥƞǃƒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƔƑƒƧưǃƒ ƯƧƼǍ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ

    .ƓǒǃǍƥǍ ƓǒǆǒǄƿƍ ƓǀǒƪǈƙǍ ƓǈǍƓƶƙ ǅǋǕƒǍ ÜƴǆƞǃƒǍ ƻƬǂǃƒǍ

:üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ  
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ƥǀǃ  ƚǒơ ÜǑǂǈƕǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǒƧƦƞ ƘƒƧǒǒƺƙǍ ÜƖƧǒƕǂ ƘǙǍơƙ ƚƒƥơƍ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƊ

 ýƑƓƪǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƽƱǃƒ ƘƧƼǍ Ɠǆǂ ÜƥǌƞǃƒǍ ýƓǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƔƪǂǍ ƇƒƥǕƒ ƖƇƓƽǂ ƴƼƧ ǏǄƵ ƘƥƵƓƪ

Ƶ ƧƼǍƙƙ ǅǃ ƒƦƍ Ɨǒǂǈƕ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ ƟƓƞǈ ƧǍƮƙ Ǉǂǆǒ ǚƼ ÜǑǂǈƕǃƒ ýǆƶǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƱƓǆǈƊǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǏǄ

 ǉƦǋ ƘơƕƮƊ ƚǒơ ÜƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃƒǍ ƗơǒơƮǃƒ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙ ƗǒǄƵƓƼ ƘƒƦ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǒƛƋƙƼ ǊǒǄƵǍ ÜƖƧǆƙƪǆ ƗƽƮƕǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙ ƗƵƧƪ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ÜǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƪƼƓǈǆ Ʊơǆ ƖƧǒƤǕƒ

ǈǙƒ ƗǂƕƬ ýƲ ǑƼ Ɠǆƙơ ƨƧƕǒƪ ƓǌƙƒƧǍƱƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ .ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƘǈƧƙ 

ǑƼǍƾƓǒƪƓǆƇƓƞǑƼƒƦǋýƮƽǃƒǇǂǆǒǇƊƭǄƤƙƪǈƱƓǀǈǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

- ýƞƒ Ǉǆ ƓǌƕǄƞǃ ǁǍǈƕǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ ƴǒǆƞ ƓǌǈƋƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻƧƶƙ

ƕ ƘƓǆƥƤ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ƧƓǂƙƕƒǍ ƾǄƤ ƾǒǀơƙƕ ǁǈƕǄǃ Ơǆƪǒ Ɠǆƕ ÜƗǒƥǒǄǀƙ Ɨǒǂǈ

.ƖƥƓǒƧǃƒǍ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ  

- ǇƊ ƒƥƞ ǅǌǆǃƒ ǇǆƼ ǁǃƦǃ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǊǒǄƵ ǅǍǀƙǍ ƨǂƙƧƙ ǐƦǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ

.ýƓǆƶƙƪǚǃ ƗơǃƓƮǍ ƖƥƑƓƼ ƘƒƦ ƓǌǄƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƨǒǆǆǃǍ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǒƼ ƧƼǍƙƙ  

-ƿ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƧƲǈǒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ǐƦǃƒ ǐƥƓǆǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ƓǆǋǍ ǇǒǒƪƓƪƊ Ǉǒǆƪ

 ǑƙǃƒǍ ƗǒƞǆƧƕǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƥƞǈ ƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ ǇǆǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ

.ǐƥƓǆǃƒ ƧƮǈƶǄǃ ǊǈƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ǅƓǋ ƧƮǈƵ Ƨƕƙƶƙ  

-ƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƒƦǂǍ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƴǆ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓƿƓƱǄǃ ýƛǆǕ

.Ɠǀǒƿƥ ƓǆǒƲǈƙ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƭǒǄǀƙ  

- ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƘǈƧƙƿƒ ƚǒơ ÜƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ ƝǆƒƧƕǃ ƗƞƓơǃƒ ƥƓǒƥƨƒ Ǐǃƍ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǎƥƊ ƥǀǃ

 ƘƒƥơǍ ƧǒǍƱƙǍ ƇƓƬǈƍ Ǉǆ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒ ƓǆǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƾƓƽǈǗƓƕ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

ƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ.Ǒǂǈƕǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǆ ýǆƓǂƙǆ Ɲǒƨǆ ýǚƤ Ǉǆ ƧǒǍƱ  

- ýǍƮǍǃƒ ǇǍƕƨǄǃ Ơǒƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑǌƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ƧǍǌƲ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉƍ

 ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƓǋƥǒƧǒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǒƊ ǍƊ ÜǊƙƓƕƓƪơ Ǐǃƍ

Ƨǒ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǂƕƬ.ǎƧƤƊ ƗǄǒƪǍ ƗǒƊ ǍƊ Ǌƕ ƭƓƤǃƒ ƔǍƪƓơǃƒ ƨƓǌƞ Ɠǌƕ Ʊƕƙ  

- Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƒƥƿƓƶƙǃƒ ƘƓǒƥơƙ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƓǌǒƱƤƙ ƓǌǒǄƵ Ɣƞǒ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǊƞƒǍƙ

ƘƓƕƛǗƒ ƘǚǂƬǆǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ،ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǇǆƊ ،ƴƼƥǃƒ ýƑƓƪǍ ƘƓǒƥơƙ

 ýƓǆƵǕƒ ƘƓǒƥơƙÜƗǒƼƒƧƬǗƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƗƱƕƙƧǆǃƒ.ƗǒƕǒƧưǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ
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:ƣǐǊǄƗ  

      ƘƓǆƥƤǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƒƧǒƕǂ ƒƧǍƱƙ ÜǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ Ǒǂǈƕǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƥǌƬ ƥǀǃ

 ÜƗǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǍ ƧƓǂƙƕƒǍ ƾǄƤ Ǐǃƍ ƖƥǋƓƞ ǁǍǈƕǃƒ Ǐƶƪƙ ƚǒơ ÜƖƥƓƙƶǆǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ Ǒƙǃƒ

ƙǃƓǆƙƪƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ Ɣƪǂ ǁǃƦƕ ƗǃǍƓơǆ ÜƖƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍ ƖƥƓǒƨ ǊǈǆǍ ǅǌƙǀƛ ýǒǈ ƯƧƺƕ ǅǌ

ǌƙǚǆƓƶǆƓ .ǅǌƶǆ  

     ǒǀơƙ ƔƞǍ ǁǃƦ ƾǀơƙǒ Ǐƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞ ƾǈƕǃƒ ƓǌǆƥǀǍ ƖƥǍƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ Üǁ

 ƘơƕƮƊ ƒƦǃ ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ƳƓƕƬƍǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ƾƕƪƙ Ǒƙǃƒ Ǒǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ ƘƓǒƪƓƪƊ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

ƙ ǏǄƵ ƗǒƪƓƪƊ ƗƽƮƕ ƨǂƧƙ ǁǍǈƕǃƒ ƨǒǆƙǄǃ Ɠǀǒǀơƙ ƧƛǂǕƒ ǑƪƼƓǈƙǃƒ Ɵǚƪǃƒ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÜƓǌƙƓǆƥƤ ǑƼ ƖƥǍƞ ƾǒǀơ

.ƖƥƓǒƧǃƒǍ  

      ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǒǈƕƙ ǎƥƊ ƥǀǃ

 ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƴǆ ƓǒƬƓǆƙ ƧǌƲƙǃ ÜǑǂǈƕǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƧƛƊ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙ

.ƓǌơƓƕƧƊǍ ǁǍǈƕǃƒ ƱƓƬǈ ǏǄƵǍ ÜƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ  

     ǏǄƵ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƨǂƧǈƪ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǒƛƋƙ  ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒƚǚƛ ýǚƤ Ǉǆ  ƚơƓƕǆǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘǈƓǂ:  

ǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ.ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐ  

.ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅƉƪƓ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ  

.ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ



 :ǼǱƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗƞǾǝƸǆǮǩƗ ƞǭƴƲǩƗ ƝƳǸƩ ǺǪǕ ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ Ƹƥƍ.
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ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ:  

      ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ǉƧƼǍƙ ƓǆǍ ýƓǆƵƊ Ǉǆ Ǌƕ ǅǍǀƙ Ɠǆǃ ǁǃƦ Ǎ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅƲǈǃƒ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ƒƧǍƥ ǁǍǈƕǃƒ ǐƥƌƙ

ǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ƔƦƞǃ Ɠǌǈǆ Ɠǒƶƪ ÜƖƥƥƞƙǆǍ ƖƨǒǆƙǆǍ ÜƓǌǃ ǅǌƑǙǍ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ Ƈǚǆƶ ƓǌǒǄƵ ƔƞǍ ǁǃƦ ƾǒǀơƙǃ

ƶƪƙ ƗǒƪƓƪƊ ƨƓǂƙƧƒ ƗƱǀǈ Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ơǆƪƙ ǑƙǃƒǍ ÜƖƥǋƓƞ Ɠǌǒǃƍ ǁǍǈƕǃƒ Ǐ

.ǁǈƕǄǃ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƧǍƥǃƒ ǅǒƲƶƙƕ  

      ƜƦƓǆǈ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƓǌƙƓǒǍƙƪǆ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ Ǉǆ ýǂ ýǍƓǈƙǈƪ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ  

 ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǋǊƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ:ƑǊƗǐǄǉƈ ǋ  

     Ɠǆƙǋƒ ƥƒƨ ƥǀǃ Ǉǆ Ɠǌǃ ƓǆǃǍ ÜƓǌǈǒƕ ƓǆǒƼ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǄǃ Ɨƞǒƙǈ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ǁǍǈƕǃƒ ǅ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǄƪǈ ƓǈǄƶƞ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜǉƧƒƧǀƙƪƒǍ ǁǈƕǃƒ ƗǒƥǍƥƧǆ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙ

.ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙǒǆǋƊǍ  

 :ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǋǊƻǄ :Ǘǋƈ  

ǃƒ ǅǍǌƽǆ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ:ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǃ Ɩƨǒǆǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƻǒƧƶƙǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƘƓǆƥƤ      

1-:ƕǄƣƢǁƐ ƹǐƥƴƗ  :Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ǑƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƔǈƓƞ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ƘƽǄƙƤƒǍ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ

ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ƻƧƶƙ:  ǉƦǋǍ ÜƧƤƈ ƻƧƱ Ǐǃƍ ƻƧƱ Ǉǆ ǅƥǀǒ ƇƒƥƊ ǍƊ ƗƱƬǈƊ ǍƊ ƘƓƼƧƮƙ"

 ǇǍǂǒ ƥƿ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǉƍ Ɠǆǂ ÜƇǑƬ ǐƊ ƗǒǂǄǆ ýǀǈ ƓǌǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ǙǍ ÜƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ Ƨƕƙƶƙ ƗƱƬǈǕƒ

"ƩǍǆǄǆ ǐƥƓǆ Ɲƙǈǆƕ ƱƕƙƧǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƓƱƕƙƧǆ.)1(

      ǍƊ ýǒǆƶǄǃ Ɨƶƽǈǆ ƾǀơƙ ƗƪǍƪơǆ ǍƊ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƓƱƓƬǈ" ƓǌǈƋƕ ƻƧƶƙ Ɠǆǂ Ǚ ǑƙǃƒǍ ÜǇǍƕƨǃƒ

"ǎƧƤƊ ƗǆƥƤ ǍƊ ƗƶǄƪ ƴǒƕƕ ƖƧǍƧưǃƓƕ ƱƕƙƧƙ.)2(

     ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘƼƧƵ Ɠǆǂ:  ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ǁǄƙ"

"ƴǄƪ ƴǒƕ ƴǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƧƙǀƙ ǇƊ ǇǍƥ Ǉǆ ýƓǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒƶǆ ƸǄƕǆ ƴƼƥ ýƕƓǀǆ ÜƇǚǆƶǃƒ.)3(

     ƓǌǈƋƕ ƘƼƧƵ: ƱƓƬǈ ýƛǆƙ"  ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ ǇǂǃǍ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗƱƬǈƊ ǍƊ

 ǅƥǀƙ ýǍǄơ ýƛǆƙ ƓǌǈǂǃǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƓƲǈ ǑƼ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƵƓƽƙ

"ǁǄǌƙƪǆǄǃ.)1(

)1( ÜƗƪƶǈǃƒ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐƥ ÜǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƨǍǈǂ Ƨƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2011 ƭ Ü126.  
)2(ƕƧ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ  ƭ300.  

)3( Alain beitone et autres, dictionnaire des sciences économiques, armand colin, 2eme édition, paris , 2007, p 435.
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     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƻƧƶƙ: "ƥǒƽƙƪǆǄǃ ƴƼƓǈǆǃƒ ǅƥǀǒ ƩǍǆǄǆ Ƨǒƹ Ɲƙǈǆ Ǒǃƈ ǍƊ ǐƧƬƕ ƥǌƞ ǅƒƥƤƙƪǙ Ɨƞǒƙǈ

ǙǍ ƩǍǆǄǆ ǐƥƓǆ ƇǑƬ ƖƨƓǒơ ƴƼƓǈǆǃƒ ǁǄƙ ǇƵ Ɲƙǈǒ")2(ƓǌǈǍǂƕ ƘƼƧƵǍ Ü: " Ǌƕ ǁƧƙƬǒ ƥƿ ƱƓƬǈ ƇƒƥƊ

ƩǍǆǄǆ ƇǑƬǃ ǊǂǄǆƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǇƊ Ƨǒƹ Ǉǆ Ɠǆ Ɨƶƽǈǆ Ǌǃ ƾǀơǒǍ ƥǒƽƙƪǆǃƒ.")3(

    ƓǌǈƋƕ ƘƼƧƵ Ɠǆǂ:"ƧƤƈ ƻƧƱǃ Ǌǆƥǀǒ ǇƊ ƻƧƱǃ Ǉǂǆǒ ƇƒƥƊ ǍƊ ƱƓƬǈ ǐƊ")4( Ǒǋ ǍƊ Ü" ǇƵ ƖƧƓƕƵ

ƴƼƓǈǆǃƒ ǍƊ ƗƱƬǈǕƒ ƗƵƓƕǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƴǆ ƗƱƕƙƧǆ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ǍƊ ƴǒƕǄǃ ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ.")5(

      Ǐǃƍ ǅƥǀǆ ƭƤƬ Ǉǆ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƴƼƓǈǆ ǊǒƼ ýƥƓƕƙǒ ƱƓƬǈ ǇƵ ƖƧƓƕƵ" ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ

 ǇƋƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻƮƙƙǍ ÜƗǒǂǄǆǄǃ ýƓǀƙǈƒ ýƥƓƕƙǃƒ ƒƦǋ ƔơƮǒ ǙǍ Ü( Ɠǆǋǚǂ ǍƊ Ɨƪƪƌǆ ǍƊ ƥƧƼ ) ƥǒƽƙƪǆ

ǚǌƙƪƒǍ ǅƨǚƙǒ ƓǌƞƓƙǈƍ."Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƥƧƞǆƕ ǏǈƽƙǍ ÜǇǒƨƤƙǃƒǍ ýǀǈǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ǑǌƼ Ɠǌǂ  

2-:ƕǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ  ƓǋƧǒƹ ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ Ɩƨǒǆǆǃƒ ƘƓǆƪǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ

:ǑƼ ýƛǆƙƙ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ

 ƈ- :ƕǄƣƢǁƐ ƕǐƨǋǄǂǄ ǃƣƳ  ƥƧƼ Ǌǆƥǀǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǚǆƵ ǍƊ ƒƥǌƞ ýƛǆƙ ƗǆƥƤǃƒ Ǉƍ ƭƤƬǃ ƭƤƬ ǍƊ ƧƤǓ

 ƗǆƥƤǃƒ ƾǍƦƙ ƧǒƤǕƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƊ ƚǒơ ÜƭƤƬǃ ƗǆƲǈǆ ǍƊ ÜǎƧƤƊ ƗǆƲǈǆǃ ƗǆƲǈǆ ǍƊ ƧƤƈ

ƓǌƑƒƧƬ ýƕƿ Ɠǌƪǆǃ ǍƊ ƓǌƙǒƌƧ ǍƊƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƶǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƚƥơǒ Ɠǆǂ)6( ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇƋƕ ƥƞǈ ǁǃƦǃ Ü

ƞǍ ƗǒƵǍǈ ǇƵ Ɩƥǒƞ ƘƒƧƬƌǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƻƥǌƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞƕ ǅǍǀǒ ƓǆǒƼ ǁǃƦǂǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍ

 ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƌƧ ÜƩǆǃ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƥƵ ǇƎƼ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƧƓƶƪǕƒ ÜƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆƕ ƾǄƶƙǒ

 ǐƧƲǈ ýƓƞǆ ƗǆƥƤǃƓƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ýǍƕƿ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵǍ ƥƥƧƙǃƒ Ǉǆ ƗǃƓơ Ǌǒƥǃ ƥǃǍǒ ƇƒƧƬǃƒ ýƕƿ ƥǒƽƙƪǆǃƒ

ƩǍǆǄǆ ƧǒƹǍ ƴƪƒǍ)7(.

 ƒ- :( üƑƬƻǆǗƐ ǃƣƳ ) ƕǐǄƦǘƗǁƐ  ǑǋǍ ǏǃǍƙǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƒ ǇǒƕǍ ƓǌƙƒƦ ƗǆƥƤǃƒ ǇǒƕƓǆ ƱƓƕƙƧǙƒ ƗƞƧƥ

 ǁƧƓƬǒ ýǒǆƶǃƓƼ ÜƓǌǆƥǀǒ Ǉǆ ǍƊ ƴƑƓƕǃƒ ƗǒƮƤƬ ǇƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƮƼ ƓǈƓǒơƊ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ƚǒơ ÜƓǌǆǒƥǀƙ

 ǍƊ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅǌǃ ǅƥǀǒ Ǉǆ ǇǍƼƧƶǒ ƩƓǈǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƼ ÜƘǙƓơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ

ǅǋƧƶƬ ƭǀǒ ǇǆǁƓǈǋ ǇƊ ǐƊ Ü  ǑǀǄƙǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ) ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ ƗǆƥƤǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƗǒƮƤƬ ƗǌƞƒǍǆ

(ƗǆƥƤǃƒ)8(Ü ýǒǆƶǃƒ ƥǍƞǍǃ ƒƧƲǈǍ ÜƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƒƇƨƞ ýǆƓƶǃƒ ƠƕƮǒ ǅǌƙǆƥƤ ƗǆƥƤǃƒ ǍǄǆƓƵ ǅƥƿ ƒƦƎƼ ǇƦƍ

 ýǒǆƶǃƒǍ ǅƥǀǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƧƛƌǒƼ ÜƗǆƥƤǄǃ ƗƮƓƤ Ɨǆƪ ýǒǆƶǃƒǍ ǅƥǀǆǃƒ ýƤƒƥƙ ǇǍǂǒƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƇƓǈƛƊ

 ƝƙƓǈ ǏǄƵƗǆƥƤǃƒ.)9(

)4( Jea-yves capul, le petit retz de l’économie, éditions retz, paris, 2010, p 138.
)1( ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ ƧǒƪǒƙǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ2005 ƭ Ü21.  

)2( Ahmed silem, jean-marie albertini , op.cit, p 682.
)3( Phillip kotler , dubois, Marketing Management,10eme édition, publi-union éditions, Paris,2000, p 443.
)4( Beatrice bréchignac-roland, Le marketing des services, 8eme tirage, édition d'organisation, Paris, 2004, p 71.

)5( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƱƓƵ ǅǒơƧǃƒ ƥƕƵ Ƨǋƒƨ46.  
)6( ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü2010 ƭ Ü27.  
)7( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ309 .  
.504، ص 2007، دار المریخ للنشر، الریاض، أساسیات التسویقفیلیب كوتلر، جاري أرمسترونج، ترجمة سرور علي إبراھیم سرور،  )8(
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 ƚ- :ǅǐƦƢƗǂǁ ƕǐǂƓƑƾǁƐ ǃƣƳ  ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƪǍǆǄǆǚǃƒ ƗƞƧƥ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂǍ ÜǇǒƨƤƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƲƶǆ

ǆ ƴƼƧƙ ƗǒƪǍǆǄǆǃƒ ǅƥƵ ƗƞƧƥ ǇƎƼ ǁǃƦǂ ÜƓǌǈǒƨƤƙ ƗƮƧƼ ƘưƽƤǈƒ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤǃƓƼ ÜƗǒƑƓǈƽǃƒ ƗƞƧƥ Ǉ

 ƗƶǒƕƱ ƓǌǈǒƨƤƙ ǍƊ ƓǌƲƽơ Ǉǂǆǒ Ǚ ƗǒƑƓǈƼǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ǃƒ ǇǒƨƤƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƥƵ ƧƛǂƊ Ɨǒưǀǃƒ ýƶƞǒ ƘƓǆƥƤ

ƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ǏǄƵ ƓƱƺư ýǂƬǒǍ ƒƥǒǀƶƙ)1(Ü  ǅƥƶǃ Ɨƞǒƙǈ ƖƧǒƕǂ ƧƑƓƪƤ ƾǀơƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆƼ

 ǑƼ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƓơưƒǍ ǁǃƦ ǍƥƕǒǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƓǌǒƼ ǅƥǀƙ ƖƧǆ ýǂ ǑƼ ƓǌƙƓǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ ƗǄǆƓǂǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ

ƣǃƒ ....ƘƒƧƓƱǆǃƒ ǍƊ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƗǒƥǈǕƒ ǍƊ ƟƧƪǆǃƒ ǍƊ Ɠǆǈǒƪǃƒ ƧǍƥ ǑƼ ƥƵƓǀǆǃƒ Ƈǚƙǆƒ ǅƥƵ ƘǙƓơ)2(¡

Ǎ ƻǄƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ýƛǆƙ ǙƗǄǂƬǆ ƗǆƥƤǃƒ Ʀƍ ƓǆƊ ÜƒƧǀƙƪǆ ƔǄƱǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƖƥƓƶƼ ƓƕƦƕƦƙǆ ƔǄƱǃƒ ǇƓǂ ƒ

 Ǉƈ ǑƼ ǁǄǌƙƪƙǍ Ɲƙǈƙ ƓǌǈǍǂǃ ƗǆƥƤǃƒ ǇǒƨƤƙ ƗǃƓơƙƪǙ ƒƧƲǈ ÜƗƕƶƮ ýǂƓƬǆ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǂƧƬ ǊƞƒǍƙ

ƥơƒǍ.)3(

 ƣ-:( ƧǆƑƜƗǁƐ ǃƣƳ ) üƙƑǄƗǁƐ ǃƣƳ  ƓǌƱǒǆǈƙ ýǒơƙƪǒ ǍƊ ƔƶƮǒ ƗƪǈƓƞƙǆ Ƨǒƹ ǇǍǂƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƗǆƥƤǃƒ Ǉƍ

ƛ ǇǆǍǇǂǆǆ Ƨǒƹ ƧǆƊ ƥơƒǍ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƇǚǆƶǄǃ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇƎƼ ǅ)4( ƳƒǍǈƊ Ǉǆ ƳǍǈ ýǂƼ Ü

 ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ǁƓǈǋ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƓǌƪƓǒƿ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ ƾƧƱ Ɠǌǃ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ýƶƞǒ ƒƦǋǍ ÜƗǒǄǂǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ǑƪǒƑƧ Ƈƨƞ ýǒǆƶǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƔƓƕƪƊ ƥơƊ ƥǍƶǒǍ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ǑƼ

ƓƕƶƮ ƒƧǆƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǒơǍƙ ƗǒǄǆƵ.)5(

      ƖƇƓƽǂǍ ƔǍǄƪƊǍ ƖƧƓǌǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƓǌǈƊ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ýƛƓǆƙǃƒ ǅƥƵ ƴƞƧǒ ǇƓǂǆǍ ǇƓǆƨǍ Ɠǌǆƥǀǆ

Ɗ Ɠǆǂ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƥƿ ƔǒƕƱǃƓƼ ) Ɨǈǒƶǆ ƻǍƧƲ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒ ƗƽǄƙƤǆ ƾƧƱƕ ǊƙƓǆƥƤ ǅƥǀǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉ

ǍƊ ( ƗƽǄƙƤǆ ƾƧƱƕ ǉƓưƧǆ ƝǃƓƶǒ  ǊƼǍƧƲǃ ƓǀƼǍ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ƔǍǄƪƊ ƻǄƙƤǒ ǁǈƕǃƒ ƻƲǍǆ )

 ǁǃƦǍ ÜƓǈƓǒơƊ ǇǒƓƕƙƙ ǅƥǀǆǃƒ ǍƊ ƭƤƬǃƒ Ʃƽǈ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ Ɨǒƪƽǈǃƒ

 Ǐƶƪƙ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ǅƥǀǆǃƒ ǎƥǃ Üƣǃƒ ....ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ÜƜƒƨǆ ÜƗǒƮƤƬ ƻǚƙƤǙ

ƓǆƥƤ ǑƼ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄǀƙǃ:ƗǒƪƓƪƊ ƱǍƱƤ ƚǚƛ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ ǅƙǒ ǇƊ ǇǂǆǒǍ Ǉǂǆǆ ƥơ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ Ɠǌƙ)6(

- ǁǍǈƕǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƚƥơǒ Ɠǆǂ ) ƘƓǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆǃ ƥǒƞǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƧƓǒƙƤǙƒ

 .( ƗǒǍƞǃƒ ƱǍƱƤǃƒǍ  

- ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƖƨǌƞǕƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ýƛǆ ) ýǂǂ ƗǆƲǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ƘƓǒǄǆƵ Ʃǒǀƙ

ƖƧǍƱƙǆǃƒ .( Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƩǈƓƞƙǍ ƘƓƕƛ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ ƥƒƧƼǕƒ ǇƵ Ǚƥƕ  

-.Ɨǆƥǀǆǃƒ ǐǍƓǂƬǃƒǍ ǊƙƓơƧƙǀǆ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ƗƶƕƓƙǆ

)1(  ƭ ÜƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ310.  
)2(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƱƓƵ ǅǒơƧǃƒ ƥƕƵ Ƨǋƒƨ47.  
)3( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƝǈǍƧƙƪǆƧƊ ǐƧƓƞ ÜƧǄƙǍǂ ƔǒǄǒƼ506.  
)4( ǅǒơƧǃƒ ƥƕƵ Ƨǋƒƨ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƱƓƵ47.  
)5(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ309.  
)6(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ28.  
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ǉ -:ƕǐǀǂǄǁƐ üƾǆ ǃƣƳ  ƗƕƪǈǃƓƕƼ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǌƕ ƨǒǆƙƙ ƗǒƮƓƤ ýƛǆǒ ƗǒǂǄǆǃƒ ýƓǀƙǈƒ ǅƥƵ

 ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ ƓǀơǙ ƓǌƶǒƕǍ ƓǌǈƨƤ ƴǒƱƙƪǒǍ ýǆƓǂ ýǂƬƕ ƗƶǄƪǃƒ ǅƥƤƙƪǒ ǇƊ ǐƧƙƬǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƴǄƪǄǃ

ơǆ ƘƿǍǃ ƓǒƮƤƬ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƱǀƼ ƧƥƓƿ ( ƥǒƽƙƪǆǃƒ ) ǇǍƕƨǃƓƼ ƗǆƥƤǄǃ ƥƥ

 ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǊƶƼƥǒ Ɠǆ ǇƊǍ Ü( ƖƧƑƓƱǃƒ ǏǄƵ Ƨƽƪǃƒ ǍƊ ƾƥǈƽǃƒ ƻƧƹ ƧǒƞƋƙ ýƛǆ ) ǇƓǒơǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ

.Ǌǒǃƍ Ƙǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƬƓƕǆǃƒ Ɨƶƽǈǆǃƒ ƇƓǀǃ ƓǒƥƓǒƙƵƒ ǇǍǂǒ)1(

     Ɗ ƥƕ ǚƼ ÜǊƮƑƓƮƤƕ ƗƱƕƙƧǆ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǊƞƒǍǒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ ƾƕƪ Ɠǆǆ ǇǍǂǒ Ǉ

 ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒǍ ÜƓƶǆ ǁǃƦǃ ǇǒơǃƓƮ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǚǌƙƪƒǍ ƴǒƕǍ ƜƓƙǈǗ ǇƓƮƮƤǆǃƒ ǇƓǆƨǃƒǍ ǇƓǂǆǃƒ

ƼƓưǗƓƕ ƓǌǈƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ƯƶƕǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤƦƤǕƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ Ɨ .Ɠǌƕ

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ03 .ƑǊƜǘƳǋ ƑǊǆƳ ƕƜƗƑǆǁƐ üǀƑƪǄǁƐǋ ƕǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ :(  

ƕǐƬƑƢǁƐǄǁƐƕǐƬƑƢǁƐ ǅƳ ƕƜƗƑǆǁƐ üǀƑƪƑǊƜǘƴǁ ƕƟƥƗƾǄǁƐ ƒǐǁƑƨǓƐ

ƕǄƣƢǁƐ ƕǐƨǋǄǂǄ ǃƣƳ  

• ǍƊ ƓǌǈƨƤ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵ

 ƓǌưƧƵ ƗǒǈƓǂǆƍ ǍƊ ƓǒǈǍǈƓƿ ƓǌƙǒƓǆơ

 Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ýƓƮƙǙƒ ƇƒƧƞƍǍ

.Ɠǌǃ Ƨƶƪ ƥǒƥơƙ ƗƕǍƶƮ Ǎ ƓǌǃǚƤ  

• ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍ

ǍƊ ƗƶƽǈǆǄǃ ƥǒƪƞƙ ǅƒƥƤƙƪƒ

 ƗǒƮƤƬǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ǍƊ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ

 ƚƒƥơƙƪƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƘǙƓƮƙƒ ƨǒƽơƙ

 ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗǒǍƿ ƗƶǆƪǍ ƖƧǍƮ

 ƇƒƧƞƍǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƔƓƪơ ƘƒƇƒƧƞƍ

.ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƧƬ ƥƶƕ Ɠǆ ƘǙƓƮƙƒ

( üƑƬƻǆǗƐ ǃƣƳ ) ƕǐǄƦǘƗǁƐ  

• Ǐǃƍ Ɨǒǆƨǚƙǃƒ ƗǄǂƬǆ ƥǍƶƙ

 ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ǁƒƧƙƬƒ

 ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗƕǍƶƮ Ǎ

.ƴƪƒǍ  

• ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ƔǒƧƥƙǍ ƧƓǒƙƤƒ

.ǅǌƙƧƒƥƍǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ  

ǅǐƦƢƗǂǁ ƕǐǂƓƑƾǁƐ ǃƣƳ  

• ǍƊ Ɠǌƶǒƕǃ ƗǆƥƤǃƒ ǇǒƨƤƙ Ǉǂǆǒ Ǚ

.ƥƶƕ ƓǆǒƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ  

• ƜƓƙǈǗ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǒǆƮƙ

 ƴǆ Ɠǀƽƙǆ ƯƧƶǃƒ ýƶƞǒ ƗǆƥƤǃƒ

.ƔǄƱǃƒ  

( ƧǆƑƜƗǁƐ ǃƣƳ ) üƙƑǄƗǁƐ ǃƣƳ  
• ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ Ʊǒǆǈƙ ƗƕǍƶƮ

ǃƒ ǏǄƵ.ƗǒƵǍǈ  

• ƔǄƱ Ɣƪơ ƗǆƥƤǃƒ ƴǒǈƮƙ

.ƓǌƮǒƮƤƙǍ ýǒǆƶǃƒ  

:ƥƣƬǄǁƐ  Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ ÜǇƒƥǒǍƪ ǏƪǍǆ ǅƓƲǈ :ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǆƓơǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ2006 ƭ Ü230.  

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ30.  
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.ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǋǊƻǄ :ƑǐǆƑƙ  

      ǑƕǄƙ Ɩƨǒǆƙǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƧǍƱƙǍ ƧƼǍƙ ƓǌǄƶƞǒ ǅǌǋƓƕƙǈƒ ƔǄƞǍ ƧƛǂƊ ƇǚǆƵ ƔƦƞǃ ǁǍǈƕǃƒ Ǒƶƪ Ǉƍ

 Ǒƽưƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƨƓǂƙƧǙƒ ƗƱǀǈ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýƛǆƙ ƚǒơ ÜƇǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ

ǆƙƞǙƒǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƓǋƧǍƥ ƓǋƧƕƵ ǏǄƞƙǒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƥƧƽƙǃƒ Ɨƪǆǃ.ǑƵƓ  

1-:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƹǐƥƴƗ  ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ƓǌǆǍǌƽǆ ǑƼ ƒƧǒƛǂ ƻǄƙƤƙ ǍƊ ƥƶƙƕƙ Ǚ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉƍ

 Ɠǌƕ ýǆƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƾƧƱ ýƶƞǒ ƘƓƼǚƙƤƓƕ ƨǒǆƙƙ ƓǌǈǂǃǍ ÜǅƓƵ ýǂƬƕ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ƙǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜǎƧƤǕƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƓǌǈƋƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƼƧƵ:  ǇǆƓǂǃƒ Ǒƶƽǈǆǃƒ ǇǍǆưǆǃƒ ƘƒƦ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ"

 ýǚƤ Ǉǆ ǇǍƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǂƧƥǒ ǑƙǃƒǍ Üǁǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥǀǆǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǑƼ

ǒǈƓǆƙƑǙƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƒƧƥƮǆ ýǂƬƙ ǑƙǃƒǍ Ɨǒƶƽǈǆǃƒ ƓǌǆǒƿǍ Ɠǌơǆǚǆ ƗǒǃƓơǃƒ Ɨ

"ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƟƓƕƧǕ ƒƧƥƮǆ ýǂƬƙ ǊƙƒƦ ƘƿǍǃƒ ǑƼǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ.)1(

     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƘƼƧƵ ƥƿ:  ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǍƊ ƥƒƧƼǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǊǒǄƵ ýƮơǒ ýǆƵ ǍƊ ƱƓƬǈ ýƛǆƙ"

ƙƪǆǄǃ ƳƓƕƬǗƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊǍǍ ƥƒƧƼǕƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ƱƕƙƧǒ ƥǒƽƓǆƲǈǆǃƒ ƒƦǋ ƗǒƪǍǆǄǆ ǅƥƶǃ ǁǃƦǍ ÜƘ

 ƗǆƥƤǃƒ ǇƋƕ ƥƞǈ ƒƦǋ Ǉǆ ƱƕƙƧǒ Ǚ ƥƿ ǍƊ Ɲƙǈǆƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƕƙƧǒ ƥƿ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƊǍ Üýǆƶǃƒ ǍƊ ƱƓƬǈǃƒ

:ýƛǆƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

-.ƖƨǌƞǕƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ǅƥǀǒ ýǆƵ ǍƊ ƱƓƬǈ  

-"ƗƶǄƪƕ ƱƕƙƧǒ Ǚ ǍƊ ƱƕƙƧǒ ƥƿ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇƊ.)2(

     ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƧƲǈǒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ:  ÜƧƙƼƥǃƒ ǏǄƵ ƔƓƪơǃƓǂ ÜƇǚǆƶǄǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƯǍƧƶǃƒ"

"Ɨǒǂǈƕ ƘƓƞƙǈǆ Ǒǋ ƓǋƧǒƹǍ ƘƓǂǒƬǃƒ ǅƮƤǍ ÜýǚƺƙƪǙƒ ƯǍƧƿ.)3(

     :ƓǌǈƋƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ)4(

-.ƗǒƥƓǆ ƘƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ Ɠǆ ƒƧƥƓǈ ƗǀǄƱǆ ƗǆƥƤ

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ32.  
)2(Ǎǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƻƪ59.  
)3( ÜƖƥǒƧƼ ǑƼƧƓƶǆǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ üư Ǐƺ ƿǋǆƓǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗƓ ƑǊƗƽǘƳÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü  ƭƮƤƙ

ÜýǒǍǆƙǍ ƥǍǀǈ  ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ2008 ƭ Ü19.  
)4( ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ƥƥƟƗǁƐǄ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ƖƑƓǂƯƗǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƿǋǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƥƣƾǁƐ ƔƣƑǐƦ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ2005 ƭ Ü231.  
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-ƕ ƗǆƥƤǄǃ Ɩƨǒǆǆǃƒ ƘƓǆƪǃƒ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ.ƗǆƓƵ ƗƽƮ

- ýǂƓǒǌǃƒ ƴǆ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƻƛǂǆǍ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ

    .( ƣǃƒ....ƘƒƇƓǈƕ ÜƔǒƪƒǍơ ÜƖƨǌƞƊ ) ƗǀƼƒƧǆǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ  

     ǆƥƤǃƒ ǅǒƪǀƙ ǇǂǆǒƘƓ  ÜƗƛƥơƙƪǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤǍ ƗǒƥǒǄǀƙ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǐǃƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

 ǁǄƙ Ǒǋ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƓƼ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒǍ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ýƒǍǆǕƒ ƖƧƒƥƎƕ ƗǀǄƶƙǆ ƘƓǆƥƤǍ

 ƧƒƥƮƍǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǙǍơƙǃƒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƧǒǒƪƙǍ ƔơƪǃƒǍ ƳƒƥǒǗƒ ƘƓǆƥƤƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƕ ýǆƓƶƙǃƒǍ ÜƘƓǂǒƬǃƒ ƧƒƥƮƍǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ ƠƙƼǍ ÜǇƓǆƙƑǙƒǍ ƯǍƧǀǃƒ ƠǈǆǍ ǑƕǈƞǕƒ ƥǀǈǃƓ

.ƓǋƧǒƹǍ ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ  

      ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǁǍǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ ƘơƕƮƊ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƓǆƊ

Ʈǃƒ ƘƓǆƥƤǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ ƘƓǆƥƤǂ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗƮƓƤǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑǃǓƒ ƻƒƧ

 ƘơƕƮƊ ƚǒơ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ÜǑǃƨǈǆǃƒ ǁǈƕǃƒǍ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƘƓǆƥƤǍ

.ǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǒƥƬ ƗƪƼƓǈǆ ýơǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ  

      ƖƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƲƼƓơǆ ƖƧƒƥƎƕ ƗǀǄƶƙǆ ƘƓǆƥƤ ǑǌƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤ ƓǆƊ

 ƘƓǆƥƤǍ ƠƮǈǃƒǍ.ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƇƓǈǆƊ  

2-:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǅƓƶǃƒ ƓǌǄǂƬƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ ƾƕƱǈƙ

 ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ƗǀǒƧƱǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ƗƱƬǈǕƓƕ ƓǌǈƵ ƻǄƙƤƙ ƓǌǈǂǃǍ

ƒǍ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗƶǒƕƱ ƚǒơ Ǉǆ ƻǄƙƤƙ ǁǃƦǂ ÜƓǌǆǒƥǀƙ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ǅǌƙƓƞƓơ ƻǚƙƤ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ ƨƓƞǒƍ ǇǂǆǒǍ ÜƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ǅǌƙƓƕƹƧǍ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

 ƈ-:ƕƨǋǄǂǄ ƥǐƷ ƑǊǆƈ ǐƥƓǆ ƥǒƪƞƙ Ɠǌǃ Ʃǒǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ƒƦǋ ǏǈƶǆÜ  Ǉǂǆǒ Ǚ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

 ýƕƿ ƓǌƮơƼ ǍƊ ƓǌƙƑƕƶƙ ǍƊ ƓǌǈǒƨƤƙ ǍƊ ƓǌǄǀǈ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƓƼ ǁǃƦ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ÜƩƒǍơǃƓƕ ƓǌǂƒƧƥƍ

 ƔƶƮǒ ǁǃƦǃ ÜƗǈǍǓƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƚƥơƙ ƗǆƥƤǃƒ ǁǚǌƙƪƒǍ ƳƓƕƬƍ Ǉƍ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ ǇǆƼ ÜƇƒƧƬǃƒ

.ƓǌƙǈǒƓƶǆ)1(

 ƒ-:ƲƏƐƣǋǁƐ ǍǂƳ ƣƑǄƗƳǗƐƙ ǑƼ ƴƑƒƥǍǃƒ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ƥǆƙƶƙ ýƛǆƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƴǒǆƞ ƗǒƥƋ

.ǁǈƕǄǃ ƟƓƕƧǕƒ ƾǒǀơƙǍ ǁǍǈƕǃƒ ýǒǍǆƙǃ ǑƪƓƪǕƒ ƧƥƮǆǃƒ)2(

 ƚ-:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƼƑƯǆ ƱƑƨƗƐ  ƳǍǈƙǆ ǁǈƕǃƒ ) ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƨǂƧǒ Ɠǆ ƖƥƓƵ

 ƨǒǂƧƙ ƠƕƮƊ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÜǊƙƓƶƿǍƙǃ ƓǀƼǍ ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓǒƙơƓƕ Ǒƽǒ ǐƦǃƒ Ü( ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ

)1(  ÜǐƧƒǍǌǃƒ ƜƒƧƶǆƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ǍǂƳ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ ƥǐƙƉƗƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü 

ƪƙ ƭƮƤƙÜƾǒǍ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2005 ƭ Ü20.  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ60.  
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ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞǃ ǇǂǃǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ƇǚǆƶǃƓƕ ƲƓƽƙơǚǃ ƱǀƼ Ʃǒǃ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ)1( Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü

 ƾƱƓǈǆ ǑƼ ǇǒƽǄƙƤǆ ƇǚǆƵ ýƕƿ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǄǃ ƴƪƒǍ ǎƥǆ ǅǒƥǀƙ

ƗƽǄƙƤǆ.)2(

 ƣ-:ǏƺƐƥƸƜǁƐ ƥƑƪƗǆǗƐ  ƥǒǍƨƙǄǃ ƴƕƓƙƙǆ ýǂƬƕǍ ƴƪƒǍ ýƓƞǆǍ ǅƞơ ǐƦ ǁǈƕ ǐƊ ǑƼ ƳǍƧƼ ƗǂƕƬ ǁǚƙǆƒ

 ƝǒǍƧƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƓƼ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƖƓƿǚǆǃǍ ƗǆƑǚǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƓƕ

 ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ Ƨƕǂƒ Ǐǃƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǃ ÜƴƪƒǍ ƾǒƕƱƙ ƒƦ ƓǈǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ

.ǅǌǀƱƓǈǆ)3(

 Ǉ-:ƖƽǋǁƐ Ƨƻǆ Ǐƺ ƿǂǊƗƨƗ ǋ ƛƗǆƗ  ƗƲơǃ Ʃƽǈ ǑƼ Ǌǒǃƍ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǚǌƙƪƓƕ ýǒǆƶǃƒ ǅǍǀǒ

 Ɠǆ ýǂǍ ƧƤƈ ƻƧƱǃƒ ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ýǍƒƥƙǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ýǒǆƶǃƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǌƞƓƙǈƍ ǍƊ ƓǋƨƓƞǈƒ

 ƓǌƽƮǍ ƥǒƶǒ ǇƊ Ǐƙơ ǊǒǄƵ ƔƶƮǒ ǑƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǉƓưƧ ǅƥƵ ǍƊ ǉƓưƧ Ǎǋ ýǒǆƶǄǃ Ǐǀƕǒ

ǒƧƤǔǃ.ƓưƧǃƒ ǅƥƶƕ ǍƊ ƓưƧǃƓƕ ǉƧǍƶƬ Ǉǆ ƧƛǂƋƕ Ǉ)4(

 ǋ-:ƔƥǊǄǁƐ ǅǐǂǄƑƴǁƐ ǅǄ ƕƬƑƢ ƕǐƳǋǆ ǍǁƋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƚƑǐƗƟƐ  ƇƒƥǕƒ ƗƵƧƪƕ ǇǍƨǒǆƙǒ ǇǒƦǃƒǍ

.ƗǒǃƓƵ ƘƒƇƓƽǂ ǍƦ ƒǍǈǍǂǒ ǇƊǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗƿƥǃƒǍ)5(

 Ʀ-:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǐǐƾƗ ƕƓǋƴƬ ǒƶƽǈǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƓǌƮƑƓƮƤ Ʃǆǃ ƔƶƮǒ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƓǌǈǕ Ɨ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ǊƑƒƧƬ ǅǒǒǀƙ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ýǒǆƶǃƒ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ)6(

 Ɲ-:( ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƦǐǐǄƗǁƐ ƕƓǋƴƬ ) ƫƑƢǁƐ üƙƑǄƗǁƐ ƫƾǆ  Ǐǃƍ ƧǍǌǆƞǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ƖƧǂƒƦ ǑƼ ǁǃƦ ƣƪƧƙǍ ÜƾƼƒǍƙǃƒ ƥƓƞǒǗ ƓǀǒƧƱ ƥƞƙ ǇƊ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƒƦǃ ƒƧǒƛǂ ǊƕƓƬƙƙ Ɠǆ ƥơ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ǚƛǆ ÜƇǚǆƶǃƒ ǐƧƓƞǃƒ ƔƓƪơǃƒ :ƗƽǄƙƤǆ ǁǍǈƕ ǑƼ ƗǒƱǆǈ ǇǍǂƙ ƥƓǂƙ ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

.ƣǃƒ....ƧǒƼǍƙǃƒ ƔƓƪơ ÜǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ ÜƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƯǍƧǀǃƒ)7(

 Ư-:ƔƥƯƑƢǄǁƐǋ ǋǄǆǁƐ ǅǐƓ ƕǆƦƐǋǄǁƐ  ƻƮƙǒ ǑƵǍưǍǆ ýǆƵ ǐƊ Ǉƍƕ ƴƪǍƙ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙ ƥƓƞǒƍ ƖƧǍƧư

ơƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ǊƱƓƬǈ ýƲ ǑƼ ƓǌƱƓƬǈ ƩƧƓǆƙ Ɨƪƪƌǆ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ Üǁǈƕǃƒ ƓǌǄǆ

 Ǉǆ ƓƵǍǈ ǐƧƞǒ ǇƊ ǁǈƕǃƒ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ǏǃǍƊ Ǉǆ ǇƦƍ ÜǁǈƕǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǍ ƗǆƓƙ Ɨǀƛ ƖƥƓǒƪ

 ƘƒƦ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƶƼ ÜƴƪǍƙǃƒ ƒƦǋ ƇƓƕƵƊ ǇǒƕǍ Ǒǂǈƕǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƴƪǍƙ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ

)3( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǒƧƼ ǑƼƧƓƶǆ19.  
)4(  ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ǑǃƓƕǄƕƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ ǅƏƑƓƦǁƐ ƑƮƥ ƒƨǀ ǃƙ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ǏǂƢƐƣǁƐÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü  ƭƮƤƙ

ÜƾǒǍƪƙ  ÜƗǄƿƧǍ ƗƶǆƓƞ2010 ƭ Ü7.  
)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ33.  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗƪƶǈǃƒ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍ130( ƻƧƮƙƕ ) Ü.  
)3(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ61.  
)4(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǐƧƒǍǋ ƜƒƧƶǆ21.  
)5(ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ǑǃƓƕǄƕ  ƭ7.  
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ƓƿƧ ǁƓǈǋ ǇǍǂƙ ǇƊ ƥƕ Ǚ ƖƧƱƓƤǆ ƳƓƽƙƧƒ Ǉǆ ƧƦơǃƒǍ ƴǒƕǃƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ ƥƓƞǒǗ Ɨƕ

.ƖƧƱƓƤǆǃƒ)1(

ǁƑƙ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǋǊƻǄ :Ƒƙ  

      Ǉǆ ǁǃƦ ƴƕƙǒƪ ƓǆǍ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƓǆƪƓơ ƒƧƮǈƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘơƕƮƊ ƥǀǃ

 Ǉǆ ƖƧƒƥƮǃƒ ƴƿǍǆ ýƙơƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘơƕƮƊ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǁǈƕǄǃ ƟƓƕƧǕƒǍ ǑƿǍƪǃƒ ƔǒƮǈǃƒ ƥǒƥơƙ

.ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƓǆƙǋƒ Ǉǒƕ  

1-:ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƹǐƥƴƗ ƞǄǃ Ƙǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǁǄƙ ǇǆǍ ÜƘǈǒƓƕƙǍ ƖƥǍ

:ǑǄǒ

      ƓưƧǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƥƥơǆǃƒ ǑǋǍ ÜƗǂƧƥǆǃƒǍ ƗƶƿǍƙǆǃƒ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ" ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƥƮǀǒ

."ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƨǒƨƶƙǃ ƘƓǒǍǃǍƊ ƓǌǄƶƞƙ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƯƶƕƼ ÜǉƓưƧ ǅƥƵ ǍƊ ýǒǆƶǃƒ)2(

     ƓǌǈƋƕ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƓǌƙƼƧƵ:  ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƓǒƒƨǆǄǃ ǑǄǂǃƒ ƳǍǆƞǆǃƒ"

."ƥƒƧƼǕƒ Ʊǒơǆ ƴǆ ƾƽƙƙ ƗƽǄƙƤǆ ƇƓǒƬƊ ƓǌǈƊǍ ÜƗǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǆ ƗǆƥƤ ǍƊ ƗƶǄƪ ƖƧƥǀǆ)3(

     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƘƼƧƵ: ƝƙǈǆǄǃ Ɩƨǒǆǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ ƗƵǍǆƞǆ" ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ  ǑƙǃƒǍǌǄƶƞƙƓ ǒƕǄǆƗ ơǄǃ ƘƓƞƓ

ƧƥƓƿ ǍƊ ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ ƗǈǄƶǆǃƒƖ "ƓǌƙǒƕǄƙ ǏǄƵ.)4(

      ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂƙ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƗƶǄƪ ƜƓƙǈƍ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƖƧƥǀǃ ƧǒƬǒ ƖƥǍƞǃƒ Ƨǒƕƶƙ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ) ǉƧǂƦ Ɠǆ ƴǆ ƒƦǋ ƾƽƙǒǍ ÜƇǚǆƶǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơƕ ƇƓƼǍǃƒJohnson ƓǌǈƋƕ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ ǑƼ (: 

 ƾƕƓƱƙǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ" ƗƶǄƪǃƒ ǇƵ ǅƓƙǃƒ ǉƓưƧ ƾǀơǒǍ ǊƙƓƶƿǍƙ ƴǆ

."Ǌǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ)5(

)6(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ33.  
)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƍ ƾǒƽƬ ÜǇƒƥǒǍƪ ǏƪǍǆ ǅƓƲǈ231.  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ329.  

)3( Ahmed silem, jean-marie albertini, op.cit, p 631.
)4( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ245.  
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2-:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ  ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƩƓƪƋǂ ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƗǒǆǋƊ Ƙƥƒƥƨƒ ƥǀǃ

 ƗƵƓǈƮǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘơƕƮƊ ƒƦǃ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ

 ƘƓǆƥƤǃƒ.ƗǒƼƧƮǆǃƒ

     ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƼƧƵ ƥǀǄƼ : ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ"

."Ɠǌǃ ǑǄƶƽǃƒ Ƈƒƥǖǃ ǅǌƙƓǂƒƧƥƒǍ)1(

      ƧƲǈ ǑƼ )Piene Eiglier, Eric Langeaid " ( ýƮơǒ Ǒƙǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǒǋ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

ǌǒǄƵ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ƴƕƬƙ ǑƙǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ ƓƧƲƙǈǆ Ǎǋ ƓǆǄƛǆ ǊƙƓƶƿǍƙ ǑưƧƙǍ.")2(

      ǅǒƥǀƙ ǅƙ ƒƦƎƼ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙǍ ƱƕƙƧƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ƻƮƙƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ƓǋƥǈƵ ƓǌǒǄƵ ƾǍƽƙƙ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ ƾƽƙƙ ƗǆƥƤ

.ƖƥǍƞǃƓƕ  

      ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƼƧƵƓǌǈƋƕ:  Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ Ɠǌǒǃƍ ǏƿƧǒ Ǒƙǃƒ ƗƞƧƥǄǃ ƩƓǒǀǆ"

 ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƾƕƓƱƙ Ǒǈƶǒ Ɩƨǒǆƙǆ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜǅǌƙƓƶƿǍƙ ýƕƓǀǒǃ ƇǚǆƶǄǃ

"ƓǌǒǄƵ ƾǍƽƙǃƒ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƴǆ ǑǄƶƽǃƒ)3( Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ǑƼ Ǉǆǂǒ ǅǍǌƽǆ ǍǌƼ Ü

Ƥǃƒ ƖƥǍƞǍ ƥƓƶƕǕ ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ýƶƽǃƓƕ ƥƓƶƕǕƒ ǁǄƙ ƧƼƒǍƙ ǎƥǆ Ʃǂƶǒ ǐƦǃƒ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆǍ Ɨǆƥ

.ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ   

      ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǎƥǆƕ ƱƕƙƧƙ ǑǌƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ƙƥƥƶƙ Ɠǆǌǆ

 ǍƊ Ǌƪƽǈ ƜǍƙǈǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƓǋƨǍƓƞƙƙ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ Ǌƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ

:ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ05 .ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǋǊƻǄ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊ09.

ƑƴƓƐƥ - :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƔƣǋƜǁƐ ƕǐǄǉƈ  

)5(  ÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊƿǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ üǐƴƻƗǁ ƕǐǁƇǀ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ Ü Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ:  ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ2010 ƭ Ü09.  
)6(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǒƧƼ ǑƼƧƓƶǆ33 .  
)1(  ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ248.  

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ƍ ýǒǆƶǃƒ ƘƓǂƒƧƥƇƒƥǕƝƙƓǈǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ



 :ǼǱƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗƞǾǝƸǆǮǩƗ ƞǭƴƲǩƗ ƝƳǸƩ ǺǪǕ ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ Ƹƥƍ.

48

     ƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙǍ ǊƼƒƥǋƊ ƷǍǄƕ ǑƼ ǁǈƕǄǃ Ɠǌǀǀơǒ Ǒƞǈǃƒ ƟƓ

Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƇǚǆƶǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǅǌǃ ƾǀơƙ ƗǆƑǚǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ Ɨǈǂǆǆǃƒ ƘƓƵƓƕƬǙƒǍ ƴƼƓǈǆǃƒ

 ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƓǋƥǍǌƞ ǁǍǈƕǃƒ ƨǒǂƧƙ Ǉǆ ƗƕƙƧƙǆǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ƭƤǄƙƙ ƓǆǍǆƵǍ

:ƗǒǃƓƙǃƒ)1(

- Ɠǆƕ ǅǌƙƓƶƿǍƙǃ ƠǒơƮǃƒ ǅǌƽǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ƘƓƶƿǍƙ ǁƒƧƥƍ

ǃƓƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǄƪƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǁǍǈƕǃƒ ƥƵƓƪǒǍ ƓǌǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǀơǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƔǍǄƱǆǃƒ ýǂƬ

.ƓưƧǃƒ ƒƦǋ ƩƓǒƿ ǑƼ

-.ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ƇǚǆƶǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥƿ Ǉǆ ƥǒƨƙ  Ɩƨǒǆƙǆ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ  

- ƖƧǍƮ ǇǒǍǂƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ɨǀƛ Ǉǆ ƨƨƶƙ ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƦǍ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉƍ

 ƗǒǈǋƦ.Ɨǆƥǀǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤǍ ǁǈƕǃƒ Ɨƶǆƪ ǇƵ ƗǒƕƓƞǒƒ  

- ƇǚǆƵ ƳƓǈƿƍǍ ǊǒƞǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃ ƴǒƕ ǑƕǍƥǈǆǂ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýƶƞƙ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤƕ ƥƥƞ  

-.ƖƥǒƥƞǍ ƗǒƼƓưƍ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƴǒƕ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ  

-ǆƶǃƒ ǑƼ ƇƓƱƤǕƒ ƗǄǀǃ ƗưƽƤǈǆ ƻǒǃƓǂƙ ǁǈƕǃƒ ýǆơƙ ýǍƊ Ǉǆ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄ

.ƖƧǆ  

-.ƗǒƼƓưƍ ƘǙǍǆƵǍ ƧƓƶƪƊ ǁǈƕǃƒ ǑưƓǀƙ Ǉǆ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ơǆƪƙ  

-.ƗǒǍƓƪƙǆ ƧƶƪǃƒǍ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƓǆǃƓƱ ǊƙƓƞƙǈǆ Ƨǒƶƪƙ ǑƼ ƗǒƧơǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆ ǁǈƕǃƒ Ơǈǆ  

-.ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƱǍƺưǃƒ ƗǌƞƒǍǆǍ ǁǍǈƕǃƒ Ɨǒǀƕ ǇƵ ƖƥǒƧƼ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƾǒǀơƙ  

      ƗǆƑǙǍ Ɨǒǈƕ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ǁǈƕǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǆǋƊ ƧǌƲƙ ƓǆǍǆƵ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǒƕ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ÜƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒǍ ƓưƧ ǏǄƵ ǅǍǀƙ ÜǑǂǈƕǃƒ ýǆƶǄǃ

 Üǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ ǅǒƲƶƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ ƇƓƱƤǕƒ ƻǒǃƓǂƙ ƯǒƽƤƙǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ Ʃǂƶǈƙ ǑƞƧƓƤǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƓǆƊ

 ƇǚǆƵ ƔƦƞǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ƇǚǆƶǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ ƖƥƓǒƨǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǅƓǆƊ ǊƙƧǍƮǍ ǁǈƕǃƒ Ɨƶǆƪ ƨǒƨƶƙ ǑƼ

.ǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ƗƪƼƓǈǆ ƗǌƞƒǍǆ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ Ɩƨǒǆ ǁǈƕǃƒ Ɣƪǂǒ Ɠǆǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƥƥƞ  

:ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ ǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƖƑǐǋƗƨǄǋ ƕ:ƑǉƣƑƴƓƈ  

      Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǋƥƓƶƕƊ ƒƦǂǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǑǃƓƙǃƒ.  

Ǘǋƈ- :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƖƑǐǋƗƨǄ  

)2( ƗƬƵǍƕ  ÜƩƓƕƵ Ǉƕ ƗǒǆƓƬǃƒ ÜǁƧƓƕǆƥƏƐƦƜǁƐ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƐ ǃƑưǆ ƼǐƓƯƗ ƼƑƺƆǋ ƲƽƐǋǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü:  ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙƖƧƒƥƍ 

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ2010 ƭ Ü09.  
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      ǑƼ ƇƒƧǓƒ ǇǒƓƕƙƙǍ ÜƘƓǒǍƙƪǆ Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ǇƓƼ ƴǄƪǃƒ ǑƼ ýƓơǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ

:ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗƪǆƤ ƨǒǒǆƙǃ ƗǒǈƓǂǆƍ ǁƓǈǋǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǉƦǋ ǎǍƙƪǆ)1(

1-:ƅǘǄƴǁƐ ƑǊƴƽǋƗǐ ǏƗǁƐ ƔƣǋƜǁƐ .ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƓǋƧƼǍƙ ƔǍƞǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǎƧǒ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ýƛǆƙǍ

2- :ƕǀƥƣǄǁƐ ƔƣǋƜǁƐ.ƗƕƪƓǈǆ ƓǌǈƊ ǎƧƙǍ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǑǋǍ  

3-:ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƔƣǋƜǁƐ .ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƵǍǈǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƓƕ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ  

4- :ƕǐǂƴƻǁƐ ƔƣǋƜǁƐ.ǚƶƼ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌƕ ǎƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǑǋǍ  

5- :ƅǘǄƴǂǁ ƕƜǋƥǄǁƐ ƔƣǋƜǁƐ.ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ Ƙǚǆơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ Ɠǌƕ ƥƵǍ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǑǋǍ  

      ) ǎƧƙPayne  ƾǍƽƙǃƒ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƖƓƿǚǆ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥǀƕ ƾǄƶƙƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƊ (

 ƘǙƓơǃƒ Ǉǆ ƗǃƓơ ýǂ ǇƵ ǚƛǆ ýƇƓƪƙƙ ǇƊ ƯƧƙƽǒ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƎƼ ǁǃƦ ǇƓǒƕǃǍ ƓǌǒǄƵ ÜƓǒǆǍǒ Ɠǌƶǆ ƫǒƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ

 Ɠǆ ýǂƕ ǚƶƼ Ɠƶǈƙǀǆ ǇƓǂ ýǋǍ Þ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ǐưǆ ǅǂ Þ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǏǀǄƙ Ǌǈƒ ýǋ ǁǈƕǃƒ ƧƥƓƺǒ ǐƦǃƒ ýǒǆƶǃƓƼ

ǎƧƞ  ƒƦǋǍ ÜǎƧƤǕƒ Ɨǆǌǆǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ ƧǒƹǍ Þ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ǉƓƞƙ ǊƕƞƒǍ ƻƲǍǆǃƒ ǎƥƊ ýǋǍ Þ

.ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƓƪƓƪƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆ  

ƑǐǆƑƙ - :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ  

      ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƧǋǍƞ ǅǌƼ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƗƪƒƧƥ ƥƶƙ

 ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙƙ Ǒƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ƥǒƥơƙǃ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ƔƓƙǂǃƒ ƘǙǍƓơǆ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ

 ǏǄƵ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƾƽƙƙ ǅǃ ƓǌǈƊ Ǚƍ ƥƶƙǍ Üƥƶƕ ýǂ Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒǍ ƓǋƥƥƵǍ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ƗǒǋƓǆ

 ) Ǉǆ ýǂ Ɠǌǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƖƧǒǌƬǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒZeithamal, Parasuraman, Berry  ƥǒƥơƙǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ýǍơ (

ƌǋ ýƮǍƙ ƚǒơ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ƘƓǆƓǌƪǗƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ǐǃƍ ƇǙ

:ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ Ɨǒǈƕǆ Ǒǋ Ɠǆǂ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒƪǒƑƧ ƥƓƶƕƊ ƖƧƬƵ ǅǒƥǀƙ  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ04 .ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƔƥƪƴǁƐ ƣƑƴƓǓƐ :(  

ƣƑƴƓǓƐƞǐƮǋƗǁƐ

ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ  

•ƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ÜƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ƥǍƵǍǃƓƕ ƇƓƼǍǃƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥƿ Ǒǈƶƙ ƾǒǀơ

 ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǀƛǃƒǍ ǑǈƶƙƓưǒƊ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƖƧƥƿ  ƇƒƥƊ

Ǎ ÜƖƧǆ ýǍƊ ǇǆǍ ƗơǒơƮ ƗǀǒƧƱƕ ƗǆƥƤǃƒ ƥǀǃƘƙƕƛƊ  Ǎǋ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋ ǇƊ ƘƓƪƒƧƥǃƒ

 ǑƼ ýǍǕƒƗǒǆǋǕƒ  ƖƥǍƞƕ ƱƕƙƧǆ ǍǋǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ƚǒơ Ǉǆ

Ǎ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǄǒƪǍǃƒ Ƨƕƙƶǒ ǁǃƦǂƳƓƕƬƍ Ǎ ƘƓƕƹƧ ƘƓƞƓǒƙơƒ

 Ƈǚǆƶǃƒ .ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƥƶǒ Ƈǚǆƶǃƒ ǅƲƶǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǍǌƼ  

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊ10.  



 :ǼǱƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗƞǾǝƸǆǮǩƗ ƞǭƴƲǩƗ ƝƳǸƩ ǺǪǕ ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ Ƹƥƍ.

50

ƕƓƑƜƗƨǗƐ ƕƳƥƨ  

•Ǎ ƗƕƹƧǃƒ ƧƼƒǍƙ ǑǈƶƙǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǇǒǄ ýǆƬƙ

 ǑƼ ƖƧƥƓƕǆǃƒ ǏǄƵƦƓƤƙƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ  ǏǄƵ ƥƧǃƒǍ ÜƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɨǆƨǚǃƒ

Ǎ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƒƧƓƪƽƙƪƒ.ƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƗƲơǚǆ  

 Ǐƺ ƔƥƑǊǄǁƐ ǋ ƔƥƣƾǁƐ

ƕǄƣƢǁƐ ƅƐƣƈ  

•Ǎ ƖƧƕƤǃƒ ƧƼƒǍƙ ǁǃƦǂǍ ÜǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧƼƒǍƙ Ǒǈƶƙ ƖƧƓǌǆǃƒ

 ƗǆƨǚǃƒƇƒƧƞǗ ƚƓơƕǕƒ .ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧƕ ƗƮƓƤǃƒ  

 ǍǁƐ üǋƬǋǁƐ ƕǁǋǊƨ

ƕǄƣƢǁƐ  

• ǑǈƶƙƗǒǈƓǂǆƍǍ ýǍƮǍǃƒ ƗǃǍǌƪǏǃƍǍ ƗǆƥƤǃƒ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ýƓƮƙƒ ǑƼ ƗǃǍǌƪ

 ÜǁǈƕǃƓƕ ýǒǆƶǃƒǍƗǆƑǚǆ  Üýǒǆƶǃƒ ƧƓƲƙǈƒ ƘƿǍǍƗǆƑǚǆ Ǎ ÜƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ Ɩƥǆ ƧƼƒǍƙ

.ýǒǆƶǃƒ Ǉǆ ƗƕǒƧƿ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƥƓǆǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ  

ƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƹƯƑƴƗǁƐ  

•Ƥ Ǉƪơ ǑǈƶǒǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ƾǄƗƿƒƥƮǃƒ ƟǍƧ ƧƼƒǍƙ Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃƒ

ǆƓƶǃƒ ƧǌƲǆ ǇƪơǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑǆƥǀǆǍ ÜǅƒƧƙơǙƒ ƧƼƒǍƙǍ ÜǇǒǄǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǎǍƙƪǆ

 ƏƥƓƕǆǃƒǍ ÜƾƑǚǃƒǍƾǚƤǕƒ .Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ƥǈƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ  

üƑƬƗǗƐ  

• ǏǈƶǆƕǇƊ ǁǈƕǃƒ ƲƼƓơǒ ƗƺǄǃƓƕǍ ƗǀǒƧƱǃƓƕ ƇǚǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ ǏǄƵǍƔǍǄƪǕƒ ǐƦǃƒ

 ƒƦǋ Ǉǆưƙǒ Ɠǆǂ Üǅǌƶǆ ƔƪƓǈƙǒ ƟƧƬǍ ÜýǒǆƶǄǃ ƥǒƞǃƒ ƳƓǆƙƪǙƒ ƧƮǈƶǃƒ ÜƗǆƥƤǃƒ

Ǎ.ƇǚǆƶǄǃ ƗƽǄǂƙǃƒ ƧƮƓǈƵ Ƨǒƪƽƙ  

ƕǐƽƐƣƬǄǁƐ  

•ǁǈƕǄǃ Ɩƥǒƞǃƒ ƗƶǆƪǃƒǍ Ɨǀƛǃƒ ƧƼƒǍƙ Ǒǈƶƙ¡Ǎ ǅƪƒ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǁƧƓƬǒ

Ǎ Üǁǈƕǃƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆ ýƓƮƙƒ ǅǌǃ ǇǒƦǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ƭƑƓƮƤǍ Üǁǈƕǃƒ Ɨƶǆƪ

.Ƈǚǆƶǃƒ  

ǅƑǄǓƐ  

•ǆưƙǒǍ ÜƧƱƓƤǆǃƒ ǇƵ ƥƶƕǃƒǍ ǇƓǆǕƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ƧƼƒǍƙ Ǐǈƶǆƕ ýƑƓƪǍ ƧƼƒǍƙ Ǉ

 ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƪǃƒǍ ƗǒƮǍƮƤǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ƧƼƒǍƙǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ǇƓǆǕƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ  

 ƖƑƜƑǐƗƟƐ ǃǊƻƗ

ƅǘǄƴǁƐ  

• ƔǄƱƙǒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ ƥǒƥơƙǍ ƗƪƒƧƥǃ Ǉǂǆǆ ƥǌƞ ǏƮƿƊ ǁǈƕǃƒ ýƦƕǒ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ

 ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƘƓƞƓơ ƥǒƥơƙǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǃƓƶƼ ýƤƒƥǆ ƴưǍ ǁǃƦ

ǃƒ.ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑǆƑƒƥ Ƈǚǆƶǃƒ ƥǒƥơƙǍ ÜƇǚǆƶǃƓƕ ǑƮƤƬǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ÜƇǚǆƶ  

ƕǐƣƑǄǁƐ ƖǘǐǊƨƗǁƐ  

• ƗƪǍǆǄǆǃƒ ǑơƒǍǈǃƒ ƗƼƓǂǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥǕ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǈƶǆƕ

 ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƓǌƙƒƦ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ

.ǑǈƓƕǆǃƒ ƗǒƕƦƓƞ ÜǁǈƕǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ǅǒǆƮƙǃƒ ÜǁǈƕǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƧǌƲǆǃƒ  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ-  ƭ253-254.

Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ ÜǇǒƛơƓƕǃƒ ƇǙƌǋ ǇƊ ƧƥƊ ǇƵ ƓǆƓǆƙ ƗǄǀƙƪǆ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƖƧƬƶǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ǇƋƕ ƒǍǂ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƜƦǍǆǈ ƥƶƕ ƓǆǒƼ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱƊ ƱǀƼ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ Ǐǃƍ ƓǋƧƓƮƙƤƓƕ ƒǍǆƓƿ ǁǃƦǃ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ

)Servqualǋ Ǎ Ü(:Ǒǋ ƗƪǆƤǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦ  
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-.ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ǑơƒǍǈǃƒ  

-.ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ  

-.ƗƕƓƞƙƪǙƒ  

-.ǇƓǆǕƒ  

- .Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƻƱƓƶƙǃƒ

     :ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ06 .ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  .ƾƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ  

      ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙ ƥǌƞǆǃƒ Ǉǆ ǇǍǂǒ ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƹǍ ÜǉǍƞǍǃƒ Ɩƥƥƶƙǆ ǇǍǂƙ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇǍǂ

 ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅǌƙǂƧƓƬǆƕ ƥǒƶƕ ƥơ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƎƕ ǇǍƱƕƙƧǆ Ƈǚǆƶǃƒ ǇǕ ǁǃƦǍ ƴǄƪǃƒ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƧƛǂƊ

ƥƤǃƒ ǅǒǄƪƙ ƘǚǆƓƶǆ Ǉǒƕ ǐƧƞƙƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǚǃ ƨǒǒǆƙǃƒǍ ƗǆƥƤǄǃ.ƗǆƥƤǄǃ ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒǍ Ɨǆ)1(

ǆ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽ ƚƤƑǄ  

*ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƥƶƕ Ɠǌǆǒǒǀƙ ǅƙǒ Ɠǆ ƖƥƓƵ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒǍ ÜǚƶƼ ýǒǆƶǄǃ Ǌǆǒƥǀƙ ǅƙǒ Ɠǆ ǏǋǍ :Ɨǒǈƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ.

:ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƖƥǍƞǃƒ**ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǏǋǍƘƓǒǄǆƶǃƒ ƖƥǍƞ ǏǋǍǒǒǀƙ ǅƙǒ Ɠǆ ƖƥƓƵǍƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƇƓǈƛƊ Ɠǌǆ.
)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ333.  

  ƔƣǋƜ

 ƕǄƣƢǁƐ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ

ƹƯƑƴƗǁƐ

ǅƑǄǓƐ

ƕƓƑƜƗƨǗƐ

ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ

الملموسیة



 :ǼǱƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗƞǾǝƸǆǮǩƗ ƞǭƴƲǩƗ ƝƳǸƩ ǺǪǕ ƟƘǭǸǪǖǮǩƗ ƘǾƩǸǩǸǲǦơ Ƹƥƍ.

52

      ƧƥƓƮǆǂ ƩǒǒƓǀǆǍ ƜƦƓǆǈ ƥǍƞǍ ƔǄƱƙǒ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆ ǇǒƪơƙǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƕ ƇƓǀƙƧǙƒ Ǉƍ

 ƓưƧ ǅǒǒǀƙ ǅƛ ǇǆǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƩƓǒǀǃ Ɠǋƥǆƙƶƙ ǁǍǈƕǃƒ ƖƧƒƥǗ Ɩƥǒƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆ

Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ƨƪƽƙ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ ƥơƊ ƘǈƓǂ ƗǆƥƤǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƊ Ƨǒƹ ÜƓǌǈƵ ýǒǆƶǃƒ  ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƘưƧƙƵƒ

:ǁǃƦ Ǐǃƍ ƻưƊ ÜƗǒǄǆƵǍ ƗǒǆǄƵ ƜƦƓǆǈ Ǐǃƍ ýƮǍƙǄǃ ǅǌƙǙǍƓơǆ)1(

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤǒǍ ÜƧƤǓ ƘƿǍ ǇǆǍ ÜƧƤǓ ƗǆƥƤ ǅƥǀǆ Ǉǆ ƻǄƙƤǒ ƇƒƥƊ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ  

-Ɨǒǈƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ýǆƬǒ Ǚ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ǇƊ*  ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ ýƕ ÜƱǀƼ

ƗǒƽǒƲǍǃƒ**.2

-.ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƗƕƓƿƧ ƗƕǍƶƮ

     :ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ƜƦƓǆǈ ǅǋƊ Ǉǒƕ Ǉǆ ǇǒƞƦǍǆǈ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪ ǑǄǒ ƓǆǒƼ  

Ǘǋƈ- :ƕǄƣƾǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƕǐƳǋǆǁ ƖƐǋƜƻǁƐ ƚƤǋǄǆ

      ƥƥơ ƥǀǃǍ ÜƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒǍ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ƖǍƞƽǃƒ Ƨƒƥǀǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƗǆƥƤǄǃ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǅǒǒǀƙ Ǉƍ

) Ǉǆ ýǂZeithamal, Parasuraman, Berry( :Ǒǋ ƘƒǍƞƽǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƩǆƤ ƘƒǍƞƽǃƒ ƜƦǍǆǈ ǑƼ)3(

1-:ƿǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƬƗǋ üǐǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ǅǐƓ ƑǄ ƔǋƜƻǁƐ Ǚ ƥƿ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƎƼ ƓǆƵ ƠǒơƮǃƒ ƧǍƮƙǃƒ ǁǄƙǆƙ

 ƴƿƒǍǃƒ ǇǂǃǍ ƳƒƥǒǗƒ ƗǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƋƕ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ Ƨǂƽƙ ƥǀƼ ÜƇǚǆƶǃƒ ǉƥǒƧǒ

.ƯƒƧƙƿǙƒ ƗǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƎƼ

2- ǋ ƿǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƬƗ ǅǐƓ ƔǋƜƻǁƐ:ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅƐƦǐǄ ƠǒơƮ ƧǍƮƙ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ǎƥǃ ǇǍǂǒ ƥǀƼ

 Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ƔǄƱƙ ƥƿ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ÜǇǒƶǆ ƇƒƥǕ ƓǒƪƓǒƿ ƴưƙ Ǚ ƓǌǈƊ Ǚƍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ

 ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƓǋƥƥƵ ǍƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƳǍǈ ƥǒƥơƙ ǇǍƥ ǇǂǃǍ ƇǚǆƶǄǃ ƗƶǒƧƪ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇǒƽƲǍǆǃƒ

.Ɠǌǆǒƥǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƖǍƞƼ ƾǄƤǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǆǂǃƒ

3- Ɛǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐƳǋǆ ƫƏƑƬƢ ǅǐƓ ƔǋƜƻǁǄǐƣƾƗ:ƑǊ ƓƕǒƧƥƙ ƒǍǀǄƙǒ ǇƊ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ǉǂǆǒ ƚǒơ

 ƔǍǄƱǆ Ɠǆ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǇǒƕƹƒƧ Ƨǒƹ ǍƊ ǇǒƧƥƓƿ Ƨǒƹ ǅǌǈƊ ǍƊ ǅǌƙƓƿƓƱ ƾǍƽƙ ýƓǆƵƋƕ ƒǍǆǍǀǒ ǇƊ ǍƊ ƒƥƥơǆ

 ǅǒƥǀƙ Ǉǆ ƻƶưǒ Ɠǆǆ ýǍƱǆ ýǂƬƕ ƇǚǆƶǄǃ ƳƓǆƙƪǙƓǂ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƪƓǒƿ ǏǄƵ ǇǍưƧƙƶǒ ƥƿ ǍƊ Üǅǌǈǆ

ǈǃƒǍ ƔǍǄƱǆǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƵǍ

)2(  ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǒƧƼ ǑƼƧƓƶǆ35.  

(
 ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ-  ƭ73 - 74.( ƻƧƮƙƕ ) Ü

3)
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4- ǋ ƕǄƣƢǁƑƓ ǃƑǐƾǁƐ ǅǐƓ ƔǋƜƻǁƐ:ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖǗƑƬƗǗƐ Ǒƙǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƧƛƋƙƙ ƚǒơ

 ǎƥơƍ ǑƼ ƧǌƲ ƒƦƎƼ ÜƓǌƙƓǈǚƵƍǍ ǁǍǈƕǃƒ ƒǍǄƛǆ ǅƓǌƕ ǑǃƥǒƘƒƧǍƬǈǆ  ÜƗǈǒƶǆ ƯǍƧǀǃ Ƙǚǒǌƪƙ Ǉǒƶǆ ǁǈƕ

 ǊƕǍƬǒǍ ƠǒơƮ Ƨǒƹ ǇƓǂ ǇǚƵǗƒ ǇƊ ƻƬƙǂǒ ǁǈƕǄǃ ýǒǆƶǃƒ ýǍƮǍ ƥǈƵǍ ýƓƮƙǙƒ ǇƎƼ ǁǃƦǃ Ɨƿƥǃƒ ǅƥƵ

.ǊǈƵ ǇǄƶǆ Ǎǋ Ɠǆǃ ƓǀƼǍ ǊƶƿǍƙǒ ýǒǆƶǃƒ ǇƓǂ Ɠǆ ǉǍƬ ǑƞƧƓƤǃƒ

5- :ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǋ ƔƥǋƬƗǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǅǐƓ ƔǋƜƻǁƐ ƇƒƥǕƒ ýǒǆƶǃƒ Ʃǒǀǒ ƓǆƥǈƵ ƖǍƞƽǃƒ ƧǌƲƙ ƚǒơ

ǂƬƕ ǁǈƕǃƒ ƻƲǍǆ ýǆƓƶƙǒ ƓǆƥǈƵ ǚƛǆƼ ƧǍƮƙǒ ǇƓǂ Ɠǆǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ ǇǍǂƙ ǙǍ ÜƗƽǄƙƤǆ ƗǀǒƧƱƕ ý

 ƧƧǂǒ ƻǍƪ ýǒǆƶǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ƐƱƓƤ

.ýǍǕƒ ƻƲǍǆǃƒ Ǌǆƥƿ Ɠǆ ƗƵƓǈƿ ǅƥƶǃ ƧƤƈ ƻƲǍǆǃ ǁǈƕǄǃ ǊƙƧƓǒƨ

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈǃ ƘƒǍƞƽǃƒ ƜƦǍǆǈ ƠǒưǍƙ ǇǂǆǒǍ

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ07  ƕǄƣƢǁƐ ƕǐƳǋǆǁ ƖƐǋƜƻǁƐ ƚƤǋǄǆ :(.ƕǐƺƥƬǄǁƐ  

ƥƧƽǃƒ ƘƓƞƓơ

ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ

ƗǆƞƧƙ ƘƓǂƒƧƥǙƒǏǃƍƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓƽƮƒǍǆ

 Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴƿǍƙ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒǁƒƧƥƍƖƧƒƥƍǁǈƕǃƒ

ƗǒưƓǆǃƒ ƗƕƧƞƙǃƒýƓƮƙǙƒ

 ƘǙƓƮƙǙƒ

ýǒǆƶǃƓƕ ƗǒƞƧƓƤǃƒ

 ) ƖǍƞƽǃƒ05(

ýǒǆƶǃƒ

ƾǍƪǃƒ

 ) ƖǍƞƽǃƒ04( ) ƖǍƞƽǃƒ03(

 ) ƖǍƞƽǃƒ02( ) ƖǍƞƽǃƒ01(
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:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƪǍǒ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǆơǆ75.  

ƑǐǆƑƙ - :ǇƑƜƗǗƐ ƚƤǋǄǆ  

      ) ǅƪƓƕ ƻƧƶǒ ƚǒơ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ýƤƥǆƕ ƓưǒƊ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǏƵƥǒServperf  ƧǌƲ Ü(

 ýǚƤ1992  ) Ǉǆ ýǂ Ɠǌƕ ǅƓƿ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗƞǒƙǈTaylor, cronin ƗƽƮƕ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƴǒǆƞ ƾƽƙƙǍ Ü(

ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ƧƥƓǀǃƒ ƥǒơǍǃƒ Ǎǋ ýǒǆƶǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƗƮƓƤ ǁǍǈƕǃƒǍ ƗǆƓƵ  Ǚ ǊǈƊ ƚǒơ ÜǊǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ

 ƓưƧǃƒǍ ƳƓƕƬǗƒ ƗƞƧƥ ƗƼƧƶǆ ǅƛ ǇǆǍ ÜýǒǆƶǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƥƶƕ Ǚƍ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ Ǌƞƙǈǒ Ɠǆ ǅǒǀǒ ǇƊ ǁǈƕ ǐǕ Ǉǂǆǒ

 ÜýǒǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ Ʃǂƶǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƓưƧǃƒǍ ƳƓƕƬǗƒ ƒƦǋǍ Üýǒǆƶǃƒ ǊǒǄƵ ýƮơǒ ǐƦǃƒ

ƗƶǒƕƱ ƻǚƙƤƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍ ǒǆƶǃƒ ǇƊ Ǚƍ ƘƓǆƥƤǃƒǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ý  ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙ ǑƼ ýƤƥǆǃƒ Ʃƽǈ

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ08 .ǇƑƜƗǗƐ ƚƤǋǄǆ :(  

 ƘǙƓƮƙǙƒ

ƗǒƞƧƓƤǃƒ

ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ ƗǀƕƓƪǃƒ ƖƧƕƤǃƒ

ýǒǆƶǄǃ

 ƖƥǍƞǃƒ

ƗǂƧƥǆǃƒ

ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

ƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ

-.ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ  

- .ƗƕƓƞƙƪǙƒ  

- .ƇƒƥǙƒ ƖƧƓǌǆ Ǎ ƖƧƥǀǃƒ  

-  ýǍƮǍǃƒ ƗǃǍǌƪ

.ƗǆƥƤǄǃ  

- .Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƻƱƓƶƙǃƒ  

- .ýƓƮƙǙƒ  

- .ƗǒƿƒƥƮǆǃƒ  

- ǇƓǆǕƒ.  

- .ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƽƙ  

-.ƗǒƥƓǆǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ
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:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ256.  

     :ǑǄǒ Ɠǆ ƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ  

- " ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ " ƘƓǆƥƤǄǃ Ɨǀƕƪǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ Ǉǆ Ɲƙǈǒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƊ

:Ǒǋ ƘǙƓơ ƚǚƛ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƝƙǈƙǍ " ƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ " ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒǍ  

•Ƭƍ ƾǀơƙ ǇƦƍ ÜƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǐǍƓƪƙ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ.ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ ƳƓƕ  

•.ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ ƳƓƕƬƍ ƾǀơƙǒ Ǚ ǇƦƍ ÜƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ  

• ǇƓǂ Ɠǆ ƾǍƽƙ ƗƞƧƥƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ ƳƓƕƬƍ ƾǀơƙǒ ǇƦƍ ÜƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

.ƴƿǍƙǆ

- ƇƒƥƊǍ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǑƼ Ɨǃƒƥ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƊ ƗǆƥƤǃƒ.  

-  ƖƥǍƞǃƒǍ ÜƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ɠǆǋ ǇǒǒƪƓƪƊ Ǉǒƥƶƕƕ ƾǄƶƙǒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ Ǉƍ

 ǏǄƵ ƠưƒǍǃƒ ǉƧǒƛƋƙ Ǌǃ Ǉǒƥƶƕǃƒ ǇǒƦǌƕ ƾǀơƙǒ ǐƦǃƒ ƳƓƕƬǗƒǍ ƓưƧǃƒ Ǉƍ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼǍ ÜƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ

.ƗǆƥƤǄǃ ƗǒǄǂǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ǅƓƶǃƒ ƳƓƕƬǗƒǍ ƓưƧǃƒ  

     ǒ:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ09 .üǐǄƴǂǁ ƕǀƥƣǄǁƐ ƔƣǋƜǁƐ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ257.  

 ƘƓƶƿǍƙǃƒ

 ƖƥǍƞǃ Ɨǀƕƪǆǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ

 ƖƥǍƞ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ

ƗǂƧƥǆǃƒ

 ƖƥǍƞ

 ƘƓƞƧƤǆǃƒ

 ƗǂƧƥǆǃƒ

ƗǆƥƤǄǃ

 < ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒƇƒƥǕƒ

ǑǄƶƽǃƒ

 = ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒƇƒƥǕƒ

ǑǄƶƽǃƒ

 > ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒƇƒƥǕƒ

ǑǄƶƽǃƒ

 ƔƣǋƜ

 ƥǐƷ

ƕǁǋƓƾǄ

 ƔƣǋƜ

ƕƴƓƪǄ

 ƔƣǋƜ

ƕǐǁƑƙǄ
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ǁƐ ƖƑƴƽǋƗ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǅƉƪƓ ƅǘǄƴ  

      ýǍƓơƙ ǁǃƦǃ ÜƖƥǀƶǆǃƒǍ ƗƕƶƮǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƋƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƗƪƒƧƥ Ǉƍ

 ƖƧƒƥƍǁǍǈƕǃƒ  ýǆƒǍƶǃƒǍ ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǆ ƓǌǈǍƧƲƙǈǒ Ǒƙǃƒ ǅǌƙƓƶƿǍƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ǅǌƼ

ǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ƗǄƤƒƥƙǆǍ ƖƥǒƥƵ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƚǒơ ÜƓǌǒǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ƓǆǄƼ Ɠǌǈǒƕ ýƮƽǃƒ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ýƶƞǒ Ɠǆǆ Ƨ

 ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǎƥƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƥƙƬƒǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƵǍǈƙǍ Ƙƥƒƨ

 .ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƋƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ  

     ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǅǍǌƽǆ  ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ Ƙƒƥƥơǆǃƒ

.ƓǌƙƧƒƥƍ ýƕƪ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ  

ƑƴƽǋƗ ǃǋǊƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƅǘǄƴǁƐ Ɩ  

      ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ Ǎơǈ ǁǈƕǃƒ ǊƞǍƙ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƗƮƓƤƕǍ ƗǒǆǋƊ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ƨƕƙƶƙ

 ǊƙƓƶƿǍƙ ƥǈƵ ƘǈƓǂǍ ÜǙ ǅƊ ƓǋƓǀǄƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƓƕ ƥǒƶƪ ýǒǆƶǃƒ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦƍ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ ƜƓƙơǒ ƓǈǋǍ ÜƗǆƥǀǆǃƒ

.ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓơǃ ƗǒưƧǆǍ  

ƴƗ :ǗǋƈƜǁ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ƹǐƥ:ƕǄƣƢǁƐ Ɣƣǋ  

      ƗƕƓƛǆƕ ǇǍǂƙǃ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄǆơǒ Ɨǈǒƶǆ ƧƓǂƼƊǍ Ƙƒƥǀƙƶǆ ƓǌƙƒƦ ƥơƕ Ǒǋ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ Ǉƍ

ƍ ƥǍƶǒ ƗƙƕƓƛ ƩǒǒƓǀǆ ǍƊ ƧǒǒƓƶǆ ÜƗǈǒƶǆ ƗǆƥƤ ƇƒƥƊ ƖƥǍƞ ƧƧǀǒǃ Ɠǌǒǃ ǑƼ ƘƒǍƞƽǃƒ ƜƦǍǆǈǃ ƓǀƕƱǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

Ǎ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƎƼ Ǉǆ ǑƙƋǒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ǉƧǒƥǀƙƇƒƥǕƒ ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƗǈƧƓǀǆ  ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒǍ Ǒǀǒǀơǃƒ
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 Ɨǈǒƶǆǃƒ ǊƶƿǍƙǒ Ɠǆ ǊǈƊ ǐƊ ÜƾƕƓƪǃƒ ƓưƧǃƒǍ ƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ǁƧƥǆǃƒ Ƈƒƥǖǃ Ɨǃƒƥ ǇǍǂǒ ƓǋƦƤƊ ǅƙǒ Ɩƥǆ ǑƼ ƓưƧǃƒǍ

ǀǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǆ ǊǒǄƵ ýƮơǒ ǍƊ ǉƦƤƋǒ ǇƋƕ ýǒǆƶǃƒ ÜƥǌƞǍ ƘƿǍǍ ƥǍǀǈ Ǉǆ ǊƶƼƥǒ Ɠǆǃ ýƕƓ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǇƋƕǍ

ǃƓƕ ƧǍƶƬ.ǊƙƓƶƿǍƙ ƴǆ ƗƿǚƶǃƓƕ ƘǂƧƥƊ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗǈƧƓǀǆ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ýǆǕƒ ƗƕǒƤ ǍƊ ƖƥƓƶƪ  

      ǁƓǈǋǍ ƇƒƥƊ ǁƓǈǌƼ ÜƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ǁƧƥǆǃƒ Ƈƒƥǖǃ Ɨǃƒƥ ƗƕƓƛǆƕ ƓưƧǃƒ ǇƋƕ Ơưƙǒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǃƓơ ǑƼ ǇǍǂǒ ƩǂƶǃƒǍ ƾǀơƙƙ Ǉǃ ƓưƧǃƒ ƗǃƓơ ǇƎƼ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ƇƒƥǕƒ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦƎƼ ƘƓƶƿǍƙ ÜƓưƧǃƒ Ɨ

 ƓǒǄƞ Ǎƥƕǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ýǂ ƾǍƽǒ ƔƪƓǈǆ ƇƒƥƊ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƧƥƓƕǆǃƒ Ǒǋ ǇǍǂƙ ǁǍǈƕǃƓƼ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ)1(

      ǉƦǋ ƟƓƞǈ ƥǆƙƶǒ Ɠǆǂ ÜǊƙƓƞƓǒƙơǙ ƳƓƕƬƍ ǏƮƿƊ ǅǒƥǀƙƕ ǊǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ ƔƦƞ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ Ǐƶƪƙ

ǒ Ɠǆ ƗƼƧƶǆ ǏǄƵ Ɨǆǌǆǃƒýǒǆƶǃƒ ƾơƕ ǏǆƪÜ ƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǐƦǃƒǍǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ýǂǃ ƗǆǍƮƤǆǃƒ ƗǒƥƕǕ ǅƙǒǍ Ü

:ƾǍǀơǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƚǚƛ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǈƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ)2(

1-:ƕǄǐƾǁƐ ƼƟ  ÜƯƧƶǃƒ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƗƶƽǈǆǄǃ ǑƵǍưǍǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǐƦǃƒǍ

.ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗƽǄǂƙƕ ƗǈƧƓǀǆ ƴƼƓǈǆǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ǊƙƓǂƒƧƥƍ ǏǄƵ ƒƥǈƙƪǆ  

2- :ƕǄǘƴǁƐ ƼƟ ǑƵǍưǍǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ǇƵ ƖǍǚƵ ƗǆǚƶǄǃ ƩǍǆǄǆǃƒ ƧǒƹǍ ǑƮƤƬǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƵ ƧƕƶƙǍ

ǅǒǋƓƽǆ Ɩƥƶƕ ǁǃƦ ǇƵ ƧƕƶǒǍ ÜƗǆǒǀǄǃ  ǁƒƧƥƍ ÜƗǆǚƶǃƒ Ǎơǈ ýǒǆƶǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ÜƗǆǚƶǃƓƕ ǑƵǍǃƒ ǑǋǍ

.Ɨǆǚƶǃƒ ƘƓǒƿǚƤǕ ýǒǆƶǃƒ  

3-:ƕƽǘƴǁƐ ƼƟ .Ɠǌǃ ǑƮƤƬǃƒǍ ǑƵǍưǍǆǃƒ ǊǆǒǒǀƙǍ Ɨǆǚƶǃƒ ƴǆ ƇƓǀƕǄǃ ýǒǆƶǃƒ ƗƵƨǈ ǇƵ ƧƕƶƙǍ  

      ýǒǆƵ ýǂ ǎƥǃ ǇǍǂƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƓǀƙƵǙƒ ǁǄƙ Ǒǋ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ

ƙǒǍ ƧǒǒƓƶǆǂ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƓǌǆƥƤƙƪǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ Ǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ Ɠǌǀǒǀơƙ ƴƿǍ

   .Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅǂơǄǃ  

ƑƴƽǋƗ ƖƑǐǋƗƨǄ :ƑǐǆƑƙ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƅǘǄƴǁƐ Ɩ  

 ƓǌƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƓǋƥǍǀǒ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙ ǇƵ ǁǍǈƕǃƒ ƚơƕ ǇƍǍƓǌƙƓǒǍƙƪǆ ǏǄƵƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ 

 Ǚ ǁǍǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƨǒǆƙǃƓƼ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ýƕƓǀƙ ǍƊ ƾǍƽƙ ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ǅǒƥǀƙ ƾǒƧƱ ǇƵ

ƲƓƽƙơǚǃ ƓǌǒǄƵ ƾǍƽƙǃƒ Ɣƞǒ ƓǆǈƍǍ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǁƒƧƥƍ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ  ƘƓǒǍƙƪǆ ýǒǆƶǃƒ ýǆơǒ ǊǒǄƵǍ ÜǊƕ ǅƑƒƥǃƒ

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆǂ ǇǒǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ Ɠǌǆǒƪǀƙ ǅƙ ƗǆƥƤǃƒ ýǍơ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǉǆ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ10 .ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ƖƑǐǋƗƨǄ :(  

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ354.  
)1( ÜƻƓƱƿ ƨǍƧǒƼ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǐǐƾƗǏǀǆƓǁƐ üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ƕƨƐƥƣǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐƵ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄ2011 

ƭ139.  
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:ƥƣƬǄǁƐ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƓƱƿ ƨǍƧǒƼ140.

      Ɠǆ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙǒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ:ǑǄǒ)1(

1-:ƒǋƷƥǄǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ .ýǒǆƶǃƒ ǉƥǒƧǒ Ɠǆ Ʃǂƶǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ  

2-:ǏƺƑǀǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ  ƾǀơƙƙ ǉƥǈƵ ǐƦǃƒ ƧƓǒƶǆǃƒ ) ǊǄƕǀƙǃ ƥƒƥƶƙƪƒ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ

.( ǇƑƓƕƨǃƒ ƥǈƵ ýǍƕǀǃƒ ƗǃƓơ  

      Ǒƙǃƒ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƗǒƼƓǂǃƒ ƗǆƥƤǃƒǍ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƓƽǃƒ ýƛǆǒ Ǚ ƥƿ ǐƦǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǆ Ƈƨƞǃƒ ýƛǆƙ

 ƱƓƕơǗƓƕ ƩƓƪơǗƒ ýǒǆƶǄǃ ƥǃǍǒ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƥǍƥơ Ǉǆ ýƿƊ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ ÜýǒǆƶǄǃ ƓƞƓƵƨƍ Ɣƕƪƙǒ

 Ǐǃƍ ǉƥǍǀǒǍ ýǒǆƶǃƒ ƥƶƪǒ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƥǍƥơ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƗǆƥƤ ǅƥǀƙ ƓǆƥǈƵ Ɠǆǈǒƕ ÜƓưƧǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǒǈƥƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

ƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƓưƧǃƓƕ ƧǍƶƬǃƒ.ǁǈƕǄǃ ǊƑǙǍ Ɩ  

      Ʃƽǈ ƧǍƲǈǆ Ǉǆ ǎƧƤƊ Ǐǃƍ ƗǄǆƓƶǆ ǇǆǍ ÜƧƤǓ ýǒǆƵ Ǉǆ ƻǄƙƤƙ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ

 ƣǃƒ...ǇƓǆǕƒǍ ƻƱƓƶƙǃƒǍ ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ýƛǆ ƗǆƥƤǃƒ ƧƮƓǈƵ ǍƊ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƧƤǓ ƥƶƕ Ǉǆ ǁǃƦǂǍ Üýǒǆƶǃƒ

 ƘǄƿ ƓǆǄǂ ƗǆƥƤǃƒ ƧƮǈƵ ƗǒǆǋƊ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ.ƠǒơƮ ƩǂƶǃƒǍ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƗơƓƪǆ)2(

ƑƴƽǋƗ ƖƐƣƣƟǄ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƅǘǄƴǁƐ Ɩ  

      ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǅǌƙƒƧƒƧƿ ǊǈǆǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǑƼ Ƨƛƌƙ ƗǒƪǒƑƧ ƖƥƵ ýǆƒǍƵ ǁƓǈǋ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǑǋǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǅǌǃ ǅƥǀǒ)3(

:Ǘǋƈ  ƕǄƣƢǁƐ ƕǐǋƾƗ:ƕƗƓƑƙǁƐ   

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ355.  
)2( ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ ÜǑƪƧǆ ƥǆơǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞƲǐƓǁƐ ƖƐƥƑǊǄǋ ƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ǅƺ üǐǁƣǈƪ ǇǍƥ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü ƭ ÜƗ59.  
)3(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ-  ƭ356 - 361.  

ƒǋƷƥǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƞǄƑƨƗǁƐ ƕƾƯǆǄ

ǏƺƑǀǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǌǋƗƨǄ
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 ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ǎƥơƍǍ ÜƗǆƥƤǄǃ ƗǒƪƓƪơǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƗƞƧƥ Ǐǃƍ ýǒǆƶǃƒ ƥǍǀƙ ÜƖƧǀƙƪǆ ƗǒƮƤƬ ýǆƒǍƵ Ǒǋ

 ƥǆƙƶǒ ƓǆƥǈƵ ǁǃƦ ǏǄƵ ýƓƛǆǍ ÜƧƤƈ ƻƧƱ ƧǒƛƋƛƕ ƓǌǒƼ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǊƞǍƙƙ ƚǒơ ÜƗǀƙƬǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƶƿǍƙ

 ǇǍǆƥƤƙƪǆǃƒǍ ÜǅǌǈƑƓƕƨ ƗǆƥƤƕ ƒǍǆǍǀǒǃ ǇǒƧƤƈ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǍǆƥƤƙƪǆ Ǉǆ ǅǌƙƓƶƿǍƙ ǇǍǀƙƬǒǍ ǇǍǆƥƤƙƪǒ ƥƿ

 Ɠǈǋ ǏǈƶǆǃƒǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗƽƪǄƼ ǍǋǍ ǎǍƿƊ ƧƤƈ ýǆƓƵ ǁƓǈǋǍ ÜǇǒƧƬƓƕǆǃƒ ǅǌǒǆƥƤƙƪǆ ǇǆǍ ǅǌƑƒƧƥǆ

 ǇƎƼ Ǎƥƕǒ Ɠǆ ǏǄƵǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ƝƙƓǈǃƒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǐǈƶǆ Ǉǆ ýǒǆƶǄǃ ǅƓƶǃƒ Ǒǈǆưǃƒ ǉƓƞƙǙƒ

ǃƒ ǉƓƞƙ ǚƶƼ ǇǍǄǒǆǒ ǇǒƦǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǒǍƿ ƗƽƪǄƼ ǇǍǂǄƙǆǒǍ ǑưƓǆǃƒ ǑƼ Ǉƒƥǒǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƒǍǄǆƵ ǇǒƦǃƒ ǍƊ ƘƓǆƥƤ

 ǊǈƎƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ýǍơ ǅǌƕ ƗƮƓƤ ƗǒƮƤƬ ƗƽƪǄƼ ǇǍǄǆơǒ ǅƓƵ ýǂƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍǍ ÜƭƓƤ ýǂƬƕ

.ƗǒǍƿǍ ƖƥƥƬƙǆ ƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ǅƲƶǆ ǇƵ ǅǌƙƓƶƿǍƙ ǇǍǂƙ ǇƊ ýǆƙơǆǃƒ Ǉǆ  

:ƑǐǆƑƙ :ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑƜƑǐƗƟǕƐ  

      ǐƦǃƒ ýǆƓƶǃƒ Ǒǋ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋǍ ÜýǒǆƶǄǃ ƗǒƞǍǃǍǂǒƪǃƒǍ ƗǒƞǍǃǍǒƨǒƽǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻǍƧƲǃƒǍ ƘǙƓơǃƒ Ǒǋ

 ƘƓƑƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǅǒƪǀƙ ǇǂǆǒǍ ÜƾƕƓƪǃƒ ýǆƓƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýǂƬǒ

ƓƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ǎƧƤǕƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆƕ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ǅƪƙƙ ǐƦǃƒ ýǒǆƶǃ

 ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ǁǄƙǆǒ ǇƊ ƴƿǍƙǒ ǇƋǂ ÜǎǍƙƪǆǃƒ ƗǒǃƓƵ ƘƓƶƿǍƙ ýǆơǒ ƥƿ ÜýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ

.ƣǃƒ....ƴǒƼƧ ƾǍƦ ǐƦ ƚƓƛƊ ǍƊ ƗǒǃƓƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǏǄƵ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǐǍǈǒ  

:ƑƙǁƑƙ :ƔƥǉƑưǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƣǋƳǋ  

      ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƴǒǆƞ Ǒǋ ƦƤƋƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ýǒǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƮƤƬ Ƨǒƹ ǍƊ ƗǒƮƤƬ ƖƧǍƮƕ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ

 ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƥǍǀƶǃƒǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ǇǚƵǗƒ Ɠǌǈǆ ÜƖƥƥƶƙǆ ƓƺǒƮǍ ƗƽǄƙƤǆ ǙƓǂƬƊ ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋ

Ƽ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ Ƨƛƌƙ ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅƓƪƿǕƒ ǇƵ ƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ǇƵ ǚư

 Üýǒǆƶǃƒ Ɠǌƕ Ƌƕǈƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒýǍǀǃƒ ǇǂǆǒǍ  ýǒǃƥǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǊǒƼ ƔƵǍƙƪǒ ǐƦǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ǑƼ Ƨƛƌǒ ǇǚƵǗƒ ǇƊ

 ƧƕǂƊǍ ƾǆƵƊ ǇǚƵǗƒ ƧǒƛƋƙ ǇƓǂ ƯǍǆƺǃƒ ǑǃƓƵ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ƧƼǍƙǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ ǇƓǂ ƓǆǄǂƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ǑƵǍưǍǆǃƒ

.ýǒǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƘƓƶƿǍƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ  

:ƑƴƓƐƥ :ƕǐǆǄƮǁƐ ƣǋƳǋǁƐ  

     ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋǍ ÜƖƧǋƓƲǃƒ ƥǍƵǍǃƒ Ƨǒƹ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƓƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƥǍƵǍǃƒ Ǒǋ  Ǒƺƕǈǒ ƓǆƵ ƖƧǂƼ ýǒǆƶǃƒ ǑƱƶƙ

ƙ ǇƊ ƗƪǍǆǄǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒǍ ƧƓƶƪǕƒ ƥǍƵǍǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ ÜǚƶƼ ǊǒǄƵ ǇǍǂƙƪ ƓǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǊǒǄƵ ǇǍǂ

Ƶ ýǒǆƶǃƒ ƥǆƙƶǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹǍ ÜƗǆƥƤǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ǎƧƤǕƒ ǅǒǒǀƙ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ Ƨƶƪǃƒ ǏǄ

 Ǉǒƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƓƙǍƓƽƙ ǇƊ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǆƥƤ ǇƵ ƚơƕǒ ýǒǆƵ ǎƧǒ ǚƛǆƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ƧǒƥǀƙǍ
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 ƧƓƶƪƊ ǏưƓǀƙǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƋƕ ƖƧǂƼ ǇǒǍǂƙ ƗǃƓơ Ǐǃƍ ýƮǒ ýǒǆƶǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ƒƦǃ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ  

Ʀ ƗǆƥƤ ǅƥǀǒ ǊǈƊ ƥƕǙ ǏǄƵƊ.Ƨƶƪǃƒ ƒƦǋ ýƕƓǀǆ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ Ƙƒ  

:ƑƨǄƑƢ :ƕƽǋƯǆǄǁƐ ƕǄǂǀǁƐ ƖǗƑƬƗƐ  

      Ɠǌǆƥǀƙ ǑƙǃƒǍ ÜǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƗǒƮƤƬǚǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ ƒƦǋ ýƛǆƙǒ

 ƗǆǄǂǃƒ ƘǙƓƮƙƒ Ǉƍ ÜǚƶƼ ƗǆƥƤǃƒ ǊǒǄƵ ǇǍǂƙƪ ƓǆƵ ƖƧǍƮ Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ ýǀǈƙǃ Ǒǈƶǆǃƒ ǁǈƕǃƒ Ƨǒƹ ǎƧƤƊ ƻƒƧƱƊ

ǈǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǋǕƒ ƗǒƓƹ ǑƼ ǑǌƼ ÜƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƧƥƮǆǂ ƭƓƤǃƒ ƓǌǈƨǍ Ɠǌǃ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆǃƒ ǇƵ ƗƿǍƱ

 ǇǍƧǆǒ ǅǌǈǕǍ ÜƇƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵ ýƕƿ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒǒǀƙ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƗƕǍƶƮǃƒ Ɣƕƪƕ ǁǃƦǍ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƮǕƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƧǒƧƓǀƙ ƾƓǒƪǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƜƧƥǈǒǍ ÜƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ ƗǆƥƤǃƒ ƗƕƧƞƙƕ ǑǋǍ Üǚƛǆ ƗǄƑƓƶǃƒ ǍƊ ƇƓƿƥ

 Ǒƙǃƒ Ɨǆǌǆǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ǇǆǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ Ƨƛƌƙ.ýǒǆƶǃƒ Ɠǌƕ Ƌƕǈƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ  

:ƑƨƣƑƨ :( ƕƾƓƑƨǁƐ ƕƓƥƜƗǁƐ ) ƔƥƓƢǁƐ  

      ƔƧƓƞƙ ǇƊ ƚǒơ ÜǊƙƓƶƿǍƙǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǀƕƓƪ ƘƒƧƙƼ ǑƼ ƗǆƥƤǄǃ ýǒǆƶǃƒ ǁǚǌƙƪƒ ƘǙƓơ ƥƶƙ

ýǒǆƶǃƒ  ƴǆ ǍƊ Ǉǒƶǆ ǁǈƕ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƴǆ ƔƧƓƞƙǃƒ ǏǄƵ ýǆƬƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƌƕǈƙǃƓƕ ƱƕƙƧƙ Ǒƙǃƒ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ǎƧƤƊ ǁǍǈƕ  

:ƑƴƓƑƨ :ƕƗƽƊǄǁƐ ƕƺƑƙǀǁƐ  

      ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƗƑƧƓƱǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘǙƓơǃƒ ÜƗǆƥƤǄǃ ǊƙƓƞƓǒƙơǙ ƓǂƒƧƥƍ ƧƛǂƊ ýǒǆƶǃƒ ýƶƞƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ

 ƗǆƥƤǃƒ.ƗǒǆƪǍǆ ǍƊ ƗơǄǆ ƓǌǒƼ  

:ƑǆǄƑƙ :ƕǄƣƢǁƐ üƏƐƣƓ ƿƐƥƣƋ  

     Ǚƍ ÜƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ƜƧƓƤ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ýƑƒƥƕ ƥǍƞǍ ǅƥƶǃ ǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƒƥƞ ƖƥǍƥơǆ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ

.ƧƤǓ ǁǈƕ Ǉǆ ýƓǀƙǈǙƒ ƥǈƵ ýƑƒƥƕ ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ  

:ƑƴƨƑƗ :ƕǄƣƢǁƐ ƥǋƣǁ ǅǋƓƦǁƐ ƿƐƥƣƋ  

     ƒ ǁƒƧƥǗƒ ƗǒơƓǈǃƒ ǉƦǋ ƭƤƙ.ƓǌƕƓǒƹ ǅƥƵǍ ƗǆƥƤǃƒ ƥƞƒǍƙ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ƾǀơƙǆǃ  

:ƐƥƪƑƳ :ƕƗƽƊǄǁƐ ƹǋƥưǁƐ  

      ƻǍƧƲ ǍƊ ƗǒǄơǆ ƗǄǆƶǃ ýƮơƙ Ǒƙǃƒ Ƙƒƨǌǃƒ ýƛǆ ƗƑƧƓƱ ƻǍƧƲ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǅƙǒ

.ƣǃƒ....ƔǍƧơǃƒǍ ƗƑƧƓƱ ƗǒƥƓƮƙƿƒ  
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:ƔƥƪƳ ǌƣƟƋ :ƕǄƣƢǁƐ ƖƐƊƓǆƗ  

     .ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƶǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǊǃǍƮơ ƗǒǈƓǂǆƎƕ ƴƿǍƙ ýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ýǂƬƙǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƚǒơ  

      Ǉǂǆǒ ƘƓƶƿǍƙ Ƙƒƥƥơǆ ƨƒƧƕƍýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ :ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ11 .ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ƖƐƣƣƟǄ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ358.  

 ƕƗƓƑƙǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƕǐǋƾƗ  

-  ƕƾƗƪǄǁƐ ƖƑƴƽǋƗǁƐ- ƕƻƨǂƺ

ƕǐƬƢƪǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑƜƑǐƗƟǗƐ

 ƕƗƓƑƙǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƹǐƙǀƗ  

 ƍƥƐǋƯǁƐ-ƕǄƣƢǁƐ üǀƑƪǄ

ƕǄƣƢǁƐ üƏƐƣƓ ƿƐƥƣƋ

ƕǄƣƢǁƐ ƥǋƣ ƿƐƥƣƋ
ƕǄƣƢǁƐ ƕƴƽǋƗǄǁƐ  

üƑǄƗƟǗƐ ƕƜƥƣ

ƕƓǋǂƯǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

ƕǐƺƑǀǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

 ƕǄƣƢǁƐ ƣǋƳǋ  ƕƟǐƥƬǁƐ

 ǅǘƳǕƐ -  ƲǐƓǁƐ

 ǏƬƢƪǁƐ-   ƖƑǐƽƑƻƗǗƐ

ǌƥƢǓƐ ƖǗƑƬƗǗƐ

 ƕǐǆǄƮǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƣǋƳǋ

 (ƕƨǋǄǂǄǁƐ) ƕǐƣƑǄǁƐ 

ƥƴƨǁƐ

  ƕƽǋƯǆǄǁƐ ƕǄǂǀǁƐ

ƫƑƢƪǓƐ -   ƅƐƥƓƢǁƐ

 ƿǂǊƗƨǄǁƐ ƥǐƥƑƾƗ - 

 ƕǐƑƳƣ-  ǅǐƥƑƪƗƨǄ- 

ƒƐǋǆ  ƅǘǀǋ

(ƕƾƓƑƨǁƐ ƕƓƥƜƗǁƐ) ƔƥƓƢǁƐ

ƕǀƥƣǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

 ƕƗƽƊǄǁƐ ƹǋƥưǁƐ  

-  ƕǐƬǐƬƢƗǁƐ -  ƘƥƐǋǀǁƐ- 

 Ƽǋƺ ƒǂƯǁƐƔƥƣƾǁƐ
ƑǊƓ ƉƓǆƗǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ
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ǋƜ ǅƳ üǐǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƑǊƗƥƐƣƋ üƓƨǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ɣƣ  

 Ǐƶƪƙ ǅǂơǒ ýǒǆƶǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ ÜƓǌƑǚǆƶǃ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ Ǎơǈ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

 ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ǉƦǋ ƥƓƶƕƊǍ ƗƶǒƕƱ ƗƼƧƶǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ǇƎƼ ÜǊƙƓƶƿǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ

 ƇƒƥǕƒ ƾǍƽƙ Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗƶƕƓƙǆǍ ƾǒƕƱƙǍ ǅǒǆƮƙƕ ÜƗǃƓƶƼ ƖƧƒƥƍ.Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ǑǄƶƽǃƒ  

ƴƽǋƗ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ :Ǘǋƈ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ üǐǄƴǁƐ ƖƑ  

:ƻƓǈƮƊ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ǅƪǀǈƙ ƓǆǍǆƵ)1(

1-:ƕƓǋǂƯǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ :ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

- ƗǃƓơǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƭǍƮƤƕ ýǒǆƶǃƒ ƗƽƪǄƼǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒǍ Ɨǒƪƽǈǃƒ

.ýǒǆƶǃƒ ƓǌǒǄƵ ǇǍǂǒ  

-.ƗǒƪƓƪơǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ Ǐǃƍ Ƈǚǆƶǃƒ  ƥǍǀƙ ƗǈǂƓƪǍ ƗǄǀƙƪǆ ýǆƒǍƵ ǑǋǍ ÜƗƽǒƛǂ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǀƕ  

2-:ƕǐƺƑǀǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƥƙƊƗ ǏƗǁƐ üǄƐǋƴǁƐ  ǅƓƵ ýǂƬƕ ÜƗǃǍƕǀǆ ýǒǆƶǃƒ Ɠǋƥƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑǋǍ

:ǑǋǍ Ɩƥǆǃƒ ƖƧǒƮƿ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ

-ƗǆƥƤǃƒ ƗƼƓƛǂ .Ɨƙƿƌǆǃƒ  

-.ƗǆƥƤǃƒ ýƑƒƥƕ ǁƒƧƥƍ  

-.ƗǆƥƤǃƒ ƧǍƥǃ ýǒǆƶǃƒ ǁƒƧƥƍ  

-.ƗǒƼƧƲ ýǆƒǍƵ  

-.ƗǆƥƤǃƒ Ƙƒƌƕǈƙ  

3-  :ƑǊƓ ƉƓǆƗǁƐǋ ƕƓǋǂƯǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ  

-.ƗơưƒǍǃƒ ƥǍƵǍǃƒ  

-.ƗǆƥƤǄǃ Ɨǒǈǆưǃƒ ƥǍƵǍǃƒ  

-.ƗƿǍƱǈǆǃƒ ƗǆǄǂǃƒ  

-.ƗǀƕƓƪǃƒ ƖƧƕƤǃƒ  

      Ǒƙǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǌƼ ǑƼ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƘƒƦ ƥƶƙ

:ƓǋƨƧƕƊ ǇǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ)2(

-.ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǍƊ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǏǄƵ ƓƪƓǒƿ ƗǆƥƤǃƒ ƝƑƓƙǈǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ǎǍƙƪǆ ƳƓƽƙƧƒ  

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒƪǒƙ361.  
)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƧǂƕǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ ÜǑƪƧǆ ƥǆơǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞ59.  
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-.ƝƑƓƙǈǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǍƊ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƳƓƽƙƧƒ  

- ƗǃƓơ ǑƼ ƴƿǍƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ƳƓƽƙƧƒ.ǏǃǍǕƒ ƖƧǆǃƒ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ƧƒƧǂƙ  

- ƗǈƧƓǀǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ƥǈƵ ƝƑƓƙǈǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒǍƪ ƠǆƓƪƙǃƒ ƗǀƱǈǆ ƳƓƽƙƧƒ

.ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ƘǙƓơƕ  

ƴƽǋƗ ƔƥƐƣƋ :ƑǐǆƑƙ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜǁ üǐǄƴǁƐ ƖƑ  

 ǇƓǂǆƎƕ ǇǍǂǒ Ǐƙơ:ǑǄǒ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǋƇǚǆƵ ƘƓƶƿǍƙ ƖƧƒƥƍ Ǉǂǆǒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǁǍǈƕǃƒ)1(

1-:ƅǘǄƴǂǁ ƕǐƴƽƐǋǁƐ ƣǋƳǋǁƐ ǃǐƣƾƗ :ýǚƤ Ǉǆ  

-.Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƇǚǆƶǄǃ ƗǒƶƿƒǍ ƖƧǍƮ ǅǒƥǀƙ  

-.Ɠǌƕ ƇƓƼǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ƥǍƵǍ ǅǒƥǀƙ ǅƥƵ  

-.ƇǚǆƶǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ  

2-ƢǁƐ ƅƐƣƈ:ƔƥǄ üǋƈ Ǐƺ ƕƟǐƟƬ ƕƾǐƥƯƓ ƖƑǄƣ :ýǚƤ Ǉǆ  

-.ƗǄǆƙơǆǃƒ ƋƱƤǃƒ ǍƊ ƻƶưǃƒ ƔǈƒǍƞ ƥǒƥơƙǃ ƗǆƥƤǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ  

-.ƇƓƱƤƊ ǇǍƥƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒƧƥƙ  

-.ƇƓƱƤƊ ǇǍƥƕ ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ƗơǒơƮ ƗǀǒƧƱƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ  

3-:ƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƕǁƑƴƻǁƐ ƖǗƑƬƗǗƐ :ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ  

- ýƓƮƙǙƒ.ǅǌƙƓƶƿǍƙǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƽƙǍ ƥǒƥơƙǃ ƇǚǆƶǃƓƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýƓƶƽǃƒ ýƓƮƙǙƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƖƨƓƙǆǆ ƘƓƿǚƵ ǇǍǆǒǀǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƋƼƓǂǆ  

-.ǁǈƕǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǒƞƬƙ  

4- :ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ Ǐƺ ƦƑǐƗǄǗƐ ƼǐƾƟƗǋ ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ǍǂƳ ƼǋƻƗǁƐ Ǉǆ:ýǚƤ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƖƥƓǒƨǃ ƗƕƪƓǈǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǇƵ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƚơƕǃƒ  

-.ƇǚǆƶǃƓƕ ƗǒƓǈƶǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒƧƥƙ  

-.ǊƙƓƶƿǍƙ ƾǍƽƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǅǒƥǀƙƕ ýǒǆƶǃƒ ƖƋƞƓƽǆ  

-.ǁǈƕǄǃ ƇǙǍǃƒ ǐǍƦ ƇǚǆƶǄǃ ƭƓƤ Ƨǒƥǀƙ ǅǒƥǀƙ  

5-:ǇƥƑǊƓƋ ƭƥƸƓ ƫƥƺ ǍǁƋ üǐǄƴǁƐ ƖǘǀƪǄ üǐǋƟƗ :ƾǒƧƱ ǇƵ  

- ƔǒơƧƙǃƒ.ƗƵƧƪƕ Ɠǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓưƒƧƙƵƓƕ ǅƑƒƥǃƒ  

- ƖƧƓǌǆƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǊƞƒǍƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǒƧƥƙ

.ƗǒǈƼ  

)2(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƻƓƱƿ ƨǍƧǒƼ-  ƭ143 - 144.  
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- ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƧǍƮƿ ǊƞǍƊ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ýǂƓƬǆ ƗƞǃƓƶǆ Ǉǆ ƖƧƓǌǆƕ ƒǍǈǂǆƙ ǇǒƦǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƋƼƓǂǆ

ǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƇƓƱƤƊ ǍƊ.Ɨǆƥ  

6-ǋ ǃǐǐƾƗ :ƅǘǄƴǁƐ ƖƑƴƽǋƗǁ Ƒƾƺǋ ƕǄƣƢǁƐ ǅǐƨƟƗ:ýǚƤ Ǉǆ  

-.ƗǆƥƤǃƒ Ǎơǈ ǅǌƙƓƶƿǍƙ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗǒƧǍƥǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƇƒƧƞƍ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƇǍư ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƭƧơ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƇǍư ǑƼ ƗǆƥƤǄǃ ǎƧƤƊ ƭƑƓƮƤ ǐƊ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ Ƨƶƪ ǅǒǒǀƙ  

- ǅƒƥƤƙƪƒ.ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙǃ ƩǒǒƓǀǆǂ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ

ǋƜ :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ɣƣ  

ƒƧǒƕǂ ƒƧǍƱƙ ǅǃƓƶǃƒ ƥǌƬǒ  ƾǄƤ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ƙƶƪ ƚǒơ ÜƓǌƙƒǍƥƊǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ

Ǘ ƗǒƥǒǄǀƙ Ƨǒƹ ƗǒƼƧƮǆ ƗƑǒƕƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈ  ǁǃƦǍ ÜƖƧǍƱƙǆǃƒ ǅƲǈǃƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƖƧǍƛ Ǉǆ

Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ƻƥǌƕ ƇǚǆƶǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ  Ǐǃƍ

ǎǍƙƪǆǃƒ  ƗǀƛǍ ƓưƧǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǊǈǆǍ ÜƗǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ

.ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ  

     ýǚƤ Ǉǆ  ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈƪ ƾƕƪ Ɠǆ

 ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒƛƋƙǍ ÜƓǋƥƓƶƕƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

.Ƈǚǆƶǃƒ  

ǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐǆǋƥƗ  

ƘƵƥ ǍƱƙǃƒ ƧǒǍƱƙǍ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴưǍ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƒƧ

 Ơǆǚǆǃ  ƴǒǆƞ ǊƞƒǍƙ ƚǒơ ÜƒƧǒƕǂ ƒƧǍƱƙ ƧǍƱƙǒ Ǒǈǀƙ ǅǃƓƵ Ǉǆư ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ǅǌǃ Ơǆƪƙ ýƓǆƵƊ

ƗǆƲǈǕƒ ýƶƞƙ ƗǒǂƦ ƗǒƼƧƮǆ ýǍǄơƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ Ǐǃƍ ƓƵƥ Ɠǆǆ ÜƘƓǒƥơƙǃƒ Ʃƽǈ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ  ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒǃǓƒ

.ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƘƓǒƱƶǆ ƴǆ ƻǒǂƙƙǃ ƧǍƱƙƙ  

ǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƹǐƥƴƗ :Ǘǋƈ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕ  
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      ƗǆƥƤǃƒ Ǒǋ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƾƽƙƙ Ɠƶǒǆƞ ƓǌǈƊ Ǚƍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ƙǆƥƿ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǅƹƧ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ƙǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ƗǄǆƞ ǇǆǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǂƕƬǍ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ Ɨǆƥǀǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ  

     ǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƼƧƵƓ:  ýƵƓƽƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƇǚǆƶǄǃ ƖƧƬƓƕǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ"

 Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ( ƘƓǂƧƬǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ) ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ǁǈƕǃƒ ƓǋƧƼǍǒ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ƴǆ ǑǃǓƒ

"ƗƵƓƪǃƒ.)1(

     ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƘƼƧƵǍ :ýǚƤ Ǉǆ ƖƧǂƙƕǆǃƒ ǍƊ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ǁǍǈƕǃƒ ǅǒƥǀƙ"  ýƓƮƙƒ ƘƓǂƕƬ

 ÜǁǍǈƕǃƒ Ɠǋƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǍưƶǃƒ ƱǍƧƬǃ ƓǀƼǍ ƓǌǒƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǒǃƍ ýǍƤƥǃƒ ƗǒơǚƮ ƧƮƙǀƙ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƍ

ƻƥǌƕ Ɠǌƕ Ƈǚǆƶǃƒ ýƓƮƙǙ ƗǄǒƪǍǂ ƗǂƕƬǃƒ ǏǄƵ ƦƼƓǈǆǃƒ ƥơƊ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ:)2(

-ƕƬǃƒ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇǍƥƕ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǒƥƌǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗơƓƙƍ.Ɨǂ  

- ǅǌƙƓǈƓǒƕ ƚǒƥơƙǍ ǅǌƙƓƕƓƪơ ƖƥƮƧƊǍ ǅǌƙǚǆƓƶǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƓǂ ƖƥǍƥơǆ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ýǍƮơ

.ƣǃƒ....ƯǍƧƿ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƔǄƱǍ  

-.ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙ ýƛǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǒǄǆƵ Ʀǒƽǈƙ Ƈǚǆƶǃƒ ƔǄƱ  

     ƓǌǈƋƕ ƓǌƽǒƧƶƙ ǅƙ Ɠǆǂ: ǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒǆƞ" ƗǒǂǄƪ

"Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ƘƓǒǈǀƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗǒǂǄƪǚǃƒǍ.)3(

     ƓǌǈƋƕ ƘƼƧƵ:  ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƓǌǆƥǀƙǍ ǑǆƿƧǃƒ ýǂƬǃƒ Ǐǃƍ ƓǒƧƦƞ ƘƧǒƺƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ"

 ƻƑƓƲǍ ǅƥǀǒ ƘǈƧƙǈǙƒ ǁǃƦ ǏǄƵ ƖƥƓǒƨ ÜƒƧƓƬƙǈƒǍ ƓơǍưǍ ƧƛǂǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƑƓƪǍ ƾǒƧƱ ǇƵ

"ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒǍ ǊƑǚǆƵ ƴǆ ƗǒǄƵƓƽƙ.)4(

     ǃƒ ǁǈƕ ƻƧƶǒ ƓǆǂƓǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗǒǍƪƙ:  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ"

 ǍƊ ƥǄƕǃƒ ýƤƒƥ Ǉǒǆǒǀǆǃƒ Ƨǒƹ ǍƊ ǇǒǆǒǀǆǄǃ ƇƒǍƪ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ ǍƊ ÜƱƤǃƒ ƧƕƵ ǍƊ Üƥƶƕ ǇƵ

"ǊƞƧƓƤ.)5(

     ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ: " ǅƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ

 ƧƕƵ ƓǌǆǒƥǀƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƼƓǂ ƻǒƲǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǋƇƓƬǈƍ

)1( ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƥƥƶǃƒ ÜƘƒƇƓưƍ ƗǄƞǆ Ü12 ÜƘǒǍǂǃƒ Ü2013 ƭ Ü02.  
)2(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƠƕƒƧ ƗƕƒƧƵ14.  
)1(  ÜƜƓơǃƒ ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƚǒǃ ƥƓƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃƑưǆ)sms( ƕǐǆƣƥǓƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƅǘǄƴǁƐ ƅǗǋ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ Ǉƥǋƣǋ ƖƧǂƦǆ Ü

ƧǒƙƪƞƓǆÜ  ÜǇƥƧǕƒ ÜƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ2012 ƭ Ü15.  
)2( ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥƙƈƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜÜ  ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ2010 ƭ Ü48.  
)3( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƠƕƒƧ ƗƕƒƧƵ15.  
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 Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ÜýƒǍƞǃƒ ǍƊ ƘƕƓƛǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ǍƊ ÜƔƙǂǆǃƒ ǑƼ ǍƊ Üýƨǈǆǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƑƓƪǍǃƒ

ǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƑƓƪǍǃƒ."Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƔƪǂǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƧƑƒƥ Ǉǆ ƜǍƧƤ  

ƑƬƢ :ƑǐǆƑƙ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƫƏ  

      ƒƧƲǈ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ýǆƵ ƗƶǒƕƱ ǑƼ ƗǒƧǋǍƞ ƘƒƧǒƺƙ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ ƘƥƊ

 ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ƧǒƛƋƙǃƒ ƴǒƧƪ ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ǇǕ

:ƓǌǈǆǍ ƖƥǒƥƵ ƭƑƓƮƤƕ ƨǒǆƙƙ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ýƶƞ Ɠǆǆ)1(

1- ƼƏƑƙǋǁƐ ƅƑƻƗƢƐ:ƖǘǄƑƴǄǂǁ ƕǐƽƥǋǁƐ  ) ƗǆƥƤǃƒ ǑƼƧƱ Ǉǒƕ ƘǚƪƒƧǆǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗƼƓǂ ǇƊ ƚǒơ

.ƗǒǆƪƧ ƾƑƓƛǍǍ ƾƧǍ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǍƥ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ǅƙƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ( ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Üýǒǆƶǃƒ

2-:ǃƜƟǁƐ ƔƥǐƸƬ ƿǋǆƓǁƐ ǃƑǄƈ üƑƜǄǁƐ ƞƗƺ  ƷƧƽƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ ƓǒǆǃƓƵ ƓǌƱƓƬǈ ƴǒƪǍƙǃ ǁǃƦǍ

ǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǍƊ ǑƞƧƓƤǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ƻƒƥǌƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǄƤƒƥ ƳǍƧƼ ƖƥƓǒƨ ǍƊ ƗǒƧƬƕ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

3-:ƕǐǋǊǁƐ ƣǐƣƟƗ ƕǐǆƑǀǄƋ ǃƣƳ  ƚǒơ ÜƯƶƕǃƒ Ɠǆǌưƶƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ǑǀǄƙǆ Ǉǆ ýǂ ǎƧǒ Ǚ Ʀƍ

 Ǌǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǑǀǄƙǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƓƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǍǀƙ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǊƞǃƓƶƙ Ɠǆ ƒƦǋǍ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒǍǌǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ǇǒǆƋƙǃƒ ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƕ

4-:ƑǐǆǋƥƗǀǁƋ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǐǂƨƗ ƕǐǆƑǀǄƋ  Ʀƍ ƘƿǍǍ ƥǌƞ ýƦƕǍ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ ƔƓǋƦǃ ýǒǆƶǄǃ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ ǁǃƦǍ

ǕƒǍ ƔƓƪơǃƒ ƘƓƼǍƬǂ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵǍ ÜƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǄƪƙ Ǉǂǆǒ .ƖƥƮƧ

5-:ƕǄǀƑƟǁƐ ƣƳƐǋƾǁƐ ƥǐƸƗ ƕƳƥƨ  ƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ Ǉǆ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƓǌƙƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ ƴǒƱƙƪƙ Ʀƍ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƵƧƪƕǍ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƴǒƧƪǃƒ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ

     :Ǒǋ ƗǒƪǒƑƧ ƱƓǀǈ ƚǚƛ ǑƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ  

-ǈƊ.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƻƒƧƱƊ Ǉǒƕ ƧƬƓƕǆ ýƓƮƙƒ ǇǍƥƕǍ ƥƶƕ ǇƵ ǅƙƙ ƘƓǆƥƤ Ɠǌ  

-.ƘƓƕƛǗƒ ƖƒƥƋƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗǒǈǍǈƓƿ ýƑƓƪǆ ƥƥƵ ƟƧƱ Ɠǆ ƒƦǋǍ Ƙƒƥǈƙƪǆ ǇǍƥƕ ǑưƓǀƙǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆƥƤ ƓǌǈƊ  

-.ƗǒƼƒƧƺƞ ƒƥǍǒƿ ƻƧƶƙ ǙǍ ƥǍƥơǃƒ ƧƕƵ ƘƓǆƥƤ ƓǌǈƊ  

ǋǆƈ :ƑƙǁƑƙ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƱƐ  

     :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗǄǒǂƬƙ ǁǍǈƕǃƒ ǅƥǀƙ  

)4( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƜƓơǃƒ ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƚǒǃ-  ƭ15 - 16.  
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1-:ƕǐǁǑƐ ƖƑƺƐƥƬǁƐ üǘƢ ǅǄ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ  ƚǒơ ÜƒƧƓƬƙǈƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧƛǂƊ ǑǋǍ

 ƗǒƕǄƙǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƔǈƞƙǍ ýǆƶǃƒ Ʊƺư ƯǒƽƤƙ ƻƥǌƕ ƓǌƵǍƧƼ ǅƲƶǆ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƓǋƧƼǍƙ

Ɗ ƥƶƕ ƗǒǃƓǆǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǑǌƼ ýƱƶǃƒ ýǚƤǍ ýǆƶǃƒ ƘƓƿǍ24  ƴưǍƙ ƚǒơ ÜƗƵƓƪ

 ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒǍ ƘƒƧƓƱǆǃƓǂ ƗǆƓƶǃƒ ǇǂƓǆǕƒ ǑƼ ǍƊ ǁǈƕǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ǇƒƧƥƞǃƒ ǏǄƵ

 ƓǌǒƼ ǅƥƤƙƪǒǍ Üǁǈƕǃƒ ýǒǆƵ ƓǌǄǆơǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƿƓƱƕ ƗƱƪƒǍƕ ƖƨǌƞǕƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƒ ǅƙǒǍ ÜƓǋƧǒƹǍ

ơ Ǐǃƍ ýǍƤƥǄǃ ǐƧƪ ǅƿƧ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƗǄǒƪǍ ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒǍ ÜǊƕƓƪ

 Ǉǒƕ ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙ ÜƥǒƮƧǃƒ ǇƵ ƧƓƪƽƙƪǙƒ Üǐƥǀǈǃƒ ƳƒƥǒǗƒ ǍƊ Ɣơƪǃƒ ýƛǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ

 ǐƥǀǈǃƒ ƔơƪǃƒǍ ÜƧƮƙƤǆ ƥǒƮƧ ƻƬǂ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ÜƧƤƈ ƥǒƽƙƪǆǃ ǍƊ ƭƤƬǃƒ Ʃƽǈǃ ƘƓƕƓƪơǃƒ

ǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ ǅƒƥƤƙƪƓƕ.ǇƓ)1(

             :Ɠǆǋ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǉǂǆǒ)2(

ƈ - ƕǐƣƾǆǁƐ ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƱƦǋǄǁƐ)D.A.B(*: ƖƧǍƮ Ǒǋ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ƗǒǃǓƒ ƘƓƵƨǍǆǃƒ

 ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƗƿƓƱƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅƥƤƙƪƙ ƗǒǂƙƓǆǍƙǍƊ ƘǙƈ ǑǌƼ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǈǈǂǆǄǃ ƗƱǒƪƕ

 Ɣơƪƕ ýǒǆƶǄǃ Ơǆƪƙ ƳƨǍǆǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǆǌǆǃƓƼ ƒƦǂǋǍ ƳƧƽǃƒ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ǇǍƥƕ ýƓǆǃƒ Ǉǆ ƸǄƕǆ

.ýǒǆƶǄǃ ƗǒƧǍƧư ƧƛǂǕƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǒǋ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ

ƒ - ƕǐƣƾǆǁƐ ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƿƑƓƪǁƐ( G.A.B )*: ƧƛǂƊ ƘƓǆƥƤ ǅƥǀƙ ƗǒǂǒƙƓǆǍƙǍƊ ƖƨǌƞƊ ƓưǒƊ Ǒǋ

 ƗǒǂǒƙƓǆǍƙǍƊ ƖƨǌƞƋƕ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙǒ ÜƗǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ƳƨǍǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓƵǍǈƙ ƧƛǂƊǍ ƒƥǒǀƶƙ

 ýƒǍǆǕƒ Ɣơƪ Ɨǆǌǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǑƙǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƓƿƓƱƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅƥƤƙƪƙ ƗǂƕƬƕ ƗǄƮƙǆ

ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƓƕ Ơǆƪƙ  ƘƓǒǄǆƵ ÜǁƮ ƔǄƱ ÜƴƑƒƥǍǃƒ ýǍƕƿ ǚƛǆ ýǆƬƙ

 ƖƧƬƓƕǆ ƗǄƮƙǆ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ƗǒǃǓƒ ǁǒƕƓƕƬǃƓƼ Üƣǃƒ....ƔƓƪơ Ǐǃƍ ƔƓƪơ Ǉǆ ýǒǍơƙǃƒ

 ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥơƊ ƧưƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ýƛǆƙ ǑǋǍ ǁǈƕǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƔǍƪƓơǃƓƕ

ǈǕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅǌǆ ƓǋƧǍƥǍ ÜǑǂǈƕǃƒ ǅƓƲǈǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƴǆ ƧƒǍơǄǃ ƗǄǒƪǍ ýƛǆƙ ƘơƕƮƊ Ɠǌ

 .ýǒǆƶǃƒ3

*(D.A.B): Distributeur Automatique de Billes.
)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ02.  
)2(  ÜƔƓǋǍ ǇǍǆƶǈƴǄǁƐ ǃưǆǁƐǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƲǐƦǋƗǁ ƔƥƬƑƿǋǆƓǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƘǙǍơƙǃƒǍ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ :ǑǈƱǍǃƒ ǑǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

ƮƙƿǙƒ ƗǒƥƓ- ƴƿƒǍƘƓǒƥơƙǍ-ƗƶǆƓƞ Ü ƻǄƬǃƒ Ü2004 ƭ Ü273  .  

*(G.A.B): Guichet Automatique de Billes.

3
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 Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ƳƨǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ)D.A.B(

Ǎ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ǁƓƕƬǃƒ( G.A.B ):

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ05  ƕǐƣƾǆǁƐ ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƱƦǋǄǁƐ ǅǐƓ ƼƥƻǁƐ :()D.A.B( ƕǐƣƾǆǁƐ ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƿƑƓƪǁƐǋG.A.B

).(

 ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƱƦǋǄǁƐ

 ƕǐƣƾǆǁƐ)D.A.B(

ƕǄƑƴǁƐ ƍƣƑƓǄǁƐƕǐǆƾƗǁƐƛƏƑƗǆǁƐ

Ƶ ƨƑƓơ ýǂǃ ƔơƪǃƓƕ Ơǆƪǒ ǏǄ

 ǑƼ ƥƞǍǒ ÜƔơƪǃƒ ƗƿƓƱƕ

 ÜǁǍǈƕǃƒ ÜƘƓƱơǆǃƒ ÜƳƧƒǍƬǃƒ

 ǇǍƥ ýǆƶǒ ÜǎƧƤƊ ǇǂƓǆƊǍ

.ƳƓƱǀǈƒ  

 ƗƕƿƒƧǆ ƖƥơǍƕ ýǍƮǍǆ ƨƓǌƞ

 ƊƧǀƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƘƒƧƒƥǆǃƒ

 ǉƦǋ ÜƗƿƓƱƕǄǃ ƗǒƪǒƱƓǈƺǆǃƒ

 ƸǃƓƕǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƞƪƙ ƖƧǒƤǕƒ

 Ɠǌƕơƪ Ǉǂǆǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ

.ƓǒƵǍƕƪƊ  

 Ɣơƪǃƒ ƱƓƬǈ ƯǒƽƤƙ

.ƳǍƧƽǃƒ ǑƼ  

 ƼƐƥǋǔǁ ǏǁǑƐ ƿƑƓƪǁƐǋ

ƕǐƣƾǆǁƐ G.A.B )(

 ƗƿƓƱƕǃƒ ǏǄƵ ƨƑƓơ ýǂǃ ýǍƤǒ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ

:Ɠǌǈǆ  

 ǅƓǒǀǃƒ ÜƥǒƮƧǃƒ ƗƼƧƶǆ ÜƔơƪǃƒ

 ƔǄƱ ÜƘǚǒǍơƙƕ

.ƣǃƒ....ƘƓǂǒƬ  

 ƧƙǍǒƕǆǂǃƓƕ ýǍƮǍǆ ƨƓǌƞ

ƪǒƑƧǃƒǑ  ƘƒƧƒƥǆǃƒ ƊƧǀǒ ǁǈƕǄǃ

 Ǒƙǃƒ ƗƿƓƱƕǄǃ ƗǒƪǒƱƓǈƺǆǃƒ

 ýưƽƕ ǇǍƕƨǃƒ ƗƼƧƶǆƕ Ơǆƪƙ

.ǐƧƪ ƨǆƧ  

 ƻƧƱ Ǉǆ ýǆƶƙƪǒ

:ǇƑƓƕƨǃƒ  

-  ƾǄƹ ƘƓƿǍƊ ǑƼ

ǁǍǈƕǃƒ.  

- ýƞƶƙƪǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ.  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƔƓǋǍ ǇǍǆƶǈ :ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ274.

2-:( ǏƺƥƬǄǁƐ ƹƗƑǊǁƐ ) ƕǐƻƗƑǊǁƐ ƿǆƓǁƐ ƕǄƣƢ ƻƙƓǌǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƟƓƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ

ǊƙƥƮƧƊ ǇƵ ǅǚƶƙƪǚǃ ǊƕƓƪơ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƒ Ǌǃ Ơǒƙǒ ǐƧƪ ǅƿƧ ýǒǆƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜýǍǆơǆǃƒ

 ǅƮƤǄǃ ǁǃƦǂǍƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǐǕ ƒƦǒƽǈƙ Ǌǈǆ)1( ǅǂơƙǃƒ ƇǚǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƠǒƙƙǍ Ü

 ǅǌƽƙƒǍǋ ƗƱƪƒǍƕ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇƓǂǆ ǐƊ Ǉǆ ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙǍ ƴƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƇƒƧƞƍǍ ǅǌƙƓƕƓƪơ ǑƼ

.ƗǃǍǆơǆǃƒ

3-:ƔƥǐƬƾǁƐ üƏƑƨƥǁƐ ƕǄƣƢǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǄǃ ƖƧǒƮƿ ýƑƓƪƧ ýƓƕǀƙƪƒ ýǒǆƶǄǃ Ơǒƙƙ ƗǆƥƤ Ǒǋ ƗǒƼƧƮ

 ýǂƬƕ ƓǌǄƕǀƙƪǒ ƚǒơƕ ǁǈƕǃƒ ǇƵ ƗǒƞǒǍƧƙ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜǊƙƓƕƓƪơ ǏǄƵ Ƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǂƧơǃƒǍ

*(T.P.V): Terminal Pointe de Vente.
(1) Ǎ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈ64.  
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ƘƿǍ ǐƊ ǑƼǍ ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƼ ǐǍǄƤǃƒ ǊƽƙƓǋ ǏǄƵ ǅƲƙǈǆ)1( ƔƙƒƧǃƒ ýǒǍơƙ ýƑƓƪƧǃƒ ƳƒǍǈƊ ǅǋƊ ǇǆǍ Ü

 ǑǃǓƒ Ɣơƪǃƒ ƘƓƿƓƱƕ ƘǚǆƓƶǆ Üǐƥǀǈǃƒ Ɣơƪǃƒ Üǐƥǀǈǃƒ ƳƒƥǒǗƒ ÜƘƓƕƓƪơǃƒ Ǉǒƕ ƘǚǒǍơƙǃƒ ƘǚǆƓƶǆǍ

ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ ǅƒƥƤƙƪƒ.)2(

4- ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ ƕƯƾǆ ǏƏƑǊǆ ƕǄƣƢ)T.P.V(*: ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǈǍƧǆ ǁǍǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ơǈǆƙ

 ƸǃƓƕǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƗƮƓƤǍ ÜƘƓǂǒƬǃƒǍ ƗǒƿƧǍǃƒ ƥǍǀǈǃƒ ǇƵ ýǒƥƕǂ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ǅǌƙƓƵǍƼƥǆ Ɨǆǒƿ ƥǒƥƪƙ

 ƨƓǌƞ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ ƚǒơ ÜƖƧǒƕǂ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ ǁǍǈƕǃƒ ƴǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǂƕƬƕ ýƮƙǆ ǑǃǓƒ ƴƼƥǄǃ

 ýǒǆƶǃƒ ƗƿƓƱƕ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧƞƓƙǃƒ ƔƓƪơ Ǐǃƍ ( ǐƧƙƬǆǃƒ ) ýǒǆƶǃƒ ƔƓƪơ Ǉǆ ƥǍǀǈǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ýǒǍơƙǃƒ

 Ƙǚơǆ ǎƥǃ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ƴƑƓưƕǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɨǆǒƿ ƴƼƥ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ǊǆƥƤƙƪǒ ƚǒơ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

ƧƓƞƙǃƒ ƘǚơǆǃƓǂ ƗƑƨƞƙǃƓƕ ƴǒƕǃƒ.ƓǋƧǒƹǍ ƥǍƿǍǃƒ ƘƓƱơǆǍ ǅƵƓƱǆǃƒǍ Ɨǒ)3(

             ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒ ƗƱǀǈ ǑƑƓǌǈ ƗǆƥƤ ƭƑƓƮƤ:ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ  

ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ06  ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ ƕƯƾǆ ǏƏƑǊǆ ƕǄƣƢ :()T.P.V.(

 ƲǐƓǁƐ ƕƯƾǆ ǏƏƑǊǆ ƕǄƣƢ

 ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ)T.P.V(

ƕǄƑƴǁƐ ƍƣƑƓǄǁƐƕǐǆƾƗǁƐƛƏƑƗǆǁƐ

 ƘƒƧƓƱǆǃƒ ǑƼ ƴưǍǒ

 Ơǆƪǒ ƚǒơ ƘǚơǆǃƒǍ

 ǊƙƓǒǄǆƵ ƗǒǍƪƙƕ ýǒǆƶǄǃ

 ƇƓǈƛƊ ƘƓƿƓƱƕǃƓƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ

.ƥǒƥƪƙǃƒ  

 ƗǂƕƬƕ ƗǃǍƮǍǆ ƳǍƧƼ

.ƗƽǄƙƤǆ ƓǂǍǈƕ ƴǆƞƙ  

 ýƒǍǆǕƒ ýǀǈ ýǂƓƬǆ ýơǒ

.ǇǆǕƒ ƧƼǍǒǍ  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƔƓǋǍ ǇǍǆƶǈ276.

5-:ƖǆƥƗǆǗƐ ƕǀƓƪ ƥƓƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ  ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǌƼ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ǁǈƕƕ ƓưǒƊ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƻƧƶƙǍ

ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ýǍƤƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƍ)4( ǉƦǋ Ơǆƪƙ ƚǒơ Ü

 Ǉǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ǅǌƙƓǆǍǄƶǆǃ ýǍƤƥǃƒ Ǉǆ ǑǃǓƒ Ɣơƪǃƒ ƘƓƿƓƱƕ ǅǌǒƥǃ ǇǒƦǃƒ ƇǚǆƶǄǃ ƗǈǆǓƒ ƗơǒƧǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

ƒǍƪ ƗƵƓƪǃƒ Ƨƒƥǆ ǏǄƵǍ ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƽǒƧƶƙ ǑƮƤƬ ǅƿƧ ýǒǆƶǃƒ ƇƓƱƵƍ ǅƙǒǍ ÜƔƙǂǆǃƒ ǍƊ ýƨǈǆǃƒ Ǉǆ Ƈ

 ƘƒƇƒƧƞƍ ƧƼƒǍƙ ƴǆ ǅǌǃƒǍǆƋƕ ǅǂơƙǃƒ ƇǚǆƶǄǃ Ǉǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ýǍƤƥǃƒ ýǒǌƪƙǃ

 ƖƥƮƧƊ Ǉǆ ƾǀơƙǃƓƕ ƇǚǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƠǆƪƙǍ ÜƯƧƶǃƒǍ ƚơƕǃƒǍ ƠƽƮǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇƓǆƊǍ ƗǒƓǆơ

(2)  ÜƘǚǃƒ ƥƕƶǃƒ Ƨǒǋƨ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ÜǐƧǆƬǃƒ ǐƧǍǈ ƥǆơǆ ǅƲƓǈƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ2008 ƭ Ü70.  
(3) ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ02.  
(4)  ƭ ÜƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ02.  

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƘǚǃƒ ƥƕƶǃƒ Ƨǒǋƨ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ÜǐƧǆƬǃƒ ǐƧǍǈ ƥǆơǆ ǅƲƓǈ61.  
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Ƽ ÜƴƑƒƥǍǃƒǍ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƥǒƥƪƙ ÜƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƧǒƙƒǍƽǃƒ ƴƼƥǍ ƘƓƕƓƪơǃƒ Ǉǒƕ ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙ ÜƖƥǒƥƞ ƘƓƕƓƪơ Ơƙ

 ýƑƓƪƧ ýƓƪƧƍ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƯǍƧǀǃƒ ƘǚǆƓƶǆ ÜƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƴǒƕ ǍƊ ƇƒƧƬ ÜǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ ƧǒƙƒǍƼ

.ƓǋƧǒƹǍ ƴƑƒƥǍǃƒ ǍƊ ÜƯǍƧǀǃƒ ǏǄƵ ƥƑƒǍƽǃƒ ƧƓƶƪƊ ýƛǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǒƊ ǇƵ ƧƓƪƽƙƪǚǃ ǁǈƕǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ

6- ƕǄƣƢ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲƺƣǁƐ  ýƑƓƪǍ ƗƱƪƒǍƕ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ ǅǌƙƓǀơƙƪǆ ƥǒƥƪƙ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǂǆƙ ƗǆƥƤ Ǒǋ

ƴƼƥ)1(:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƼƥǃƒ ýƑƓƪǍ ǅǋƊ ýƛǆƙƙǍ Ü

Ɗ -:ǅƑǄƗƏǗƐ ƕƽƑƯƓ  ƧǌƬƊ Ǉǆ ǑǋǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ƓǋƧƥƮƙ ƗǒƮƤƬ ǅƞơǃƒ ƖƧǒƺƮ Ɨǒǂǒƙƪǚƕ ƗƿƓƱƕ ǑǋǍ

Ʊƕǃƒ ǉƦǋ ƔƞǍǆƕ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǆ ǊǒǄƵ ƾƽƙǆ ǇƓǆƙƑƒ ǏǄƵ ǇǍǄǆƓƶƙǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ƗƿƓ

 ǍƊ ƇƓƼǍǄǃ ƖƒƥƊ ƓǌǈǍǂ ǇƵ ǚưƼ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋǍ ÜƗǈǒƶǆ Ɩƥǆ ƥƶƕ ǉƥƒƥƪƕ ǇǍǆǍǀǒ ǇƓǆƙƑǙƒ ƒƦǋǍ ÜǁǍǈƕǃƒ

.ýƞǕƒ ƧǒƮƿ ƓǒƼƧƮǆ ƓǈƓǆƙƑƒ ƓǌǄǆƓơǃ Ơǈǆƙ ƓǌǈƎƼ ÜƴƼƥǃƒ

:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƧǂƦ Ǉǂǆǒ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ǁƓǈǋ  

-:ƒƟƨǁƐ ƖƑƽƑƯƓ :Ɠǆǋ Ɣơƪǃƒ ƘƓƿƓƱƕ Ǉǆ ǇƓƵǍǈ ƥƞǍǒǍ  

•:ƕǐƮƻǁƐ ƕƽƑƯƓǁƐ  ƧƼǍƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƔǄƹǕ Ơǈǆƙ Ǎ Ɠǒƕƪǈ ƗưƽƤǈǆ ƗǒǈƓǆƙƑƒ ƥǍƥơ ƘƒƦ ƗƿƓƱƕ Ǒǋ

 Ǉǆ ǐƥǀǈǃƒ ƔơƪǃƒǍ ÜƧƞƓƙǆǃƒ Ǉǆ ƇƒƧƬǃƓǂ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƒǍǈƊ ƴǒǆƞ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋ

.ƗǒǃǓƒ Ɣơƪǃƒ ƖƨǌƞƊǍ ÜƻƧƓƮǆǃƒ  

•:ƕǐƓǉƤǁƐ ƕƽƑƯƓǁƐ ǑǋǍ  ƗƿƓƱƕǃƒ ƗǒƵƒƧ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ưƶƕ ǎƥǃ ƗǒƥƓƵ ƗǒǈƓǆƙƑƒ ƥǍƥơ ƘƒƦ ƗƿƓƱƕ

 ýƛǆ)VISA( ýƛǆ Ưƶƕǃƒ ǎƥǃ Ǉǒƶǆ ƻǀƪƕ ƥǍƥơǆ Ƨǒƹ ǇƓǆƙƑƒ ǍƊ)AMERICAN

EXPPRES( ƓǌǄǆƓơ ƴƙǆƙǒ ǁǃƦ ƔǈƓƞƕǍ ÜƗǒǃƓƶǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǐǍƦ ƇǚǆƶǄǃ ƧƥƮƙ ǍƊ

 ÜƚƥƒǍơǃƒ ƥư ǇǒǆƋƙǃƒ ýƛǆ ƗǒƼƓưǗƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ưƶƕƕ ƗǒƕƱ ƘƒƧƓƬƙƪƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ

 ǇƵ ƓǌǒƼ ǁƒƧƙƬǙƒ ǅƪƧ ƥǒƨǒ Ɠǆǆ Üƣǃƒ....ǅǃƓƶǃƒ ƇƓơǈƊ ƴǒǆƞ Ǐǃƍ ýƑƓƪƧǃƒ ýǒƮǍƙǍ ƗǒǈǍǈƓƿǍ

ƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǑƼ ƘǍƓƽƙƙ ǎƧƤƊ ƳƒǍǈƊ ǎƧƤǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǎƥǃ ƥƞǍǒ Ɠǆǂ ÜƗǒưƽǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ƗǒǈƓǆƙƑǙ

Ǎ ƇƒƧưƤǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ýƛǆ.ƗǒƪƓǆǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ

-:ǃƐƣƢƗƨǗƐ ƒƨƟ ƖƑƽƑƯƓ :Ɠǆǋ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ǇƓƵǍǈ ƥƞǍǒǍ  

•:ƕǐƣƑƴǁƐ ǅƑǄƗƏǗƐ ƕƽƑƯƓ  ýǍƮơǃƒǍ ÜƧƞƓƙǆǃƒ Ǉǆ ƇƒƧƬǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪǒǍ ÜƔǄƹǕƒ ƳǍǈǃƒ ǑǋǍ

 ƗǒǍưƵ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǍƊ ǑǃǓƒ Ɣơƪǃƒ ƖƨǌƞƊ Ǉǆ ǐƥǀǈǃƒ ƔơƪǃƒǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ

 .ƗƿƓƱƕǃƒ  

•:ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ǎƣƾǆǁƐ ƒƟƨǁƐ ƕƽƑƯƓ ǃƒ Ɣơƪ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƱǀƼ ǅƥƤƙƪƙǍ ƖƨǌƞƊ Ǉǆ Ɠǆƍ ÜƥǍǀǈ

 ǁǍǈƕǃƒ Ɠǌƕ ƥǍƨǆǃƒ ǑƪǒƱƓǈƺǆǃƒ ƱǒƧƬǃ ƗƑƧƓǀǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ǑƼ ǍƊ ÜƗǒǃǍƥǃƒ ǑǃǓƒ ƻƧƮǃƒ

)2( Ʃƽǈ ǃƒ ƭ ÜƴƞƧǆ73.  
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 ƧƮƙǀǒ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜƗǒǄơǆǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ƥƞǈ ǁǃƦ ƔǈƓƞ ǏǃƍǍ ÜƗƿƓƱƕǃƒ ƗǒǍưƵ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ

.ƗǒǄơǆǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕǍ ƗƿƓƱƕǃ ƧƥƮǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇƱǍǃƒ ƥǍƥơ ýƤƒƥ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ  

Ɣ -ǋƥƗǀǁǗƐ ƣǋƾǆǁƐ:ƕǐǆ  ƗǆǆƮǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ ƠǄƱƮǆ ýǆƬǒ

 ƾơǚƙǆǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ƳǍǈƙ ƇƒƨƍǍ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƴƼƥǃƒ ƾƧƱǃ ýƑƒƥƕƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƥǒǍƨƙǃ

 ƗƼƓǂ Ǉǆưƙǒ ǅƑƒƥǍ ƴǆƓƞ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ǊǈƎƼ ÜƥǍǀǈǃƒ ǉƦǋ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǖǃ

ǈǃƒ Ǉǆ Ƙƒƨǒǆǆǃƒ ƓǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ Ưƶƕǃƒ ƻƧƵ ƥƿǍ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǑơƒǍ

 ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘǚǆƵ ƇƒƧƬƕ ýǒǆƶǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƥǍǀǈǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ýǒƛǆƙǃƒ

 ýǆƶƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƒƥơǍ ƖƧǍƮ ǑƼ ǇǍǂƙƼ ÜýǒǆƶǃƓƕ ƭƓƤǃƒ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ǏǄƵ ƓǌǄǒǆơƙǍ ƓǋƧƒƥƮƎƕ

 ýơǆƗǒƥƓƶǃƒ Ƙǚǆƶǃƒ ǁǄƙǃ Ɩƥƥơǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ʃƽǈƕ ǇǍǂƙǍ ƗǒƥƓƶǃƒ Ƙǚǆƶǃƒ)1( ǐƊ ƥǍƞǍ ǅƥƶǃ ƒƧƲǈǍ Ü

Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǌǃ ǑƶǒƧƬƙ ǅǒƲǈƙ  ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ƓǒƑƓǌǈ ƓǌǒǄƵ ƥǍǀǈ ƠǄƱƮǆ ƾǚƱƍ Ưƶƕǃƒ ƯƼƧ

 ÜƓǌƕ ýǆƶǃƒ ƻƓǀǒƍ ǇǂǆǒǍ ƥǒƥƞƙǄǃ ƗǄƕƓƿǍ Ɨǈǒƶǆ Ɩƥǆ ǑƼ Ɩƥƥơǆ ƓǌƙǒơǚƮǍ Ɨǒǆƒƨǃƍ Ƨǒƹ Ǚ ǁǃƦǃ

ƗǒƥƓƶǃƒ ƥǍǀǈǃƓƕ ƓǌƙǈƧƓǀǆ Ǉǂǆǒ.)2(

 ƓǌǈǆǍ ƗǒƕƓƞǒǗƒ Ɠǌǈǆ ƧƓƛƈ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƧƒƥƮƍ ǇƵ ƔƙƧƙǒ

 ƗǒƕǄƪǃƒǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌơǒưǍƙ Ǉǂǆǒ  :  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ07 .ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƣǋƾǆǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ǅƳ ƕƜƗƑǆǁƐ ƥƑƙǑƐ :(  

 ƥƑƙǑƐƕǐƓƑƜǐǗƐƕǐƓǂƨǁƐ ƥƑƙǑƐ

)1( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƠƕƒƧ ƗƕƒƧƵ16.  
)2( ƖǍƧƼǍƕƊ ƥǆơǆ ƥǍǆơǆ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ƭ Ü63.  
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• ýǒǄǀƙǍ ƥǍǀǈǃƒ ƗƵƓƕƱǍ ƧƒƥƮƍ ƻǒǃƓǂƙ ƯƓƽƤǈƒ

 ƥƶǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƗƽǃƓƙǃƒ ƥǍǀǈǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ

.ǅǒǄƪƙǃƒǍ ǅǚƙƪǙƒǍ  

ļ  ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒƪ Ɠǆǆ ǁǚǌƙƪǙƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ

 ƯƓƽƤǈƒ Ɨƞǒƙǈ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƧƓƶƪǕƒ

.ƘƓǀƽƮǃƒ ǅƒƧƕƍ ƗƽǄǂƙ  

ļ  ƘƓƵƓǈƮǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ

 ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ƘƓƕƪƓơǃƒ ýƓƞǆ ǑƼǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

 ƥǍǀǈǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƧǒƼǍƙǃ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ  

ļ  ƓǌƞǒǍƧƙ ýǌƪǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ ƖƥƓǒƨ

 ƥǍǀǈǃƒ ƗƱƪƒǍƕ Ɠǌǈǆƛ ƴƼƥ ǅƙǒ ǑƙǃƒǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ  

ļ ơ ƖƥƓǒƨ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǃƓǆƶǃƒ ǅƞ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ  

• ƯƧƵ ƖƥƓǒƨǃ Ɨƞǒƙǈ ǅƤưƙǃƒ ýƥƶǆ ƖƥƓǒƨ ýƓǆƙơƒ

 Ơǆƪ Ɠǆ ƒƦƍ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǅƞơ ǇƵ ƥǍǀǈǃƒ

 ƓǋƧƒƥƮƎƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƧǒƹǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ

 .ƥƓƞ ǑǆǍǂơ ƻƒƧƬƍ ǇǍƥ  

ļ  ƻƧƮǃƒ ƾǍƪ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ ƧǒƛƋƙ

 ǑƼ ǑǃǍƥǃƒ ýǆƓƶƙǃƓƼ ÜǉƧƒƧǀƙƪƒ ǅƥƵ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒǍ

 ƾǍƪ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ƖƧǍƧưǃƓƕ ǐƥƌǒƪ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǍǀǈǃƒ

 Ɨƞǒƙǈ ƗƕƧƓưǆǄǃ ƓǒǍƿ ƓƶƼƒƥ ƥƞǍǒ ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƻƧƮ

 Ǒƙǃƒ ƗǄǆƶǃƒ Ƨǒǒƺƙƕ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ǅƓǒƿ

ƿ ƧƛǂƊ ǎƧƤƊ Ƙǚǆƶƕ Ɠǌƙǆǒƿ ƯƽƤǈƙ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ Ɨǆǒ

.ƻƧƮǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ƗƕƧƓưǆǃƒ ǅƓǆƊ ƔƓƕǃƒ Ơƙƽǒ  

ļ  ǁǍǈƕǃƒ ƇƓǈƺƙƪƒ Ɣƕƪƕ ƗǃƓǆƶǃƒ ǅƞơ ƯƓƽƤǈƒ

 ƾǍƪ ƥǍƞǍ Ɨƞǒƙǈ ƓǌǒƽƲǍǆ ǇƵ ƗƼƒƧƮǃƒ ƘƓǂƧƬǍ

 .ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƻƧƮ  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƖǍƧƼǍƕƊ ƥǆơǆ ƥǍǆơǆ :ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ-  ƭ66 - 67.  

ƚ- :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƖƑǀǐƪǁƐ ǍǋǍƗǃƓƪƧƗǒǈǍƧƙǂǃƍƗǀƛǍǆƗǈǆƌǆǍƓǌǄƪƧǒƧƥƮǆǁǒƬǃƒǏǃƍǅǄƙƪǆǁǒƬǃƒ

ǉƥǆƙƶǒǃ (ǊǄǆƓơ)ǊǆƥǀǒǍ ǁǈƕǄǃǐƦǃƒýǆƶǒƧƕƵÜƘǈƧƙǈǗƒǅǍǀǒǃǁǈƕǃƒǙǍƊýǒǍơƙƕƗǆǒƿǁǒƬǃƒ

ƗǒǃƓǆǃƒǏǃƍƔƓƪơýǆƓơÜǁǒƬǃƒ ƥƶƕǍǁǃƦǅǍǀǒƇƓƺǃƎƕǁǒƬǃƒǊƙƥƓƵƍǍƓǒǈǍƧƙǂǃƍǏǃƍǅǄƙƪǆ ǁǒƬǃƒ

(ǊǄǆƓơ)ǇǍǂǒǃǚǒǃƥǏǄƵǊǈƊƥƿǅƙ ƻƧƮǁǒƬǃƒǇǂǆǒǍ ÜǚƶƼǅǄƙƪǆǃǁǒƬǃƒǇƊƥǂƋƙǒƓǒǈǍƧƙǂǃƍ

ǇǆǊǈƊƥƿǅƙýƶƽǃƓƕýǒǍơƙƸǄƕǆǃƒ .ǊƕƓƪơǃ)1(

          :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǒƬǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒǍƱƤ ýƛǆƙƙ)2(

- ƭƓƤǃƒ ƥǒƮƧǃƓƕ ǐƧƓƞ ƔƓƪơ ƠƙƼ ǅƙǒ ƚǒơƕ ÜƗƮƓǀǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀǒ ǁǈƕ ƴǆ ýǒǆƶǃƒ ǁƒƧƙƬƒ

 .ǁǈƕǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ ǑƼ ǊǄǒƞƪƙǍ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƿǍƙǃƒ ƥǒơǍƙ ǅƙǒǍ ýǒǆƶǄǃ  

- ǁǈƕǃƒ Ʃƽǈ ǎƥǃ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǁƒƧƙƬƒǐƦǃƒ .ƗƮƓǀǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀǒ

-Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ ýǒǆƶǃƒ ǅǍǀǒ .ƴƼƥǃƒ ƗǀǒƧƱǍ Ƨƶƪǃƒ ƥƥơǒǍ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǆ ƓǋƇƒƧƬ ǑƼ ƔƹƧǒ

)1( ÜǇǒƧǍǈ ǇǒƥǆǍƕ ÜƨǍƥǈƿ ǅǒƧǂǃƒ ƥƕƵƕƺƥǐƬǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǏƺƖƑƨƨƊǄǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐüƢƣǄǀƣƑƬƗƽǗƐ ƅƑǆƓǁǏǄƽƥǁƐǏƺƥƏƐƦƜǁƐǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

ǑǃǍƥǃƒ:ǑǈƓƛǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǑƼýƲƥƓƮƙƿǙƒ ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜǑǆƿƧǃƒ2012 ƭ ,07.  
)2(  ÜƥƓǆơ ýƓƶǃƒ ƥƕƵ ƾƧƓƱ ƔƥƑƜƗǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2003 ƭ Ü148.
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- ƥǒƧƕǃƒ Ǉǆ ǊǄƪƧǒ ǅƛ ƧƽƬǆǃƒ ƴǒƿǍƙǃƓƕ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ ǊƶƿǍǒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ǁǒƬǃƒ ƧǒƧơƙƕ ýǒǆƶǃƒ ǅǍǀǒ

.ƴƑƓƕǃƒ Ǐǃƍ Ǉǆƌǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ

-ƪƧƎƕ ǅǍǀǒǍ ÜƧƽƬǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ǊƶǒƿǍƙƕ ƥǒƽƙƪǆǂ ǊǒǄƵ ƴǒƿǍƙ ǅƥǀǒǍ ÜǁǒƬǃƒ ƒƦǋ ƴƑƓƕǃƒ ǅǄƙƪǒ ǊǃƓ

.ƗƮƓǀǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ

- ǅƮƤƕ ǅǍǀǒ ǁǃƦ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƘƓƶǒƿǍƙǃƒǍ ƖƥƮƧǕƒ ƗơƮ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ ǁǒƬǃƒ ƗƶƞƒƧǆƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ

 ǅƓǆƙƎƕ Ɠǌǈǆ ýǂ ƧƓƱƤƍ ǅƛ ÜƴƑƓƕǃƒ ƔƓƪơ Ǐǃƍ ƓǌƙƼƓưƍ Ǎ ǐƧƙƬǆǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƔƓƪơ Ǉǆ Ɨǆǒǀǃƒ

  .ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƇƒƧƞƍ  

ƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǐǄǉƈ :ƑƴƓƐƥ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺ  

      ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƥƑƒǍƽƕ ƥǍƶǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧƕƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤǍ ƓǌƙǚǆƓƶǆ ƻǄƙƤǆ ƗǒǍƪƙƕ ǁǍǈƕǃƒ ǅƓǒƿ Ǉƍ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƓƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƓƞǒƍ ǇǂǆǒǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǁǄƙ ƇǚǆƵǍ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ)1(

1- ƿǆƓǁƐ ƑǊǂǄƟƗǐ ǏƗǁƐ ƖƑƾƻǆǁƐ ƭǐƻƢƗ:ƖǘǄƑƴǄǁƐ ƅƐƥƜǕ  Ɠǆǆ ǁǈƕǄǃ ýƓǀƙǈǙƒ Ǐǃƍ ýǒǆƶǃƒ ƜƓƙơǒ Ǚ Ʀƍ

 Ǒƽǂǒ ýƕ ÜƓǒƼƒƧƺƞ ƗǃǍƨƶǆǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ǁǍǈƕǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƳǍƧƼ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǅƥƵ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ

 ƻƙƓǌǃƒ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ǁǈƕǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǋƌƒƧƞƍ

ǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ÜýƓǀǈǃƒ.ƖƧǒƮǀ

2-:ǌƥƢǓƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ǈƜǋƓ ƣǋǄƬǁƐ  Ǐǃƍ ǏƶƪǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǐǈƕƙ ƒƦƍ ƚǒơƕ

 ƔǄƞǍ ƗǒƿǍƪǃƒ ǊƙƮơ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ Ǉǆ ƒƦǋ Ǌǈǂǆǒ ÜƓǒǆǃƓƵ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ƘƒƧƓƞǆ ƓǋƧǒǍƱƙ

ǃ ǊƙƕǂƒǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙƥƓǒƨǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǊƙƓǆƥƤǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

.ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

3-:ƿǆƓǁƑƓ ƅǘǄƴǁƐ ƯƑƓƗƥƐ ƔƣƑǐƦ  ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎơǈ ǊǋƓƞƙƒǍ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ƧǒǍƱƙǃ ǁǈƕǃƒ Ǒƶƪ ǇǕ

 ƱƓƕƙƧƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƧǒǍƱƙ ǊƙǃǍƓơǆǍ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ Ǌơǈǆƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

ǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǌƕ ǊƙƿǚƵ ƗǒǍǀƙǍ Ǌƕ Ƈǚǆƶǃƒ.ǉƧǒƹ ǇǍƥ Ǌǃ ƇǙǍ

4-:ƅǘǄƴǁƐ ǅǄ Ʋƨǋƈ ƔƣƳƑƽ ǍǁƋ üǋƬǋǁƐ ƕǐǆƑǀǄƋ  ƗǒǃǍƥǃƒ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýưƽƕ

 ÜǇǒƶǆ ǇƓǆƨ ǍƊ ǇƓǂǆƕ ƥǒǀƙǃƒ ǇǍƥ ǅǃƓƶǃƒ ƧƕƵ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƗưǒƧƵ ƖƥƵƓƿ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǁǈƕǄǃ Ơǆƪƙ

.ǁǈƕǃƒ ƒƦǋ ǅƞơ ǇƓǂ ƓǆǌǆǍ

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƜƓơǃƒ ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƚǒǃ16.  
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ǋƜ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ɣƣ:ƑǉƣƑƴƓƈǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ  

      Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗơƓƪǃƒ ǉƥǌƬƙ Ɠǆ ƇǍư ǑƼǍ ÜƓǌǒǆƥƤƙƪǆ ƥƓǒƥƨƒǍ ƓǋƧƓƬƙǈƒǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƥǍƞǍ ýƲ ǑƼ

 ƴǒƱƙƪǒ Ǐƙơ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ ƧǒǍƱƙ Ǎơǈ ƒƥǋƓƞ Ǐƶƪǒ ǇƊ ǁǈƕ ýǂ ǏǄƵ ǅƙơƙǒ ÜƘƒƧǒƺƙ

ƶǃƒ ǑƼ ǊǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƇƓǀƙƧǙƒ.ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆ  

Ɯ ƹǐƥƴƗ :Ǘǋƈ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ɣƣǋ    

      ÜǁǍǈƕǃƒ ǎƥǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǇƵ Ɲƙǈ Ɠǆ ƧƤƈ Ƨƕƙƶƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉƍ

 ƴǆ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǈǒƶƕƪǃƒ Ʀǈǆ ǁǍǈƕǃƒ ƘƽƲǍ ƥǀǄƼ

ƓǆƥƤ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǎƥƊ ǁǍǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǂƕƬ ƧƓƬƙǈƒ ƧƕƵ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ǅƥǀƙ ƖƧǂƙƕǆ Ƙ

 ƓǌƙƓǆƥƤ ƧǒǍƱƙǃ Ǒƶƪǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ǅƙơƙ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ƒƧƲǈǍ ÜƘƓǂƕƬǃƒ ǉƦǋ

   .Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ Ɣƪǂ Ǎ ƾǍƽƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƓǌǒƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǍ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  

     ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƼƧƵ: ƧƥǗƒǍ ǅǌƽǃƒ" ƥƶƕ ǍƊ ýƕƿ ƇƒǍƪ ƗƽǄƙƤǆ ƧƲǈ Ǉǆ ƗǆƥƤǄǃ ǁƒ

ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ Ɠǌǆǒƥǀƙ Ǒǋ ǍƊ Ü ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒ ǇƵ ƧƥƓƮǃƒ ǅǂơǃƒǍ ƇǚǆƶǄǃ ýǆƓƬǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ

."ƗǒưƒƧƙƼǙƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ)1(

      ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ Ǌǈǆ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ƻǄƙƤƙ

 Ʃƽǈ Ɠǆǌǃ ǇǒƵǍǈǃƒ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƶƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ʃǒǀƙ Ǒƙǃƒ Ɠǌǈǆ ýǂǃ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊǍ ÜƾǒƕƱƙǃƒ ƘƓǒǃƈ

 ƻƱƓƶƙǃƒ ƥƶƕ ǇƊ ƥƞǈ ƧƮơǃƒ Ǚ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵǍ ƥƓƶƕǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƓƼǚƙƤƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǚƍ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ ƥƓƶƕǕƒ

ǑƼ ƾǒƕƱƙǄǃ ýƕƓƿ ǉƥƞǈ  ǁǃƦǂ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ǑƼ ǊǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǒ ǙǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ

 Ǚ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ǑƼ ƾǒƕƱƙǄǃ ǇǒǄƕƓƿ Ɠǆǋƥƞǈ ƴƿǍǆǃƒ ǅǒǆƮƙǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǃǍǌƪ ǐƥƶŃƕ

.ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ǑƼ ƓǆǌǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǒ)2(

Ɯ ƣƑƴƓƈ :ƑǐǆƑƙ Ɣƣǋ:ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ

ƒƧƲǈ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋƊ ƥƓǒƥƨƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƪƙƒǍ ƧǍƱƙǃÜ  ǁǃƦ ǎƥƊ

 ǅƙ ƚǒơ ÜƗƱǒƪƕǃƒ ƴƿƒǍǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƗǃƋƪǆƕ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƥǒƒƨƙ Ǐǃƍ

ǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƾǚƱǈǙƒ .ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆ  

     Ƽ ǅƓƵ Ǒƽ2000  ƖƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ǅƙ)e-squal(ǑƙǃƒǍ  ƘƒǍƞƽǃƒ ƜƦǍǆǈǃ ƗǄƛƓǆǆ Ƨƕƙƶƙ)servqual( ǑƙǃƒǍ

 ǅƓƵ ǑƼǍ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒǀǃ ƓƮǒƮƤ ƘƶưǍ2002  ǅƙ ýƕƿ Ǉǆ ƖƒƥǕƒ ǉƦǋ ƠǒǀǈƙǍ ƧƓƕƙƤƒ

(1) ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬ49.  
(2) ÜƖƥǒƒƥƧǃƒ Ǉƪơ ýǚƱ ǐƨǆƧǅƏƑƓƦǁƐǋ ƹƥƬǄǁƐ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǋƾƗ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü ýƓǆƵǕƒ

 ÜǇƥƧǕƒ ÜƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ2011 ƭ Ü24.  
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(Parasurman, Zethamal, Malhotra)  ƧƕƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƒƧǍƮƙǍ ǅǒǋƓƽǆ ýǍơ ƗǒƵǚƱƙƪƒ ƗƪƒƧƥƕ ƒǍǆƓƿ ǇǒƦǃƒǍ

 Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ ƚǒơ ƘǈƧƙǈǙƒ11  Ǉǆ ƓǌưƒƧƶƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƥƶƕ

 :ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ08 .ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ :(  

 ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ

ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ  

ƹƬǋǁƐ

ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ ƧǒƼǍƙ ÜƥƵǍǃƒ Ɣƪơ ǅǒǄƪƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƗƿƥǍ ƴƿǍǆǄǃ Ǒǈƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƠǒơƮƙ ýǆƬƙ

.ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

ƕƓƑƜƗƨǗƐ.ýƒƌƪ ǍƊ ƗǄǂƬǆ ƥǍƞǍ ƗǃƓơ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƖƧƥǀǃƒǍ ƗƶǒƧƪǃƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒ

üǋƬǋǁƐ ƗƵƧƪǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ ƴƿǍǆǄǃ ýǍƤƥǃƒǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃǁǈƕ.ƗƞƓơǃƒ ƥǈƵ

ƕǆǋƥǄǁƐ.ǎƧƤƊ ƘƒƧƓǒƙƤƒ ǇƵ ƚơƕǄǃ ƖƥǍƶǃƒ ÜƇƒƧƬǃƒ ÜƴƼƥǃƒ ƾƧƱ ƧƓǒƙƤƒ

ƫƟƻƗǁƐ ƕǁǋǊƨ ǇǍƥ Ǉǆ ǊǈǍƞƓƙơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƥƵƓƪƙ ƻƑƓƲǍ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ƴƿǍǆǃƒ

 ƓƕƓǒƍǍ ƓƕƓǋƦ ýƓǀƙǈǙƒ ƗƵƧƪǍ ƗǃǍǌƪ ƇǚǆƶǄǃ Ơǒƙƙ Üƥǒƞ ƚơƕ ǁƧơǆ ǁǄƙǆǒ ÜƗƕǍƶƮ

ǃƒ Ǉǒƕ.ƘƓơƽƮ  

ƔƅƑƻǀǁƐ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ǏǈƥƊ ƥơ ƔǄƱƙǒǍ ÜǅǒǄƪ ýǂƬƕ ǅƲǈǆǍ ýƓǆƶƙƪǙƒ ýǌƪ ƴƿǍǆǃƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƘǚƤƥƙ ǏǄƵ Ɣǒƞƙ  

ƕƾƙǁƐ/ǅƑǄǓƐ ǇƊ Ɣƞǒ ÜƖƥǒƞ ƴƿǍǆǃƒ Ɨƶǆƪ ǇǍǂƙ ǇƊ ÜƴƿǍǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǀƛǃƓƕ ýǒǆƶǃƒ ƧƶƬǒ

 ǑƼ ƗƿƥƓƮǍ ƗơưƒǍ Ɠǌƶǒƕƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǍǂƙ.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

ƕƺƥƴǄǁƐ ǅǄƙ ƧƓƶƪǕƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ǑǃƓǆƞǗƒ ƧƶƪǃƒǍ ÜǇơƬǃƒ ƧƓƶƪƊ ƥǒƥơƙ ýǒǆƶǄǃ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ǎƥǆǃƒ

.ƾǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ  

ƕǐƬǋƬƢǁƐǋ ǅǄǓƐ.ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƓǆơǍ ýƤƥƙǃƒ Ǉǆ ƇǚǆƶǄǃ ƴƿǍǆǃƒ ǇǒǆƋƙ ƗƞƧƥ

ƲƽǋǄǁƐǏǁƑǄƜǁƐ.ƴƿǍǆǃƒ ƧǌƲǆ

ƫǐƬƢƗǁƐ/ƹǐǐǀƗǁƐ ƴƿǍǆǃƒ ƻǒǒǂƙ.ƾǍƪƙǃƒ ƗƵƧƪ ÜƇƒƥǕƒ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙ ƓǀƼǍ

:ƥƣƬǄǁƐ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬ-  ƭ56-57.  

      ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƗƮƓƤ Ɩƥǒƥƞ ƥƓƶƕƊ ƧǍǌƲ Ǉǒƕƙǒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ ÜƭǒƮƤƙǃƒ/ƻǒǒǂƙǃƒ ÜýǍƮǍǃƒ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ýƛǆ

ǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒǍƪ Ǒƪơǃƒ ǁƒƧƥǗƒ Ʃƽǈ ƓǌǃǍ ƖǍƞƽǃƒ ƜƦǍǆǈǃ ƥƓƶƕǕ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ǍƊ ƗǒƥǒǄǀƙ

.ƣǃƒ....ƴƿǍǆǃƒ ƘƓǒǃƓǆƞ ÜƗǈǍƧǆǃƒ Üƭơƽƙǃƒ ƗǃǍǌƪ ýƛǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ ƓǌǆƲƶǆ ƱƕƙƧƙ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƥǍƞǃƒ  
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      ǅƓƵ ǑƼ2004  ) ǅƓƿJay worthence  ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǅǂơǄǃ ƗǒƪǒƑƧ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ ƥǒƥơƙǍ ƴưǍƕ (

.ƴƿǍǆǃƒ ƗǒǃƓǆƞ ÜýǍƮǍǃƒ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ :ǑǋǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  

     :ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ  

 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ12 ǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ :( .ƕǐǆǋƥƗ  

:ƥƣƬǄǁƐ .ƾƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵƓƕ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ  

 ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥǐƙƉƗ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƅǘǄƴǁƐ ƿǋǂƨ ǍǂƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ  

 ƨǒǆƙƙ ƥƥƞ ǇǒƧƤƈ ƔƦƞǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƓǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

 ƓǒƒƨǆǍ Ƙǚǒǌƪƙ Ǉǆ ǉƧƼǍƙ Ɠǆǃ ǁǃƦǍ ƗǒơƕƧǍ Ǎǆǈ ǏǄƵ Ƨƛƌǒ Ɠǆǆ ÜƩǂƶǃƒ ǍƊ ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ƇƓǈƕǃ ýǒǆƶǃƓƕ ƴƼƥƙ

.ǁǈƕǃƒ  

 ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲƽǋǄǁƐ ƔƣǋƜ :Ǘǋƈ:ƅǘǄƴǁƐ ƅǗǋ ƼƾƟǐ ǎƤǁƐ  

 ƾǒǀơƙ ǅƛ ǇǆǍ ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒƍ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ǇǍǂǒ ƗǒƪƓƪƊ ƧƮƓǈƵ ƗƶƕƧƊ ǁƓǈǋ

ǄƵ ǉƧǍƥƕ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧǍ Ǎǆǈ Ǐ.)1(

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ  

)1( ÜƥǍǆơǆ ǅƓǆƞ ÜƗǂǒƧƕ ƥǒƶƪǃƒƣǐƜ ƲƽǋǄƗǁ ƕƾƓƑƨ ƖƑǄƦǂƗƨǄ :ƕǐƣǐǂƾƗǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ƥƑƯƋ :ƴƪƓƙǃƒ ǑǃǍƥǃƒ ǑǆǄƶǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ÜǑƿƒǍƕǃƒ ǅƊ ƗƶǆƓƞ Üýƕǀƙƪǆǃƒ ƘƒƧƓǒƤǍ ǑƕƧƶǃƒ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƴưǍǃƒ2010ƭ Ü-  ƭ4 - 6 .( ƻƧƮƙƕ ) Ü  

  ƔƣǋƜ ƣƑƴƓƈ

 ƖƑǄƣƢǁƐ

 ƕǐƺƥƬǄǁƐ

ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ

ƲƽǋǄǁƐ ƕǐǁƑǄƜ

üǋƬǋǁا

ǅƑǄǓ/ƕƾƙǁƐا

ƕƓƑƜƗƨǗƐ

ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ
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 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ13 ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲƽǋǄǂǁ ƕǆǋǀǄǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐ :( ǎƤǁƐ .üǐǄƴǁƐ ƅǗǋ ƼƾƟǐ

                   :ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƥǍǆơǆ ǅƓǆƞ ÜƗǂǒƧƕ ƥǒƶƪǃƒ04 .  

       ǐƦǃƒ ƴƿǍǆǃƓƼ ÜƯƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂ ǇƊ Ǉǒƕƙǒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋǍ ÜǅǌǆƵƥ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ýƮơƙǒ ǅƛ ǇǆǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƥƥƵ ǑƼ ƥǒƨǒ ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ƠƽƮƙǃƒ ýǌƪ ǇǍǂǒ

ǆ ƥơǃƒ ýƕƓǀǆ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ǅƵƥ ǅǒƥǀƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƗǒǈƓǂǆƍ ƧƓƙƤƙ ǁǍǈƕǃƒ ǅƲƶǆƼ ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ Ǉ

 .ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƠƽƮƙǃƒ ǇǒǃǍǕƒ ǇǒƧƮǈƶǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙǒƪƼƓǈƙ ƇƓǈƕ ǑƼ ƓǌƙƓǒǍǃǍƊ  

     ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƇƓǈƕ ƗǒǈƓǂǆƍ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ ƥǒǄǀƙǃƒ ýǌƪǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ Ǚƍ

Ƭ ǏǄƵ ƴƿǍǆ ǅǒǆƮƙ ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƦƤǕƒ ƔƞǍ ǁǃƦǃ ÜƗǆƑƒƥ ƘƓƶƿǍƙ ǉƓƞƙƒ Ǐơǈǆ ƥǒƥơƙ ƘǈƧƙǈǙƒ Ɨǂƕ

 ƴƿǍǆǃƓƕ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƓǒƓưƿ ƻǄƙƤǆ ƓưǒƊǍ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ

 ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƥƓƶƕǖǃ ƯƧƶƙǃƒ ǅǌǆǃƒ Ǉǆ ǁǃƦǃ

ƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƓƛǆǃƒ ÜƧƒƧǆƙƪƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƚǒƥơƙ ƔǄƱƙƙ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƗƮƮƤƙǆǃ

 ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǆƥƤ ǅǍǌƽǆ ƭƤƬǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ ƗƬƿƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃ ýǒǆƶǄǃ ƗǌƞƒǍ ƭǒƮƤƙǍ

 ǑǃƓƙǃƓƕ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ýǍơ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǄƤƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ƘƓǆƥƤ

 Ɣƞǒ  .ǅǌƑǙǍ ƾǒǀơƙǍ ƓǋƇǚǆƵ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ  

      ƗƮƓƤ ÜƇǚǆƶǃƒ ǅƵƥ ƘƓƕǄƱ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒƪ ƠƞƓǈǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ǇƎƼ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ

ǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǑǃƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ǇƎƼ ƒƥǒǀƶƙ ƥƒƥƨƙ Ǒƙǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƗƑǒƕ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ Ǉǆưǒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƥƤ

 Ƨƕƙƶǒ ƧƮǈƵ ǁƓǈǋ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǁǈƕǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƨǒǆǄǃ ƓǒƪǒƑƧ ƒƧƥƮǆ ƠƕƮƙ Ǒǂ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧǍƬǆǃƒ ǅǒƥǀƙ

 ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǆǕƒ ƧƮǈƵ ǍǋǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƧƦơǃƒǍ ƻǍƤƙǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ

ƗǈǆƓǂǃƒ ýƓǒƙơǙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƔƓƕƪƊ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒǍ  ÜƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƳǍƧƬǆǃƒ Ƨǒƹ ýǍƤƥǃƒ ƇƒƧǍ

 ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƇƓưƽǃƒ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ɨǀƛ ƗƞƧƥ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǆƪƓơ ƠƕƮƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗǒƮǍƮƤǍ ƗǒƧƪǃƒ ƓǒƓưǀƼ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǉƧǍƥƕǍ  

ƠƽƮƙǃƒ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǅƵƥǃƒ

ƥƒƥǆǙƒ

ǋüǐǄƴǁƐ ƅǗ 
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ǏƾǂƗ ƣǆƳ üǐǄƴǁƐ ƖƑǐǁǋƊƨǄ :ƑǐǆƑƙ :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƖƑǀƓƪǁƐ ƥƓƳ ƕǄƣƢǁƐ     

     ǋ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓƮƙǙƒ ƘƓǂƕƬ ƧƕƵ ǊƙƓǆƥƤ ǑǀǄƙ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ǏǄƵ ƴǀƙ ƗǒƥƓƬƧƙƪƒ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ƖƥƵ ǁƓǈ

:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ)1(

- ƘƓǆƥƤǄǃ ƓǆƥƤƙƪǆ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ƘƓǂƕƬǃƒ ƧƕƵ ƓǌǃƓƤƥƎƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗơƮ ƗǒǃǍƌƪǆ ýǒǆƶǃƒ ýǆơƙǒ

 ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ǇƋƕ ýǒǆƶǃƒ ƧǀǒǍ ÜƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǎƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƊ ǇǍƥƕ ƓǌǒǄƵ ýǆƓƶƙǃƒ ǅƙǒ ƓǌǄƤƥǒ Ǒƙǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ

.ǎƧƤƊ ƾƧƱƕ Ɠǌǈǆ ƥǂƋƙǃƒ ǍƊ ƗǒƱƤ ƘƒƧƓƶƬƍ ǍƊ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƗǒƼƓưƍ ƗƶƞƒƧǆ  

-.ƘƓǂƕƬǃƒ ƧƕƵ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǄƪƧƊ ǇƊ ƾƕƪ ƘǚǆƓƶǆ ǍƊ ƘƓǆǒǄƶƙ ƇƓƺǃƍ ǍƊ Ƙǚǒƥƶƙ ƗǒƊ ýǍƕǀƕ ǁǈƕǃƒ ǅƨƙǄǒ Ǚ  

-ǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǒǃǍƌƪǆ ýǒǆƶǃƒ ýǆơƙǒ.ƓǌǒǄƵ ýǒƥƶƙǃƒ ǍƊ ƗƼƓưǗƒ ǍƊ ƥǒƽƙƪǆ  

-.ǁǈƕǃƒ ƴǆ ƘƓǂƕƬǃƒ ƧƕƵ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƓǆơǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƖƓƵƒƧǆƕ ýǒǆƶǃƒ ǅƨƙǄǒ  

- ƱǍƧƬǃƒ ǍƊ ƗǒƓǆơǃƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ǅƥƵ ǇƵ ƝƙƓǈǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƇǍƪ ƗǒǃǍƌƪǆ ýǒǆƶǃƒ ýǆơƙǒ

ǆƶǃƒ ǇƋƬƕ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǊǆƒƧƕƍ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ƥǀƶǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ǅƓǂơǕƒǍ ƝƙƓǈǃƒ ǍƊ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄ

.ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǎƥǃ ƓǌƙƽǃƓƤǆ ǍƊ ƗǒƓǆơǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǇƵ ƻƬǂǃƓƕ ǊǆƓǒƿ ǇƵ  

-.ǊƙƥƒƧƍ ǇƵ ƗƞƧƓƤ ƻǍƧƲǃ ƗǆƥƤǃƒ ýƱƶƙ ƗǒǃǍƌƪǆ ǁǈƕǃƒ ýǆơƙ ǅƥƵ  

-.ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƗơƮ ǏǄƵ ƓǈǍǈƓƿ ƗǆƨǄǆ ƗƶƱƓƿ Ɨƞơ ǁǈƕǃƒ Ƙǚƞƪ Ƨƕƙƶƙ  

- ǍƊ ƥǀƼ ƗǃƓơ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ǅƨƙǄǒ .ƓǌǃƓƱƕƎƕ ǅǍǀǒ Ǒǂǃ ǁǈƕǃƒ ƧƓƱƤƎƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ǊƙƓƿƓƱƕ ƗƿƧƪ  

- Ƨƕƙƶǒ ƟƓƞǈƕ ƓǌǃƓƤƥƍ ǅƓǆƙƍ ƥƧƞǆƕǍ Üýǒǆƶǃƒ ƗǒƮƤƬ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ ƻƧƶƙǄǃ ƗǄǒƪǍ ƗǒƓǆơǃƒ ƘƒǍƥƊ Ƨƕƙƶƙ

.ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƴǒǆƞ ƧƥƮǆ Ǎǋ ýǒǆƶǃƒ  

ƣƟǄǁƐ :ƑƙǁƑƙ :ƖǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ǏƺƥƬǄǁƐ üǐǄƴǂǁ ƕǐǀǋǂƨǁƐ ƖƐƣ ýƛǆƙƙ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǒǆƶǄǃ ƗǒǂǍǄƪǃƒ Ƙƒƥƥơǆǃƒ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƗǄǆƞ ǑƼ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ:)2(

1- :ƕƴƽǋƗǄǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐ:Ǉǆ ýǂ ǅưƙǍ

Ɗ -:ƕƴƽǋƗǄǁƐ ƔƣƏƑƻǁƐ  ǇǂǆǒƼ ÜǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ ýƓǆƙơƒ ǑǋǍ

 ƧƼǍƙ ƓǌǈƋƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǑƼ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƖƧƲƙǈǆǃƒ ƥƑƒǍƽǄǃ ƥƒƧƼǕƒ ƧƲǈǒ ǇƊ

 ƗǂƕƬ ǏǄƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ƻƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ Ƨƛƌƙ ǑǌƼ ÜǎƧƤƊ Ɨƶƽǈǆ ǐƊ ǍƊ ýƓǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒ

ƧƙǈǙƒ.Ƙǈ

Ɣ -:ƖǘǄƑƴǄǁƐ ǅǄƈ  Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƥơƊ Ǎǋ ǇǆǕƒ ǇƊ Ƙƕƛ ƥǀǄƼ ÜǁǍǈƕǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ Ǉǆ ǑǋǍ

 ǇƊ ǁǈƕǃƒ ǏǄƶƼ ÜƩǂƶǃƒ ǍƊ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ǊƙǚǆƓƶǆ ýƮƒǍǒ ǍƊ Ɗƥƕǒ ǇƊ ǅƥƤƙƪǆǄǃ ƥƥơƙ

 .ƗǒƮƤƬǃƒ ǊƙǚǆƓƶǆ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƲƼƓơǒǍ ýǒǆƶǃƒ ƗǒƮǍƮƤ ǏǄƵ ƲƼƓơǒ Ǉǆƈ ƴƿǍǆ ƧƼǍǒ  

)1(  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ207.  
)2( ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬ-  ƭ59 - 61.  
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2-ƥưǁƐ:ƕǐƗƐǋǄǁƐ ƹǋ :ǅưƙǍ ýǒǆƶǃƒ ǁǍǄƪ ƴǈǆƙ ǍƊ ýǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒ ƻǍƧƲǃƒ Ǒǋ

 Ɗ-:ƣǐƾƴƗǁƐ  ƗǃǍǌƪ ǇǕ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǍƊ ǊǆǌƼ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ƓǒǃƓơ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞƙǃƒ ǎƥǆ Ʃǂƶǒ

 ƧƛǂǕƒ ƗǀǒƧƱǃƒ Ǒǋ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƓƼ Üƥǒǀƶƙǃƒ ǅƥƵ ƗƞƧƥ Ʃǂƶǒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ

ƗǒǃƓƤ ƓǌǈǕ ƗǃǍǌƪ .ƥǌƞ ǐƊ Ǉǆ

 Ɣ-:üǋƬǋǁƐ  ƩǂƶǃƒǍ ƠƽƮƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƗǃǍǌƪǍ ƗƵƧƪ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ÜǊƪƽǈ ǅƓƲǈǃƒ ƘƓǆƪ ƥơƊ Ǎǋ

 ǍƊ ƗƕǍƶƮǃ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǉƓƞƙƒ ƓǒƕǄƪ ƓƽƿǍǆ ƥƧƽǃƒ ƦƤƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǊǈǕ ƠǒơƮ

.ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵ

 Ɯ-ƕƾƙǁƐ: ƗǀƛǃƒƦƤƋƙƓǋƓǈƶǆÜýǆƓǂǃƒǇƍƗǒưƒƧƙƼƒƘƓǀƽƮǃƒƴƼƥƙƇǚǆƶǃƓƕƥƓǆƙƵǚǃǏǄƵƗǀƛǃƒǑƼ 

ƻƧƮǆǃƒ ƼƴǆƗǒƥǍƥơǆƘƒƧƥǀǃƒÜƗǒƼƧƮǆǃƒǃƒ ýǒǆƶƻǍƪǑƶƪǒƥơǄǃǇǆǅƥƵǇǒǀǒǃƒƥǒǀƶƙǍ

ƘǚǆƓƶǆǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒƗǀƛǃƓƼǑǋƖƇƓƽǂǃƒ¡ƗǋƒƨǈǃƒǍǇƪơƗǀƛǃƒ.

3-ƔƥƓƢǁƐǏƺǃƐƣƢƗƨƐƖǐǆƥƗǆǗƐƹƽƐǋǄǁƐǋǇƑƜƗƐƖǘǄƑƴǄǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐƥƓƳƖǐǆƥƗǆǗƐ: ǑǋƗƕƧƞƙǃƒǇǆ

ƚǒơǅƒƥƤƙƪǙƒƘƿǍǍÜǅƒƥƤƙƪǙƒƚǒơƧƼǍǒǅƥƤƙƪǆǄǃƘƒƧƓǌǆǃƒƗƼƧƶǆǃƒǍǑƙǃƒ ýƶƞƙǇǆƘǒǈƧƙǈǙƒ

ƧƛǂƊƗǒƞƓƙǈƍýƿƊǍƗƽǄǂƙǇǆƓǋƧǒƹǇǆýƑƓƪǍƴǒƨǍƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƓǆǆ ƝƙǈƙƓǌǈƵƗǃǍǌƪǑƼ

ýǆƓƶƙǃƒǊƶǆ ÜƔƧƓƞƙǃƒǍƗǀƕƓƪǃƒǑǋǅǋƊƧƥƮǆǇǒǍǂƙǃƻƿǍǆǉƓƞƙƒƘǚǆƓƶǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒƧƕƵ

ƘǒǈƧƙǈǙƒǑƕƓƞǒƍǍƊǑƕǄƪÜǐƦǃƒǍƝƙǈǒǊǈƵƗǒǈǃƒǑƼƇƒƧƞƍǉƦǋƘǚǆƓƶǆǃƒ.

4-üǄƐǋƴǁƐƕǐƳƑǄƗƜǗƐ: ǑǋƗǒǄƕƓƿƥƧƽǃƒýƓƛƙǆǚǃƧǒǒƓƶǆǄǃƗǒƶƞƧǆǃƒƗƵƓǆƞǄǃǑƼǅƒƥƤƙƪƒƘǒǈƧƙǈǗƒ 

ƘǚǆƓƶǆǄǃƗǒƼƧƮǆǃƒ.

          ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ ƘƒƥƥơǆǃƒƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǒǆƶǄǃ ƗǒǂǍǄƪǃƒ :ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ  
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 ) ǃƽƥ üǀƪǁƐ14 .ƖǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ǏƺƥƬǄǁƐ üǐǄƴǂǁ ƕǐǀǋǂƨǁƐ ƖƐƣƣƟǄǁƐ :(  

:ƥƣƬǄǁƐ  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬ59.  

:ƑƴƓƐƥ ǐƬǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ƖƑƾǐƴǄ:ƅǘǄƴǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕƺƥ  

 ƓǋƧǍƥƕ Ƨƛƌƙ ǑƙǃƒǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒƶǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ)1(

-ƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗǒƧƪǃƒǍ ǇƓǆǕƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵ.ƗǒǈǍ  

-.ƗǒƥƓƬƧǗƒ ƘƒƧƬǈǃƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵ ǍƊ ƗƺǄǃƒ ƗƕǍƶƮ ýƛǆ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗƕǍƶƮ  

-.ƖƧƬƓƕǆ ƳǍƧƽǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ƗƵƓǈǀǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ƗǄƿ  

-.( ƘǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ ýƛǆ ) ƗǆƥƤǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵ  

- ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǍƪƧ ǍƊ ƘǙǍǆƵ ƯƧƼ ýƛǆ) ǁǍǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƔƵǚƙ ǏǄƵ ǐǍƱǈǒ

ƗǒƼƓưƍ.(  

-.( ƔǍƪƓơ ƧƼǍƙ ǅƥƵ ýƛǆ ) ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ Ɨǆƨǚǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵ  

)1(ƽǃƒ ƥƕƵ ÜǐƧǆƬǃƒ ǐƧǍǈ ƥǆơǆ ǅƲƓǈ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƘǚǃƒ ƥƕƶǃƒ Ƨǒǋƨ ƟƓƙ185.  

ƖƥƑƓƽǃƒƗƶƿǍƙǆǃƒ

ǇǆǕƒ

ƥǒǀƶƙǃƒ

ýǍƤƥǃƒ

ƻǒǃƓǂƙǃƒ

ýǆƓǂƙǃƒ

ƗƼƧƶǆǃƒƗǀǒǆƶǃƒ

ƗǀƼƧǃƒƻƱƶǃƒǍ

ƝƑƓƙǈǃƒƗƶƿǍƙǆǃƒ

ƱǍƧƬǃƒƗǒǄǒǌƪƙǃƒ

ƻǍƧƲǃƒǍƗǒƙƒǍǆǃƒ

Ɨǀƛǃƒ

ƖƧƕƤǃƒǑƼ

ǅƒƥƤƙƪƒ

ƘǒǈƧƙǈǙƒ

ýǆƓƶǃƒ

ǑƵƓǆƙƞǙƒ

ƻƿǍǆǃƒǉƓƞƙƒ

ƧƒƧǀǃƒ Ǒǂǈƕǃƒ

ǏǄƵƘǒǈƧƙǈǗƒ

ƘƓǒǄǆƵƗǒǂƙƕ

ǏǄƵƱƤǃƒ
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81

-.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǌƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ  

- ƇƓƕƵǕƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƗƽǄǂǃƒ ƖƥƓǒƨ ýƛǆ ) ƗǒƼƓưǗƒ ƗǒǃƓǆǃƒ

.( ƗǒƽƙƓǋ ƘƓǆǃƓǂǆ ƇƒƧƞƍ ÜƘǈƧƙǈǗƒ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ  

-.ƗƞƓơǃƒ ƘƿǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǍƥ ýǍơƙ ƗǒǈƼ ýƓƱƵƊ ƥǍƞǍ  

-.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ƥƑƒǍƽƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ  

-.( ǐƥǀǈǃƒ ƔơƪǄǃ ǏǄƵƊ ƻǀƪ ƥǒƥơƙ ýƛǆ ) ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƥǍǒƿ ƥǍƞǍ  

-ƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƻƶư.ǁǍǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǒ  

-ǌǆǒƥǀƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƥǍƞǍ) ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǐƥǈƙƪǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ýƛǆÜ 

.(ƭǃƒǍƕǃƒ ýǒƮơƙ ƗǃƓƽǂǃƒ  
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82

:ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ  

      ǐƧǀƽǃƒ ƥǍǆƶǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ ÜǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƗǃǍƥ ǐǕ ƥƓƮƙƿƒ ǐƊ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ǁǍǈƕǃƒ ƘơƕƮƊ ƥǀǃ

 ǏǄƵ ƔƞǍ ƧǍƥǃƒ ƒƦǋ ƾǀơƙǒ ǏƙơǍ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ýǍƥǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ƻƒƥǋƊǍ ƘƓǌƞǍƙ ƾǒǀơƙǃ ǏǃǍǕƒ ƖƨǒǂƧǃƒǍ

ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƾǒǀơƙǃ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ǎǍƙƪǆƕ ƷǍǄƕǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ Ü

 ƥǀǃǍ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƇƒƥǕƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗǀƕƓƱǆ ǎƥǆǍ Ɨǌƞ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ ƘƓƞƓǒƙơǙ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƩƓƪƊ

 ǅǋǕ ýƛǆǕƒ ýǚƺƙƪƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ Ǐǃƍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ƇƓǀƙƧǙƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɠǆƒƨǃ ƠƕƮƊ

 Ɣƥƞ ƻƥǌƕ ƓǌǒǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƼƧǒƮǄǃ Ɨǒǈƕƙǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ǉǒƶƙǒ ƚǒơ Üƥƥƞ ƇǚǆƵ

 ǑƼ ƗƵƧƪǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƗǄǆƓƬ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴưǍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǁǄƙǆƙ

 ƖƥǍƞ ǇƵ ǅƑƒƥǃƒ ƓưƧǃƒǍ ǁǈƕǄǃ ƇǙǍ ƗƞƧƥ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɩƥǒƞ ƘƓƿǚƵ ƇƓƬǈǗ ƓǌǆǒƥǀƙǍ ƓǋƇƒƥƊ

.Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ  

     ǑƼǍƾƓǒƪƓǆƇƓƞǑƼƒƦǋýƮƽǃƒǇǂǆǒǇƊƭǄƤƙƪǈƱƓǀǈǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

-ƍ Ǉǀƙǃƒ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƓǋƨǍƓƞƙƙ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǎƥǆƕ ƱƕƙƧƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýǒǄ

ƗǆƥƤǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ǌƪƽǈƓ ǌƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǍƊƓ.  

- ƖƥǍƞǃ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗƪǆƤ ƨǒǒǆƙ Ǉǂǆǒ:ǑǋǍ Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ  ƓǌƶƿǍƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

Ƈǚǆƶǃƒ ÜƗǂƧƥǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ÜƗǒƪƓǒǀǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ÜƗǒǄƶƽǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ü.ƇǚǆƶǄǃ ƗƞǍƧǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ  

-Ƽ ƘƓƶƿǍƙ ǁƓǈǋǍ ƇƒƥƊ ǁƓǈǌƼ ÜƘƓƶƿǍƙǃƒǍ ǁƧƥǆǃƒ Ƈƒƥǖǃ Ɨǃƒƥ ƗƕƓƛǆƕ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƗƞƧƥ ǇƊ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦƎ

.ƓưƧǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǇǍǂǒ ƩǂƶǃƒǍ ƾǀơƙƙ Ǉǃ ƓưƧǃƒ ƗǃƓơ ǇƎƼ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ƇƒƥǕƒ  

-ƊǇýƮƊƘƓƶƿǍƙǃƒǑƙǃƒƓǌǈǍǂǒƒýǒǆƶǃǇƵƗǆƥƤǃƒǇǍǂƙƗƞǒƙǈǊǆǒǒǀƙýƑƒƥƕǄǃƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƕƿƦƓƤƙƒƧƒƧƿ

ƇƒƧƬǃƒƒƥƓǈƙƪƒǏǃƍǊƙƒƧƕƤƗǀƕƓƪǃƒǍƊƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƙǃƒýƮơǒƓǌǒǄƵǇǆƻǄƙƤǆÜƧƥƓƮǆǃƒ ƥƶƕǍƇƒƧƬ

ǁǚǌƙƪƒǍǃƒ ƗǆƥƤǅǍǀǒǃƒýǒǆƶƗǈƧƓǀǆƕǊƙƓƶƿǍƙƗǀƕƓƪǃƒƴǆƇƒƥǕƒǑǄƶƽǃƒǁƧƥǆǃƒǇǆƗǒǄǆƵ ǁǚǌƙƪǙƒ

ƓǆƥǈƵǍǇǍǂƙƗƞǒƙǈǃƒƗǒƕƓƞǒƒǉƥǍǀƙǏǃƍƧǍƶƬǃƒǑƕƓƞǒǙƒƓưƧǄǃǍƊƗǒƕǄƪƝƙǈǒƓǌǈƵǅƥƵƓưƧǃƒ 

ǑǃƓƙǃƓƕǍǊƞǍƙǒƒýǒǆƶǃýƑƒƥƕǃǎƧƤƊ.

-ƻǄƙƤƙ ǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ɨ  Ǉǆ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵƓǌǈǆ ýǂǃ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ ƚǒơ 

ưƶƕ ǑƼ ƓƼǚƙƤƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǚƍ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ʃƽǈ Ɠǆǌǃ ǇǒƵǍǈǃƒ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƶƼƓǌ  ýǒƕƪ ǏǄƵ

ƥƤǃƒ ǑƼ ƴƿǍǆǃƒ ǅǒǆƮƙǍ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǃǍǌƪǍ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƻƱƓƶƙǃƒ ƥƶƕ ýƓƛǆǃƒ.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ɨǆ  

- ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƧƦơǃƒǍ ƻǍƤƙǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǆǕƒ ƧƮǈƵ Ƨƕƙƶǒ

ǂǃƒ ýƓǒƙơǙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƔƓƕƪƊ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒǍǏǃƍ ƳǍƧƬǆǃƒ Ƨǒƹ ýǍƤƥǃƒ ƇƒƧǍ ƗǈǆƓ  ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƗƞƧƥ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǆƪƓơ ƠƕƮƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗǒƮǍƮƤǍ ƗǒƧƪǃƒ ƓǒƓưǀƼǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƇƓưƽǃƒ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ɨǀƛ 

.Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǉƧǍƥƕǍ  
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83



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

84

:ƣǐǊǄƗ  

      ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙǆǍƲǈǆ ƟǚƮǗ ƧƑƒƨƞǃƒ Ƙƶƪ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒǍ ƗǄƑƓǌǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ƒƧƲǈ

Ǎ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǌǃ ƓƙƕǂƒǍǆƒƥƒƥƶƙƪƒýǍơƙǄǃǍơǈƥƓƮƙƿƒƾǍƪǃƒƒƧǒươƙǍƜƓǆƥǈǚǃǑƼ ƥƓƮƙƿǙƒÜǑǆǃƓƶǃƒǑƼǍ

ƒƦǋýƓƞǆǃƒǅƙƧƒƥƮƍƥǒƥƶǃƒǇǆƘƓƶǒƧƬƙǃƒǚưƼǇƵƘƓǆǒǄƶƙƘƓǆǒƲǈƙǍǁǈƕ ƧƑƒƨƞǃƒƖƥƥƶƙǆǃƒ  ǁǍǈƕǄǃ

Ǌƙơƙ ƗǒǍƱǈǆǃƒýǚƤǍƘƒǍǈƪǃƒƧǒƤǕƒƖƧƛǂƚǒƥơǃƒǇƵƗǈƧƮƵǃƒ ǁǍǈƕƇƨƞǂǇǆ ǉƦǋƘƓơǚƮǗƒÜǊǒǄƵǍ

ǅƙƟƒƧƙƿƒƥǒƥƶǃƒǇǆƧƓǂƼǕƒƴǒƧƓƬǆǃƒǍ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƤƥƎǂƓǌǃǚƺƙƪƒǍ  ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒÜƓǌǒƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƧǒƹǇƊƓǆǆ ǇƓǂƧƲƙǈǇǆ ƘƓơǚƮǗƒ ǉƦǋǇƓǂƧƛǂƊƧǒƛǂƕ Ɠǆǆƾǀơƙ

ǚƶƼǅǋƊ Ǉǒƕ Ǉǆ ǇƓǂƼ ÜǃƒƬǆ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǄǃ ƴǒƧƓƗƼƧǒƮǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒǑƙǃƒƥƶƙǊƞǍǃƒƚǒƥơǃƒƻƧƓƮǆǄǃ 

ƖƧƮƓƶǆǃƒǍƊǎƧơǕƓƕǊƞǍǃƒƨƧƓƕǃƒƥƓƮƙƿǚǃƥǒƥƞǃƒǅƑƓǀǃƒǍǏǄƵƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƖƥǒƥƞǃƒ¡ƒƦǌǃƓǈǃǍƓǈƙ

ǑƼƒƦǋýƮƽǃƒƓǆǑǄǒ:

 ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ)BADR.(

:ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ  ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ Ǐƺ ƕƟƑƗǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ)BADR

.(

 :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐüǐǂƟƗƥƙƈ  Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ

 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ)BADR(-  Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ-.   
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 ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ :üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ ƿǆƓǁ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ)BADR.(

      Ǐǃƍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǏƶƪǒƘƒƧǍƱƙǃƒ ƖƧǒƓƪǆ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ  ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗơƓƪǃƒ

 ƗƞǒƙǈƟƓƙƽǈƒ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ýƞƊ ǇǆǍ Ü ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǏǄƵ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ  ǅƓƿ ǊƵǍƧƼ ƧƬǈƕ  ƧƕƵ

ǑǈƱǍǃƒ ƔƒƧƙǃƒ ƗƼƓǂ ÜǍǊǄƤƥƙ ýƓƞǆ ƴǒǍǈƙǍ ƴǒƪǍƙ ÜƓǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǍ  ƥǀƼ ýƦƕ ǅƙ Ɨǒƺƕ ƖƧǒƕǂ ƘƒƥǍǌƞǆ

 ƓǌưƧƼ Ǒƙǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆƥƓƮƙƿƒ ƾǍƪǃƒ  ǁǈƕǂ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƗǈƓǂǆ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ

.ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƥƑƒƧ  

 üǋƟ ƕƟǄǁ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ)BADR.(

      ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ Ƨƕƙƶǒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ)BADR( ýǚǀƙƪǙƒ ƥƶƕ ƘƋƬǈ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ

 Ɠǆǂ ǍƊ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ ƭƙƤǒ ǑǆǍǆƵ ǁǈƕ ǍǌƼ Ǌǆƪƒ ǊǒǄƵ ýƥǒ

.ƜƧƓƤǃƒ

 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹǐƥƴƗ  :Ǘǋƈ)BADR.(

     ǆ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧƕƙƶǒƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ Ǉ ǅǌƪƊ ƘƒƦ ƗǂƧƬ ýǂƬ ƦƤƙǒ ƚǒơ Ü

ǒǂǄǆ ƥǍƶƙ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵƍ ƥƶƕ ƗǃǍƥǃƒ Ɠǌƙǈƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǂǒǌǃƒ ƖƥƓƵƍ ƗƪƓǒƪ ƧƓƱƍ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƒƦǋ ƩƪƊ ÜǑǆǍǆƶǃƒ ƳƓƱǀǄǃ Ǌƙ

 ǅƿƧ ǅǍƪƧǆ ƔƞǍǆƕ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ82-106  ǑƼ ƢƧƌǆǃƒ13 ƩƧƓǆ 1982)1( ƻƥǌƕ ǁǃƦǍ Ü

 ƗǒƿƧƙǍ Ǒơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƧǒǍƱƙƾƱƓǈǆ ǒƽǒƧǃƒƗ ýǂƓǒǋ ýǒǍǆƙ Ɨǆǌǆ Ǌǃ ƘǄǂǍƊ ƥǀǃǍ ÜǑơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƘƓƱƓƬǈǍÜ 

.ƻƓǒƧǕƒ ǑƼ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƻƧơǃƒǍ ǐƧơƕǃƒ ƥǒƮǃƒ ÜǐƧǃƒ ǑƵƓǈƮǃƒ  

      ƘƓơǚƮǗƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýǍơƙƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ǅƓƵ ƥƶƕ1988  ƗǆǋƓƪǆ ƗǂƧƬ Ǐǃƍ

 ǉƧƥƿ ýƓǆ ƩƊƧ ƘƒƦ22  Ǐǃƍ ǅƪǀǆ ÜǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ƧƓǒǄǆ2200  Ɨǆǒǀƕ ǅǌƪ1000000 ǌƪǄǃ Ɯƥ ÜƥơƒǍǃƒ ǅ

 ǑƼ ƯƧǀǃƒǍ ƥǀǈǃƒ ǇǍǈƓƿ ƧǍƥƮ ƥƶƕ ǇǂǃǍ14  ýǒƧƼƊ1990  Ơǈǆ ǐƦǃƒƗǒǃǚǀƙƪƒ Ǆǃ ƧƕǂƊ ǊǃǚƤ Ǉǆ ǑƺǃƊǍ ǁǍǈƕ

ƭƮƤƙǃƒ ǅƓƲǈ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ǐƧƓƞƙ ǁǈƕǂ ǊǆƓǌǆ ƧƬƓƕǒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƺǂ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƠƕƮƊ Ü

 ƗǒǄǆƵ ƴǒƞƬƙǍ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ǑƼƧƓƤƥǙƒ ƓǌǒƵǍǈƕ ƓǒǃƓơ ƓǆƊ Ü ǑǃƒǍơƕ ǊǃƓǆ ƩƊƧ ƧƥǀǒƼ33  ƧƓǈǒƥ ƧƓǒǄǆ

 ǏǄƵ ƳƨǍǆ ǐƧƑƒƨƞ3300  Ɨǆǒǀƕ ǅǌƪƗǒǆƪƒ  ƓǋƧƥƿ1000000 .ƗǃǍƥǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƓǌǄǂ Ɨƕƙƙǂǆ ǅǌƪ ýǂǃ Ɯƥ  

      ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƚƧǍ ƥǀǃ ÜǊƞǍ ǇƪơƊ ǏǄƵ ǊǆƓǌǆƕ ǅƓǒǀǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ƒƦǌǃ Ǐǈƪƙǒ ǏƙơǍ18 

Ǎ ƗǒǍǌƞ ƗǒƧǒƥǆ140 ƗǃƓǂǍ Ǉǆ ƧǒƓǈǒ ǑƼǍ Ü Ɨǈƪ1985  Ǌǃ ǇƓǂ29 Ǎ ƗǒǍǌƞ ƗǒƧǒƥǆ173  ƾǍƪ ǑƼǍ ÜƗǃƓǂǍ

ƨǒǆƙǒ  ǑǃƒǍơƕ ǊǀǒƧƱ ƾƬǒ ƠƕƮƊ ƗǒǍǀǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ300  ǑǃƒǍơƕ ƖƧƱƌǆ ƗǃƓǂǍ7000   ƧƓƱƍ Ǉǒƕ Ɠǆ ýǆƓƵ

)1(  ǅƿƧ ǅǍƪƧǆ82-106  ǑƼ ƢƧƌǆǃƒ13  ƩƧƓǆ1982 Ǎ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇƓƬǈƎƕ ƾǄƶƙǆǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƖƥǒƧƞǃƒ ÜƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ11 Ü16/03/1982.
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ƲǍǆǍƻ)1( ƻƥǌƕǍ ÜƔƓƪƙǂƒ  ǑƼ ƓǌƱƓƬǈ ýǍƒƨƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗƮƓƤǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃ ǊǄǋƌƙ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ

ƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ.ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ Ɨǈǆưƙǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤǍ ǊƙƓƞƙǈǆ ƴǒǍǈƙƕ ǅƓƿ ƗǒƧƑƒƨ  

 ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ :ƑǐǆƑƙ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ)BADR.(

     :ǑǃƓƙǃƓǂ Ɠǌǆǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ýơƒƧǆ Ɨƛǚƛƕ ǊƱƓƬǈ ƖƧǒƪǆ ǑƼ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǆ)2(

1- ǅǐƓ ƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ1982-1990:  ƘƒǍǈƪ ǑǈƓǆƛǃƒ ýǚƤ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƻƥǋ ǇƓǂ

 ƘƒƦ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƘǙƓǂǍǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ơƙƽƕ ǑƽǒƧǃƒ ǅǃƓƶǃƒ Ǉǆư ǉƥǍƞǍ ƯƧƼ Ǎǋ ǊƑƓƬǈƍ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ

 ƚǒơ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗƺƕƮǃƒƔƪƙǂƒ ǒǆǃƓƵ ƖƇƓƽǂǍ Ɨƶǆƪ ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ƳƓƱǀǃƒ ýǒǍǆƙ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ Ɨ

ǑƵƒƧƨǃƒƗǒƑƒƦƺǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ƳƓƱƿ Ü  ýǒǍǆƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƭƮƤƙǃƒ ƒƦǋ ÜƗǒơǚƽǃƒ ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒǍ

 Ɨǒǃƈ ǊƙưƧƼƥƓƮƙƿǙƒ  ǐƦǃƒ ƱƱƤǆǃƒǏưƙƿƒ .Ɩƥƥơǆ ƘƓƵƓƱƿ ýǒǍǆƙ ǑƼ ǁǈƕ ýǂ ƭƮƤƙ

      Ǒƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƔǄƹƊ ǇǕ ǁǃƦǍ ǙƓƶƼ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧǍƥ Ǉǂǒ ǅǃ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ

ƒ ƴƕƓƱǃƒ ƘƒƦ ƘǈƓǂ ƓǌǃǍǆǒ ǇƓǂ ƖƧǒƛǂ ƓǈƓǒơƊǍ ƓƕƶƮ ƗơǍǈǆǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ýǒƮơƙ ǇƓǂ ƚǒơ ǑǆǍǆƶǃ

.ǚǒơƙƪǆ

2- ǅǐƓƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ1991- 1999:  ǇǍǈƓƿ ƧǍƥƮ ƔƞǍǆƕ90/10  ýǂ ƭƮƤƙ ƗǒƓǌǈ ǏǄƵ ƭǈǒ ǐƦǃƒ

 ƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƘǙƓƞǆ ýǆƬǒǃ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƱƓƬǈ ƴƪǍƙ ÜǇǒƶǆ ƱƓƬǈ ǑƼ ǁǈƕ

ǐƥƓƮƙƿǙƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƳƓƱƿ ƗƮƓƤƒƗǒƥƓƮƙƿǙ  ǇǍƥ ƖƧǒƺƮǃƒǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒƇƓǈƺƙƪǙƒ  ƳƓƱǀǃƒ ǇƵ

.Ɩƨǒǆǆ ƘƓƿǚƵ Ǌƶǆ ǊƱƕƧƙ ǐƦǃƒ Ǒơǚƽǃƒ

 Ǒǃƈ ǅǚƵƍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƤƥƎƕ Ƙƨǒǆƙ ƗǄơƧǆ ǅǋƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂƼ Ǒǈǀƙǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƓǆƊ

 Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǍƒƥƙ ýǒǌƪƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƖƧǍƱƙǆǁǈƕǃƒ ƘǙƓǂǍ ƻǄƙƤǆ ƧƕƵ ƓǌǆǒǆƶƙǍƦǋ Ü ƗǄơƧǆǃƒ ǉ

 ƘƥǌƬ  :ǑǄǒ Ɠǆ

- ƕǆƨ1991:  ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ)swift( .( ƗǒǃǍƥǃƒ ) ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƦǒƽǈƙǍ ƗƞǃƓƶǆ ýǒǌƪƙǃ  

- ƕǆƨ1992: ƘƓǒƞǆƧƕ ƴưǍ ÜƯǍƧǀǃƒ Ƨǒǒƪƙ ) Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƵǍƧƼ ƴǆ

 ǅǒǆƶƙ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ Ü(ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƓƪơǃ ƥƶƕ ǇƵ ƭơƽǃƒ ÜƘƓƵƥǍǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ÜƾǍƥǈƮǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ƨǒǒƪƙ

ǅƒƥƤƙƪƒ  ƘƒƥƓǆƙƵǗƒ ƠƙƼ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǂ ǑƼ ǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ

Ƽ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƘơƕƮƊ ǑƙǃƒǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƨǍƓƞƙƙ Ǚ ƒƦǋ ƓǈǆǍǒ Ǒ24  ýƓƤƥƍ ǅƙ Ɠǆǂ ÜƗƵƓƪ

.ƘǙƓǂǍǃƒ ýǂ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƥǒƥƞǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƱƱƤǆ  

- ƕǆƨ1993 : ƘƓǂƕƬ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ ýƓƤƥƍ ƗǒǄǆƵ ƇƓǌǈƍ

.ǁǈƕǃƒ  

- ƕǆƨ1994: .Ƨƥƕ ƔơƪǃƒǍ ƥǒƥƪƙǃƒ ƗƿƓƱƕ ǑƼ ýƛǆƙǒ ƥǒƥƞ Ɲƙǈǆƕ ýǆƶǃƒ Ƈƥƕ  

)2(.ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƘƓǆǍǄƶǆ
)1( Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƘƓǆǍǄƶǆ.ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ
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- ƕǆƨ1996: ƪǃƒ ƭơƽǃƒ ƗǒǄǆƵ ýƓƤƥƍǑǂǄÜ ƥƶƕ ǇƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍǍ ƭơƼ  ǑƼǍ

.Ǒǀǒǀơǃƒ ƘƿǍǃƒ  

- ƕǆƨ1998: ǁǍǈƕǃƒ ǇǒƕƓǆ Ɣơƪǃƒ ƗƿƓƱƕƕ ýǆƶǃƒ ƇƥƕCIB)Carte Inter Bancaire(.

3- ǅǐƓƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ2000-2006:  ƗǒǆǍǆƶǃƒ ǁǍǈƕǄǃ ýƓƶƽǃƒǍ ǑǄƶƽǃƒ ýƤƥƙǃƒ ƔǍƞǍƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ƙƨǒǆƙ

 ƘǙƓƞǆƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƥǒƥƞ ƱƓƬǈ ƚƶƕǃƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ  ƓǌƙǒƥǍƥƧǆ ǎǍƙƪǆǍ ƓǌƙƓƱƓƬǈ ýƶƞǍ ƗơƕƧǆǃƒ

 ƥƵƒǍƿ ƧǒƓƪǒƥƓƮƙƿƒ  Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƴƼƧ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ÜƾǍƪǃƒ

Ɠƪƪƌǆǃƒ ƖƥƑƓƽǃ ƯǍƧǀǃƒ ƘƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƖƧǒƺƮǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ǏƙƬ ǑƼǍ ƖƧƺƮǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƒƦǂǍ Ü

 ƱƓƬǈǃƒ ƘǙƓƞǆǐƥƓƮƙƿǙƒ .ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƵǍƧƼǍ Ǒơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǄǃ ǊƙƒƥƵƓƪǆ ǎǍƙƪǆǃ ǊƶƼƧ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ

     Ǎ ƘǙǍơƙǃƒ ƖƧǒƓƪǆ ƥƥƮƕƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ýƞƊ ǇǆǍ ƗǀǒǆƶǃƒƗƕƓƞƙƪǙƒ ǊǈƑƓƕƨ ƘƓƶǄƱƙǃ ƴưǍ Ü

 Ƨƥƕǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƧǒǌƱƙ ƚƒƥơƍ ǁǃƦǂǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇǒƪơƙǍ ǁǈƕǃƒ ƗǈƧƮƵ ǏǄƵ ƗƮƓƤ ƨǂƧƙǒ ǑǄƶƼ ǑƪƓǆƤ ƝǆƓǈƧƕ

ǒǆǑǃƓǆǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼǍ ƗƕƪƓơǆǃƒ ǇƒƥƓǆ Ɠǌǀǀơ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ Ü :ǑǄǒ  

-ƕǆƨ 2000:  ǅǒǀǃƒ ƗǀƕƓƱǆǃ ǁǈƕǄǃ ƗǒǍƪƙ ƱƱƤǆ ƨƓƞǈƍǍ ƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈǃ ƾǒƿƥ ƭơƽƕ ǅƓǒǀǃƒ

.ƗǒǃǍƥǃƒ  

- ƕǆƨ2001:  ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƻǒƽƤƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜǑǃƓǆǃƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƧǒǌƱƙǃƒ

 ƖƥƑƒƧǃƒ ƘǙƓǂǍǃƒ Ưƶƕƕ ƗƮƤƬǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǆ ƩǃƓƞǃƒ ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƬǆ ƾǒǀơƙ ƴǆ ÜƯǍƧǀǃƒ ƘƓƽǄǆƕ

.ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƕƪƓơǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƓƕƓƪơǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞ ƱƱƤǆ ýƓƤƥƍ ƒƦǂǍ Ü(ƗƿƒƧƬǃƒǍ ƫǍƧǒǆƵ ƗǃƓǂǍ)  

- ƕǆƨ2002: .ǁǈƕǃƒ ƘǙƓǂǍ ƴǒǆƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƮƤƬǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƩǍǄƞǃƒ ǁǈƕ ǅǍǌƽǆ ǅǒǆƶƙ  

- ƕǆƨ2003: ) ǅƓƲǈ ýƓƤƥƍ  ƘƒƧǒƪSYRAT  ƭơƽǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥƮƧǕƒ ƗǒƱƺƙ ǅƓƲǈ ǍǋǍ (

 ƾƒƧǍǕƒǍ ǁǍǂƮǃƒ ƗǒƱƺƙ ƘƒƧƙƼ ƭǒǄǀƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ǅǒǀǄǃ ǐƥƓǆǃƒ ýǀǈǃƒ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ǇǍƥ ǑǂǄƪǃƒ

.ƗǒƧƓƞƙǃƒ  

- ƗǒƧǒƥǆ ƖƧƥƓƕǆƕ ƗƼƓơƮǃƒ ǐƥƓǈ ƩǒƪƋƙýƓƮƙǙƒ  ƒƦǂǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ Ƨơǃƒ ýǍƒƥƙǃƒ Ɗƥƕǆǃ ƓƶǒƞƬƙ

.ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ƻǄƙƤǆƕ ǇƑƓƕƨǃƒ ƻǒƧƶƙ  

- ƕǆƨ2004:  ǅǒǆƶƙǅƒƥƤƙƪƒ  ǊǒǄƵ ƻƧƬƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƥǃƒ ƘƓƿƓƱƕƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ƗǒǃǓƒ ǁǒƕƓƕƬǃƒ

 ƗǒƑƓǀǄƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ǑǃǓƒ ƥǀǈǃƒ ƗǂƧƬ ǁǍǈƕǃƒ ǇǒƕSATIM  ƗǒǈƓǂƪ ƗƼƓƛǂƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ

.ƖƧǒƕǂ  

- ƕǆƨ2006: ýƓƤƥƍ ǅƙ ǐƓǆ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƮƓǀǆǃƒ Ü ƻƧƶǒ ƥǒƥƞ ǅƓƲǈ ýƓƤƥƍ ǅƙ Ƨƕǆƙƕƪ ǑƼǍبـtélé

des virements  ƫƺǃƒ ƗƕƧƓơǆǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǀƛǃƒǍ ǇƓǆǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ

ƘƓƪǚƙƤǙƒǍ .ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ
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ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǆƑǀǄ :ƑƙǁƑƙ )BADR(ǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƺƥƬǄǁƐ ƯǐƟǄǁƐ Ǐƺ:   

      ƧƕǂƋǂ Ƨƕƙƶǒ ǍǌƼ ÜǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǂǒǌǃƒ Ǉǆư ƒƨǒǆƙǆ ƓƶƿǍǆ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýƙơǒ

 ƗǒǄǆƵǍ ƗǒǄǂǒǋ ƘǙǍơƙ Ǉǆ ǉƥǌƬǒ Ɠǆǃ ƒƧƲǈ ƥǄƕǃƒ ǑƼ ǐƧƓƞƙ ǁǈƕ ƓǆǒƼ ƓǋƨƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ǊƙƋƬǈ Ʀǈǆ ƗǆƓǋ

:ǑǄǒ)1(

1- ǑƼ ǊƙƋƬǈ Ʀǈǆ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƴƙǆƙǒ1982  ƓǌǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ƘƓǒơǚƮǃƒ ƗƼƓǂƕ

.ƓǒǆǃƓƵ  

2- Ɨǈƪ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƩǍǆƓƿ ƗǄƞǆ ƻƧƱ Ǉǆ ƻǈƮ ƚǒơ ÜƗǒƧƬƕǃƒ ǊƙǄǒǂƬƙ ƗǒǆǋƊǍ ǊƙǂƕƬ ƗƼƓƛǂƕ ƨƓƙǆǒ

2001  ǑƼ ýǍǕƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƨǂƧǆǃƒ ýƙơǒ ǁǈƕ ǍǋǍ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƔǒƙƧƙ668  ƔǒƙƧƙǃƒ ǑƼ

 Ǉǒƕ Ǉǆ ǑǆǃƓƶǃƒ4100  Ɨǈƪ ǑƼ ƻǈƮ Ɠǆǂ ÜƻǈƮǆ ǁǈƕ2002  ǁǍǈƕǄǃ ýƑƒǍǕƒ ƖƧƬƶǃƒ ƔƙƒƧǆǃƒ ǑƼ

.ƗǒǀǒƧƼǗƒ

3- ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ýǆƶǒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǂ ýǍǆǒ Ɠǆǂ ÜƻǚƙƤƒ  ƓǌƙƶǒƕƱǍ ƓǌƱƓƬǈ

.ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ

4-ýƓǆƶƙƪƒ ƒ Ʀǈǆ ƘƽǒǍƪǃ1991  .

5-ýƓǆƶƙƪƒ .ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ

6- ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ýƛǆƙ30% .ǊƙǚǆƓƶǆ ǅƞơ Ǉǆ

7-.ƗƮƤƬǆ ƘƓǆƥƤ ƴǆ ƩǃƓƞǃƒ ǁǈƕǃƒ ǅǍǌƽǆ ýǆƶƙƪǒ ǐƧƑƒƨƞ ǁǈƕ ýǍƊ

8-ƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒƥƶƕ ǇƵǍ Ǒǀǒǀơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɨǒǂǈƕǃ.

9- ǅǒǆƶƙýƓǆƶƙƪƒ ǏǄƵ ǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ  ƻƧƱ Ǉǆ ǅǆƮǆ ǁǈƕǄǃ ǁǄǆ ƗƮƓƤ ƘƓǒƞǆƧƕ ýưƽƕ ƗǂƕƬǃƒ ýǂ

                                                                                                              .Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǒƪƥǈǌǆ

:ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ  ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄǋ ƹƐƣǉƈƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ)BADR(ǂǀǐǉǋǈ ǏǄǐưǆƗǁƐ:

     Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƌƞǃ ƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ ǎƧƤǕƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƺǂ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍǍ ǅƓǌǆ ƘƓƱƓƬǈǍ ýƓǆƵƊ

 ƗƵǍǈƙǆǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ  Ǐươƙ ƖƧǒƕǂ ƗǒƼƧƮǆ Ɨƪƪƌǆ ǊǄƶƞ ǑƼ ýƛǆƙƙǅƒƧƙơƓƕ  ƗǀƛǍǃƒ ƻƥǌƕ Ƈǚǆƶ

 Ǉǆư ǊƙǈƓǂǆ ǅǒƵƥƙ.ǑƼƧƮǆǃƒ ƱƪǍǃƒ  

:Ǘǋƈ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹƐƣǉƈ )BADR(:

  معلومات مقدمة من طرف البنك. )1(



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

89

     :ǑǄǒ Ɠǆ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƧƱ Ǉǆ ƖƧƱƪǆǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǅǋƊ Ǉǆ  

-.ƗǄǆƓƬ ƗǒƼƧƮǆ Ɨƪƪƌǆǂ ǁǈƕǃƒ ýƤƥƙ ƘǙƓƞǆ ƴǒƪǍƙǍ ƴǒǍǈƙ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ

-.ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ

- Ǉǆ ƗƮơ ƧƕǂƊ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ.ƾǍƪǃƒ

-.ƧƕǂƊ ƗǒƥǍƥƧǆ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ

      ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ƾǒǀơƙ ƗǒƺƕǇƓƶƙƪƒ  ƗǈƓǒƮ Ǐǃƍ ǊƑǍƞǄƕ Ɨƛǒƥơ Ɨǒǈǀƙ ýƑƓƪǍǍ ƗǒǄƤƒƥ ýǂƓǒǋǍ ƘƓǆǒƲǈƙƕ ǁǈƕǃƒ

Ǆƙǆǆ ǅǒǆƧƙǍÜǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƧǒǍƱƙǍ ǊƙƓǂ  ǉƥƧƒǍǆ ýǒǋƋƙǃ ƖƧǒƕǂ ƘƒƥǍǌƞǆ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǇǍǆƑƓǀǃƒ ýƦƕ Ɠǆǂ

 ƗǒƿƧƙǍ ƗǒƧƬƕǃƒýƓƮƙǙƒ Üǁǈƕǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƔƧǀƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ Ǐƶƪ Ɠǆǂ Ǎ ƧǒƼǍƙƕ ǁǃƦ

ǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ÜǅǌƕǃƓƱǆƕ ýƽǂƙƙ ƠǃƓƮǆ ýưƽƕ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ ǁǈƕǃƒ ǇƓǂǍ Ü

ùƕ ǊǆƓǒƿ :  

- ƴƼƧ ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƑƓƵ ǏǄƵƊǍ Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƞơǅƒƧƙơƒǍ 

.ǇǒǈƒǍǀǃƒ  

-.ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǅƞơ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǁǈƕǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƴǒƪǍƙ

-.ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǍƊ ƧƓǈǒƥǃƓƕ ƒƇƒǍƪ ǁǈƕǃƒ ƗǈǒƨƤǃ ǅƧƓƮǃƒ Ƨǒǒƪƙǃƒ  

ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄ :ƑǐǆƑƙ)BADR(:

      ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǇƎƼ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ýǍƶƽǆǃƒ ƗǒƧƓƪ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǆ ƓǒƬƓǆƙ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ǅƓǌǆǃƓƕ ǅƓǒǀǃƓƕ ƻǄǂǆ ƗǒƽǒƧǃƒ  

1- ǏǄƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǗƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ƦǒƽǈƙƻǚƙƤƒ  ƘƓǆǒƲǈƙǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǄǃ ƓǀƕƱ ƓǌǃƓǂƬƊ

.Ɠǌƕ ýǆƶǃƒ ǐƧƓƞǃƒ  

2- ƘƓǆƥƤ ƇƓƬǈƍ.ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ ƴǆ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ

3- Ɨǒƥǀǈǃƒ ǊƙǚǆƓƶǆǍ ǊƙǂƕƬ ƧǒǍƱƙƚƒƥơƙƪƓƕ .ƯƧǀǃƒ ƗƿƓƱƕ

4- ƥƧƒǍǆ ƗǒǆǈƙƘƓǆƒƥƤƙƪƒǍ  ǑƙǒǄǆƵ ƗǒƿƧƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǈƕǃƒƧƓƤƥǙƒ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ.

5-.ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƖƧơǃƒ Ǉǌǆǃƒ ǐǍƦ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƔƧǀƙǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅǒƪǀƙ

6-ƖƥƓƽƙƪǙƒ  Ǉǆ.ǑƼƧƮǆǃƒ ƱƓƬǈǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ

      ÜƗǒƥǍƥƧǆǃƒ ƘƒƦ ƯǍƧǀǃƒ ƗƪƓǒƪ ƧƓƱƍ ǑƼ ǇǒƧƤƥǆǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ ƇƓƱƵƍ ýƞƊ Ǉǆ

ƒ ǅƓƿƧƱƓƤǆǃƒ ýǒǄơƙ ƘƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙƕ ǁǈƕǃ  ƯǍƧǀǃƒ ǅƞơƕ ƗǄƮƙǆ ƘƓǈƓǆư ƥƥơ Ɠǆǂ ÜƯƧǀǃƒ ǅǒƲǈƙ ƖƥƓƵƍǍ

Ǚƥƶǆ ƾƕƱǒ ǍǋǍ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗǃǍƓơǆ ƴǆ ÜƥƧƒǍǆǃƒ ƗƽǄǂƙǍ ǏƬƓǆƙƙ ƖƥƑƓƼ ƘƘƒƨƓǒƙǆƒ .ƗǒƕǒƧư  
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 :ƑƙǁƑƙƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ)BADR(:

      Ơǈǆ ǑƼ ƗƶƪƒǍ ƘƓǒơǚƮ ǊƵǍƧƽǃ ǏƱƵƊ ƚǒơ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ Ɗƥƕǆƕ ƦƤƊ ƥƿ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ǉƍ

:ǅưǒǍ ÜƯǍƧǀǃƒ  

1-ƻǁƐøøøøøøøøøøøøøƱǋƥ: ƞ ƗƶƕƓƙǆǍ ƗƕƿƒƧǆ Ü ƾǒƪǈƙ Ü ǊǒƞǍƙ Ɨǆǌǆƕ ǅǍǀƙ ƘǙƓǂǍǃƒ ƴǒǆ

Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒǂǈƕǃƒƧƥƕ ǁǈƕ ƳǍƧƼ ƥƥƵ ƸǄƕǒǍ Ü33  ýǂ ÜƓƵƧƼƘǙƓǂǍǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƻƧƬǒ ƳƧƼ Ü

 ǅƓƵ ƴǄƱǆ ǑƼ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǉƓǈƕƙ ǐƦǃƒ ƥǒƥƞǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ƔƞǍǆƕ ǊǈƎƼ ƖƧƓƬǘǃ2004 Ü

Ǎơƙǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƳǍƧƽǃƒ ǉƦǋ Ƙǃ ƗǒǍǌƞǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƓƕ Ǐǆƪýǚƺƙƪǚǃ ƓǒǃƓơ ƓǋƥƥƵ ƸǄƕǒ ƚǒơ Ü41  Ɠǌǈǆ

6 :ǑǋǍ ƨƓƞǈǗƒ ƧǍƱ ǑƼ ƝǒƧǒƧƵǍƕ ƜƧƕ )034 Ü()ǇƒƨǒǄƹ052ǏǄƼƥǃƒ ǇǒƵ ( )050Ü( ǍƨǍ ǐƨǒƙ 

)058 Ü()ƩƒƥƧǆǍƕ053 Ü() ƻƧƓƱǃƒ054.(  

2-ǀǋǁƐøøøøøƕǐǀǆƓǁƐ ƖǗƑ:  ƗǒǍǌƞǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬƙ ǁǈƕǄǃ ƗƶƕƓƙ ƳǍƧƼ ǑǋǍýǚƺƙƪǚǃ 

 ǑǃƒǍơ ƓǒǃƓơ ƓǋƥƥƵ ƸǄƕǒ ÜǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǒƥƌǒ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƴǒǆƞƕ ǅǍǀƙǍ300  ƗǒǄƤ ƧƕƙƶƙǍ ÜƗǃƓǂǍ

 ƗǒƥƵƓǀǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒýǚƺƙƪǙ  Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƾǒǀơƙǍ ÜƓǌƑǚǆƵ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǑƼ ƓǌǄǆƵ ƧƮơǈǒǍ ǁǈƕǃƒ

ǃƒ ƇǚǆƶǄǃ.ƻǍƧƲǃƒ ǇƪơƊ ǑƼ ǇǒǒǄơǆ

     :ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ǌǈǒƕǒ Ɠǆǂ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƧǌƲǒ



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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 üǀƪǁƐ ǃƽƥ) 15 (:  ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ.  

ǃƑƴǁƐ ƥǐƣǄǁƐ ƧǐƏƥǁƐ

ǃƑƴǁƐ ƥǐƣǄǁƐ ƧǐƏƥǂǁ ƕǄƑƴǁƐ ƕǆƑǄǓƐ

ƖƧƓƬƙƪǙƒ ƩǃƓƞǆ Ǎ ǇƓƞǃ

 ƕǐƥǐƣǄüƑƬƗǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǋ

ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƪƻƗǄǁƐ

 ǅƓƵ Ƨǒƥǆ
ƥƵƓƪǆ

 ǅǚƵǗƒ
 ǑǃǓƒ
 ƗƕƪƓơǆǃƒ
ƗǈǒƨƤǃƒǍ

 ǅƓƵ Ƨǒƥǆ

ƥƵƓƪǆ

 ƖƧƒƥǗƒ

ýƑƓƪǍǃƒǍ

 ǅƓƵ Ƨǒƥǆ

ƥƵƓƪǆ

 ƥƧƒǍǆǃƒ

ƘƓǆƒƨƙǃǙƒǍ

 ǅƓƵ Ƨǒƥǆ

ƥƵƓƪǆ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ

ƗǒǃǍƥǃƒ

 ǃǘƳǕƐ ƥǐǋƯƗǋ üǘƸƗƨǕƐ ƕǐƥǐƣǄ

ǏǁǑƐ

üƑƬƗǕƐ ƕǀƓƪǋ ƕǐƣƾǆǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǆƑǐƬǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǄƑƴǁƐ ƕƓƨƑƟǄǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǆǐƦƢǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƥǐǐƨƗǁƐ ƕƓƽƐƥǄǋ ƕǐǆƐƦǐǄǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

 ƕǐǁƑǄǁƐ ƕǐǆƾƗǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƥǐǋƯƗǁƐǋ

ǏǂƢƐƣǁƐ ƼǐƽƣƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

üǐƬƟƗǁƐǋ ƕƴƓƑƗǄǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

 ƕǐƥǐƣǄüƑƬƗǗƐƼǐǋƨƗǁƐǋ

 ƕǐǂƟǄǁƐ ƕǁƑǀǋǁƐüǘƸƗƨǘǁ  

ǅǐǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǄƑƴǁƐ üƏƑƨǋǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǐƏƑƮƾǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƖƑƳƦƑǆǄǁƐǋ

ƦƑƜǆǕƐǋ ƕƏǐǊƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǐƥƪƓǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐ ǃǐǋƾƗ ƕǐƥǐƣǄ

ƔƥǐƓǀǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ üǐǋǄƗ ƕǐƥǐƣǄ

ƖƑƜƗǆǄǁƐǋ ƼǋƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣ ƕǐƥǐƣǄ

 ƕǐƥǐƣǄ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ üǐǋǄƗ

ƕƯƨǋƗǄǁƐǋ

ƕǐƟǘƻǁƐ ƖƑƯƑƪǆǁƐ üǐǋǄƗ ƕǐƥǐƣǄ

 ƗƵǍǆƞǆǃƒ
 ƗǒǍǌƞǃƒ
ýǚƺƙƪǚǃ

 ǅƓƵ Ƨǒƥǆ
ƥƵƓƪǆ

 ƗƕƿƒƧǆǃƒ
ƧǒǍƱƙǃƒǍ

ƕǐǁǋƣǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǐƾƏƑƙǋǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƚƥƑƢǁƐ ƲǄ ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑǀƥƟǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƅƑƬƟǕƐǋ ƕƓƽƐƥǄǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

Ɛ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƏƐƣƦǁǅƏƑƓ
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Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ ƹǐƥƴƗ :ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ )744( ÛǄƑǊǄƑǊ ǂǀǐǉǋƑǊ ǏǄǐưǆƗǁƐ:  

 ƻǒƧƶƙ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍƕ744(Ǎ ƓǌǆƓǌǆ Ü.ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋ  

 ƹǐƥƴƗ :ǗǋƈƔƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ )744:(

      ƗǃƓǂǍ ƘƑƬǈƊǃ Ɩƥǒǂǒǂƪ ǅƿƧ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ744  ÜǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƗǄǂǒǌǃ ƖƥƓƵƎǂ

 ƥƒƧǆ ƫǍƥǒƥ ƳƧƓƬ ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ ǉƦǋ ƴǀƙǍ-  Ɩƥǒǂǒǂƪ-  ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒ ǅǋƊ ƱƪǍƙǒ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ǇƓǂǆ ǍǋǍ

 ƗƶƕƓƙ ǑǋǍ Ɨǈǒƥǆǃƒ ǑƼǃǆƞǆǄǍƵ ƗƗǒǍǌƞǃƒ  ) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǒǙǍǃ ýǚƺƙƪǗƒ021 ƶƿƒǍǃƒ (Ɨ ƥǆơǆ ƳƧƓƬ ǑƼ  ǑǄǒƤƥ

 ǅưƙ ǑƙǃƒǍ8 Ǒǋ ƘǙƓǂǍ : Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ)744 " Ɣ " Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ Ü()751 ƗƕƒƨƵ ƗǃƓǂǍ Ü()746 ƗǃƓǂǍ Ü(

) ǇƓƕǃǍ Ǒǈƕ749) ýǀǃƒ ƗǃƓǂǍ (745) ƫǍƧơǃƒ ƗǃƓǂǍ Ü(748) ýƓǆƞ ǇƓưǆƧ ƗǃƓǂǍ Ü(756 ƩǍǃƓǆƙ ƗǃƓǂǍ Ü(

)750.(

ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄ :ƑǐǆƑƙ  ƕǐƻǐƥǁƐ- ) Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ744 ( -:  

:ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ ǅƓǌǆ ýƛǆƙƙ  

- ƗǒƧƓƞǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ) ƘƓƕƓƪơǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓƶǃƒ ƭƓƤƬǖǃ ƓǌƵƒǍǈƊ ýǂƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƠƙƼ

.( ƓǋƧǒƹǍ ǁǒƬǃƒ ƔƓƪơ ÜƧǒƼǍƙǃƒ ƔƓƪơǍ  

- ǅǒǒǀƙǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ.Ɠǌǀǒǀơƙ ƗƶƕƓƙǆǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈƓǆưǃƒ  

-.ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƓǋƧƓƱƍ ǑƼ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ǅǒƲǈƙ  

-ǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ.ƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗǒǈƱǍ  

-.Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƧƒƧǀƙƪƒ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ  

-.ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ýǒƮơƙǍ ǅƮƤ  

- ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǒǍǆƙ.ƗǒƞƧƓƤǃƒ  

-.ƗǈǒƨƤǃƒ ƗǒƥǍƥƧǆ ƴƼƧ ǏǄƵ Ƨǌƪǃƒ

:ƥƣƬǄǁƐ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ
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ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ :ƑƙǁƑƙ  ƕǐƻǐƥǁƐ- ) Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ744 (-:  

     :ƗǃƓǂǍǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƠưǍǒ ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ

 üǀƪǁƐ ǃƽƥ )16 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ :( - ) Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ744 (-.

ǄƣǐÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

ƕǄƑƴǁƐ ƕǆƑǄǓƐ

ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƔƥƐƣǕƐ

ƖǘǐǋƟƗǁƐ

ƕƬƑƾǄǁƐ

ƭǋƥƾǁƐ

ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ

ƕƓƨƑƟǄǁƐ

ƕưƻƟǄǁƐ

ǅƏƑƓƦǁƑƓ ƫƑƢ ǃƨƽ

ǈǐƜǋƗǁƐǋ üƑƓƾƗƨǗƐ

ǎƣƑƴǁƐ ǅǋƓƦǁƑƓ ƹǂǀǄ

ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƹǂǀǄ

ƖƑƬǁƑƢǄǁƐ

ǏƨǐƏƥǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ

ƒƕƴǐƥƨǁƐ ƖƑǄƣƢǁ

ƕƴǐƣǋǁƐ ƕƓƨƑƟǄ
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:ƥƣƬǄǁƐ .ǁǈƕǃƒ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƘƓǆǍǄƶǆ  

     ǌǆ ýƛǆƙƙǆƗ ƻƲǍǆ ýǂ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ  

1-:ƥǐƣǄǁƐ :ƗǒǃƓƙǃƒ ǅƓǌǆǃƓƕ ýƽǂƙǒ Ʀƍ ƓǋƧǒǒƪƙ Ǉƪơ ǏǄƵ ƻƧƬǒ ƗǃƓǂǍǃƒ ǑƼ ýǍǕƒ ýǍƌƪǆǃƒ Ǎǋ  

-.ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǃƓƵ ƗǒƥǍƥƧǆ ǇƓǆưǍ ƗǃƓǂǍǃƒ ƱƓƬǈ ƧǒǍƱƙ  

-.ƖƥƧƒǍǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒǍ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƾǒƕƱƙ  

-.ƗǒǈƱǍǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƴǆ ýƓƮƙǙƒ  

-.ƓǋƥǒƵƒǍǆ ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃ ƗǒƧǍƥǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ  

- ƴǒǆƞ ǅƒƧƕƍ.ƗǃƓǂǍǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƥǍǀƶǃƒ  

-.ǁǈƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǆǗƒ  

-.ƇƓưǀǃƒ ǅƓǆƊ ǁǈƕǃƒ ƠǃƓƮǆ ǇƵ ƳƓƼƥǃƒ

2-:ƕǄƑƴǁƐ ƕǆƑǄǓƐ :ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǒǃƍ Ɩƥǈƙƪǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǒƕ ǇǆǍ  

- ƭƓƤ ýƞƪ ǑƼ ƘǙƓǂǍǃƒ ƴǒǆƞ ƴǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƴǒǆƞ ýǒƞƪƙ ǐƊ ƧƥƓƮǃƒǍ ƥƧƒǍǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ

ƒǍ ƧƥƓƮǃƒ ƥǒƧƕǃƓƕǍǃ.ƥƧƒ  

-.Ƨǒƥǆǃƒ ƥǒƵƒǍǆ ǅǒƲǈƙ  

-.ǁǈƕǃƒ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƴǒǆƞ ƴƕƱ  

-.ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƘƓǆǃƓǂǆǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ  

3-:ǅƏƑƓƦǁƑƓ ƫƑƢ ǃƨƽ :ƳǍƧƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ǅƪǀǆ

 ƈ-:ǈǐƜǋƗǁƐǋ üƑƓƾƗƨǗƐ Ʊƥƺ :ǑǄǒ Ɠǆƕ ǅǍǀǒ  

-.ǅǌǌǒƞǍƙǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ  

-.ƘƓǂǒƬǃƒ ƧƙƓƼƥ ǅǒǄƪƙ  

-.ǇǍƕƨǃƒ ƔƓƪơ ƻƬǂ ƜƒƧƤƙƪƒ

 ƒ- ƹǂǀǄ Ʊƥƺ:ǎƣƑƴǁƐ ǅǋƓƦǁƑƓ  Ǉǆ ǇǍǂƙǒ3 :ƧǌƬ ǅǌƕǒƧƥƙ Ɩƥǆ ǇǍǂƙ ǇƒǍƵƊ  

-.ǇǒǆƋƙǃƒ ƳƧƽƕ ƭƙƤǆ ǇǍƵ  

-.ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ǅǌƵǚƱƒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ýƓƕǀƙƪƓƕ ǇǒƮƙƤǆ ǇǒǈǍƵ  

 ƚ-:ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƹǂǀǄǁƐ Ʊƥƺ  ǐƥƓƶǃƒ ǇǍƕƨǃƓƕ ƻǄǂǆǃƒ ƳƧƼ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ʃƽǈƕ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ

 ƾƪǈǆ ( ǇƑƓƕƨǃƓƕ ƻǄǂǆǃƒ ) ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƻƧƬǒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǇǒǃǍƓǀǆǃƒǍ ƧƓƞƙǃƓƕ ƭƙƤǒ ǇǂǃǍ

:ǑǄǒ Ɠǆ ǊǆƓǌǆ ǇǆǍ  

-.ƗǌƞƒǍǃƒ Ɣƙǂǆ ǑƽƲǍǆ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ƻƒƧƬǗƒ  

-ƥƓƞǒƍ .ƗǒƮƶƙƪǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ýǍǄơ  

-ƗƕƿƒƧǆ .ƇǚǆƶǃƓƕ ǇǒƽǄǂǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƖƦƽǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂǃ  

4-:ƖƑƬǁƑƢǄǁƑƓ ƫƑƢ ǃƨƽ :ƳǍƧƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ǅƪǀǈǒ  
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-:ǏƨǐƏƥǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ  ƗǒǄǆƵ ǏǃǍƙǒ ƾǍƥǈƮǃƒ ǇǒǆƊ ƧƤǓƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ýƕǀƙƪǒ ƓǆǋƥơƊ ǇǒǈǍƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ

.ƳƒƥǒǗƒǍ Ɣơƪǃƒ  

-:ƥƑǆǐƣǁƑƓ ƫƑƢ Ʊƥƺ .ƔơƪǄǃ Ǒǃƈ ƾǍƥǈƮ ƧƕƵ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒ ǇǍƵ ǊǒǄƵ ƻƧƬǒ  

-:ƕǐƓǆƜǓƐ ƖǗǋǄƴǁƑƓ ƫƑƢ Ʊƥƺ  ƳƧƼ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ʃƽǈƕ ǅǍǀǒ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ÜǇǒǈǍƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ

." ǍƧǍƊ " ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǇǍǂǒ ƴƼƥǃƒǍ Ɣơƪǃƒ Ǉǂǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ

      ǏǄƵ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ǇǒƽƲǍǆ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ǅǍǀǒ ƾƪǈǆ ƳǍƧƽǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƻƧƬǒ

. ǅƪǀǃƒ ǎǍƙƪǆ  

5-:ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƔƥƐƣǕƐ :Ǒǋ ƳǍƧƼ Ɨƙƪ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ  

-:ƕưƻƟǄǁƐ Ʊƥƺ  ýƥƓƕƙǃƒ ƾƒƧǍƊ ÜƘƓƞƙƽƪ ÜƘƓǂǒƬ ) ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƳƒƥǒƎƕ ǅǍǀǒ ǇǍƵ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǒ

.( ƥǒƥƪƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒǍ  

-:ƖǘǐǋƟƗǁƐ Ʊƥƺ .ǁǈƕǃƒǍ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƗǈǒƨƤǃƒ Ǉǒƕ ƓǆǍ ƘǙƓǂǍǃƒ ǇǒƕƓǆ ƘǚǒǍơƙǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ  

-:ƕƬƑƾǄǁƐ Ʊƥƺ ǒǄƵ ƻƧƬǒ ƨǒǆƙǒǍ ǅƮƤǃƒǍ ýǒƮơƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ýƓƕǀƙƪƒǍ ýǒǍơƙƕ ƭƙƤǒ ǇǍƵ Ǌ

.Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƗƿƥǃƒǍ ƗƵƧƪǃƓƕ  

-:ƭǋƥƾǁƐ Ʊƥƺ  ƓǌƙƶƞƒƧǆǍ ƓǌƼƓǈƮƊ ƻǄƙƤǆƕ ƯǍƧǀǃƒ ƘƓƽǄǆ ǑǀǄƙǍ ýƓƕǀƙƪƓƕ ǅǍǀǒ ǇǍƵ ǊǒǄƵ ƻƧƬǒ

.ƓǌƙǒƱƺƙǃ ƗǆƨǙƒ ƘƓǈƓǆưǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƓǌƙƪƒƧƥǍ  

-:ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ Ʊƥƺ Ƭǒ.ǊƕǄƱƙƙ Ɠǆ ýǂǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƔǈƓƞƕ ǅƙǌǒ ǇǍƵ ǊǒǄƵ ƻƧ  

-:ƕƓƨƑƟǄǁƐ Ʊƥƺ  ƗǃƓǂǍǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒǍ ǑƕƪƓơǆǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒ ƔǈƓƞǃƒ ƝǃƓƶƙ ǑǌƼ ƠǃƓƮǆ ƖƥƵ ǅưƙǍ

.ǁǍǈƕǃƒ ƻǄƙƤǆ ƴǆ ƓǌƙǚǆƓƶǆ ýǆƞǆǍ ÜƓǌƼƓǈƮƊ ƻǄƙƤǆƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗơƮ ƗƕƿƒƧǆǍ  
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 ƖƑǄƣƢǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐƕƟƑƗ  ǏƺƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:  

      Ǉƍ ƧǒǍƱƙƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ  Ǉǆ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƧƮƓǈƵ ƧǒƼǍƙ ƔǄƱƙǒ ƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ

ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒ ǅƓƲǈǃƓƕ Ǎ ƗǌƞÜ Ǎ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦýǚƺƙƪƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ǍƗǆƲǈƊ ƗǆƓƿƍ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƖƧǍƱƙǆÜ ǍƒƳƓƱƙƪ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ  ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ

ƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  ƗǆǍǂơǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƳƓƕƙƍ ýǚƤ Ǉǆ .ǉƧǒǍƱƙǍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ ýƞƊ Ǉǆ    

 Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ :üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:  

      Ǎ ƚǒƥơƙ ƧƓƱƍ ǑƼǑƼƧƮǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƗǈƧƮƵ ǐƧƑƒƨƞǃƒƴƼƥǃƒ ƗǆƲǈƊ ƚǒơ Ǉǆ ƓǆǒƪǙ Ü ǁǈƕ ƧƥƓƕ Ü

ƨƞǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƒƨǍ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ƧƑƒ ǑǈǍƧƙǂǃƍ ǅƓƲǈ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ǑǆǃƓƶǃƒ ǁǈƕǃƒ ƖƥƵƓƪǆƕƧǍƱƙǆ  ǏǄƵ ƥƵƓƪ

 :ǑƼ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ýƛǆƙǒǍ ƻǄƤƙǃƒ ƖƧƑƒƥ Ǉǆ Ǌƕ ƜǍƧƤǃƒǍ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ 

 :ǗǋƈǃƑưǆƕƬƑƾǄǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ  )ACTI(: ƻƧƶǒƒƦǋǅƓƲǈǃƒǊǈƋƕ:)1(

     ƭƙƤǒƗƞǃƓƶǆǃƓƕƗǒǃǓƒýƑƓƪǍǃƴƼƥǃƒǆƓƶǃƒÜƗ ÜǁǍǂƮÜýǒǍơƙÜƳƓƱƙƿƒƘƓǒǄǆƵƔơƪǃƒƴƼƥǃƒǍƘƓƿƓƱƕǃƓƕ

Ɨǒǂǈƕǃƒ ÜǁǃƦǍýƑƓƪǍ ýƓǆƶƙƪƓƕƖƧǍƱƙǆýƛǆƘƓơƪƓǆǃƒƗǒƑǍưǃƒƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍÜƗƽǄƙƤǆǃƒǍýƛǆǒƒƦǋǅƓƲǈǃƒǇǆ

ƗǆƲǈƊƴƼƥǃƒƖƧǍƱƙǆǃƒÜǒǍƻƥǌ ǏǃƍǇǒƪơƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒ ƗǆƥǀǆǃƒǄǃƇǚǆƶ ÜƥǀǃǍýƤƥǅƓƲǈǃƒƨǒơƦǒƽǈƙǃƒ

ǁƒƧƙƬƓƕ Ǉǆ ýǂǁǈƕƧƑƒƨƞǃƒÜýǂǁǍǈƕǃƒ ƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒÜƘǙƓƮƙƒƧƑƒƨƞǃƒ ÜƥǒƧƕƧƑƒƨƞǃƒ Ɨƪƪƌǆ Ü

ǅǒƙƓƪ    ) SATIM(Ü ƗǒƶǆƞǁǍǈƕǃƒƘƓƪƪƌǆǃƒǍƗǒǃƓǆǃƒ)ABEF ( ƴǆýǂƓǌƵǍƧƼƓǌƕƙƓǂǆǍƧƕƵýǆƓǂ

ƔƒƧƙǃƒǑǈƱǍǃƒ.  

     ƥǆƙƶǒƒƦǋǅƓƲǈǃƒǏǄƵǅƓƲǈýƥƓƕƙǃƒǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒƘƓǈƓǒƕǄǃƗǒǆƿƧǃƒƧǍƮǃƒǍÜ ǅǍǒǍ15ǐƓǆ2006ǇƓǂýǍƊ

ǅǍǒƘǙƥƓƕƙǄǃƘǈƓǂǍƗǒƒƥƕǃƒƗƞǃƓƶǆƕǁǍǂƮǃƒƘƧǍƱƙǍƗǒǄǆƶǃƒýƛǆƙǃ ǑƿƓƕýƑƓƪǍƴƼƥǃƒƗǒƓǌǈ 2006Ü ƚǒơ

.( ƻƧƮƙƕ )، 152شیروف فضیلة، مرجع سابق، ص  )1(
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ƝǃƓƵǅƓƲǈ  )ACTI(71933 ƗǒǄǆƵǑƼƧǌƬǐƓǆƓǆƕǊƙǆǒƿ51.12 ƧƓǒǄǆƧƓǈǒƥǍ48943ƗǒǄǆƵǑƼ

ƧƕǆƪǒƥǇǆƩƽǈƗǈƪǃƒ2006Ɨǆǒǀƕ303.17ƧƓǒǄǆ ƧƓǈǒƥ.

     ǒƥǌƻǅƓƲǈƗƮƓǀǆǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒǏǃƍ:

-ƧǒǒƪƙǃƒǑƕƪƓơǆǃƒǑǆǍǒǃƒ ǍƇƓƱƵƍƖƧƲǈƗǄǆƓƬƗǒǀǒǀơǍǇƵƗǒƶưǍƗǈǒƨƤǃƒǑƼƾǍƪǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ

ƗǒǈƱǍǃƒǍ.

-ƭǒǄǀƙýƓƞƈÜƗƞǃƓƶǆǃƒǅǒƿýǍƕƿǍƊƯƼƧƗǒǄǆƶǃƒǑƼýƞƊǉƓƮƿƊ5ǅƓǒƊǏǄƵǇƊǅƙǒýƒƨƙƤƒ ǉƦǋ

ƖƥǆǃƒǏǃƍ3ǅƓǒƊǅƛ48ƗƵƓƪ.

-ǇǒǆƋƙƗǆƲǈƊƴƼƥǃƒǅƓƶǃƒ.

-ƖƥƓƵƍƗǀƛǃƒǇƑƓƕƨǄǃǑƼýƑƓƪǍƴƼƥǃƒƗƮƓƤǁǍǂƮǃƒ.

-ƗǌƞƒǍǆƗǒǄǆƵƯǒƕƙýƒǍǆǕƒǑƼƧƑƒƨƞǃƒ.  

:ƑǐǆƑƙ  ƕǐƥǋƻǁƐ ƕǐǁƑǄƜǕƐ ƕǐǋƨƗǁƐ ǃƑưǆ)RTGS(:  ƒƦǋ ƻƥǌǒǏǃƍ ǅƓƲǈǃƒ  ƓǆǒƪǙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƪơƙ

Ǎ ƴƼƥǃƒ ƗǆƲǈƊ ƚǒơ ǇǆǁǃƦǑƼ ƗƕƹƧ ǑǃǍƥǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǊǈƋƕ ƻƧƶǒǍ Ü:)1(

     ǅƓƲǈ ǒǀơ ƘƿǍ ǑƼ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƗǒǍƪƙ ǅƓƲǈ Ǎǋ ƗǒƧǍƽǃƒ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƗǒǍƪƙǃƒǍ Ǒǀ ǅƙǒ Ƨǒƪ ǊǒƼ

Ǎ ƖƧǆƙƪǆ ƗƽƮƕ ƘǚǒǍơƙǃƒƽǃƒ ǏǄƵǍ ýǒƞƋƙ ǇǍƥƕ ƧǍǑǃƓǆƞƍ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Üƶǒ ƓǆǂƓưǒƊ ƻƧ ƕ ǐƨǂƧǆ ǅƓƲǈ ǊǈƋ

ƶǒ ǑǈǍƧƙǂǃƍǍ ǑƑƓǌǈ ǑǃƓǆƞƍ ǐƧǍƼ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ýǆƧǆƙƪǆ Ǎ ƗǈƑƒƥǃƒ ýǒǍơƙǃƒ ƧǆƒǍƊ Ʀǒƽǈƙǃǒ ƗǒǍƪƙ ƗƱǀǈ ƧƼǍ

.ƻƧƓƮǆǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǆ ƥǄƕ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒƽƮƙǃƒ ƗǆƲǈǕ  

     ǒƥǌ ƗǒƧǍƽǃƒ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƗǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈ ƻ)RTGS( Ǐǃƍ Ɠǆ ƾǒǀơƙ ǑǄǒ:  

-. ǎƧƤǕƒ ƴƼƥǃƒ ýƑƓƪǍ ýǂǍ ÜǑǀǒǀơ ƘƿǍ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƗǒǍƪƙ

- ƻǄƙƤǆ ƗǒƕǄƙƘƓƞƓǒƙơƒ  ǇǒǄǆƶƙƪǆǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕ . ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƼƥǃƒ ǅƓƲǈ

-Ǎ ƗǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƈ ƭǒǄǀƙ.ƗǒƕƓƙǂǃƒ ƥǍǀǈǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƴǒƞƬƙ  

-. ƘƓƵǍƼƥǆǄǃ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙ

-. ƗǃǍǒƪǃƒ ƧƱƓƤǆ Ƨǒǒƪƙ ǑƼ ƗǒǃǍƥǃƒ ƩǒǒƓǀǆǃƓƕ ƴƙǆƙǒ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƴƼƥǃƒ ǅƓƲǈ ýƶƞ

-.ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙ

-. ƗǒƕǈƞǕƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ƗǆƓƿƍ ƴǒƞƬƙ

      ǅƓƲǈ)RTGS( : ƗǒǃƓƙǃƒ ƏƥƓƕǆ ǏǄƵ ǅǍǀǒ  

)1(  ÜƥǒƬƧ ƗǒƼƓƵǍƕǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƺƥƬǄǁƐ ǃƑưǆǁƐǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ÜƖƥǒǄƕǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü2005ƭ Ü-  ƭ164- 

166 ( ƻƧƮƙƕ ).  



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

98

-ƑƪǄǁƐ: ǅǐǀƥ ƟǍƙƽǆ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ǇƊ ǇǂǆǒƼ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǒǍƪƙ ƔƓƪơ Ɠǌǃ Ɨƪƪƌǆ ýǂǃ

ƓƲǈǃƒ Ǐǃƍ ǅƲǈǒǍ Ƨǒƪǆǂ ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ ǏǄƵ ƖƥƓǒƨ ǅƙǄǃ ýǆƓơ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǍƪ

ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƗǈǒƨƤǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒǍ . ƗǒƥǒƧƕǃƒ ǁǍǂƮǃƒ ƨǂƒƧǆ  

-ǃƑưǆǁƐ ƑǊƜǁƑƴǐ ǏƗǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ )RTGS(: ƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆ ǅƓƲǈǃƒ ƝǃƓƶǒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ƙ

ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒǍƗǆƓƵ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒǍ Ü: ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦ   

•ǄǁƐ ǅǐƓƑǄ ƖƑǐǂǄƳƹƥƑƬ:  ƘǚǒǍơƙ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ƚǒơ ƘƓƕƓƪơ ǍƊ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǒƕ

Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒǂƙ ǑƙǃƒƗǄƞƶƙƪǆ ǍƊ ƗǆƓǋ ƸǃƓƕǆǃƒ ƓǌǒƼ ǇǍ.

•ƥƏƐƦƜǁƐ ƿǆƓ ƖƑǐǂǄƳ: ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ Ǉƍ  ƥǍƥơ ǑƼ ƧƥƓǀǃƒ ƥǒơǍǃƒ ǁƧƓƬǆǃƒ ǍǋǊƙƓƮƓƮƙƤƒ  ǊǒƞǍƙ

ǍǀǄǃ ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍǇǒǂƧƙƬǆǃƒ ƘƓƕƓƪơ Ǉǆ ǅƮƤǃƒ ǍƊ ƯƧ.

•ƓǄǁƐ ƕǐǋƨƗƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕƬƑƾǄǁƐ ƼǐƥƯ ǅƳ ƶǁƑ: Ǎ Ɨǈǒƥǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ Ǉƍ ƗǈƑƒƥǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ

ǂǃǗƒ ƗƮƓǀǆǃƒƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƓǈǒƥǍ ƓưƧƿ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǌƕ ƝǃƓƶƙ ƗǒǈǍƧƙÜ Ǎ ýǆƶƙ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƘƓƕƓƪơ ǑƼ

 Ɗƥƕǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵǍ "ƇǑƬ Ǚ ǍƊ ýǂǃƒ" ƗǃƓơ ǑƼƗǃƓơƙƪƒ ƼƧƹ ýƕƿ Ǉǆ ƯƼƧƙ ƗǒǄǆƶǃƒ ƾǒƕƱƙ Ɨ

Ǎ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥǒƶǒ ǇƊ ƔƹƒƧǃƒ ǏǄƵǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƮƓǀǆǃƒ. ƾơǙ ƘƿǍ ǑƼ

•ƨƗǁƐ ƒƑƨƟƕǐǋ: ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ Ǉƍ  Ǌƙǚƞƪ ǑƼ Ơƙƽǒ ǅƓƲǈǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƻƧƬǒ ǐƦǃƒǅƪƓƕ  ǁƧƓƬǆ ýǂ

Ǎ ÜƗǒƵƧƼ ƘƓƕƓƪơ Ǐǃƍ ǅƪǀƙ ÜƗǒǍƪƙ ƘƓƕƓƪơ ǍƊ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƘǙƓơǃƒ Ɣƪơ ýǍơƙ ƘƓƕƓƪơǃƒ ǉƦǋ

ƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƸǃƓƕǆ ƭǀǈǍ ǇǒǂƧƓƬǆǄǃ ƗǒƧƓƞǃƓǌƱƕưƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƘƓǒǍƪƙǃƒ

ǇƵ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƧƱǍ ÜǑǀǒǀơ ƘƿǍ ǑƼǍ ƖƧǆƙƪǆ ƗƽƮƕ ǅƙƙ ƚǒơ ǅƓƲǈǃƒ ƾǒ ƥǍƞǍƕ ǑǃǓƒ ƥǂƋƙǃƒ ƥƶƕ

ƤǆǑǈƶǆǃƒ ǁƧƓƬǆǃƒ ƔƓƪơ ǑƼ ǑƼƓǂ ǇǍƨ ƴǆ "ƜƧƤǒ Ǉǆ ýǍƊ ýƤƥǒ Ǉǆ ýǍƊ" Ɗƥƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƕƱǒ Ü

 Ǉǒƶƕ ƦƤǕƒƧƓƕƙƵǙƒ  : ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɨǈǒƕǆǃƒ ƘƓǒǍǃǍǕƒ

ǍǁǋǓƐ ƕǐǋǁǋǓƐ:  .ƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕ ƘƓǒǄǆƵ

 ƕǐǋǁǋǓƐƕǐǆƑƙǁƐ:  .ƗƮƓǀǆǄǃ ƗƮƮƤǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ

ƐƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐǋǁǋǓ: . ƓǌƙƶǒƕƱƕ ƗǄƞƶƙƪǆ ƧǆƒǍƊ

      ƓǆǂǇƊ Ǚ ƗƽƮƕ ǅƙƙ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƗǒǍƪƙ ƓǌǒƼ ƗƶƞƧ ǅƓƲǈ ƻƧƱ Ǉǆ ƓǌǃǍƕƿ ƥƧƞǆƕ ƚǒơ Ü)RTGS(

Ʈƕ ƗǈǍǆưǆ ƘƓǒǍƪƙǃƒ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ ƓǀơǙ ƓǋƌƓƺǃƍ Ǉǂǆǒ Ǚ ǅǍǒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƗǆƑƒƥ ƗƽǍ ƗǃƥƓƕǆǃƒ ǐƦǃƒ

: ǑƙǓƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǇǍǂǒ

-ǋ ƕǆǄƑƙǁƐ ƕƳƑƨǁƐ ǅǄƑƟƑƓƬ ƹƬǆ: ƘƓǒǄǆƵ ƗƞǃƓƶǆ ǈƕƧƑƒƨƞǃƒ ǁ Üǐƥǀǈǃƒ ƾǍƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǍƘƓǒǄǆƵ 

ƒƻƧƮǃ.  

-ǋ ƕƴƨƑƗǁƐƑƟƑƓƬ ƹƬǆǁƐ: . ƘǙƥƓƕǆǃƒ Ƈƥƕ  

-ƥƑǊǆǁƐ ƹƬƗǆǄ: . ƗƮƓǀǆǃƒ ƗǄǒƮơ ƗǒǍƪƙ  

-:ƕƙǁƑƙǁƐ ƕƳƑƨǁƐ . ƘǙƥƓƕǆǃƒ ƻƿǍ  
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- ƕƙǁƑƙǁƐ ƕƳƑƨǁƐ ǅǄ:ƕƴƓƐƥǁƐ ǍǁƋ ƧǒƤǕƒ ǅǍǒǃƒ ǑƼ Ƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƥǒƥƪƙǍ Ü ƧǆƒǍǕƒ ƯƼƧ ǍƊ ƗǒǍƪƙ

 ǑƼ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒƧƓƲƙǈǙƒ.

-ƕƴƓƐƥǁƐ ƕƳƑƨǁƐ: ǅƓƙƙƤƒ Ǎ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƾǄƹǍƓƪơǃƒ ƗǄǒƮơ ƘƒƧƓƱƤƍ ýƓƪƧƍ ƘƓƕǍƜƒƧƤƙƪƒ  ƘƓƕƓƪơ

Ǎ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒǌƞ ǑƼ ƓǌƹƒƧƼƍƧƑƒƨƞǃƒ ǁǈƕǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƨƓ.  

      ƗǒƧǍƽǃƒ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƗǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈ ǅǍǀǒ)RTGS( ƗǒǃƓƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƓƕ :  

- ƧǆƒǍƊ ƗƕƿƒƧǆƧƓƲƙǈǙƒ .

-. ƓǌƙƶǒƕƱ ƾƼǍ ƧǆƒǍǕƒ ƗǒǍƪƙ

-. ƗƮƓǀǆǃƒ ƸǃƓƕǆ ƭǒƮƤƙ

-. ǅǍǒǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ǅƙƙ ƗƞǃƓƶǆǃƒ

-Ǎ ƖƧƒƥƍǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƗƕƿƒƧǆǅƓƲǈ.  

      ƗƑƼ ƓǆƊ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƓƕ ǅǍǀƙƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ

- ǑǀǄƙƓǌƙǆƇǚǆ Ǎ ƧǆƒǍǕƒ ƗƽƮ ƗƕƿƒƧǆ Ǎ.

-Ǎ ƧƒƥƮƍƧǆǕƒ ǑǀǄƙ ƕ ƗǒƧǍƽǃƒ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƗǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈ)RTGS(.

- ƱǍƱƤ ƗƶƕƓƙǆǙƒƧƓƲƙǈ  ƖƧƬƓƕǆ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ǇǒǂƧƓƬǆǄǃǍƊ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ƨǒƹ ) ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƙƪǆǃƒƥǒƽ Ǉǆ Ǉǒ

(ǅƓƲǈǃƒ ƘƓǆƥƤ.

ǄƣƢǁƐ :ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐƖƑ ƕǐǁǑƐ ƖƑƺƐƥƬǁƐ ƥƓƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:        

 ýǆƶǒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ -  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ-  ǏǄƵýǚƺƙƪƒ  ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƼƓǂ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ ƧƼǍƙ ƚǒơ ÜǅǋƓưƧ Ǉǆ ƥǒƨƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǒƞƓơ ǑƕǄƙ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ýƞƊ Ǉǆ Ǌǒƥǃ

:ƗǒǃƓƙǃƒ)1(

:Ǘǋƈ  Ƒǉƥƺǋǐ ǏƗǁƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑƽƑƯƓǁƐƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:  

      ƧƼǍǒƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  ƗǃƓǂǍ Ɩƥǂǒǂƪ- Ɠǆǋ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ǊƑǚǆƶǃ:  

1- ƕƽƑƯƓǁƐ) ƕǐǀǐƨǘǀǁƐCPR(:  ƾǍƽǒ Ǚ ǇǒƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƔǄƹǕ ƠǈǆƙǍǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ  ƻǃƊ ǇǍƪǆƤ

Ǎ ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥƠǆƪƙ  ǅǌǃ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋƕ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƓ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƒǍǈƊ ƴǒǆƞǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ǂƥǒƥƪƙ

ƧǒƙƒǍƼƘƓǒƧƙƬǆǃƒǇǆƴǄƪǃƒƘƓǆƥƤǃƒǍǇǆƻǄƙƤǆƘǚơǆǃƒǑƙǃƒǁƧƙƬƙǑƼƗǆƥƤ ƗǂƕƬǁǈƕƧƥƕ 

 Ǉǆ ǐƥǀǈǃƒ ƔơƪǃƒǍǑǃǓƒ Ɣơƪǃƒ ƖƨǌƞƊ ƴǒǆƞǑǋǍƗơǃƓƮýƓǆƶƙƪǚǃǑƼƧƑƒƨƞǃƒƱǀƼƧƕƵƗƼƓǂ

ƘƓǂƕƬǁǈƕƧƥƕÜ ǍǇƓǆƙƑǙƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƻǀƪ ƘƒƦ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋ Ǉǂǃ.  

2-:ƕǐƓǉƤǁƐ ƕƽƑƯƓǁƐ ƗƿƓƱƕǃƒ ǉƦǋ Ơǈǆƙ  ƇǚǆƶǄǃǐǍƦýǍƤƥǃƒƗƶƽƙƧǆǃƒ  ǇǍǈƓǆƛ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ƾǍƽǒ ǇǒƦǃƒǍ

ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ƻǃƊ Üƚǒơ ƗǒƼƓưǗƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ưƶƕƕ ƓǌǄǆƓơ ƴƙǆƙǒ  ƗƿƓƱƕǃƒ ǇƵƗǒǂǒƪǚǂǃƒ  ƘƒƦ ǑǌƼ

 ƻǀƪ ƥǍƥơǆ Ƨǒƹ .ǇƓǆƙƑǙƒ Ǉǆ   

  معلومات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة. )1(
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3- :ƥǐƺǋƗ ƥƣƓ ƕƽƑƯƓƧǒƼǍƙ ƗƿƓƱƕ ǑǋǍǐƥǀǈǃƒ Ɣơƪǃƒ ƓǌǄǆƓơǃ Ơǒƙƙ Ǎ ýǒǍơƙ ýƒǍǆǕƒ  ƖƨǌƞƊ Ǉǆ

ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ǑǌƼ Üƙ ƠǆƪǃǄýǒǆƶ ƕƦƼƒǍǈǃƒ ƧƕƵ ƧǍƧǆǃƒ ǇǍƥ ùƕ:

-ƗǂƕƬǃƒ Ǎ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ƖƨǌƞƊ Ǉǆ Ɣơƪǃƒ.Ƨƥƕ  

-ýǒǍơƙ ýƒǍǆǕƒ  ƭƓƤǃƒ ƔƓƪơǃƒ ǇǆýǒǆƶǃƓƕ ƕ ƭƓƤǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ ƔƓƪơ ǏǃƍǊ  ƻƒƧƮǃƒ ƖƨǌƞƊ ǑƼ

ǑǃǓƒ.

- ƭƓƤǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ ƔƓƪơ ƗǒƦƺƙýǒǆƶǃƓƕ ƕƓƪơ Ǉǆ ƗǃǍǌƪƕǑǂǈƕǃƒ Ǌ ƭƓƤǃƒ.  

-ƗǒơǚƮ  : ƗƿƓƱƕǃƒ2 Ɨǈƪ.  

     :ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƓǌơǒưǍƙ Ǉǂǆǒ  

üǀƪǁƐ ) ǃƽƥ17  :(ƖƑƽƑƯƓǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƿǆƓǁBADR.

Source: http://www.badr-bank.dz/?id=carte, 21/04/2014, 14:44.

ƑǐǆƑƙ : Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐǁǑƐ ƖƑƺƐƥƬǁƐƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:  

      ƧƼǍǒ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƥƤǃ ƗǆƵǊƑǚǆ ƵǍǈǇƓ ǑǋǍ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ Ǉǆ  ǑǃǓƒ ƳƨǍǆǃƒ

 Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ)D.A.B(Ǎ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ǑǃǓƒ ǁƓƕƬǃƒ( G.A.B )ƙǍ ÜƠǆƪ ǉƦǋ  ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ Ƈǚǆƶǃ

 ǁǈƕǃƒƖƥƓƽƙƪǙƓƕ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ɠǌǆƥǀǒ ƨƓǌƞǃƒ ýƒǍǆǕƒ ƔơƪǂÜ ƳǚƱǗƒ Ǎ ýƒǍǆǕƒ ýǒǍơƙ  Üƣǃƒ... ƔƓƪơǃƒ

ƕ Ơǆƪǒ ƓǆǆƼ ƧƓƲƙǈƒ ǇǍƥ ƘƿǍǃƒ ƔƪǂƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƧǒƕƒǍƱ Ǒ ǇƓǂ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼǍ.  

) ǃƽƥ üǀƪǁƐ 18 ƿǆƓǁ ƕǐǁǑƐ ƖƑƺƐƥƬǁƐ :(BADR.

ƿƓƱƕÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜƿƓƱƕǃƒÜÜÜÜÜÜÜÜÜ ƗƿƓƱƕǃƒÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ
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Source: http://www.badr-bank.dz/?id=carte, 21/04/2014, 14:11.

      ǁǈƕǃƒ ƧƼǍǒ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕƖƨǌƞƊ  ƴƼƥǃƒ ƱƓǀǈ ƗǒƓǌǈ)TPE( ƒƦǋ ƗƱƪƒǍƕ ǁǈƕǃƒ Ƈǚǆƶǃ Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ü

 ƖƨǍơƕ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ ƨƓǌƞǃƒƘǚơǆǃƒǑƙǃƒǁƧƙƬƙǑƼƗǆƥƤ ƗǂƕƬǁǈƕƧƥƕÜ  ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƧǒƙƒǍƼ ƴƼƥ

:ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ǊơǒưǍƙ ǇǂǆǒǍ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ƗƱƪƒǍƕ  

) ǃƽƥ üǀƪǁƐ 19 ƿǆƓǁ ƲǐƓǁƐ ƕƯƾǆ ƕǐƑǊǆ ƦƑǊƜ :(BADR.

Source: http://www.badr-bank.dz/?id=carte, 21/04/2014, 14:55.

:ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ  ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƽǋǄǁƐ üǘƢ ǅǄ ƕƟƑƗǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐǁƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:

     ƧƥƓƕǁǈƕ"Ƨƥƕ" ǑƼǅǒƥǀƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒƧƕƵƘǒǈƧƙǈǙƒÜǇƓǂǍýǍƊǇǆǅƥƿƗǆƥƤ" ǁǈƕǃƒ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ"ƒƦǋƓǆǇǂǆǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒǇǆƳǚƱǗƒǏǄƵ ǅǌƙƥƮƧƊƗƪƧƓǆǆǍƘƓǆƥƤƴƼƥǃƒǑǂǈƕǃƒǇǆƥǒƥƪƙ

ƧǒƙƒǍƽǄǃƔǄƱǍƧƙƓƼƥƘƓǂǒƬǃƒ.

:Ǘǋƈ ƭƥƳƕƟƻƬǁƐƕƨǐƏƥǁƐǁƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ:

     ǅƥǀǒǁǈƕƗơǚƽǃƒƗǒǆǈƙǃƒǍƗǒƽǒƧǃƒǊǈƑƓƕƨǃƖƥƵƘƓǆƥƤƨǒǆƙƙ ƧǍƱƙǃƓƕÜǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǅƙǒǍƯƧƵǉƦǋ

ƘƓǆƥƤǃƒǇƵƾǒƧƱƗǂƕƬƘǈƧƙǈǙƒƧƕƵǊƶƿǍǆǑǈǍƧƙǂǃǙƒ bank.dz-http://www.badrÜ ƥƧƞǆƕǍýǍƤƥǃƒǏǃƍ

ƗơƽƮǃƒƗǒƪǒƑƧǃƒƴƿǍǆǄǃǅƙǒƯƧƵƗƼƓǂƘƓǆƥƤǁǈƕǃƒ.
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) ǃƽƥ üǀƪǁƐ 20  ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕƟƻƬǁƐ :(ƿǆƓǁBADR.

Source: http://www.badr-bank.dz, 21/04/2014, 15:05.

 :ƑǐǆƑƙƕǄƣƢƿǆƓǁƐǏǆǋƥƗǀǁǗƐ:

ǋǑƗǆƥƤƠǆƪƙƇǚǆƶǄǃƭơƽƕǅǌƙƓƕƓƪơƧƕƵƘǒǈƧƙǈǙƒýǚƤ 24/24Ǎ ƗƵƓƪ/77ǅƓǒƊÜǍǇǆýƞƊ

ƖƥƓƽƙƪǙƒǇǆǉƦǋƗǆƥƤǃƒƔƞǒǇƊǇǍǂƙǁǒƥǃǅƿƧƔƓƪơÜǑǂǈƕǅƛƔƓǋƦǃƒǏǃƍƔƧƿƊƗǃƓǂǍƗǒǂǈƕƧƥƕǃǇǆ

ýƞƊƔǄƱýǒƞƪƙǃƒǑƼƗǆƥƤǁǈƕǃƒÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒƓǋƥƶƕǍƗƶƕƧƋƕ ǅƓǒƊǇǂǆǒýǒǆƶǄǃýǍƮơǃƒǏǄƵǅƿƧǃƒǐƧƪǃƒ Ü

ǅƛǊǈǂǆǒýǍƤƥǃƒǁǈƕǄǃǑǈǍƧƙǂǃǙƒǇǆýǚƤǒƬƋƙǃƒ ƖƧǏǄƵƭơƼƔƓƪơǃƒǏǄƵƗơƽƮǃƒƗǒƪǒƑƧǃƒƴƿǍǆǃ

ǁǈƕǃƒ.

üǀƪǁƐǃƽƥ )21  :(ƕǄƣƢƿǆƓǁƐǅƳƣƴƓ.  

Source: http://ebanking.badr.dz/fr, 21/04/2014, 15:22.

      ǇǂǆǒǐǕýǒǆƵýƞƪǆǑƼƗǆƥƤǁǈƕǃƒǑǈǍƧƙǂǃǙƒǇƊ:
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-ƭơƽǒǊƕƓƪơýǚƤ 7/7 ǅƓǒƊǍ 24/24  ÜƗƵƓƪƇƒǍƪƘǈƓǂƖƥƮƧƊƘƓƕƓƪơǃƒƗƮƓƤǃƒǁƕǍƊ 

ýǒƮƓƽƙǇƵƘƓǀƽƮǃƒýǚƤ30ǅǍǒƗǒưƓǆǃƒ.

-ǅƓǒǀǃƒƘƓǒǄǆƶƕýǀǈýǒǍơƙǍýƒǍǆǕƒǇǆƔƓƪơƧƤǔǃ.

üǀƪǁƐǃƽƥ) 22 :(ƕƟƻƬüǋƢƣǂǁǍǁƋƫƟƺƒƑƨƟǁƐǏǀǆƓǁƐ.  

Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, 22/04/2014, 11:22.

     ƥƶƕýƓƤƥƍýǒǆƶǃƒǅƿƧǃǁƒƧƙƬǙƒǍǅƿƧǃƒǐƧƪǃƒƭƓƤǃƒÜǊƕƯƧƶǒǁǈƕǃƒǑǈǍƧƙǂǃǙƒƖƧƬƓƕǆƻƬǂ 

ƔƓƪơǃƒ ƭƓƤǃƒƕǊƓǆǂǍǋǇǒƕǆǑƼýǂƬǃƒǑǃƓƙǃƒ.

üǀƪǁƐǃƽƥ) 23 :(ƭƥƳƒƑƨƟǁƐǏǀǆƓǁƐƫƑƢǁƐüǐǄƴǁƑƓ.  

Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, 22/04/2014, 11:35.

:ƑƙǁƑƙ ƕǄƣƢƒǂƯƥƗƺƣƖƑǀǐƪǁƐ:

     ƠǆƪƙǉƦǋƗǆƥƤǃƒǄǃ ýǒǆƶƔǄƱƕýǍƮơǃƒǏǄƵƧƙƼƥƘƓǂǒƬǇƵƾǒƧƱ ƗǂƕƬƘǈƧƙǈǙƒǇǍƥǊǄǀǈƙǏǃƍ

ÜƗǃƓǂǍǃƒǅƙǒǍƔǄƱǃƒǇƵƾǒƧƱǖǆƖƧƓǆƙƪƒƗǒǈǍƧƙǂǃƒǇǒǍƥƙǍƗƼƓǂƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƕǍǄƱǆǃƒǇƵƾǒƧƱÜƗǂƕƬǃƒ

ƒƦǋǍƓǆǊơưǍǒýǂƬǃƒǃƓƙǃƒ:Ǒ  

üǀƪǁƐ)ǃƽƥ 24 :(ƕƟƻƬƕǄƣƢƒǂƯƥƗƺƣƖƑǀǐƪǁƐ.  
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Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, 22/04/2014, 11:40.

 :ƑƴƓƐƥƒǂƯƥǐǐƸƗǃƽƥǁƐǎƥƨǁƐ:

     ƠǆƪƙǉƦǋƗǆƥƤǃƒýǒǆƶǄǃƧǒǒƺƙƕƗǆǄǂƧǍƧǆǃƒǑƙǃƒƓǌǆƥƤƙƪǒǑƼƗǃƓơƓǆƩơƊǇƊƗǆǄǂǃƒƗǀƕƓƪǃƒƗǄǌƪ 

ǇǆǍǇǂǆǆǃƒÜƓǌƼƓƬƙǂƒƒƦǋǍƳǍǈǂǇǆƗƱǒơǃƒǇǆƻƧƱýǒǆƶǃƒƗǒƧƪǃƒǍǇǆǕƒǍǇǆƻƧƱǁǈƕǃƒ ǐƦǃƒƖƥƓƵ

Ɠǆ ƠƮǈǒƇǚǆƶǃƒƓǋƧǒǒƺƙƕƓǆƥǈƵƨǍƓƞƙǒƓǌǆƒƥƤƙƪƒƒƥơǇǒƶǆ.

üǀƪǁƐǃƽƥ) 25 :(ƒǂƯƥǐǐƸƗǃƽƥǁƐǎƥƨǁƐ.

Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, 22/04/2014, 11:44.

:ƑƨǄƑƢƕǄƣƢƒǂƯƿƐƥƗƪǗƐǏƺƿǆƓǁƐǅƳƣƴƓ:

     ƒƦƍƥƒƧƊýǒǆƶǃƒƔǄƱǁƒƧƙƬǙƒǑƼƗǆƥƤǁǈƕǃƒǑǈǍƧƙǂǃǙƒǊǒǄƵƐǄǆƖƧƓǆƙƪǙƒƖƥǍƞǍǆǃƒǑƼýǂƬǃƒ 

ǑǃƒǍǆǃƒ:

üǀƪǁƐǃƽƥ) 26 :(ƔƥƑǄƗƨƐƿƐƥƗƪǗƐǋƈüǐƜƨƗǁƐƥƓƳƖǐǆƥƗǆǗƐ.  
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Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, 22/04/2014, 11:56.

:ƑƨƣƑƨ ƕǄƣƢƣǐƥƓǁƐ:ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ  

     ƚǒơƠǒƙƙǉƦǋƗǆƥƤǃƒǃƇǚǆƶǁǈƕƗơǚƽǃƒƗǒǆǈƙǃƒǍƗǒƽǒƧǃƒ ƗƮƧƼýƓƪƧƍýǂơƧƙǀǆǌƙƓǅ ÜǅǌǒǍƓǂƬ 

ǅǌƑƒƧƈ... ƣǃƒƧƕƵƘǈƧƙǈǙƒǅƙǒǃƥƧǃƒƓǌǒǄƵƓǀơǙǇǆ ƻƧƱǁǈƕǃƒ.

üǀƪǁƐǃƽƥ) 27 :(ƣǐƥƓǁƐǏǆǋƥƗǀǁǗƐ.  

Source: http://mail.badr-bank.dz/owebmail, 22/04/2014, 12:17.

 :ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐüǐǂƟƗƥƙƈ  Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ

 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ)BADR( -  Ɣƣǀǐǀƨ ƕǁƑǀǋ-:  

ǇǆýƞƒƗƪƒƧƥƳǍưǍǆǊƕǈƒǍƞ ýǂ Ǉǆ Ǌƕ ǅƓǆǃƍǍ ƚơƕǃƒƗǀǒƧƱƕƨǒǆƙƙƗƞƧƥƕƖƧǒƕǂǇǆÜƗơƮǃƒƓǈƕƧƙƿƒ

ƧƛǂƊǇǆǇǆ ǑǄǆƶǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ýǚƤýǍƨǈǃƒǏǃƍÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƈǚǆƶƕ ǁƓǂƙơƒǍ ǇƒƥǒǆǃƒƻƧƶƙǃƒǍ

ƧƛǂƊ ǏǄƵƊƧƛƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ǁǈƕ

.Ƈǚǆƶǃƒ  

ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ :ƖƐƅƐƥƜǕƐƕǐƜǊǆǄǁƐƕƨƐƥƣǂǁƕǐǆƐƣǐǄǁƐ:  

 :ǗǋƈƣǐƣƟƗƲǄƗƜǄƕƨƐƥƣǁƐ:

     ǇǍǂƙǒƴǆƙƞǆƗƪƒƧƥǃƒǇǆƇǚǆƵƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  ) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744  (- ǍǅƙƧƓǒƙƤƒ 

ƦǋƒǁǈƕǃƒƘƒƦǃƓƕǇǆǇǒƕ ǁǍǈƕǃƒǑƙǃƒƓǌǃƴƿƒǍǆǏǄƵƘǒǈƧƙǈǙƒǈǕǊǒƧƼǍƙǏǄƵƗǆƥƤǁǈƕǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒǍƊ

ƗǆƥƤǁǈƕǃƒǇƵƥƶƕ Ü ÜƓǌƙƓǆƥƤ Ǉǆ ǇǍƥǒƽƙƪǒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǇǒǄƞƪǆ ƗǃƓǂǍǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƇǚǆƵ ƖƥƵ ǁƓǈǋǍ

.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊǍ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƗǆƥƤ ǉƧǒƼǍƙǃ ƗƼƓưǗƓƕ  

     Ǉǆýƞƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƛƊ ƥǒƥơƙƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒÜƓǈǆƿ ƴǒƨǍƙƕ ƖƧƓǆƙƪƒǇƓǒƕƙƪƒ

 ƓǋƥƥƵ)60 (ƖƧƓǆƙƪƒǏǄƵƇǚǆƵ) Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ744Ü(  ƭƧơǃƒ ǅƙƼǑƼ 

ƶǒƨǍƙƓǌ ǏǄƵ ƧƓǒƙƤƒ  ǇǒƦǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇǍǆƥƤƙƪǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǎƥơƍ ) ƴƿǍǆǃƒ ǍƊ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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Ɠǆǋǚǂ ǍƊ ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ( ÜƚǒơƥǒƶƙƪƒƓǌǈǆ )57 (ƖƧƓǆƙƪƒÜƖƋƕƶǆƥƞǍ Ɠǌǈǆ)53(ƖƧƓǆƙƪƒƗǄǆƓǂƱǀƼ

ƗơǃƓƮǍýǒǄơƙǄǃǑƑƓƮơǗƒǇǆǑǃƓǆƞƍ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒǆǃƒƗƵƨǍ.

     ǅƪǀǈǒ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƭƤǒ ýǍǕƒ ǇǒƑƨƞ ǏǃƍƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǒƮƤƬǃƒýǂǃǇǍƕƨƩǈƞǃƓǂ ǎǍƙƪǆ ÜƧǆƶǃƒ Ü

ǃƒ ÜǑǆǒǄƶƙƗǈǌǆÜƗǒǆƥƿƊýǆƓƶƙǃƒƴǆ ǁǈƕǃƒƓǌƕ ýǆƓƶƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƓǈǀǃƒ ÜÜǑǈƓƛǃƒ ƓǆƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆ ƭƤǒ

ǒ ƦƍǍƙơǐǏǄƵǇǒƧǍơǆÜýǍƓǈƙǒ  ƧǍơǆǃƒýǍǕƒƗǄƑƪƊýǍơƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ 

Ǎ ƗƪǆƤ Ǌǃ ƘƮƮƤƗǄƑƪƊÜƓǆƊ ƧǍơǆǑǈƓƛǃƒýǍƓǈƙǒƼƗǄƑƪƊƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ  ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ

ƒǁǈƕǃ Ǎ  ǇǍƧƬƵǍ ƗƶƕƧƊ Ǌǃ ƘƮƮƤƪýƒƌ  ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ƗǆƪǀǆǑǄǒ Ɠǆǂ:  

-ǐƣƑǄƗƳǗƐ:ƕƩǒǀƙƗƿƥÜƗǆƥƤǃƒǅǒǄƪƙǃƒƔƪơÜƥƵǍǃƒƧǒƼǍƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒýǍơƘƓǆƥƤǃƒ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ Ü

 Ǉǆ ƗǄƑƪƊ1  Ǐǃƍ6.

-ƕƓƑƜƗƨǗƐ:ƩǒǀƙƗƵƧƪýǍƮơǃƒǏǄƵƖƥƵƓƪǆǃƒǑƼƗǃƓơƧƓƪƽƙƪƒǍƊƗǄǂƬǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ Ü

 Ǉǆ7  Ǐǃƍ10 .  

-üǋƬǋǁƐ:ýǍƤƥǃƒƴƿǍǆǄǃǏǄƵǊƞǍƗƵƧƪǃƒ Ǉǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ Ü11  Ǐǃƍ14.  

-ǅƑǄǓƐƕƾƙǁƐ/:ƩǒǀǒƧǍƶƬýǒǆƶǃƒƗǀƛǃƓƕǑƼýǆƓƶƙǃƒƴǆÜƴƿǍǆǃƒƗƶǆƪǃƒƖƥǒƞǃƒÜǁǈƕǄǃƾƥƮƟǍưǍǍ 

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǆƥǀǆǃƒǇƵƘƓƞƙǈǆǃƒǍƘƓǆƥƤǃƒÜƗǒƼƧƮǆǃƒƗǒƓǆơƘƓǆǍǄƶǆǃƒÜƗǒƮƤƬǃƒǇǆƊƘǚǆƓƶǆǃƒ 

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ  Ǉǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ15  Ǐǃƍ20.  

-ƲƽǋǄǁƐǁƐǏǁƑǄƜ :ƩǒǀǒƧǌƲǆÜƴƿǍǆǃƒƻǒǒǂƙƴƿǍǆǃƒƓǀƼǍƘƓƞƓǒƙơǙÜƇǚǆƶǃƒƊƇƒƥ ƴƿǍǆǃƒ Ü

 Ǉǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ21  Ǐǃƍ24.  

     ƥƿǅƙƥƓǆƙƵƒƩƓǒǀǆƘƧǂǒǃǍƦƩǆƤǃƒƘƓƞƧƥǅǒǒǀƙǃƘƓƕƓƞƍƥƒƧƼƊÜƗǈǒƶǃƒƥƿǍƘƕƪƙơƒƘƓǆǚƶǃƒǏǄƵ

ƩƓƪƊƓƱƵƍ) Ƈ5 (ƘƓǆǚƵƗƕƓƞǗƾƼƒǍƊÜƖƥƬƕ)Ǎ4(ƘƓǆǚƵƗƕƓƞǗÜƾƼƒǍƊǍ)3(ƘƓǆǚƵƗƕƓƞǗƥǒƓơǆ 

ǍǇǒƙǆǚƵ )2( ƗƕƓƞǗǙÜƾƼƒǍƊƗǆǚƵǍƖƥơƒǍ)1 (ƗƕƓƞǗǙƾƼƒǍƊƖƥƬƕ.

ƑƙƖƑƓƙ :ƑǐǆƼƣƬǋǅƑǐƓƗƨǗƐ:

      ǅƙ ƥǀǃƯƧƵǇƓǒƕƙƪǙƒǏǄƵƖƥƵ ƖƦƙƓƪƊǇǒǆǂơǆǇǆ ƧǆǃƒƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂ ƗƶǆƓƞǍ Ü20 ƘǍƊ 1955 

 ƖƥǂǒǂƪǇǒƮƮƤƙǆǃƒǑƼýƓƞǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙÜƗƪƒƧƥǃǎƥǆƗƿƥƗƹƓǒƮƘƒƧƓƕƵ

ƕƙƪǙƒǇƓǒƗƞƧƥǍǚǆƇƓǌƙǆƻƒƥǋǕƗƪƒƧƥǃƒ ÜƥƿǍǅƙƧƲǈǃƒǑƼ ƯƶƕƘƒƧƓƕƵǇƓǒƕƙƪǙƒǑƼƇǍưƘǚǒƥƶƙǃƒ

ƗơƧƙǀǆǃƒǇǆǇǒǆǂơǆǃƒÜƩƓǒǀǃǍǎƥǆƗƿƥ ƘƓƕƛǍƝƑƓƙǈ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥǀƼǅƙǅƒƥƤƙƪƒƗǃƥƓƶǆƢƓƕǈǍƧǂƓƽǃƊ

(Cronbach Alpha)ƚǒơƸǄƕýǆƓƶǆƓƽǃƊ )91% (ƓǆǆƧǒƬǒǏǃƍƥǍƞǍƗƿǚƵƾƓƪƙƒƱƕƒƧƙǍƥǒƞǇǒƕƘƒƧƓƕƵ

ƕƙƪǙƒǇƓǒÜǉƦǌƼƗƕƪǈǃƒƥǒƨƙǇƵƗƕƪǈǃƒ ƗǃǍƕǀǆǃƒǒƑƓƮơƍ ƓƗƺǃƓƕǃƒǍ )60%( ǇƊ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙ ƥǀƼ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƘƒƧǀƼ

) ǐǍƓƪƙ ƓǌǈƋƕ ƘƥƞǍ ƚǒơ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ0.449) Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ (0.05(.  

 :ƑƙǁƑƙƒǋǂƨƈüǐǂƟƗƖƑǆƑǐƓǁƐ:

ƘƓǈƓǒƕǃƒƓǈǆƿýƓǆƶƙƪƓƕƝǆƓǈƧƕ)SPSS( ƗǆƨơǃƒƗǒƑƓƮơǗƒǅǍǄƶǄǃƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǇǆǍ Üتحلیلاجلمن

 ǊǃǚƤƓǈƥǆƙƵƒ ǏǄƵƔǒǃƓƪǕƒƗǒƑƓƮơǗƒƗǒǃƓƙǃƒ:
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-ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒǍǒƧƓǒƶǆǃƒƻƥǌƕ ƗƻƬǂǃƒǏǄƵƘƓǋƓƞƙƒƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒǉƓƞƙƗǄƑƪƊ

ƗƪƒƧƥǃƒ.

-ýǒǄơƙǑƱƤǃƒ ƧƒƥơǈǗƒ ƧƓƕƙƤǙƘƓǒưƧƼƗƪƒƧƥǃƒ.

ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ :ƕƨƐƥƣƫƏƑƬƢƕǆǐƳ ƕƨƐƥƣǁƐ:

     ƘǄǆƙƬƒƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƭƑƓƮƤǃƒÜƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒƥǀƼǇǆưƙǙƒƕƙƪǒǇƓƗƵǍǆƞǆǇǆƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǋ Ǒ

ÜƩǈƞǃƒǃƒƧǆƶÜǎǍƙƪǆǃƒǑǆǒǄƶƙǃƒÜƗǈǌǆǃƒ ƗǒǆƥƿƊ Üǃƒ ǁǈƕǃƒ ƴǆ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƓǈǀǃƒǍ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙ

.ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ  

:Ǘǋƈ :ƧǆƜǁƐ ƠưǍǒǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒƴǒƨǍƙƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆƩǈƞǃƒ:  

 üǀƪǁƐǃƽƥ )28 .ƧǆƜǂǁ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :(       ǁƐ) ǃƽƥ üǋƣƜ 09  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟƥǐƸƗǄ

ƧǆƜǁƐ.  

ƧǆƜǁƐƥǀƤǍƙǆƈƱǋǄƜǄǁƐ

ƖƐƥƐƥǀƗǁƐ292453

ƕƓƨǆǁƐ54,745,3100

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(
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:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

      ýǚƤ ǇǆǇǒǄǂƬǃƒ  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǍǋǍ ƚƓǈǗƒ ƥƥƵ Ǉǆ ýǒǄǀƕ ƧƕǂƊ ƧǍǂƦǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǇƊ Ʋơǚǈ

54,7%  ƚƓǈǗƒ Ɨƕƪǈƕ ƓƙǈƧƓǀǆ45,3% .  

:ƑǐǆƑƙ :ƥǄƴǁƐ ǅƙƔǒǍƕƙƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒǏǃƍƘƪƘƓƑƼƔƪơƧǒƺƙǆǃƒƧǆƶƓǆǂǊơưǍǒǃƒ ǇǒǄǂƬǒǃƓƙǃƒǇǒ:  

  üǀƪǁƐǃƽƥ )29 ǂǁ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :(ƥǄƴ         .     ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ10  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟƥǐƸƗǄ

ƐƥǄƴǁ.

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

      ƧǒƬƙƘƓǒƱƶǆǇǒǄǂƬǃƒǏǃƍǇƊƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƟǍƒƧƙƙǅǋƧƓǆƵƊǇǒƕ20-29Ɨǈƪ ǅǋƥƥƵǍ19ǚǒǆƵ 

ǐƊƗƑƽǃƒǃƒƗǒǈƓƛƗƕƪǈƕ35,8%ǇǆǑǃƓǆƞƍƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒ ÜƓǌǒǄƙ ƗƑƽǃƒƗƛǃƓƛǃƒǑƙǃƒƟǍƒƧƙƙǅǋƧƓǆƵƊ  Ǉǒƕ30-39 

 ƗǈƪǑƙǃƒƧƥǀƙƓǌƙƕƪǈ 34%¡ƓǆƊǑƿƓƕ ƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƳƨǍƙƙǇǒƕƗƑƽǃƒǃƒƗƶƕƒƧǍǃƒ ƗƪƥƓƪǃƒǍ ƗƪǆƓƤǐƊƗƕƪǈƕ 

17% Ǎ9,4% Ǎ3,8%ǏǄƵǑǃƒǍƙǃƒÜ ƲơǚǈǍǇƊƗƑƽǃƒǏǃǍǕƒ  Ǉǆ ýƿƊ20ƗǆƥƶǈǆƓǆƓǆƙǑƼǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒ

ƒƦǋǍǇƓǂƗƞǒƙǈƗƼƥƮǄǃǙƧǒƹ.

 :ƑƙǁƑƙǌǋƗƨǄǁƐǏǄǐǂƴƗǁƐ:ǅưƙƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒƗƵǍǆƞǆǇǆƇǚǆƶǃƒǐǍƦƘƓǒǍƙƪǆƗǒǆǒǄƶƙƗƽǄƙƤǆƗơưǍǆ

Ɣƪơ ǃƒ ǇǒǄǂƬǒǃƓƙǃƒ:Ǉǒ  

üǀƪǁƐǃƽƥ )30  ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :(ǁǂǌǋƗƨǄǏǄǐǂƴƗǁƐ.   ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ11  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟƥǐƸƗǄ

.ǌǋƗƨǄǁƐǏǄǐǂƴƗǁƐ.

ƥǄƴǁƐƐƥƐƥǀƗǁƐ

Ɩ  

ƕƓƨǆǁƐ

üƽƈǅǄ200000

20-291935,8

30-391834,0

40-49917,0

50-5959,4

60ƥƙǀƉƺ ƕǆƨ23,8

ƱǋǄƜǄǁƐ53100

ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐƐƥƐƥǀƗǁƐƕƓƨǆǁƐ



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

ƠưƙǒǇǆǚƤ ý ǇǒǄǂƬǃƒǇƊƗǒƕǄƹƊƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƦ ǎǍƙƪǆ ǍǐǍǈƓƛǇǍƥ ƓǆƼƗƕƪǈƕ 54,7%Ü ƓǌǒǄǒǍ

 Ɨƕƪǈƕ ǑƶǆƓƞ ǎǍƙƪǆ34% ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ ǎǍƙƪǆ ƓǆƊ Ü ƘƺǄƕƼ11,3ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ Ǉǒƕǒ ƒƦǋ Ü% ƘƓƑƼ 

ƗǒǆǒǄƶƙƗƽǄƙƤǆ.  

:ƑƴƓƐƥƕǆǊǄǁƐ:ƻƮƙƙƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƻǚƙƤƓƕƻƑƓƲǍǃƒǍÜǇǌǆǃƒƓǆǂǊơưǍǒ ǃƒ ǇǒǄǂƬǒǃƓƙǃƒ:Ǉǒ  

  üǀƪǁƐǃƽƥ )31 .ƕǆǊǄǂǁ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :(            ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ12  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟƥǐƸƗǄ

Ɛ.ƕǆǊǄǁ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƲơǚǒǇǆýǚƤǃƒǇǒǄǂƬǇƊƗǒƕǄƹƊƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒǅǋǇǍƽƲǍǆǍǇǍǄƛǆǒƗƕƪǈ 75,5%  ƥǍƶǒ ƒƦǋǍ

 ƖƧơǃƒ Ǉǌǆǃƒ ƗƑƼ ƓǌǒǄƙ ǅƛ ÜǊǀǒƧƱ ǇƵ ƓǌǒƽƲǍǆ ƧǍƞƊ ƴƼƥǃ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ƖƥƿƓƶƙǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ǇǍǂǃ

 Ɨƕƪǈƕ13,2% ǅƛ Ü Ɨƕƪǈƕ ǇǒƥƵƓǀƙǆǃƒ ƗƑƼ11,3%.  

ƑƨǄƑƢ: :ƿǆƓǁƐ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƕǐǄƣƽƈ ƠưǍǒǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒƴǒƨǍƙƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆ  ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒǆƥƿƊ

.ǁǈƕǃƒ ƴǆ  

  üǀƪǁƐǃƽƥ )32 ( .üǄƑƴƗǁƐ ƕǐǄƣƽǓ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :  ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ13  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟ ƕǐǄƣƽƈ

.üǄƑƴƗǁƐ

Ɩ

ǅǋƣ ƑǄƺ ǎǋǆƑƙ2954,7

ǏƴǄƑƜ1834,0

ƑǐǂƳ ƖƑƨƐƥƣ611,3

ƱǋǄƜǄǁƐ53100

ƕǆǊǄǁƐƐƥƐƥǀƗǁƐ

Ɩ  

ƕƓƨǆǁƐ

ƹưǋǄ4075,5

ƔƥƟ ƕǆǊǄ713,2

ƣƳƑƾƗǄ611,3

ƱǋǄƜǄǁƐ53100

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

110

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ǅƲƶǆ ǇƊ ǇǒǄǂƬǃƒ Ǉǆ ǇǒƕƙǒƗǈǒƶǃƒ ƇǚǆƵƟǍƒƧƙƙƖƥǆǅǌǄǆƓƶƙ Ǐǃƍ Ɨǈƪ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƴǆ5 ƘƒǍǈƪ  Ɨƕƪǈƕ

41,5%¡ƴƞƧǒƒƦǋƓƪƓƪƊǏǃƍǅƥƿƥǍƞǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕǏǄƵƗơƓƪǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ǅƛ Ü

 ƓǌǒǄƙ Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ Ǉǆ ýƿƊ ƗƑƼ28,3% Ǉǆ ǑƙƑƼ ǅƛ Ü16  Ǐǃƍ20  Ǉǆ ƧƛǂƊǍ Ɨǈƪ21  ǑǋǍ Ɨƕƪǈǃƒ Ʃƽǈƕ Ɨǈƪ

9,4%  Ǉǆ ƗƑƼ ƓǌǒǄƙ6  Ǐǃƍ10  Ɨƕƪǈƕ ƘƒǍǈƪ7,5% Ǉǆ ƗƑƼ ǅƛ Ü11  Ǐǃƍ15  Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ3,8%.  

ƑƨƣƑƨ: :ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǍǂƳ üǋƬƟǂǁ ƿǆƓǁƐ ƲǄ ƑǊƓ üǄƑƴƗǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƑǆƾǁƐ ƠưǍǒ

ǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒƴǒƨǍƙƘƒƥƧƽǆƗǈǒƶǃƒƔƪơƧǒƺƙǆ  ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǁǈƕǃƒ ƴǆ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƓǈǀǃƒ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.  

ƕǐǄƣƽǓƐƐƥƐƥǀƗǁƐ

Ɩ  

ƕƓƨǆǁƐ

ƤǆǄüƽƈǅǄƕǆƨ1528,3

ǅǄƕǆƨǍǁƋ5ƖƐǋǆƨ2241,5

ǅǄ6ǍǁƋ10ƖƐǋǆƨ47,5

ǅǄ11ǍǁƋ15ƕǆƨ23,8

ǅǄ16ǍǁƋ20ƕǆƨ59,4

ƥƙǀƈǅǄ21ƕǆƨ59,4

ƱǋǄƜǄǁƐ53100

ƔƑǆƾǁƐ.ƑǊƓ üǄƑƴƗǄ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐƐƥƐƥǀƗǁƐ

Ɩ  

ƕƓƨǆǁƐ

ƕǐǁǑƐ ƖƑƺƐƥƬǁƐ4177,4

ǁƐ ) ǃƽƥ üǋƣƜ14  :(ƲǐƦǋƗƖƐƣƥƻǄƕǆǐƴǁƐƒƨƟ

ƔƑǆƾǁƐ  

.ƑǊƓ üǄƑƴƗǄ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ

üǀƪǁƐǃƽƥ )33 ƔƑǆƾǂǁ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣ :(  

.ƑǊƓ üǄƑƴƗǄ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ
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:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ǅƲƶǆ ǇƊ ǇǒǄǂƬǃƒ Ǉǆ ǇǒƕƙǒƗǈǒƶǃƒ ƇǚǆƵ  ùƕ Ƨƥǀƙ ƖƧǒƕǂ Ɨƕƪǈƕ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ǇǍǆƥƤƙƪǒ77,4%  Ü

 Ɨƕƪǈƕ Ɠƶǆ ǇǒƙƓǈǀǃƒ ǇǍǆƥƤƙƪǒ ǇǒƦǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƗƑƼ ƓǌǒǄǒ ǅƛ18,9% ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƓƕ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƑƽǃƒ ǅƛ Ü

 Ɨƕƪǈƕ3,8%ǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳǍǈƙǃ Ɨƞǒƙǈ ƒƦǋǍ Ü ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƮƓƤ ǁǈƕ

 .ƗǒǃǓƒ

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗ :ƥƑƓƗƢƐǋ :ƖƑǐƮƥƻǁƐ  

Ǐǃƍ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪýǒǄơƙƘƓǈƓǒƕǃƒƗǀǄƶƙǆǃƒǅǒǒǀƙƕƇǚǆƶǃƒ  ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ

ǅǌǆǒǒǀƙǍ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕǃƖƥǍƞƗǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍ  Ǉǆ ƥƶƕ ýǂ Ɣƪơ

ƖƥǍƞǃ ƗƪǆƤǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƘƓǒưƧƽǃƒ ƋƱƤ ǍƊ ƗơƮ ƧƓƕƙƤƓƕ ǅǍǀǈ ƧǒƤƊ ǑƼǍ Ü .  

:Ǘǋƈ ƛƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗ:

ǅǍǀǈƪ  Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƍ ýǒǄơƙƕǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕƘƓƱƪǍƙǆƗǒƕƓƪơǃƒǍƘƓƼƒƧơǈǙƒƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƇƓƱƵƍǍ

 ƧǍƮơǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǇǍǂǒ Ɠǆǃ Ɨƽǒƶư ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ǇǍǂƙƪ ƚǒơ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ Ǉǆ1  ǍƊ Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ

 ǐǍƓƪǒ2,49 Ü ƗƞƧƥ ƗǀƼƒǍǆƗƱƪǍƙǆ  ƧǍƮơǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ Ǉǆ2,50  ǐǍƓƪǒ ǍƊ Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ

3,49  ƒƧǒƤƊǍƗƞƧƥ ƗǀƼƒǍǆ ƗƶƽƙƧǆ  ƧǍƮơǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ Ǉǆ3,50  Ǐǃƍ5.  

1-üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ƖƐƥƑƓƳ üǐǂƟƗ Ɨ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƿǆƓǁƐ:ƠưǍǒýǍƥƞǃƒƿƧ ǅ)15 (

ƘƓƱƪǍƙǆƗǒƕƓƪơǃƒǍƘƓƼƒƧơǈǙƒƗǒƧƓǒƶǆǃƒƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒ

ǏǄƵ  .ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ15 .ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃǐǐƾƗ :(  

ƿǆƓǂǁ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƽǋǄǁƐ23,8

ƑǄǉǘǀ1018,9

ƱǋǄƜǄǁƐ53100



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

112

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐƖƐƥƐƥǀƗǁƐƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

ƕƜƥƣ

ƕƾƺƐǋǄǁƐ  1

 ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ

ƔƣƪƓ  

2

 ƥǐƷ  

ƼƺƐǋǄ  

3

ƣǐƑƟǄ  

4

ƼƺƐǋǄ  

5
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01ǁǄƙǆǒǁǈƕǃƒƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǈǍǂǆƗƛǒƥơ

.ƖƧǍƱƙǆǍ  

02091029033,41510,96942ƱƪǍƙǆ  

02ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƧƼǍƙǒǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ƘƓƼƒƧƮ

ƗǒǃǓƒ.  

10111225403,37740,96529ƱƪǍƙǆ  

03 ƘƓƼƒƧƮǃƒ Ǉǆ ǑƼƓǂ ƥƥƵ ǁǈƕǃƒ ǅƥƤƙƪǒ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ ǑƕǄƙ ƗǒǃǓƒ  

10235015002,47171,10251Ɨƽǒƶư  

04 Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊ ƇǚǆƶǄǃ ǁǈƕǃƒ ƧƼǍǒ

 ƘƓƿƓƱƕǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ.  

70201016002,66041,05509ƱƪǍƙǆ  

05ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǅƙǒǁǈƕǃƒǇǆýǚƤ ƗǂƕƬ

.ƘǈƧƙǈǙƒ  

60901620203,05661,08158ƱƪǍƙǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ.2,9962,744720ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕýǂǃ 

ƖƧƓƕƵǇǆƘƒƧƓƕƶǃƒ  ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƪǆƤǃƒ

ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǄƮơƙƘǏǄƵƧƕǂƊƱƪǍƙǆǑƕƓƪơƠƞƧǆ )3,41(ǐƦǃƒƗƞƧƥ ƨƧƕǒ ƗǀƼƒǍǆƗƱƪǍƙǆ

ǑƼƥǍƥơýƓƞǆǃƒ ] 2,5  -3,49 [ ƔƪơƩƓǒǀǆǃƒǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗƪƒƧƥǃƒ Ǎ ǇƊ ƨƧƕǒ ƒƦǋǃ ƘƓǈǍǂǆ ǁǈƕǄ

ƗǒƞǍǃǍǈǂƙƓǌƕ ƩƋƕ Ǚ  ƧƓƕƶǃƒ ǁǃƦǂƘƒ  ƗƪǆƓƤǃƒǍ ƗƶƕƒƧǃƒǍ ƗǒǈƓƛǃƒǄƮơƙƘ  ǏǄƵƗƞƧƥ ƗǀƼƒǍǆƗƱƪǍƙǆ 

Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƓưǒƊ  ùƕ)3,37) ¡(2,66) ¡(3,05( ǏǄƵǑǃƒǍƙǃƒ  ǅƥƤƙƪǒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ƨƧƕǒ ƒƦǋ

Ɠǌƕ ƩƋƕ Ǚ ƘƓǆǍǄƶǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƱƪǍƙǆƕ Ɨƽǒƶư ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ƘǄƮơƙƼ ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƓǆƊ Ü

) ùƕ Ƨƥǀǒ ǑƕƓƪơ2,47(  ǇƊ ýƥǒ Ɠǆǆǁǈƕǃƒ  Ǚ ƘƓƞƓơ ǑƕǄƙ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ Ǉǆ ǑƼƓǂ ƥƥƵ ǅƥƤƙƪǒ

.Ƈǚǆƶǃƒ   

     ƓǆƊƓǆǒƼƾǄƶƙǒýƥƶǆǃƓƕǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍƗǒƧƓǒƶǆǃƒƘƒƧƓƕƶǄǃǃƒƗƪǆƤǑƙǃƒ

ƥƥơƙǅǒǒǀƙƇǚǆƶǃƒǃǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ùƕ ƘƧƥǀƼ )2,99 ƗƞƧƥ Ʃǂƶǒ Ɠǆǆ (

 ÜƗǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƳƓǆƞƎƕǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƱƪǍƙǆƓǆǂýƥǒǊǒǄƵ ƻƒƧơǈǙƒǐƧƓǒƶǆǃƒǐƦǃƒƧƥƿƕ) ù1,03(

ǍǐƦǃƒƩǒǀǒƧƒƥǀǆƘƙƬƙƘƓƕƓƞƍƇǚǆƶǃƒƗƕƪǈǏǃƍƗƞƧƥǃƒ ƗǒƱƪǍǃƒ ÜǍ ǇƊ Ǉǒƕǒ ƒƦǋǁǈƕǃƒ ǅƥƤƙƪǒ 

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǆǍǄƶǆ.Ƈǚǆƶǃƒ ƗǆƥƤǃ Ɠǌƕ ƩƋƕ Ǚ  
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2- :ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ ƖƐƥƑƓƳ üǐǂƟƗبنكفي الجودة الخدمة المصرفیة الإلكترونیة::ǑǄǒ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ

ƈ -:ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǅƿƧ(16) ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒ ǍƘƓƼƒƧơǈǙƒƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƧƼǍƙƖƥǍƞǃƒǑƼƗǆƥƤǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ.

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ16  :(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄƕǐƣƑǄƗƳǗƐ.  
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ƔƣƪƓ  

01 ǅƥƵ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƥƵƓƪƙ

.ǁǈƕǄǃ ƗǒǆƪƧǃƒ ýǆƶǃƒ ƥǒƵƒǍǆƕ ƥǒǀƙǃƒ  

36723143,73581,14608ƗƶƽƙƧǆ  

02 ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǄǃ ǑƼƒƧƺƞǃƒ ƧƓƬƙǈǙƒ ǅǋƓƪǒ

.ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ  

15102314
3,83020,99491ƗƶƽƙƧǆ  

03 ǁǈƕǃƒ Ǉǆ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ Ơǆƪƙ

ƇǚǆƶǄǃ ƗƵǍǈƙǆ ƘƓǆƥƤ ƧǒƼǍƙƕ.  

11114198
3,41511,04576ƗƱƪǍƙǆ  

04ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƙǃƒǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ

ǁǈƕǄǃƧƒƧǆƙƪƓƕ Ɠǌƛǒƥơƙ ǅƙǒ.

4925141
2,98110,90915ƱƪǍƙǆ  

05ǅƥǀǒƴƿǍǆǃƒǑǈǍƧƙǂǃǗƒǁǈƕǄǃƘƓǆƥƤ

ƗǒƼƧƮǆǅƇǚƙƙ.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒǍ  

4924142
3,01890,95052ƱƪǍƙǆ  

06ǅǍǀǒǁǈƕǃƒƧƒƥƮƎƕƘƒƧƬǈƗǒǈǍƧƙǂǃƍǅưƙ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƼƓǂƗǀǄƶƙǆǃƒ  .ǊƙƓƱƓƬǈƕ  

11319182
3,13210,89952ƗƱƪǍƙǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐƗǒƥƓǆƙƵǗƒ3,3522  0,99099  ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕ

ýǂǃ ƖƧƓƕƵǇǆƧƬƌǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ Ɨƙƪǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƚǒơ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ

ƓƙǄƮơƙ ƗǒǈƓƛǃƒǍǏǄƵƧƕǂƊƱƪǍƙǆǑƕƓƪơ) ùƕ ƠƞƧǆ3,83)Ǎ (3,73( ǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵǐƦǃƒ ƨƧƕǒ

ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥǑƼ ƗƶƽƙƧǆƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ3,5 - 5 Ɣƪơ [ƩƓǒǀǆǃƒǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ǑƙƋƙǃ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ƘƒƦ ƗƪƥƓƪǃƒǍ ƗƪǆƓƤǃƒǍ ƗƶƕƒƧǃƒǍ ƗƛǃƓƛǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƱƪǍƙǆǃƒ

ǒ) ùƕ Ƨƥǀ3,41) ¡(2,98) ¡(3,01) ¡(3,13 (ǏǄƵýƥƙǍ ÜǑǃƒǍƙǃƒǉƦǋƝƑƓƙǈǃƒǏǄƵǇƊƗǒƕǃƓƹ

ƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒƾƼƒǍƙƗƞƧƥƕƗƱƪǍƙǆǏǄƵƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍ

ƔƪơƧƬƌǆƗǒƥƓǆƙƵǙƒǍƒƦǋƓǆǊƪǂƶǒýƥƶǆǃƒǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ƗǒƕƓƪơǃƒ ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒǍ

)3,35 (ƧǍƮơǆǃƒǍǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5- 3,49 ƻƒƧơǈƓƕǍ [ǐƧƓǒƶǆ) ùƕ Ƨƥƿ0,99.(  
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ƒ - :ƕƓƑƜƗƨǗƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǅƿƧ(17) ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒǍƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƧƼǍƙƖƥǍƞǃƒǑƼƗǆƥƤǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ ƗƕƓƞƙƪǙƒ.

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ17  :(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄǗƐƓƑƜƗƨƕ.  
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07 Ǉǆƨ Ǉǆ ýǒǄǀƙ ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƥƵƓƪƙ

.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ  

02531154,11320,72484ƗƶƽƙƧǆ  

08 ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƔƓƱƵƊ ƟǚƮƎƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ

.ƗƵƧƪƕ ƗǒǃǓƒ  

4201991
2,67920,91512ƗƱƪǍƙǆ  

09ýǆƶġýǂƓƬǆ ýơ ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒƗƵƧƪƕ.  

5162264
2,77361,03108ƗƱƪǍƙǆ  

10ǁǈƕǃƒ ǑƱƶġƥǍƥƧƗƶġƧƪǏǄƵ ƘƓƕǄƱ

ƇǚǆƶǃƒǇƵƾġƧƱ ƥġƧƕǃƒ.ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  

21823100
2,77360,80004ƱƪǍƙǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐƗƕƓƞƙƪǙƒ3,08490,86777ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕ

ýǂǃ ƖƧƓƕƵǇǆǕƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒƗƶƕƧ ƧƬƌǆ Ʃǂƶƙ ǑƙǃƒǙƒƗƕƓƞƙƪǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ ÜƗƶƕƓƪ 

ƘǄƮơƙǏǄƵƧƕǂƊƱƪǍƙǆǑƕƓƪơ) ùƕ ƠƞƧǆ4,11ǃƒ (ƙǑƙƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƨƧƕǑƼ ƗƶƽƙƧǆƥǍƥơ

 ýƓƞǆǃƒ      ]3,5 - 5 Ɣƪơ [ƩƓǒǀǆǃƒǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗƪƒƧƥǃƒ  ùƕ Ƨƥǀǒ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ

)0,72(Ɠƛǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǑƙƋƙǃ ÜƗǈǆ ǃƒǍƗƶƪƓƙ ǃƒǍƖƧƬƓƶ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ƘƒƦ ƱƪǍƙǆƕ ƗƱƪǍƙǆǃƒ

 ǑƕƓƪơǒ) ùƕ Ƨƥǀ2,67) Ü(2,77) Ü(2,77 (ǏǄƵýƥƙǍ ÜǑǃƒǍƙǃƒǉƦǋƝƑƓƙǈǃƒǏǄƵǇƊƗǒƕǃƓƹ

ƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒƾƼƒǍƙƗƞƧƥƕƗƱƪǍƙǆǏǄƵƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍ

ƔƪơƧƬƌǆǙƒƗƕƓƞƙƪƒƦǋǍƓǆǊƪǂƶǒýƥƶǆǃƒǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ

)3,08 (ƧǍƮơǆǃƒǍǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5- 3,49 ƻƒƧơǈƓƕǍ [ǐƧƓǒƶǆ) ùƕ Ƨƥƿ0,86.(  

ƚ- ǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗüǋƬǋ: ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǅƿƧ )18(ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒǍƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƧƼǍƙƖƥǍƞǃƒǑƼƗǆƥƤǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ ýǍƮǍǃƒ.



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

115

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ18  :(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄüǋƬǋǁƐ.  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐƖƐƥƐƥǀƗǁƐƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

ƕƜƥƣ

ƕƾƺƐǋǄǁƐ  1

 ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ

ƔƣƪƓ  
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 ƥǐƷ  

ƼƺƐǋǄ  

3

ƣǐƑƟǄ  

4

ƼƺƐǋǄ  

5

 ƼƺƐǋǄ  

ƔƣƪƓ  

11 ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƒ Ǉǂǆǒ

.ƗƵƧƪƕ  

2927132
3,07550,85145ƗƱƪǍƙǆ  

12ǇǆýǌƪǃƒýǍƮǍǃƒǏǃƍƓǆýǒǆƶǃƒ ǊƞƓƙơǒ

ǏǄƵƴƿǍǆ.ǁǈƕǃƒ  

4826114
3,05660,98869ƗƱƪǍƙǆ  

13ǎǍƙơǆƴƿǍǆǃƒǅƲǈǆ ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒǇǆ

ýǌƪǃƒ.Ǌƶƕƙƙ  

11026142
3,11320,82416ƗƱƪǍƙǆ  

14 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƥƵƓƪƙ

.ƗƵƧƪƕ ƗǆƥƤǃƒ  

18102212
3,67921,05199ƗƶƽƙƧǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐýǍƮǍǃƒ3,23110,9290ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕ

ýǂǃ ƖƧƓƕƵǇǆǕƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒƗƶƕƧ ƧƬƌǆ Ʃǂƶƙ ǑƙǃƒǃƒýǍƮǍǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Ü ƗƶƕƒƧ

ƧƬƵ ƘǄƮơƙǏǄƵƧƕǂƊƱƪǍƙǆǑƕƓƪơ) ùƕ ƠƞƧǆ3,67ǃƒ (ƙǑƙƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƨƧƕǑƼ ƗƶƽƙƧǆ

ƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ3,5 - 5 Ɣƪơ [ƩƓǒǀǆǃƒǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗƪƒƧƥǃƒ  ùƕ Ƨƥǀǒ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ

)1,05( ÜƓǌǒǄƙǃ  ƘƒƧƓƕƶǃƒǃƒǍ ƧƬƵ ƗƛǃƓƛƒƧƬƵ ƗǒƥƓơǃ Ǎƕ ƧƬƵ ƗǒǈƓƛǃƒ ƘƓƞƧƥƗǀƼƒǍǆ ƗƱƪǍƙǆ

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕǒ Ƨƥǀ ùƕ)3,11(Ü )3,07) Ü(3,05 (ǏǄƵýƥƙǍ ÜǑǃƒǍƙǃƒǉƦǋƝƑƓƙǈǃƒǏǄƵǇƊ

ƗǒƕǃƓƹƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒƾƼƒǍƙƗƞƧƥƕƗƱƪǍƙǆǏǄƵƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒ

ǅǌǒǃƍƔƪơƧƬƌǆǃƒýǍƮǍƒƦǋǍƓǆǊƪǂƶǒýƥƶǆǃƒǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ

)3,23 (ƧǍƮơǆǃƒǍǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5- 3,49 ƻƒƧơǈƓƕǍ [ǐƧƓǒƶǆ) ùƕ Ƨƥƿ0,92.(  

ƣ- ǓƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗƕƾƙǁƐ/ǅƑǄ: ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǅƿƧ )19(ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒǍƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƧƼǍƙƖƥǍƞǃƒǑƼƗǆƥƤǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ.



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ19  :(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄ .ƕƾƙǁƐ/ǅƑǄǓƐ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐƖƐƥƐƥǀƗǁƐƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  
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 ƼƺƐǋǄ  

ƔƣƪƓ  

15ƧǍƶƬ ǁƓǈǋǇƓǆǕƓƕǑƼƘǚǆƓƶǆǃƒ ǅƓǆƙƍ

.ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƧƕƵ Ɨǒǂǈƕǃƒ  

31314212
3,11321,0126ƗƱƪǍƙǆ  

16.Ɩƥǒƞ Ɨƶǆƪ ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǄǃ1829114
3,16980,84889ƗƱƪǍƙǆ  

17 ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ  Ǎ ƗơưƒǍ

.ƗƿƥƓƮ  

1530143
3,24530,78215ƗƱƪǍƙǆ  

18ƖƧǍƱƤ ƥƞǍƙ ǙƥǈƵǅǒƥǀƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƗǒƮƤƬǃƒƧƕƵƥǒƧƕǍƊƴƿǍǆ.ǁǈƕǃƒ  

3425

16

5
3,30190,95242ƱƪǍƙǆ  

19ǙƇǑƪġǁǈƕǃƒǅƒƥƤƙƪƒƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

.ƇǚǆƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃƒ  

1323233
3,45280,77375ƱƪǍƙǆ  

20ǁƓǈǋƗǀƛǑƼƘƓǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

.ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ  

3424166
3,33960,97947ƗƱƪǍƙǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ3,27040,8915ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕ

ýǂǃ ƖƧƓƕƵǇǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒƗƙƪ ƧƬƌǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒƧƓƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Ü ƓǌǄǂ Ƙƒ

ƗǒǍƓƪƙǆ ƓƕǒƧǀƙ  ƘƒƦƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥǆƗƱƪǍƙ ǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5 - 3,49 Ɣƪơ [ƩƓǒǀǆǃƒ

ǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼýƥƙǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒǉƦǋƙǈǃƒǒƞƗǏǄƵǇƊƗǒƕǃƓƹƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒƾƼƒǍƙƗƞƧƥƕƗƱƪǍƙǆǏǄƵ

ƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍƔƪơƧƬƌǆƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒƒƦǋǍƓǆǊƪǂƶǒ

ýƥƶǆǃƒǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒǒ) ùƕ Ƨƥǀ3,27 (ƧǍƮơǆǃƒǍǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5- 

3,49 ƻƒƧơǈƓƕǍ [ǐƧƓǒƶǆǒ) ùƕ Ƨƥǀ0,89.(  

Ǉ-  ƣƴƓ üǐǂƟƗǏǁƑǄƜǁƐ ƲƽǋǄǁƐ: ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǅƿƧ )20(ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơǃƒƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ

ƗǒƧƓǒƶǆǃƒƗƕƙƧǆƓƕǒƙƧƙƓǒǃƨƓǈƙƔƪơǎƥǆ ƗǀƼƒǍǆƥƒƧƼƊƗǈǒƵƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƧƼǍƙƖƥǍƞǃƒǑƼ

ƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍǇǆƗǒơƓǈƧƬƌǆ ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ.



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ20  :(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄ .ǏǁƑǄƜǁƐ ƲƽǋǄǁƐ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐƖƐƥƐƥǀƗǁƐƯƨǋƗǄǁƐ
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21ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒǁǈƕǄǃǅǆƮǆǅǒǆƮƙ

ƔƒƦƞ.ýǒǆƞǍ  

0827144
3,26420,81219ƗƱƪǍƙǆ  

22 Ǚ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ƥƞǍǒ

.ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ  

0828134
3,24530,80636ƗƱƪǍƙǆ  

23ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ýƓǆƶƙƪǙƒ ýǌƪ ǁǈƕǄǃ

Ǎ.ƥǒƞ ýǂƬƕ ǅƲǈǆ  

2627153
3,20750,86288ƗƱƪǍƙǆ  

24 ýƓƤƥǗƒ ƔƞƒǍ ƖƧǒƛǂ ƘƓǆǍǄƶǆ ƥƞǍƙ Ǚ

.ƗǆƥƤǃƒ ƔǄƱ ƥǈƵ  

0525185
3,43400,79686ƱƪǍƙǆ  

ƱǋǄƜǄǁƐǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ
3,28770,8195ƱƪǍƙǆ  

:ƥƣƬǄǁƐ ) ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSPSS.(

     ƠưǍǒýǍƥƞǃƒǉǚƵƊƱƪǍǃƒǑƕƓƪơǃƒƻƒƧơǈǙƒǍǐƧƓǒƶǆǃƒƗƞƧƥǍƗǀƼƒǍǆǃƒǁǃƦǍƗƕƪǈǃƓƕ

ýǂǃ ƖƧƓƕƵǇǆǕƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒƗƶƕƧ ƧƬƌǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ  ƴƿǍǆǃƒǑǃƓǆƞǃƒƧƓƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Ü Ƙƒ

ƗǒǍƓƪƙǆ ƓƕǒƧǀƙ ƓǌǄǂ  ƘƒƦƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥǆƗƱƪǍƙ ǑƼƥǍƥơ ] ýƓƞǆǃƒ2,5 - 3,49 Ɣƪơ [

ƩƓǒǀǆǃƒǅƥƤƙƪǆǃƒǑƼýƥƙǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒǉƦǋƙǈǃƒǒƞƗǏǄƵǇƊƗǒƕǃƓƹƥƒƧƼƊƗǈǒƶǃƒƾƼƒǍƙƗƞƧƥƕ

ƗƱƪǍƙǆǏǄƵƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǒǃƍƔƪơƧƬƌǆǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ 

ƒƦǋǍƓǆǊƪǂƶǒýƥƶǆǃƒǅƓƶǃƒƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒǒ) ùƕ Ƨƥǀ3,28 (ƧǍƮơǆǃƒǍǑƼƥǍƥơ

 ] ýƓƞǆǃƒ2,5- 3,49 ƻƒƧơǈƓƕǍ [ǐƧƓǒƶǆǒ) ùƕ Ƨƥǀ0,81.(  

:ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ :ƑǐǆƑƙ  

     ƥǀǃǅƙƧƓƕƙƤƒƘƓǒưƧƼƗƪƒƧƥǃƒǇǆýǚƤýƓƤƥƍƘƓǈƓǒƕǃƒǑƼƝǆƓǈƧƕ )SPSS( ǊǄǒƺƬƙǍýǍƮơǄǃ ǏǄƵ

ƝƑƓƙǈǃƒÜƗǒǃƓƙǃƒǅƛǅƙƓǌưƧƵǑƼýǍƒƥƞƓǌǄǒǄơƙǍ.

 :ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ǏǄƵ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒǍ ÜƜƧƥǈƙƘơƙǉƦǋƗǒưƧƽǃƒ ƗƪǆƤƘƓǒưƧƼƗǒƵƧƼƥǂƋƙǈƪƓǌǈǆǇǆýǚƤ

ýǒǄơƙǃƒǑƑƓƮơǗƒǅƒƥƤƙƪƓƕ ǑƱƤǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ:

1- ƕǐƮƥƻǁƐƕǐƳƥƻǁƐ :ǍǁǋǓƐ  Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ǏǄƵ ƥƶƕ

ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ :ǇƊ ƚǒơ

H0: Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ .ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.

118

H1:ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ .ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  

     ǇǆýǚƤƗǒǄǆƵýǒǄơƙǃƒƓǈǄƮǍƙǏǃƍƝƑƓƙǈǃƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ21 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐǍǁǋǓƐ.

     ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ ǉǚƵƊ  Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ

 Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ ( ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵ (t ) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ5.266(  وھي أكبر من

، كما أن مستوى المعنویة )α≥0.05 ( ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ) 23قیمتھا الجدولیة (أنظر الملحق رقم 

)0.000=Sig(  مستوى الدلالة المعتمد أقل من)كما تشیر قیمة (  ¡)0.05Beta(  ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ

ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ( ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ) Ƨƒƥǀǆƕ Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ59% Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ (

 ƴƕƓƙǃƒ Ü( ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ) ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǃǙƥ

 ƗǒƑƓƮơƍǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ

ƞǍǍ ƥƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ .ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  

2- ƕǐƮƥƻǁƐƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐǆƑƙǁƐ: Ǚ ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƥƶƕ ǏǄƵ

ǙƒƗƕƓƞƙƪ :ǇƊ ƚǒơ

H0: Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǙƒ.ƗƕƓƞƙƪ  

H1:ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǙƒ.ƗƕƓƞƙƪ  

              ǇǆýǚƤƗǒǄǆƵýǒǄơƙǃƒƓǈǄƮǍƙǏǃƍƝƑƓƙǈǃƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ22 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕǐǆƑƙǁƐ.  

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆt*

ǙƒƗǒƥƓǆƙƵ0.5935.2660.000

* ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆt*

ƗƕƓƞƙƪǙƒ0.3973.0910.003

      * ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

:ƥƣƬǄǁƐ ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ

:ƥƣƬǄǁƐ  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ



 :ƤǩƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ ƞƽƗƷƳƞǾǱƗƴǾǭ ƞǾǞǽƸǩƗ ƞǾǮǲƢǩƗǷ ƞƭȆǞǩƗ ǤǲƜǩ -  ƝƴǦǾǦƽ ƞǩƘǥǷ744 -.
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      ƧǒƬƙýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉǚƵƊ  Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ

 ) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵ (ǙƒƗƕƓƞƙƪ  Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ (t ) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ3.091(  وھي أكبر من

، كما أن مستوى المعنویة )α≥0.05 ( ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ) 23قیمتھا الجدولیة (أنظر الملحق رقم 

)0.003=Sig(  من مستوى الدلالة المعتمد أقل)كما تشیر قیمة (  ¡)0.05Beta(  ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ

ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ ( ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ) Ƨƒƥǀǆƕ Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ39% Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ (

 ƴƕƓƙǃƒ )ƗƕƓƞƙƪǙƒ  Ü( ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǃǙƥ

 ƗǒƑƓƮơƍǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ

ƞǍǍ ƥƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ .ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  

3- ƕǐƮƥƻǁƐƕǐƳƥƻǁƐ ƕƙǁƑƙǁƐ:  Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵ

ǃƒýǍƮǍ :ǇƊ ƚǒơ

H0: Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǃƒ.ýǍƮǍ  

H1:ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǃƒ.ýǍƮǍ  

              ǇǆýǚƤƗǒǄǆƵýǒǄơƙǃƒƓǈǄƮǍƙǏǃƍƝƑƓƙǈǃƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ23 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕƙǁƑƙǁƐ.  

     ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ ǉǚƵƊ  Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ

 ) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵ (ǃƒýǍƮǍ  Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ (t ) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ4.298(  وھي أكبر من

، كما أن مستوى المعنویة )α≥0.05 ( ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ) 23قیمتھا الجدولیة (أنظر الملحق رقم 

)0.000=Sig(  أقل من مستوى الدلالة المعتمد)كما تشیر قیمة (  ¡)0.05Beta( ǇƊ ǏǃƍƧǒƺƙǃƒ ǑƼ

ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ( ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ) ) Ƨƒƥǀǆƕ Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ51 Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ (%

 ƴƕƓƙǃƒ )ýǍƮǍǃƒ  Ü( ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

ÜýǍƮǍǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ  ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ

.ýǍƮǍǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥǍƞǍ  

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆt*

ýǍƮǍǃƒ0.5164.2980.000

      * ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

:ƥƣƬǄǁƐ ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ
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4- ƕǐƮƥƻǁƐƕǐƳƥƻǁƐ :ƕƴƓƐƥǁƐ  Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵ

:ǇƊ ƚǒơ Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ

H0: Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǕƒ.Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆ  

H1:ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǕƒ.Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆ  

              ǇǆýǚƤƗǒǄǆƵýǒǄơƙǃƒƓǈǄƮǍƙǏǃƍƝƑƓƙǈǃƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ  

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ24 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕƴƓƐƥǁƐ.  

     ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ ǉǚƵƊ  Ǐǃƍ (ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ) ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ

) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵǕƒƗǀƛǃƒ/ǇƓǆ Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ (t ) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ6.395(  وھي أكبر من

، كما أن مستوى المعنویة )ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)23(ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ )α≥0.05 قیمتھا الجدولیة 

)0.000=Sig(  المعتمد أقل من مستوى الدلالة)كما تشیر قیمة (  ¡)0.05Beta(  ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ

ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ(ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ) ) Ƨƒƥǀǆƕ Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ66% Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ (

 ƴƕƓƙǃƒ)Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ Ü( ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǃǙƥ

 ƗǒƑƓƮơƍǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ

 ǏǄƵƞǍǍ ƥƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ƶƕ ǏǄƵ.Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ƥ  

5- ƕǐƮƥƻǁƐƕǐƳƥƻǁƐ ǁƐƕƨǄƑƢ:  Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵ

ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ :ǇƊ ƚǒơ

H0: Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ  ƥƶƕ ǏǄƵǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ.  

H1:ǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ǅƒƥƤƙƪƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  ƥƶƕ ǏǄƵǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ.  

             ǇǆýǚƤƗǒǄǆƵýǒǄơƙǃƒƓǈǄƮǍƙǏǃƍƝƑƓƙǈǃƒ:ƗǒǃƓƙǃƒ  

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆt*

Ɨǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ0.6676.3950.000

      * ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

:ƥƣƬǄǁƐ ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ
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 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ25 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐ ƕƨǄƑƢǁƐ.  

     ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ ǉǚƵƊ  Ǐǃƍ (ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ) ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ

) ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ (t ) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ2.905(  وھي أكبر من

، كما أن مستوى المعنویة )ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)23(ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ )α≥0.05 قیمتھا الجدولیة 

)0.005=Sig( مستوى الدلالة المعتمد  یساوي)كما تشیر قیمة (  ¡)0.05Beta(  ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ

ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ)(ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ) Ƨƒƥǀǆƕ Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ37% Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ (

 ƴƕƓƙǃƒ)ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ Ü( ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǃǙƥ

 ƗǒƑƓƮơƍǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ÜǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ  ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ

 ǏǄƵƞǍǍ ƥƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƥƶƕ ǏǄƵ.  

      Ɠǈǃ Ơưƙǒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈǃ ƒƥƓǈƙƪƒǍ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ ǇǆƞǍǍ ƥƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ǅƒƥƤƙƪ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǏǄƵƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆǁǃƦ Ü  Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒt

) ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ6.450(  وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)23(ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ 

)α≥0.05( كما أن مستوى المعنویة ،)0.000=Sig(  أقل من مستوى الدلالة المعتمد)كما تشیر  ¡)0.05

Ɨǆǒƿ)Beta( ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ(ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ)  Ƨǒǒƺƙ ǊǄƕƓǀǒ ƖƥơƒǍ ƖƥơǍƕ

) Ƨƒƥǀǆƕ67% ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ ()ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ü( ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ

 ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ Ǚǒ ƥƞǍƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥǙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ǏǄƵ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆ

Ǘƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃÜ  ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍƥǍƞǍ ƧƛƊ ƦǍ  ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ

Ǚ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪ ǏǄƵƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆ.   

 ) ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ26 :(ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƨǐƏƥǁƐ.  

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆt*

ǑǃƓǆƞǃƒ ƴƿǍǆǃƒ0.3772.9050.005

      * ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

Ƨǒƺƙǆǃƒ ǅƪƍBetaƗǆǒƿtƗƕǍƪơǆǃƒ ǎǍƙƪǆƗǃǙƥt*

ƖƥǍƞǃƒ0.6706.4500.000

      * ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵα≥0.05

:ƥƣƬǄǁƐ ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ

:ƥƣƬǄǁƐ ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƔǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ
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:ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ  

     ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ýǍƓǈƙǃ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ƭƮƤ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ  ǁǈƕ ǑƼ

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ-  ǅƿƧ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -Ü ǍǇǆýǚƤƓǆǅƥǀƙƥƞǈǇƊƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƘơƕƮƊƖƧǍƧưƗǒǆƙơ ƓǌƙƕƞǍƊƘƒƧǒƺƙǃƒƗǄƮƓơǃƒǑƼƾǍƪǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƖƧǒƕǂ ƧƓƛƈ Ǉǆ Ɠǌǃ ƓǆǃǑƼ   ƴƼƧ

 ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƗǒƼƧƮǆǃƒǃƒƗǆƥǀǆ ǑǃƓƙǃƓƕǍƗǒƕǄƙƘƓƞƓǒƙơƒ ƇǚǆƶǃƒǅǌƙǆƥƤǍƗƞƧƥǃƓƕǏǃǍǕƒ.  

     ǑƼǍƾƓǒƪƓǆƇƓƞǑƼƒƦǋýƮƽǃƒǇǂǆǒǇƊƭǄƤƙƪǈƱƓǀǈǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

-  ǅƙ ǎƥǃ ǇƊ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  ǅƿƧ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƙ ƘƓǆǍǄƶǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙƕ ǅǍǀǒ Ɠǆǂ ÜƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗơƓƪǃƒ ǑƼ ýƮƓơǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƔǂƒǍ ƗǒƼƧƮǆ

ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗƵǍǈƙǆ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃ ǏƿƧƙ Ǚ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ƨǒƹ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǏǄƵ ƓǒǄǂ ƒƥƓǆƙƵƒ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ.  

- ǊƞƒǍƙ ýǂƓƬǆ ƥǍƞǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  ǅƿƧ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƲǍƙ ǑƼ

ǋƓƞ ǅƥƵ ýƛǆ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǁǈƕǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ Ɨǒƨ  ýƵ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ

.ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƲǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵ ƒƦǂǍ ÜƗǒǃƓơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙǍ

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǇƊ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ-  ǅƿƧ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ƧƛƊ ǇǍǂƧƥǒ

Ǎǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃÜ  ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ǇƊ ǇǍƧƕƙƶǒǍ

.Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǅǋƧƒƧǆƙƪƒ ǑƼ ǅǌǆ ýǆƓƵ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǊƙƓǆƥƤ 

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻǒƲǍƙ ǅǋƓƪ-  ǅƿƧ Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ǑƼ

 ǊƑǚǆƵ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗǒƕǄƙ ýƞƊ Ǉǆ ƒƦǋ ÜƓǌǆǒƥǀƙ ƾƧƱ ƴǒǍǈƙ ǁǃƦǂǍ ÜƓǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒǍǈƙǍ Ǉǒƪơƙ

.Ɩƥƥƶƙǆǃƒ 
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      ǅǃƓƶǃƒ ƥǌƬ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓǂƬƊ ǑƼ ƒƥƞ ƓƶǒƧƪ ƒƧǍƱƙ ƥǌƬǒ ýƒƨǒ ǙǍ ÜƗǒưƓǆǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ýǚƤ

 ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǈǒƶƪƙǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǃƒ ýǚƤ ƘƧǌƲǍ ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ ƱƓƬǈǃƒ ǏǄƵ ƧƛƊ Ɠǌǃ ǇƓǂ Ǒƙǃƒ

ǄƱƮǆ ýƛǆ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƱƓƬǈǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍƥ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ơ

 ƗƽƮƕǍ ÜƖƓǒơǃƒ ƘǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ýǆƬ ƥǀǄƼ ÜǑǆƿƧǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿƒ

 ÜǑǃƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ƗǒƒƥƕǍ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ǇǒƧǒƤǕƒ Ǉǒƥǀƶǃƒ ǑƼ ƗǄƑƓǋ ƘƓǒƥơƙ ƥǌƬƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƗƮƓƤ

 ƘơƕƮƋƼǁǍǈƕǃƒ  ýǆƶƙýƲ ǑƼ Ǎǈǂƙ Ɠǌǈǆ ýǆƒǍƵ ƖƥƵ ƧǒƛƋƙ Ƙơƙ ƖƧǒƺƙǆ ƗƑǒƕ.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃ  

      Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ǊƙƓƶǄƱƙ ǅƞơ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ ƘƛƥơƊ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƓǆƓǆǃƍ ƧƛǂƊ ýǒǆƶǃƒ ƠƕƮƊ ƥǀǃ

 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƔƹƧǒ ƠƕƮƊ ýǒǆƶǃƓƼ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ǊǆƓǆƙǋƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ Üǁǈƕǃƒ Ǌǃ Ɠǌǆƥǀǒ

ƓǆǋƥǒƧǒ ǇǒƦǄǃƒ ǇƓǆƨǃƒǍ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ  ƜƓǆƥƍ ǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍƊ Ɠǆǆ ÜƓǋƧƓƙƤǒ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵǍ

 ÜƗǒǆǍǒǃƒ ƓǌǃƓǆƵƊ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƚǒơ ƒƦǋ ƓǋƥƵƓƪǑƼ  Ǉǆ ƴƼƧǄǃ ƱǀƼ Ʃǒǃ ƓǌƶǒǍƱƙǍ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ

 Ƙǌƞƙƒ ƒƦǌǃǍ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃ ƧƥƮǆǂ ƓưǒƊ ƓǆǈƍǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ

ƕǃƒ Ǉǆ ƇǚǆƶǄǃ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǅƇǚǒ Ɠǆƕ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƧƓǂƙƕƒ Ǐǃƍ ǁǍǈ

  .ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ǁǈƕǄǃ ƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙǍ ÜƗǒơƓǈ    

      ƒƦǌǃǍ ÜƓǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƓǋƧǋƓƲǆƕ ƦƤǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗǒǆǋƊ ǁƒƧƥƍ ƴǆ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƊƥƕ

 ǏǄƵ ƖƥǋƓƞ ýǆƶƙ Ǒǂǈƕǃƒ ƾǍƪǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƓǆƥƤ ýƓƤƥǗ Ǐƶƪƙ ǑǌƼ ÜƖƧǍƱƙǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƔǂƧƕ ƾƓơǄǃƒ

 ƚƒƥơƙƪƒǍ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƼƥǋǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƒǍǈƿ

ƽǃƒ ǁǈƕ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ǏǄƵ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚ

 ƗǒƽǒƧǃƒ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - ǎƥǆ ƗƼƧƶǆǍ ÜƓǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƾǒƶƙ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ü

 .Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ Ǌǃ ǅǋƧƓǒƙƤƒ ǏǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǉƇǚǆƵ ǑƵǍ  

  :ƘƟƓǁƐ ƛƏƑƗǆ

 Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƓǈǈǂǆƊ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ:ƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗǄǆƞ  

•:ǎƥưǆǁƐ üƬƻǁƐ ƛƏƑƗǆ  

- ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƱǀƼ Ʃǒǃ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǎƥƊ

 ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƘǃǍơƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƭƑƓƮƤǍ ƗƶǒƕƱ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ƓǆǈƍǍ ÜƗǆƥǀǆǃƒ

 ǅƨǄƙƪƙ ƗǒƥǒǄǀƙ ƗǒƼƧƮǆýƓƮƙǙƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ƧƬƓƕǆǃƒ  ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǐǃƍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƻƲǍǆǃƒǍ ýǒǆƶǃƒ

 ƒƦǋ ƓǌǒƼ Ǒƽƙǈǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍýƓƮƙǙƒ  .

- ƓǌǈƊ Ɠǆǂ ÜƓǌƵǍǈƙǍ ǁǍǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾƓƱǈ ƴǒƪǍƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘǄǆƵ

 ƴƿǍǆǃƒ ÜƗǒǃǓƒ ƘƓƵƨǍǆǃƒ :ýƛǆ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƶǒƨǍƙ ƦƼƓǈǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƘơƓƙƊ

.ƣǃƒ...Ǒǃƨǈǆǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƘƓǆƥƤ ÜǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ 
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- ǏǄƵ ǁǃƦǂǍ ÜǁǍǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ ƴǒƪǍƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƓưǒƊ ƘǆǋƓƪ

Ƈǚǆƶǃƒ ǅƓǆƊ ƧƕǂƊ ýǂƬƕ ƗơƓƙǆ ƘơƕƮƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƒ.

- ƘƓƶƿǍƙ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƓƬƙǈƒ ǅǋƓƪƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƋƬƕ Ƈǚǆƶǃƒ

.ƇǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗǄưƓƽǆǃƒ ƧƓǒƶǆ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƧƓǒƶǆ ƠƕƮƊ ƚǒơ ÜǁǍǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ

- ƇƒƧƞƍ ƗǒǈƓǂǆƍ ƧƼǍƙ ǑƙǃƒǍ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƧƕǂǕƒ ƧƛǕƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ƧǍǌƲ Ƨƕƙƶǒ

ǒƥƞǃƒ ǍƊ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ýǀǈƙǃƒ ƗǀƬǆ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƧƼǍƙ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƾƧƱƕ Ɩƥ

.ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ

- Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƗǒƪǒƑƧ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ƇǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ƥǆƙƶǒ

ǊǒƼ ǁƧƙƬƙ  Ɠǆ ƓǌǈǆǍ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ :ǑǋǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǆ

ƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ ƭƙƤǒ .ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ƗǒǃƓǆƞǍ ýǍƮǍǃƒ :ǑǋǍ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɠǒ

•:ǏƾǐƓƯƗǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ƛƏƑƗǆ

-ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýǆƶǒ ƧƒƧǆƙƪƓƕ  ýǆƶǃƒ ƓǋƥǌƬǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ ǏǄƵ

.Ǒǂǈƕǃƒ

- ǏǄƵ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ƥǆƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁǈƕǃƒ ƧƼǍǒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƧƕƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ :Ɠǌǈǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒÜ  Ǉǆ ƒƥƥƵ ǉƇǚǆƶǃ ƧƼǍǒ ǁǃƦǃ Ɠƶƕƙ ǍǋǍ

 ƗƱǀǈ ǑƑƓǌǈ ƗǆƥƤ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƒƦǋ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǌƙƓƞƓơ Ɣƪơ ƓǌƮƑƓƮƤ ƻǄƙƤƙ ǑƙǃƒǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ

 ƖƥƿƓƶƙǆǃƒ Ƙǚơǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƴǒƕǃƒ.Ǌƶǆ  

- ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧƼǍƙǒ ƻǒǂƙǒ ǅƲǈǆ ǅǒǆƮƙ ǍƦ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ǑǈǍƧƙǂǃƍ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƗǒƽǒƧǃƒ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ

- ǁǈƕǃƒ ƗǆƥƤƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƶƿǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ǅƥǀǒ

 ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƇǚǆƶǄǃ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ24/24 Ǎ ƗƵƓƪ7/7 ǉƦǋ Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜǅƓǒƊ 

 ƧƙƼƥ ƔǄƱ ÜƧƤƈ Ǐǃƍ ƔƓƪơ Ǉǆ ýƒǍǆǕƒ ýǒǍǆƙ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ÜƥǒƮƧǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǗƒ ƗǆƥƤ :ƘƓǆƥƤǃƒ

.ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ ǐǍƓǂƬǃƒ ýƓƪƧƍ ƇǚǆƶǄǃ Ơǒƙƙ ǑƙǃƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ƗǆƥƤ ƒƦǂǍ ÜƘƓǂǒƬǃƒ

- ƖƥǍƥơǆ Ǐǀƕƙ ƓǌǈƊ Ǚƍ ǁǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ǏƿƧƙ ǙǍ

.ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗơƓƪǃƒ ǉƥǌƬƙ Ɠǆƕ ƓǌƙǈƧƓǀǆ ǅƙ Ɠǆ ƒƦƍ ƔǍǄƱǆǃƒ ǎǍƙƪǆǄǃ

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǁƧƥǒ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ( ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ )

ƙƪƒ ǇƊ ǇǍƧƕƙƶǒ ǅǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤ

.Ǌƶǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ƧƒƧǆƙƪƒ ǑƼ ǅǌǆ ýǆƓƵ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǇǍưƒƧ

 ƴƿǍǆǃƒ ÜýǍƮǍǃƒ ÜƗǀƛǃƒ/ǇƓǆǕƒ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ÜƗƕƓƞƙƪǙƒ) ƓǋƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ
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ǆ ƗƞƧƥƕ (ǑǃƓǆƞǃƒ ƧƛǂƊ ǊƙƓǆƥƤ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƖƧǍƧư ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǅƙơǒ Ɠǆǆ ÜƓǆǍǆƵ ƗƱƪǍƙ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǀơǒ Ɠǆƕ  

   ƑǐǆƑƙ: :ƖƑǐƬǋƗǁƐ  

:ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƥƧǍǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ ÜƓǌǒǃƍ ýƮǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ýƲ ǑƼ  

-ǏǄƵ Ɣƞǒ  ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 - ƴƪǍƙǃƒ ƖƥƓǒƨǃƒǍ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓƿƓƱƕ ÜƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ) ýƛǆ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒÜ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ  ǅǒƥǀƙǍ Ü(

ǌǈǍǂ ÜƖƧǍƱƙǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɨƛǒƥơ ƘƓǆƥƤƓ ƙ ƗǒƕǄƙǍ ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƓǒƪǒƑƧ ǚǆƓƵ ýƛǆ

.Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶǄƱƙ

-Ƥǃƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƥƥƶƕ ƇƓƽƙǂǙƒ ǅƥƵƘƓǆƥ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƚǒơ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ

 ƗǒƽǒƧǃƒ-  Ɩƥǂǒǂƪ ƗǃƓǂǍ744 -  ÜƖƥǒƥƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƓǆƥƤ ƧƓǂƙƕƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƙƓǆƥƤ ƴǒǍǈƙ

.ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƒƧƕƤ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ 

- ǏǄƵ ƗǒǄƵƓƼ ƧƛǂƊ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƶƿǍǆ ýƶƞ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕƗƕƓƞƙƪƒǍ  ƒƦǂǍ ÜǉƇǚǆƵ ƘƓƕǄƱǃ

.ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗƵƧƪ ƧƛǂƊ

- ƗƕǂƒǍǆǃ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ǅƵƥ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ

ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ .ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ǉƇƓǀƕ ǇƓǆưǃǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ

- ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǏǄƵ ƘƓƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍƗǒƵǚƱƙƪƒ  ǍƊƖƥƓƽƙƪǙƒ  ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ

 ǇǍǄưƽǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǎơǈ ǉƇǚǆƵ ƘƓƶǄƱƙǍ ƘƓƕƹƧ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ÜƓǌǃ ƗƪƒƧƥ ýơǆ ǁǈƕǃƒ

.Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǃƒ

- Ǒǂǈƕǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƴǒƞƬƙǍ ƥǍǒǀǃƒ Ɨǃƒƨƍ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗơưƒǍ ƗǒƶǒƧƬƙ ƗǆǍƲǈǆ ƥƓƞǒƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

ǒƲǍƙ ýƞƊ Ǉǆ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻ

.ǁǍǈƕǃƒ

-.ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǁǍǈƕǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǚǃ ǅƑǚǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒ ƗƑǒǌƙǃ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƧǒǍƱƙ

:ƘƟƓǁƐ ƼƑƺƆ :ƑƙǁƑƙ  

 ƧǂƦǈ ǎƧƤƊ ƚǍơƕǃ ƓƶƪƒǍ ýƓƞǆǃƒ Ǐǀƕǒ ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆǃ ƓǈưƒƧƶƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ  

-.ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍƥ

-.ƧƑƒƨƞǃƒ ǑƼ ƓǌƿƓƼƈǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

-.ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧǍƥ
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                                                                ǃøøøøøøøøøƗ

.ŶƐ ƣøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄƟƓ  
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ƞǮƕƘǡǔƩƗƸǮǩƗ  

ƕƸǂǁƑƓ ƲƜƐƥǄǁƐ :Ǘǋƈ :ƕǐƓƥƴǁƐ  

1-ƒƗǀǁƐ:  

01- ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ ƧǒƪǒƙǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơǃƒ Ƨƒƥ Ü2005.

02- ÜǅƪƓƞǃƒ ƧƽƶƞƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü2005.

03- ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ ÜǑƪƧǆ ƥǆơǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞƲǐƓǁƐ ƖƐƥƑǊǄǋ ƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ǅƺ üǐǁƣ Ƨƒƥǃƒ Ü

 ƗǒƶǆƓƞǃƒ.Ɨǈƪ ǇǍƥ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ

04- ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƋ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü2010. 

05- ÜǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆ ƖƑǐƨƑƨƈ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ƴǒƨǍƙǃƒǍ2009.

06- ÜƥƓǆơ ýƓƶǃƒ ƥƕƵ ƾƧƓƱƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƔƥƑƜƗǁƐǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶ2003.

07-ÜǇǍƧƤƈǍ ǑƞǄǒƥǈƿ ǅǒǋƒƧƕƒ ƧǆƓƵ ǃưǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐƕǐƥƐƣǕƐƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƗƵƓƕƱǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ2008.

، دار أساسیات التسویقفیلیب كوتلر، جاري أرمسترونج، ترجمة سرور علي إبراھیم سرور، -08
المریخ للنشر الریاض.

09- ÜǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƔƥƐƣƋ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜǑƶǆƓƞǃƒ Ƨǂƽǃƒ Ƨƒƥ Ü2009.

10- ƥǆơǆƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ÜƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ǇƓǆƵ2010.

11- ÜǐƥƒǍǃƒ ƥǍǆơǆ ýǚƕ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǆơǆƔƥƬƑƴǄǁƐ ƑǊƗƑƾǐƓƯƗǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐǋ ƕƺƥƴǄǁƐÜ  Ƨƒƥ

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ2011.

12- ÜƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆƖƑǉƑƜƗƐ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄ ÜǇƓǆƵ ÜƇƓƽƮǃƒ Ƨƒƥ Ü2008.

13- ÜƖǍƧƼǍƕƊ ƥǆơǆ ƥǍǆơǆƖƑǄƣƢǁƐ ƖǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗƼƓǀƛǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ǇƓǆƵ2009.

14- ÜƾƥƓƮ ƘơƥǆƕǐƺƥƬǄ ƖƑǐǆƾƗǋ ƖƐǋƣƈǒƧƹ Ƨƒƥ Ü ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ Ɣ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ

2001.

15- ÜƘǚǃƒ ƥƕƶǃƒ Ƨǒǋƨ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ÜǐƧǆƬǃƒ ǐƧǍǈ ƥǆơǆ ǅƲƓǈƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ƴǒƨǍƙǃƒǍ2008.

16- Üǅƞǈ ƥǍƕƵ ǅƞǈ"ƖǘǀƪǄǁƐǋ ƹƏƑưǋǁƐǋ ƕǐƜƗƐƥƗƨǕƐ" ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐ ÜƧƬǈǄǃ ƣǒƧǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

ƯƓǒƧǃƒÜ 2004.
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17-Ʋǈ Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ ÜǇƒƥǒǍƪ ǏƪǍǆ ǅƓƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ǇƓǆƵ2006.

18- ÜǇǍƧƤƈ Ǎ ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

2012.

19- ÜƗƪƶǈǃƒ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƨǍǈǂ ƧƒƥƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ÜǇƓǆƵ Ü

2011.

20- ÜǐǍƓƮǃƒ ƧƪƓǒƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƔƓơƪǃƒ Ƨƒƥ Ü

2007.

2-:ƕǐƴǄƑƜǁƐ üƏƑƨƥǁƐǋ ƖƑƟǋƥƯǓƐ

21- ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƥƣƾǁƐ ƔƣƑǐƦǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ƖƑƓǂƯƗǄǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ƥƥƟƗǁƐ

 ƿǋǆƓǂǁƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü2005.

22- ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ǑǃƓƕǄƕ ƑƮƥ ƒƨǀ ǃƙ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ǏǂƢƐƣǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ

ǅƏƑƓƦǁƐ   ÜƗǄƿƧǍ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ2010.

23- ÜƥǒƬƧ ƗǒƼƓƵǍƕƐǋ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕƺƥǐƬǁƐǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƺƥƬǄǁƐ ǃƑưǆǁ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƖƥǒǄƕǃƒ ƗƶǆƓƞ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ2005.

24- ÜƖƥǒƒƥƧǃƒ Ǉƪơ ýǚƱ ǐƨǆƧ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǋƾƗ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ

ǅƏƑƓƦǁƐǋ ƹƥƬǄǁƐ ÜǇƥƧǕƒ ÜƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

2011.

25-ǆ ǎǍǄƪ ÜƓƼƧƬǃƒ ƥǆơ Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƑǐƐƦǄǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ

ƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

Ɩƨƹ ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ Ü2010.

26- Üƥǆơǆ ƔǒƓƬƐ ƿǋǆƓǁƐ ƕƯƪǆƈ ƕǐǁƑƴƺ ǍǂƳ üƑƬƗǗƐǋ ǃǘƳǕƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƈƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁ¡

 ÜƻǒƱƪ ƗƶǆƓƞ ÜƥǍǀǈǍ ǁǍǈƕ ƭƮƤƙ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ2007. 

27- ÜǇǒƥǃƒ ƧǍǈ ƢƓƕƬƕƨƨƊǄǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƖǗƑƬƗǕƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ2010.

28-ÜƗǄǒưƼ ƻǍƧǒƬ  ƥƙƈƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ2010.

29- ÜƗǄǒưƼ ǑǈƼ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƹƥƑƴǄǁƐ ƥǐǐƨƗ Ǐƺ üƑƬƗǗƐǋ ǃǘƳǕƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ

ƕƯƨǋƗǄǁƐǋÜ  ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ2008.



øøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƩƗƸøøøøøøøøǮøǩƗ

.ǔøøøøø

129

30- ƨǍƧǒƼ ÜƻƓƱƿǏǀǆƓǁƐ üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ƕƨƐƥƣǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǐǐƾƗ ƗơǍƧƱƊ Ü

 ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ2011.

31- ÜƥƓǒƹ ƗǆǒƧǂ ǃƳƣ Ǐƺ Ƒǉƥǋƣǋ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ üƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƖƑǄƐƣƢƗƨƐ

ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜÜ  ÜƖƥǂǒǂƪ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ

2012.

32- ÜƜƓơǃƒ ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƚǒǃ ) ƥƓƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃƑưǆsms  ƼǐƾƟƗ Ǐƺ Ǉƥǋƣǋ (

ƕǐǆƣƥǓƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƅǘǄƴǁƐ ƅǗǋ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜǇƥƧǕƒ ƱƪǍǕƒ2012.

33- ÜǍǆơ ƥǆơǆ ƕǐƽƑƻƗƐ ƥƙƈ ƿǋǆƓǁƑƓ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕƳƑǆƬǁƐ ǍǂƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƥƑƜƗ ƥǐƥƟƗ

ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǃƓǆǍ ƥǍǀǈ ƭƮƤƙ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü2009.

34- ÜƻǒǈǍƕ Ǉǒǆǃ ƥǆơǆ ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƖƑƓƗǀǄǁƑƓ ƕǐƓƗǀǄǁƐ ƕǆǊǄǁƐ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ

ƕǐƥƏƐƦƜǁƐǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƧÜ ƾǒƛǍƙǃƒǍ ƘƓƕƙǂǆǃƒ ǅǄƵ ƭƮƤƙÜ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2009 .

35- ÜƩǒƒƧ ƥƒƧǆƧƛƊƕǐƜǋǁǋǆǀƗƖƑǄǋǂƴǄǁƐǍǂƳƣƥƐǋǄǁƐƕĠƥƪƓǁƐǏƺƕƨƨƊǄǁƐ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵÜ  ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ2006   .

36- ƖƥǍƞ ÜƖƥǒƧƼ ǑƼƧƓƶǆ Ǐƺ ƿǋǆƓǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗƓ ƑǊƗƽǘƳǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ üư¡

 ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ ÜýǒǍǆƙǍ ƥǍǀǈ ƭƮƤƙ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ2008.

37- ÜǐƧƒǍǌǃƒ ƜƒƧƶǆ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ǍǂƳ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ ƥǐƙƉƗ

ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü2005.

3-:ƖƐƥƮƑƟǄǁƐ

38- ÜǅǒǋƒƧƕƍ ǑƙƤƕ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆǋ ƖƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƧƑǐƾǄ ƖƐƥƮƑƟǄ

ƕƯƨǋƗǄǁƐǋƖƧǍƬǈǆ ÜƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ǏǃǍǕƒ Ɨǈƪǃƒ Ü Ü

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƾǍǀơǃƒ ƗǒǄǂ  ƗƶǆƓƞƗǄƿƧǍ Ü2005.

4-ǋ ƖǗƑƾǄǁƐƖƑǐƾƗǂǄǁƐƕǐǄǂƴǁƐ:

39- ÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊƿǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ üǐƴƻƗǁ ƕǐǁƇǀ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ :ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư

2010.
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40- ÜƩƓƕƵ Ǉƕ ƗǒǆƓƬǃƒ ÜǁƧƓƕǆ ƗƬƵǍƕ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƐ ǃƑưǆ ƼǐƓƯƗ ƼƑƺƆǋ ƲƽƐǋƥƏƐƦƜǁƐ¡

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ :ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ

2010.

41-ƠǒǄƼǍƕƜƧƼ Üýǒƕǈ ÜǇƓƕƶƬƿǋǆƓǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐüƢƣǄǀƔƣƑǐƦǁƕǐƨƺƑǆƗƿǋǆƓǁƐƕǐƓƥƴǁƐƗǄƤƒƥǆ ÜǇǆư 

ǏǀƙǄǆǃƒǑǃǍƥǃƒýǍơ ƗƼƧƶǆǃƒǑƼƥƓƮƙƿǙƒ ýƲǑǆƿƧǃƒ ǍƓǌƙǆǋƓƪǆǑƼǇǒǍǂƙƓǒƒƨǆǃƒƗǒƪƼƓǈƙǃƒǇƒƥǄƕǄǃ

ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ÜƻǄƬǃƒ2007.

42- ÜƖƧǒǆƪ ƖƧƮƓǈǆ ÜƫƓǒƵ ƧǒƕƨǏǀǆƓǁƐ ƅƐƣǓƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƺƣǁƐ üƏƑƨǋ ƥǋƣ ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ǅƊ ƗƶǆƓƞ Üƥǒƞǃƒ ƴƿǍǆƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƼƧǒƮǃƒ ýǍơ ƚǃƓƛǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư

 ǑƿƒǍƕǃƒ2013.

43-ƪǃƒ ÜƥǍǆơǆ ǅƓǆƞ ÜƗǂǒƧƕ ƥǒƶƣǐƜ ƲƽǋǄƗǁ ƕƾƓƑƨ ƖƑǄƦǂƗƨǄ :ƕǐƣǐǂƾƗǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕƺƥǐƬǁƐ ƥƑƯƋ¡

 ƗƶǆƓƞ Üýƕǀƙƪǆǃƒ ƘƒƧƓǒƤǍ ǑƕƧƶǃƒ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƴưǍǃƒ :ƴƪƓƙǃƒ ǑǃǍƥǃƒ ǑǆǄƶǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ

 ǑƿƒǍƕǃƒ ǅƊ2010. 

44- ÜƗǆǒƧǂ ƗǒǈǍƕƓƬ ÜǅƤǆƤǍƕ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ƅƑǆƓ Ǐƺ Ƒǉƥǋƣǋ ƖƐƅƑƻǀǁƐ ƥǐǐƨƗƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ÜƘƓǒƥƓƮƙƿǗƒǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǐƥơƙǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƨǒǂƧǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư

 ƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ2005.

45- ÜǇǒƧǍǈ ǇǒƥǆǍƕ ÜƨǍƥǈƿ ǅǒƧǂǃƒ ƥƕƵƕƺƥǐƬǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǏƺƖƑƨƨƊǄǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐüƢƣǄǀ ƅƑǆƓǁ

ƣƑƬƗƽǗƐǏǄƽƥǁƐǏƺƥƏƐƦƜǁƐ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ ÜǏǀƙǄǆǃƒǑǃǍƥǃƒ:ǑǈƓƛǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǑƼýƲƥƓƮƙƿǙƒ

 ýƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜǑǆƿƧǃƒ2012.

46- ÜƫǄƿ Ÿƒ ƥƕƵƕƺƥƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƐǋ üƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ǇƒƥǄƕǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆǍ ǑǆƿƧǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ýƲ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ÜƻǄƬǃƒ2007.

47- ÜƠƕƒƧ ƗƕƒƧƵ ǏƺƥƬǄǁƐ ƦƑǊƜǁƐ ƕǆƥƬƳ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ

ǎƥƏƐƦƜǁƐ  ƥƥƶǃƒ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ8  ÜƧƑƒƨƞǃƒ2012.

48- ÜǇǍƧƤƈǍ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ǐǍǚƵ ƣƑƬƗƽƋ Ǐƺ ǏƜǐƗƐƥƗƨƋ üƢƣǄ üƑƬƗǕƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ

ƕƺƥƴǄǁƐǆ Ü ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǐƥơƙǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƖƨǒǂƧǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍơ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư ƗǄƤƒƥ

ƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ Ü2005.

49- ÜƔƓǋǍ ǇǍǆƶǈƿǋǆƓǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƲǐƦǋƗǁ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ǃưǆǁƐ Ǉǆư ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘǙǍơƙǃƒǍ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ :ǑǈƱǍǃƒ ǑǀƙǄǆǃƒ-ƴƿƒǍ ƘƓǒƥơƙǍ- ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü

2004.

5-:ƕǐƓƥƴǁƑƓ ǃǐƨƐƥǄǁƐǋ ƣƏƐƥƜǁƐǋ ƖǘƜǄǁƐ
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50- ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥƥƶǃƒ ÜƘƒƇƓưƍ ƗǄƞǆ Ü12 ÜƘǒǍǂǃƒ Ü

2013.

51- ǅƿƧ ǅǍƪƧǆ82-106  ǑƼ ƢƧƌǆǃƒ13  ƩƧƓǆ1982  ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇƓƬǈƎƕ ƾǄƶƙǆǃƒ

 ƖƥǒƧƞǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜƗǒǆƪƧǃƒ11 Ü16/03/1982.

:ƕǐƓǆƜǓƐ ƕƸǂǁƑƓ ƲƜƐƥǄƑƗ :ƑǐǆƑƙ  

52- Ahmed silem, jean-marie albertini, lexique d’économie, éditions dalloz, paris
2006.

53- Alain beitone et autres, dictionnaire des sciences économiques, armand
colin 2eme édition, paris , 2007.

54- Beatrice bréchignac-roland, Le marketing des services, 8eme tirage, édition
d'organisation, Paris, 2004.

55- Colin mclutosh , oxford collocations dictionary, university of oxford, new
York 2009.

56- J’Campeau et C’Bert, la cyber entreprise ’10 clés pour une approche
intégrale des nouvelles technologies de l’information et de la
communication dans l’entreprise, Dunod, 2000.

57- Jea-yves capul, le petit retz de l’économie, éditions retz, paris, 2010.

58- Mohamed bouhadida, dictionnaire des finance des affaires et de
management, éditions casabah, alger, 2000.

59- Phillip kotler, dubois, Marketing Management,10eme édition, publi-union
éditions, Paris,2000.

60- Robert Reix, Dictionnaire des systèmes d’information, Vuibert, Paris, 1999.

:ƑƙǁƑƙ :ƖǆƥƗǆǕƐ ƲƽƐǋǄ

61- www.badr-bank.dz

62- www.kutub.info
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ01 :( ƔƥƑǄƗøƨƐǗƐǅƑǐƓƗƨ.  

  الدیــمقراطیــــة الشــعبیـــــةالجمھـــوریـــــــة الجـــزائریـــــــة 

  وزارة التعلیـــــم العالـــــي و البحــــث العلمـــــــي

  المركــــــز الجامعـــــي لمیلـــة

  معھد العلـــــوم الاقتصادیـــة و التجاریــــة و علــــوم التسییــــر

  اسـتمارة استبیان بعنوان:

  لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر تخصص مالیة وبنوك اسـتمارة استبیان

  إعداد الطالب:

  ـادرـــزرمـاني عبـد الق -

  أخي الكریم /أختي الكریمة

  تحیة طیبة و بعد،

معتتفقالتي ) Xإشارة ( بوضعبتمعنالتالیةالأسئلةعلىبالإجابةالتكرممنكمیرجى

البحثولغایاتسريبشكلتبقى إجابتكمأنالدراسة، علماھذهإنجاحعلىمنكمكمساعدةرأیكم

.العنوانأوالاسمذكرمنكمالمطلوبولیسفقطالعلمي

  وأخیرا نشكركم على حسن تعاونكم معنا.

یة ـــــات المصرفــــودة الخدمـــى جـــرھا علــــات وأثــــیا المعلومــــتكنولوج

-وكالة سكیكدة  - دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  إشراف الأستاذة:

ـةـــدة زلیخـكنیـ  -               
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:الشخصیةالمعلومات-أولا

  أنثى ذكر                        :الجنس-1

59-4950-3940-2930-2020منأقل     :العمر -2

  سنة فأكثر 60

  جامعي        دراسات علیا        فما دون ثانوي:التعلیميالمستوى-3

  مھنة حرة         متقاعد          موظف:المھنة-4

  ؟. بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةمعتتعاملأنتومتىمنذ -5

سنوات10إلى6سنوات        من5إلىسنةمن  سنة         منأقلمنذ

  سنة21منسنة        أكثر20إلى16سنة         من15إلى11من

  ؟.على الخدمة المصرفیة الإلكترونیةللحصول بنك الما ھي القناة الإلكترونیة المتعامل بھا مع  -6

الصرافات الآلیة         الموقع الإلكتروني للبنك
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  متغیرات الدراسة:-ثانیا

  بنك.في الالمستخدمةالمعلوماتور الأول: تكنولوجیاــــــالمح

  ارةـــــــالعب
موافق
  بشدة

محایدموافق
غیر

موافق

غیر
موافق 
  بشدة

(أجھزة، وسائل، أدوات )تكنولوجیةمكوناتالبنكیمتلك-1
  ومتطورة.حدیثة

 صرافات الآلیةعدة أنواع من الیتوفر لدى البنك -2
 (صرافات آلیة لسحب الأموال فقط وأخرى تقدم خدمات

  )....، سحب الأموالمختلفة مثل تحویل الأموال
 البنك عدد كافي من الصرافات الآلیة تلبيیستخدم  -3

  .حاجات العملاء
الإلكترونیة یوفر البنك للعملاء أنواع مختلفة من البطاقات -4
            شبكة الانترنت.خلالمنالبنكیتم التواصل مع -5

  بنك.في الجودة الخدمة المصرفیة الإلكترونیةي:ـــــور الثانـــــالمح

  ارةـــــــالعب
موافق
  بشدة

محایدموافق
غیر

موافق

غیر
موافق 
  بشدة

  ةــــــالاعتمادی

تساعد الصرافات الآلیة العملاء على عدم التقید بمواعید  -1
  العمل الرسمیة للبنك.

الجغرافي للصرافات الآلیة على زیادة  یساھم الانتشار-2
  عملاء البنك.

البنكیة المعتمدة من البنك بتوفیر خدمات تسمح البطاقات  -3
متنوعة للعملاء ( سحب الأموال، تسدید قیمة المشتریات...).

 یتمللبنكیقدمھا الموقع الإلكترونيالتيالمعلومات-4
.تحدیثھا باستمرار

تتلاءمللبنك خدمات مصرفیةالإلكترونيیقدم الموقع-5
  والاحتیاجات العملاء.

 كافةتضمإلكترونیةنشراتبإصدارالبنكیقوم -6
  بنشاطاتھ.المتعلقةالمعلومات

  ةــــــــالاستجاب
تساعد الصرافات الآلیة في تقلیل من زمن الحصول على  -7

  الخدمة المصرفیة.
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  ارةـــــــالعب
موافق
  بشدة

محایدموافق
غیر

موافق

غیر
موافق 
  بشدة

            بإصلاح أعطاب الصرافات الآلیة بسرعة.یقوم البنك  -8
المعاملات الالكترونیةالبنك على حل مشاكلیعمل -9

  بسرعة
عنطلبات العملاءعلىسریعةردودیعطي البنك - 10

  الإلكتروني.البرید طریق
  ولــــــــالوص

            یمكن الدخول إلى الموقع الإلكتروني للبنك بسرعة. - 11
موقععلىیحتاجھ العمیلماإلىالوصولالسھلمن - 12

  البنك.
تتبعھ.السھلمنالإلكتروني للبنك منظمالموقعمحتوى - 13
تساعد الصرافات الآلیة في الحصول على الخدمة  - 14

  بسرعة.
  ةـــــــالثق/انـــــــالأم

 برالبنكیة عإتمام المعاملاتفيبالأمانھناك شعور - 15
  الصرافات الآلیة.

            للموقع الإلكتروني للبنك سمعة جیدة. - 16
المعلومات التي یقدمھا البنك عن الخدمات على الموقع  - 17

  الإلكتروني واضحة و صادقة.
عبرالشخصیةالمعلوماتتقدیمعندلا توجد خطورة - 18

  البنك.موقعأوبرید
            الشخصیة للعملاء.المعلوماتاستخدامالبنكیسيءلا - 19
الالكترونیة التي یقدمھا البنكیةالخدماتفيثقةھناك - 20

  البنك.
  يـــــع الجمالــــالموق

            وجمیل.جذابتصمیممصممللبنكالموقع الإلكتروني - 21
لا یوجد صعوبة في البحث عن المعلومات عند استخدام  - 22

  الإلكتروني للبنك. الموقع
الموقع الإلكتروني للبنك سھل الاستعمال و منظم بشكل  - 23

  جید.
لا توجد معلومات كثیرة واجب الإدخال عند طلب  - 24

  الخدمة.
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ02 :( ǅǐǄǀƟǄ ƅƑǄƨƈ ƕǄƏƑƽǅƑǐƓƗƨǗƐ.

ǃǀƟǄǁƐ ǃƨƐƕƴǄƑƜǁƐ

Ɗ.ƗƤǒǃƨ Ɩƥǒǈǂ ƨǂƧǆǃƒ.ƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ

Ɗ.ƻƧƬ ǇǍǀƵ.ƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ

Ɗ.ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ǑǄǆƓǋ.ƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ

Ɗ.ƾǍƧƓƼ ǇƓơǒƧǃƒǍƕ.ƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ

Ɗ.ƥǒƧƼ ǐƧƬǆ.ƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ

ǅƓǌǃƍ ƗƱǒǄƹǍƕ .ƥ ƗƶǆƓƞ20 ƘǍƊ1955.Ɩƥǂǒǂƪ

Ɗ.ýǚƕ ƫǍǆǒǂ ƗƶǆƓƞ20 ƘǍƊ1955.Ɩƥǂǒǂƪ

Ɗ.ǑơƕƒƧ ǑƞƒƧƥ ƗƶǆƓƞ20 ƘǍƊ1955.Ɩƥǂǒǂƪ

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ03 :(üǄƑƴǄƖƑƓƙǁƐ)ƕƾǐƥƯƑƻǁƈƠƑƓǆǋƥǀ(.  

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,912 29

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ04 :(ƥƑƓƗƢƐƲǐƦǋƗǁƐƓƯǁƐƴǐǏ.

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

Jawda

N 53

Paramètres normaux
a,b

Moyenne 3,2453

Ecart-type ,48618

Différences les plus extrêmes Absolue ,118

Positive ,088

Négative -,118

Z de Kolmogorov-Smirnov ,861

Signification asymptotique (bilatérale) ,449

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ05 :(.ƧǆƜǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

Sexe

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide homme 29 54,7 54,7 54,7

femme 24 45,3 45,3 100,0

Total 53 100,0 100,0

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ06 :(.ƥǄƴǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

Age

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide Vingt à vingt-neuf 19 35,8 35,8 35,8

Trente à trente-neuf 18 34,0 34,0 69,8

Quarante à quarante-neuf 9 17,0 17,0 86,8

Cinquante à cinquante-neuf 5 9,4 9,4 96,2

Plus de soixante 2 3,8 3,8 100,0

Total 53 100,0 100,0

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ07 :(.ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

Niveau

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide Secondaire ou au-dessous 29 54,7 54,7 54,7

universitaire 18 34,0 34,0 88,7

diplômé 6 11,3 11,3 100,0

Total 53 100,0 100,0

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ08 :(.ƕǆǊǄǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

Profession

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide fonctionnaire 40 75,5 75,5 75,5

profession libérale 7 13,2 13,2 88,7

retraité 6 11,3 11,3 100,0

Total 53 100,0 100,0
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ09 :( ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗüǄƑƴƗǁƐ ƕǐǄƣƽƈ.  

Période

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide Moins d'un an 15 28,3 28,3 28,3

Un an à cinq 22 41,5 41,5 69,8

Six à dix 4 7,5 7,5 77,4

Onze à quinze 2 3,8 3,8 81,1

Seize à vingt 5 9,4 9,4 90,6

Plus de vingt et un 5 9,4 9,4 100,0

Total 53 100,0 100,0

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ10 :( ƲǐƦǋƗƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƔƑǆƾǁƐ .ƑǊƓ üǄƑƴƗǄ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ  

canal électronique

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ATM 41 77,4 77,4 77,4

site Web 2 3,8 3,8 81,1

Les deux 10 18,9 18,9 100,0

Total 53 100,0 100,0

 ƼƟǂǄǁƐ) ǃƽƥ11:( ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃǐǐƾƗ.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

ITQ1 53 3,4151 ,13316 ,96942

ITQ2 53 3,3774 ,13259 ,96529

ITQ3 53 2,4717 ,15144 1,10251

ITQ4 53 2,6604 ,14493 1,05509

ITQ5 53 3,0566 ,14857 1,08158

N valide (listwise) 53
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ12:( ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄƕǐƣƑǄƗƳǗƐ.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ1 53 3,7358 ,15743 1,14608

QSQ2 53 3,8302 ,13666 ,99491

QSQ3 53 3,4151 ,14365 1,04576

QSQ4 53 2,9811 ,12488 ,90915

QSQ5 53 3,0189 ,13056 ,95052

QSQ6 53 3,1321 ,12356 ,89952

N valide (listwise) 53

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ13:(ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄǗƐƓƑƜƗƨƕ.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ7 53 4,1132 ,09957 ,72484

QSQ8 53 2,6792 ,12570 ,91512

QSQ9 53 2,7736 ,14163 1,03108

QSQ10 53 2,7736 ,10989 ,80004

N valide (listwise) 53

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ14:( ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄ.üǋƬǋǁƐ  

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ11 53 3,0755 ,11696 ,85145

QSQ12 53 3,0566 ,13581 ,98869

QSQ13 53 3,1132 ,11321 ,82416

QSQ14 53 3,6792 ,14450 1,05199

N valide (listwise) 53
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ15:( ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄ .ƕƾƙǁƐ/ǅƑǄǓƐ

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ15 53 3,1132 ,13909 1,01262

QSQ16 53 3,1698 ,11660 ,84889

QSQ17 53 3,2453 ,10744 ,78215

QSQ18 53 3,3019 ,13083 ,95242

QSQ19 53 3,4528 ,10628 ,77375

QSQ20 53 3,3396 ,13454 ,97947

N valide (listwise) 53

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ16:( ǃǐǐƾƗƔƣǋƜƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐǅǄƕǐƟƑǆƥƪƊǄ .ǏǁƑǄƜǁƐ ƲƽǋǄǁƐ

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Statistique Statistique Erreur std Statistique

QSQ21 53 3,2642 ,11156 ,81219

QSQ22 53 3,2453 ,11076 ,80636

QSQ23 53 3,2075 ,11853 ,86288

QSQ24 53 3,4340 ,10946 ,79686

N valide (listwise) 53

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ17:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐǍǁǋǓƐ.

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,831 ,297 6,158 ,000

technologie ,508 ,096 ,593 5,266 ,000

a. Variable dépendante : i3timadiya
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ18:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕǐǆƑƙǁƐ.

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,091 ,331 6,313 ,000

technologie ,332 ,107 ,397 3,091 ,003

a. Variable dépendante : istijaba

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ19:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕƙǁƑƙǁƐ

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,902 ,319 5,969 ,000

technologie ,444 ,103 ,516 4,298 ,000

a. Variable dépendante : alwosol

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ20:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐƕƴƓƐƥǁƐ.

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,557 ,276 5,646 ,000

technologie ,572 ,089 ,667 6,395 ,000

a. Variable dépendante : alaman

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ21:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƳƥƻǁƐ ƕƨǄƑƢǁƐ.

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,290 ,354 6,469 ,000

technologie ,333 ,115 ,377 2,905 ,005

a. Variable dépendante : aljamali
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ22:( ƛƏƑƗǆüǐǂƟƗǁƐǏƏƑƬƟǕƐƕǐƮƥƻǂǁƕǐƨǐƏƥǁƐ.  

Coefficients
a

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,934 ,209 9,240 ,000

technologie ,438 ,068 ,670 6,450 ,000

a. Variable dépendante : jawda

) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ23ƕǄǐƽ :(t ƕǐǁǋƣƜǁƐ.  
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) ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ23 ƿǆƓǁ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǂǁ ƛǐǋƥƗǁƐ :((BADR).
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