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أنعمت على و على والدي التي ربي أوزعني أن أشكر نعمتك " 

" الصالحین عبادك في برحمتك أدخلني و ترضاه صالحا أعمل أن و

  سورة النمل 19الآية 

 ǅǃƓǆ ƾǄƤǃƒ Ǉǆ Ɠǈǃ ƧƤƪ ǐƦǃƒ Ÿ ƥǆơǃƓƼ ÜǊǈƓƱǄƪ ǅǒƲƵ Ǎ ǊǌƞǍ ýǚƞƕ ƾǒǄǒ ƒƥǆơ Ÿƒ ƥǆơǈ

ǇǒƧǋƓƱǃƒ ǇǒƕǒƱǃƒ Ǌǃƈ ǏǄƵ Ǎ Ÿƒ ƥƕƵ Ǉƕ ƥǆơǆ Ɠǈǒƕǈ.  

ǅǄƪǍ ǊǒǄƵ Ÿƒ ǏǄƮ Ÿƒ ýǍƪƧ ýǍǀǒ "من لم يشكر الناس لم يشكره االله"

ƕƓƕ ƾƧƱǈ Ǎ ǅǌǒǃƍ ƔǋƦǈ ǇƊ Ǉǆ ƒƥƕ ƥƞǈ ǅǃ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ƧǂƬǃƓƼ ƓǈǈƓǈƙǆƒ Ǎ ƓǈƧǂƬ ǅǌƛƕǈǃ ǅǌ

ýưƽǃƒ ƓǈƦƓƙƪǕ ýǍƮǍǆ ýǒƨƞǃƒ "ƗƕǀƵ ƻƓƱƿ " ǅǃ Ǎ ÜƓǈƙƧǂƦǆ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƓƕ ýưƽƙ ǐƦǃƒ

 ƚơƕǃƒ ǇǒƥƓǒǆ Ǐǃƍ ƻƓưƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƨƓƞǈǗ ƘƒƥƓƬƧǗƒ Ǎ ƠƑƓƮǈǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƒƥǌƞ ƧƤƥǒ

ǑǆǄƶǃƒ.  



ھاجر

  بالعافیۀأجملناوبالتقوى

....شیء

  إلىالأبدان،عافیۀودواؤها

  علىخطايثبتتولوسعهم،

وبغیتیمنتهىوتوفیقی

...

عذراء،إخوتیمعهمترعرعت

حفظهمحسناء،یعقوب

بالتقوىأکرمناوبالحلمزینناوبالعمأعانناالذيالله

شیءکلوقبلأولاهذاالمتواضععملیيأهد

دواؤهاوالقلوبطب...الأسمىالمقاموالعظمىالنبوة

لوسعهم،الأرضأهلعلىسکبلوحناناغمرتنیالتی

توفیقیسررضاهالذيإلىعمرها،أطالویحمیهااالله...

...عمرهااللهأطالالغالیوالدي...مناي

ترعرعتونشأتوأحزانیوأفراحیمعهمتقاسمت

االله

هللالحمد

النبوةصاحبلىإ

الحبیبۀوالدتی

...الالتزامطریق

نالذيإلى



ƖƑǐǋƗƟǄǁƐ ƧƥǊƺ
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ƫƢǂǄǁƐ

ǒƊ ǏǄƵ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƥƶǙƒ Ǎ Ǎǆǈǃƒ Ǎ ƇƓǀƕǃƒ ƥǒƧǒ ƻƧƮǆ ǐ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ ÜƧƒƧǆƙƪ

Ǎǆǈǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƒƥǒƞ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ ýǚƤ ƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƻƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃ ǇƨƒǍƙǆǃƒ ƗƹƓǒƮ Ǎ ÜƖƥƥơǆ ƘƓƪƓǒƪ ƳƓƕƙ

Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ýǆƓǂƙǆ ǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆ ǇǒǍǂƙ Ǎ ÜƗǃƓƶƼ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǋƓưƧ  Ɠǈǆƿ ƒƦǌǃ

Ɠǆ ǑǃƓƙǃƒ ǑƪǒƑƧǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ƟƧƱƕ  ƴǒƨǍƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƧǍƥ Ǎǋ

ƖƧƓǆƙƪƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǏǄƵ -CNEP   ǑƼ ƧǍƥ ƔƶǄǒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ƗǒǃƓƙǃƒ Ɨƞǒƙǈǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ƚǒơ

 Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ  ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑǆƥƤǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ7PS ƻƧƓƮǆǃƒ ǇƊ Ǚƍ

 ƔƓƱǀƙƪƒ Ǎ ƇǚǆƶǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǑƼ ǊƙǒǆǋƋƕ ƓǌƙƼƧƶǆ ǅƹƧ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƾƕƱƙ Ǚ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ

ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƾǒǀơƙ Ǎ ƥƥƞ ƇǚǆƵ..  

ƕǐƟƑƗƻǄǁƐ ƖƑǄǂǀǁƐ:

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ü ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

Résumé :

Banque marketing est un must pour n'importe quelle banque veut rester et se développer et
continuer et à l'aide d'équilibré croissance des services bancaires des services par le biais des
politiques et des stratégies efficaces et créer un mix-marketing intégré qui vise à répondre aux
besoins des clients et leur satisfaction pour cela, nous posons la question quel est le rôle de la
prochaine commercialisation principaux services bancaires dans l'amélioration de la relation avec le
client et distribuez-le aux clients-donc nous avons atteint un résultat CNEP en suivant la rive
marketing fois un rôle dans Améliorer la relation avec le client via le service de marketing mix
éléments 7PS mais les banques algériennes sont marketing Banque et malgré leur connaissance de
son importance dans la fidélisation des clients et d'attirer de nouveaux clients, réaliser et acquérir un
avantage concurrentiel.
Mots clés :
Services bancaires, Banque, marketing, relation avec le client
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ƨƧƕƳƓƱǀǃƒǃƒǑƼƧƮǆǅǋƋǂƘƓƵƓƱǀǃƒƗǒǆƥƤǃƒǑƼǅƲǈǃƒǙƒƗǒƥƓƮƙƿƗǒǃƓǆǃƒǍýǍƥǄǃƓǆǃǊǃ ǇǆƧǒƛƋƙ

ǑƕƓƞǒƍǏǄƵƗǒǆǈƙǃƒǙƒƗǒƥƓƮƙƿƚǒơǅǋƓƪǒƗƕƪǈƕƖƧǒƕǂǑƼƳƓƕƬƍǙƒƘƓƞƓǒƙơƗǒǃƓǆǃƒ ǙƒǍƗǒǈƓǆƙƑƥƒƧƼǖǃǇǆ

ýǚƤƴǆƞƘƒƧƤƥǆǃƒƓǌƙƑƕƶƙǍƓǌƶǒƨǍƙǍǏǄƵǙƒƘƒƧƓǆƛƙƪƗƽǄƙƤǆǃƒ ƔƪơƓǌƙǒǆǋƊ. ƒƧƲǈǍƧǍƥǄǃǐƦǃƒǅǍǀƙǊƕ

ǃƒƻƧƓƮǆǑƼƒƘƓǒƥƓƮƙƿýǍƥǃƒǇƎƼƓǌƙƇƓƽǂǑƼǅƓǒǀǃƒƓǌƙƱƬǈƋƕ ÜƓǌƽƑƓƲǍǍƩǂƶǈǒƪƓƕƓƞǒƍǍƊƓƕǄƪǏǄƵƾǒǀơƙ

ƗǒǆǈƙǃƒǑƼǁǄƙÜýǍƥǃƒƓǆǆƔǄƱƙǒǇǆǉƦǋƒƻƧƓƮǆǃ ǇƊýǆƶƙǏǄƵƖƥƓǒƨÜƓǌƙǒǃƓƶƼǁǃƦǍǇǆýǚƤƴƼƧǃƒǇǆ

ǎǍƙƪǆƇƓƽǂƓǌƙƱǒƪƕƙǍƘƒƇƒƧƞƍƧǒƪ ƓǌǄǆƵǇƵƾǒƧƱǇǒǒƶƙǇǒƧǒƪǆǇǍǈǆƌǒƖƧǂƽƕƇƓưƧƍǃƒýǒǆƶƗǒƕǄƙǍ

ǊƙƓƞƓơƓǆƕƩǂƶǈǒǏǄƵ ǇǒƪơƙƧǒǍƱƙǍƓǌƙƓǆƥƤƗǒǂǈƕǃƒƾǒǀơƙǍƒƘƓƞƓǒƙơƓǌǈƑƓƕƨǅǌƙƓƕƹƧǍ.

ǏƙơǍǅƙǒƇƓưƧƍǃƒýǒǆƶýƓƮǒƍǍƜǍƙǈǆǃƒǊǒǃƍǑƼǇƪơƊƻǍƧƲǃƒƔƪǈƋƕǍƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ÜƗơƓƙǆǃƒƗƮƓƤ

ǇƊǍƗǆƥƤǃƒǃƒƗǒƼƧƮǆƨǒǆƙƙǙƓƕƗǒƪǍǆǄǆǙǍǇǂǆǒǄǃýǒǆƶǅǂơǃƒǏǄƵƓǌƙƥǍƞýƕƿ ǙƒƖƥƓƽƙƪÜƓǌǈǆƒƦǋƓǆǅƙơ

ǏǄƵǃƒƻƧƓƮǆǊƞǍƙǃƒǏǃƍǑǈƕƙƖƧǂƼƾǒǍƪƙǃƒǑƼÜƓǌǄǆƵƓǆǃǊǃǇǆ ƧǍƥýƓƶƼǑƼƨƒƧƕƍƭƑƓƮƤƘƓǆƥƤǃƒ

ƗǆƥǀǆǃƒýǆƶǃƒǍǏǄƵƥƓƞǒƍƾƧƱƔǒǃƓƪƊǍƓǋƥƵƓƪǏǄƵ ƔƦƞǃƒƇǚǆƶƖƥƓǒƨǍƓǌƙƮơƗǒǀǒǍƪƙǃƒ  

ƒƇƓǈƕǍǏǄƵƓǆƾƕƪƔƞǍƙƪǒǏǄƵƒƻƧƓƮǆǃǇƊƴǈƙǀƙƗǒǆǋƋƕǃƒƇǚǆƶƗƞƧƥǍƓưƧǃƒ ƗƕǍǄƱǆǃƒǇǆ

ǅǌƼƧƱƗƲƼƓơǆǃƒǍÜǅǌǒǄƵǇǆýǚƤǅǒƥǀƙƘƓǆƥƤǏƬƓǆƙƙƴǆǅǌƙƓƞƓơÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ƒƦǋǍǙǅƙǒǙƍǇǆýǚƤ

ƒǅƒƥƤƙƪƘƓǒǃƈƘƓǆƨǒǈƓǂǒǆǍƗǒƧƓƞƙƘƓǒǈǀƙǍƍǍƧƞƇƒƘƒƗǒǀǒǍƪƙƗƽǒǂǆ ƔƪơƘƓƕǄƱƙǆÜƾǍƪǃƒǇǆǍǅƛƖƓƵƒƧǆ

ǇǒƪơƙƖƥǍƞƘƓǆƥƤǃƒƒƗǒƼƧƮǆǃÜƓǋƧǒǍƱƙǍƱǒơǆǃƓƼ ǑƪƼƓǈƙǃƒƥǒƥƞǃƒƴƼƥǒǏǃƍǅƓǒǀǃƒƘƓƪƒƧƥƕƗǀƕƪǆýǍơ

ƗƑǒƕǃƒƒǃǒƼƧƮǆƗƗǒǃƓǆǃƒǍƓǌƙƓƕǄƱƙǆǍƗƼƧƶǆǍ ƘƓƞƓơƘƓƕƹƧǍ ƓǌƑǚǆƵ ÜƥǍƥƧǍǅǌǃƓƶƼƊǉƓƞƙƻǄƤǆƘƓƞƙǈǆǃƒ

ƘƓǆƥƤǃƒǍ¡ǍǋǍƓǆƥƵƓƪǒ ƒǃƻƧƓƮǆǏǄƵǅƪƧƒǍƧƓǒƙƤƗƪƓǒƪǃƒƧƛǂǕƒƗƵƓƞǈƗǒǃƓƶƼǍǑƼƾǒǀơƙƻƒƥǋǕƒ.

ƒƦǌǃƧƕƙƶǒƳǍưǍǆƾǒǍƪƙǃƒǃƒǑƼƧƮǆǊƙƒƧǒƛƋƙǍǏǄƵƒƇǚǆƶǃƨǂƧǆƒǅƓǆƙǋƘƓƪƪƌǆǃƒ ƒƗǒƼƧƮǆǃ

ƗǒǃƓǆǃƒǍƓǒǃƓơ.

ǇǆýǚƤƯƧƶǃƒǅƥǀǆǃƒǑƼƒƦǋýƤƥǆǃƒǏǄƞƙƙǅǃƓƶǆƗǒǃƓǂƬƍƚơƕǃƒǑƙǃƒǍǇǂǒƧǍǄƕƙƓǌǑƼ

ýƒƌƪǃƒǑǃƓƙǃƒ:

 ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƥǋƣ ǋǉ ƑǄǁƐƕƽǘƴ  ƲǄ ǁƐǘǄƴƅ¿

 ǃ ǍǗƒ ƗƞǃƓƶǆƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ƟƧƱƕ ǅǍǀǈ  ƗǒǃƓǂƬ:  

 - Ɠǆ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙƕ ƥǍƮǀǆǃƒÞ  

 - Ɠǆ ƏƥƓƕǆ ǑǋƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒÞ Þýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ Ǒǋ Ɠǆ Ǎ  

 - ǆƒƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃ ýǋƓýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘÞ  

 -ǁǈƕ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƾǒǍƪƙǄǃ ƾǒƕƱƙ ǁƓǈǋ ýǋ - cnep ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍƕÞ  

 ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ Ǎ ǅƥǀƙ Ɠǆ ƇǍư ǏǄƵƊǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƥƧǍǈ ƘƓǒưƧƽǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǈƶưǍ ƥǀƼ ƚơƕǃƒ ƻƒƥǋ:  
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ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:

 Ǘ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ

 ƕǁǗƣǁƐ(0.05≥α).

ƕǐƏƦƜǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ:

 -Ǚ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ

(0.05≥α).

 -  ǙƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ Ƨǒƶƪƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ 

(0.05≥α).

 -  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ

(0.05≥α).

 - Ǚ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ

(0.05≥α).

 - ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ

(0.05≥α).

 -  Ǉǒƪơƙ Ǎ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ

(0.05≥α).

 -  ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ

ƗǃǙƥǃƒ(0.05≥α).

ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǄǉƈ:

ƧƒƧǀǃƒ ǐƦƤƙǆ Ʃǒƪơƙ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƗƪƒƧƥ ƗǒǆǋƊ Ǉǆǂƙ  ƖƧǍƧưƕ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ǑƼ

ƍ ƻƧƮǆǃƒ ƇƓǀƕ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ ƗǒơƕƧǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƖƒƥƊ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ƗǒǆǋƊ ƇƓƱƵ

 Ǎ Ɨǌƞ Ǉǆ ǉƧƒƧǆƙƪƒǍǍ ƓƮǍƮƤ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧƊ ƥƓƮƙƿƒ ƧƓƪǆ ǏǄƵ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǉ

 ƴưǒƪ Ɠǆǆ ƥǒƥƬǃƒ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǍƞǃƓƕ ƨǒǆƙǒ ǐƦǃƒ ƾǍƪǃƒƪǆ Ƨǒƹ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒƕ ƴǆ ƗƿǍ

 Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ǅǌǄƑƓƪǍƕ ǇǍƶƱƙƪǒ Ǎ ƗǒǃƓƵ ƘƒƇƓƽǂƕ ǇǍƶƙǆƙǒ Ɠǆƞơ ƧƕǂƊ Ǎ ƖƧƕƤ ƧƛǂƊ ƗǒƕǈƞǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

ǃƒ ǍǗƒ Ǎ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƾǍƪǃƒ Ɣƪǂ ƖƧǍƱƙǆƗǃǍǌƪ ýǂƕ ƾǍƪǃƒ ƭƮơ ǏǄƵ Ƈǚƙƪ.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƒƑƓƨƈ:

 ƖƥƵ ǁƓǈǋƊ ǑǈƙƶƼƥ ƔƓƕƪƍ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƧƓǒƙƤƒ Ǐǃ  

 - ƗǒǃƓǆ Ǎ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǒǈǀƙ Ǎǋ Ǎ ƭƮƤƙǃƒ Ǉǆư ýƤƥǒ Ǎ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ǅǌǆ.  
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 -ƧƮƶǃƒ Ɨǒưƿ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ǒƙǃƒ ƗƺǃƓƕǃƒ ƗǒǆǋǕƒ.  

 -ƟƓƞǈƕ ƾƕƱǒ ǇǓƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇǍǂ  ýƓƞǆ ǑƼ ƱǀƼ Ʃǒǃƍ ýƓƞǆ ǑƼ ǁǃƦǂ ýƕ ƗǒƵƓǈƮǃƒ Ǎ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈ

 ƾǒǍƪƙƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƧƓǂƼǕƒ.  

ƕƨƐƥƣǁƐ ƹƐƣǉƈ:

  ƓǈƙƪƒƧƥ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈƍǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃ:  

 -Ǘƒƾǀơƙǃƒ Ǎ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ Ǉǆ.  

 -ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƓǌƮƑƓƮƤ ǅǋƊ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

 -ƍ ǅƪƧ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǁƒƧƥǗƒƻƧƮǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪ.  

 -ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ  Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƔǄƞ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƥǍƞǍƍǅǌƑƓưƧ.  

- ǁǈƕǃƒ Ǐƶƪǒ ƻǒǂ ƗƼƧƶǆƍǊƑǚǆƵ ƴǆ ǊƙƿǚƵ Ǉǒƪơƙ Ǐǃ.

ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:

ǍǁǋǓƐ ƕƨƐƥƣǁƐ":üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ" ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ǉƦǋ Ƙǆƙ

Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗƕǃƓƱǃƒ ýƕƿ :Ǘƒ ǅƙǍ ƗǒƧǍƮ ƧǍƦƶǃǆ ƓǌǒǄƵ ƻƒƧƬýƕƿ Ǉ ƍ ǅƙ ƚǒơ Ǉǒƪơ ǅǒơƧ ƧǍƙǂƥǃƒ ǉƦǋ ƇƒƧƞ

ƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƗǄǒƪǆǃƓƕ ƻƓǒưǍ2008  ƍ ƘǈƓǂ ǍǑǄǒ Ɠǆǂ ƓǌƙǒǃƓǂƬ : ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ

 Ƙơƙ ƇƓƞ Ǎ ÞǇǍƕƨǃƓƕ ƻƧƮǆǃƒ ƗƿǚƵ Ǉǒƪơƙǃ ƖƒƥƊ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒǗƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǃƓǂƬ

ƘǙƌƓƪƙǃƒ: Ɠǆ Ʊƙ Ǎ ǊƙƓƪƓǒƪ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǍǋƓǆÜǊƙƓǀǒƕ  ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǒǋ

 ƴǆ ǊƙƿǚƵ Ɨǒǆǈƙ Ǎ Ǉǒƪơƙǃ ƗǃƓƶƼ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƪƓǒƪ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ɲǌƙǈǒ ýǋ ƒƧǒƤƊ Ǎ ǇǍƕƨǃƒǍ

Ǎ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǏǄƵ ǏǃǍǕƒ ǇǒƙƧƓǆƙƪƒ ƴǒƨǍƙ ǑǄƵ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƓǌƕǈƓƞ ǑƼ ƘƥǆƙƵƒ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ  Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗǒǈƓƛǃƒ

ƍ ƘǄƮǍƙ ƚǒơǃƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐ:  

 -ƗƪƓǒƪ ƴưǍ ƥƶǒ ǈƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƗǃƓƶƼ ƗǒǀǒǍƪƙ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ƔƦƞ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜǇǍƕƨǃƓƕ ƻƧƮǆǃƒ ƗƿǚƵ Ɨǒǆ

ǊǆƓǆƊ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƥƥƶƙ ƴǆ Ɠƞưǈ Ǎ ƒƧǍƱƙ ƧƛǂƊ ƠƕƮƊ ǇǍƕƨǃƒ ǇǕ ÜǐƧǍƧư ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ.  

 -ƧƤƋƙ ƥǍƶǒ Ɠǌǈǆ Ǎ ÜƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ƽ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǅƥƵ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǒǈƕƙ Ǒ

Ɠǌƪǆơƙ ƍƓǌǈǆ ƧǂƦǈ ƔƓƕƪƊ ƖƥƶǃÜǊǀǒƕƱƙ Ǐǃ :   

*ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǀǒǀơ ƗƪƼƓǈǆ ƔƓǒƹ.  

*ǇƑƓƕƨǃƒ ǎƥǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ Ǎ ǑƵǍǃƒ ƔƓǒƹ.  

 - Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƖƧƛǂǗƒ Ǎ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƓǌǒǄƵ ƔǄƺƙ ǁǍǈƕǃƒ ƘǚǆƓƶƙ Ǎ ƗƱƬǈǕ ǑƑƒƧƞ ǁǈƕ ǍÜƗǒƧƑƒƨƞǃƒ

 Ɨƿǚƶǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ǅƛ Ǉǆ Ǎ Ǒǀǒǀơǃƒ ǉƧǍƥǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ƇƒƥƊ ǇǍƥ ýǍơǒ ÜƓǆǋƥơƊ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ

ǇǍƕƨǃƒ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ.  
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ƕǐǆƑƙǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ : ƕƨƐƥƣ ǏǀǆƓǁƐ üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ƕƨƐƥƣ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǃǐǐƾƗ

ǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟƔƥǀƨƓ ƕǐǗǋǁ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕ ƅƐƥǋƗǀƣ ƔƥǀƤǄ  ƧưǒƤ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ Ƙǆƙ

 ǑƼ ƖƧǂƪƕ2010  ƓǌƙǒǃƓǂƬƍ ƘǈƓǂ Ǎ ǑǄǒƓǆǂ : ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǑǋƓǆ

 Ƙơƙ ƇƓƞ Ǎ Þýǒǆƶǃƒ ƓưƧ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǑǋƓǆ Ǎ Üýǒǆƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

ƘǙƌƓƪƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǉƦǋ:  

 -ÞƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ǑǋƓǆ  

 -ÞƘƓƶƿǍƙǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǑǋƓǆ Ǎ Üǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƖƧƒƥƍ ǅƙƙ ƻǒǂ  

 -Þǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƖƧǂƪƕ ƗǃƓǂǍƕ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǅǒǀǒ ƻǒǂ  

 -Ɠǆ ǁǈƕ ýǒǆƵ ƓưƧ ǎǍƙƪǆ ǍǋÞǊǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ  

 -Ɠǆ ƴǒƨǍƙ ǏǄƵ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƓǌƕǈƓƞ ǑƼ ƘƥǆƙƵƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ Ǒǋ

ƖƧƓǆƙƪƒ  ƥƿ Ǎ ǅǋƓưƧ ǎǍƙƪǆ Ǎ ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǅǒǒǀƙǃ ƖƧǂƪƕ ƗǃƓǂǍƕ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ

Ɠƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ƘǄƮǍƙƗǒǃ  

 - ƳƓƱǀǃƒ Ǎ ǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƽƲǍǆ Ǒǋ Ǎ ƘƓƑƼ ƗƶƕƧƊ Ǐǃƍ Ǒǆƙǈƙ ƗƪǍƧƥǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǈƓǂ ƗǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ

 ǇƊ ƥƞǈ Ɨƛǚƛǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƓǈƥƤƊ ƒƦƍÜƥƒƧƼǕƒ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƗǄǂƬǆ Ɨǈǒƶǃƒ ǇƊ Ɠǈǋ Ʋơǚǆǃƒ Ǎ ƗƕǄƱ Ǎ ǇǒƥƵƓǀƙǆ ÜƭƓƤǃƒ

ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƒǍƧƓƙƤǒ Ǎǃ Ƈǚǆƶǃƒ  ýǆƓƶƙǒ Ɠǈǋ ýǆƓƶǃƒ ǇƊ ǐƊ ǉƧƓƙƤƙ Ǉǆ Ǒǋ ǅǌƙƓƪƪƌǆ Ɠǆǈƍ Ǎ

ýǒǆƶǃƒ  Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪǒ ǎƧƤƊ ƘƓƞƙǈǆ ƥǍƞǍ ƗǒǈƓǂǆƍ ƴǆ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ ǅǌƙƓƕƓƪơ ƴǆ.  

 - ǅǍǆƶǃƒ ǏǄƵ ƓƱƪǍƙǆ ǇƓǂ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇǚǆƵ ǅǒǒǀƙ ǎǍƙƪǆ Ǉƍ

 ƓưƧ ǎǍƙƪǆǃ ƗǒƪǍǆǄǆǃƒ ƥƶƕ ýǒƞƪƙ ƴǆ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƟƓƞǈ ƥǂƌǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ƴƽƙƧǆǅƓǆƙǋǙƒ  ƗǒƥƓǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ýǂƕ

 ýƓƪƧƍǍ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ Ɣơƪǃƒ ƘƓƿƓƱƕƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǆ ƴƼƧǒ Ɠǆ ÜƔƪƓơǃƒ ƧƕƵ ǁǒƬǃƒ.  

 - ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ǇƓǆǕƒ ƥƶƕ ƇƓƞ  ǅƛ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƥƶƕ ǊǒǄǒǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ƚǒơ Ǉǆ

 ƓǋƧƮƓǈƵ ƖƥǍƞǃ Ƈǚǆƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ƇƓƞ ƗƪǆƤǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ǇƊ Ʋơǚǆǃƒ Ǎ ÜƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ƒƧǒƤƊ Ǎ ƻƱƓƶƙǃƒ

 ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ƥǍǌƞǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆ ýƥƕƕ ƔǃƓƱǆ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ǉƓǈƶǆ Ɠǆ ƓƱƪǍƙǆ

ǍƥƓƶƕǕƒ ǉƦǌƕ ƧƛǂƊ ǅƓǆƙǋǙƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ.  

ƐƲƓƗǄǁƐ ƛǊǆǄǁ:

  Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƥƒƧǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ƳǍưǍǆǃƒ ƗƶǒƕƱ ǊǒƼ ǅǂơƙƙ ƚơƕ ǐƊ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉƍ

ǏǄƵ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƓǌǒǄƵ Ǎ:  

1-ǏǂǐǂƟƗǁƐ ǏƻƬǋǁƐ ƛǊǆǄǁƐ: Ǌƕ ƗǈƓƶƙƪǗƒ ǅƙ  ƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƧƓǂƼǕƒ ƥƧƪ Ǎ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ƻǒƲǍƙ ǑƼ

ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ.

2-ǏƢǐƥƑƗǁƐ ƛǊǆǄǁƐ:ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɲǌǈǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƶƙƪƒ.
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3- ǏƏƑƬƟǕƐ ƛǊǆǄǁƐ : ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ǑƼ ǅƥƤƙƪƒspss ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ǎ.

ƕƨƐƥƣǁƐ ƣǋƣƟ:

ƧƓǒƙƤƍ ǅƙ  Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒƱƓǒƙơǙƒ - ƴǒƨǍƙƕ ƒƦǋ Ǎ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ ǁǈƕƖƧƓǆƙƪƒ ƓǌƑǚǆƵ ǏǄƵ

ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑƓǋƴƬ:

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƓǈƥǒǍƨƙ ǅƥƵ Ǎ ǁǈƕǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ýǂƓƬǆ Ǒǋ ƓǈƙǌƞƒǍ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǅǋƊ ǇǆƗǆƨǕƒ 

ƘƿǍǃƒ Ǎ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ƗǒƥǍƥơǆ ƒƦǂǍ.  

ƕƨƐƥƣǁƐ üǀǐǉ:

 ƗǃǍƓơǆǃƍ ƓǈƙƪƒƧƥ ǅǒƪǀƙƕ Ɠǈǆƿ ǊƙǒǆǋƊ Ǎ ƔƪƓǈǒ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǌǃ ƻƓǂ Ƨƥƿ ƇƓƱƵƍýǍƮƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃ:  

üǋǓƐ üƬƻǁƐ :ǅƐǋǆƴƓ "ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ " ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ǐƦǃƒ Ǎ   ǇƒǍǈƶƕ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƧǍƱƙ Ǎ ƖƋƬǈ ǊǒƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ǇǒƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ÜǒǍƪƙ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƾ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƒƧǒƤƊ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  

 Ǐǃƍ ƘƥƊ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƱƙ Ǎ ƖƋƬǈ Ǉǆưƙǒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƒǍǈƶƕ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǇƒǍǈƶƕ ǍǌƼ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ƓǌƙƓǈǍǂǆ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƒƦǂ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍǌƲ

ơƙ ƻƧƓƮǆǄǃ ƧƮƓǈƵ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇƵ ǊǒƼ Ɠǈƛƥ

Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ.  

üƬƻǁƐ ǏǆƑƙǁƐ :ƑǊǆǐƨƟƗ ƼƥƯ ǋ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ  ǇƒǍǈƶƕ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ ǏǄƵ ǐǍƱǈǒ

 ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǋƓǆ Ǉǆưƙǒ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥǗ ýƤƥǆ ƏƥƓƕǆ ÜƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƥƓƶƕƊ ǁǃƦǂ ƘƓƿǚƶǃƓƕ

 ǊǒƼ ƓǈǃǍƓǈƙ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩƪƊ ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ ƇƓƞ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ

 ƥƓƶƕƊ ƒƧǒƤƊ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ Ǎ ƘƓǒǄǆƵ Üýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ýƓǂƬƊ Ǎ ƘƒƨǂƙƧǆ Ǎ ƗƶǒƕƱ

ǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǊǒƼǍ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǇƒǍǈƶƕ ǍǌƼ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ýǒ

 ƒƧǒƤƊ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ ÜƇǚǆƶǃƒ ǎƥǃ Ɨǀƛǃƒ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ

ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ.

 ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:ƑƓ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ ǅǋǀƗƨ ǍǂƳ ƔƥƑǄƗƨƐ ƲǐƦǋƗƓ ǃǋƾǆƨ ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁ

ǁƐƅǘǄƴ.  



üǋǓƐ üƬƻǁƐ : ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ
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ƣǐǊǄƗ:

 ƘƥǌƬ Ǒƙǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ Ǎ Ɨǆǌǆǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ Ǉǆ  ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƥƶǒƓƞƒǍƧ  ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƒƧǒƕǂ

ƻǄƙƤǆ ǑƼ Ǎ ƖƧǒƤǕƒ ƍ ƥǍƶǒ ǁǃƦ ǑƼ Ɣƕƪǃƒ Ǎ ÜƘǙƓƞǆǃƒƖƓǒơǃƒ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƥǃƒ ƥǒƒƨƙ Ǐǃ 

ƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƥǒƒƨƙ  ǇƊ Ǎ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃǇǒƛơƓƕǃƓƕ ǎƥƊ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ 

 ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ƗǃƓƶƼ ƖƒƥƊ ƠƕƮƙǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƳǍưǍǆ ƗƪƒƧƥƕ ǐǍǒơǃƒ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ǅǌƼ

ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƥƶƕ ƗƮƓƤ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗƼƓǂ Ʃǆǒ ǐƦǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ Ǉǆ ƚǒơ  ƴǒǍǈƙǃƒ Ǎ ƳǍǈǃƒ Ǎ ǅǂǃƒ

ƧƓƬƙǈǙƒ Ǎ Üǆ ǅǒƥǀƙ ƻƧƮǆ ýǂ ƗǃǍƓơǆ ǍƇǚǆƶǃƒ ƓưƧ Ɣƪǂ ýƞƊ Ǉǆ ýưƼƊ Ǎǋ Ɠ   ƯƧƺǃ ǅǌƙǃƓǆƙƪƒ Ǎ

ƙǃƒ ǇƵ ǁǒǋƓǈ Üǅǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǑƼ ƘƒƧǍƱ ƻƒƧƮǃƒ ýƓǆƶƙƪƓǂ ÜƧƲǈǄǃ ƘƽǄǆ ýǂƬƕ

Ǚƒ ƗǂƕƬ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƧǒƙƒǍƽǃƒ ǅǚƙƪƒ Ǎ ǑǃǓƒƤƥƒ Ǎ ƘǒǈƧƙǈƓǆƥƤ Ɲǒƨǆ Ǉǆư ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƻƧƓƮǆǃƒ ý ƓǌƙƓ

 Ǐǃƍ ƻƧƓƮǆǃƒ ǊƞǍƙ ǇƵ ǚưƼƒƧǒǍƱƙ Ǎ ƚǒƥơƙ ǑƼ ƳƒƧƪǗ Ǎ ƍ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƴǒǍǈƙ ƚơƕǃƓƕ Ɠǌǆƒƨǃ

ǀǒǍƪƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǇƵƍ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤǃ Ɨǒ ƥǀƶǆǃƒ ƥǒƥƞǃƒ ƴưǍǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǌǃ ǇƓǂǆ ƥƓƞǒ

 ýǂƬƕ ƧǒƺƙǆǃƒǍƧǒƕǂ.  

Ɗ ǊǄǂ ƒƦǋƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ǅƲƶǆ ǏǄƵ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƨǒǂƧƙǄǃ Ɠǈƕ ǎ ƘƓǆƥ

 Ɠǈǆƿ ƚǒơ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǅǒƪǀƙƕǑǋ Ǎ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǐǃ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ.  

  ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ.
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ  

 ǇǆƊ ƟǍưǍƕ ǅǌƼǍ ƗƼƧƶǆ ýƞƒǃƒ ƘƓǆƥƤǃǆ ǎƥǆǍ ƗǒƼƧƮƓǌƙǒǆǋƊ ǃƒ ǑƼǆ Ɣƞǒ ƻƧƓƮ ƠǒưǍƙ

 ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǎ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒƓǌƵƒǍǈƊ  ƥǈƪƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǃƦǂǍ Ɠǌǒǃƍ

Ǎ ƓǌƼƒƥǋƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƖƧǍƥ  ƗǆƥƤǃƒ ƖƓǒơƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǂǁ ƹǐƥƴƗǁƐ ǋ ƔƉƪǆǁƐ

     Ɣƞǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǌƽǃǙǍƊ  ƾƧƱƙǃƒǏǃƍƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƧǍƱƙ Ǎ ƖƋƬǈ.  

Ǘǋƈ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƥǋƯƗ ǋ ƔƉƪǆ1

ƍǅƓƶǃƒ ǊǆǍǌƽǆ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ  ǏǄƵ ǇǍǄƮơǒ Ǒǂǃ ƥƒƧƼǕƒ Ǎ

 ƥƞǒ Ǎ ƓǌǈƵ ǇǍƛơƕǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ)kotler( ƪƙǃƒ ǇƋƕǗ ƗǌƞǍǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƱƓƬǈ ýƛǆǒ ƾǒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬ

ǈǕƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǎ ƗǃƥƓƕǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƕƹƧǃƒǍƍ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ýƛǆƙƙ ƗƱƬ ýǚƤ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥ

 Ǎ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ Ǎ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƓǌƙƱƬǈƊƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƓǋƧǒƹ Ǎ Ɨǒƛơƕǃƒ ǍÜ ƍ Ǎ ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ƧƛƊ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƧǍƱƙ Ǉ

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙ ǏǄƵÜ ǌƽǆ ƧǍƱƙ ƯƧƶƙƪǈ ƻǍƪ ǁǃƦǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǌǈǆ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǍ

 ǁǃƦ ǍƕǑǄǒ Ɠǆǂ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ Ƙƥƥơ ƥǀǃ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƧǍƱƙ:  

1- üƓƽ ƑǄ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƲǐǆƬƗǁƐ:

ǃƒ ǏǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƘƥǆƙƵƒ ƥǀǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƥǒƮǃƒ Ǎ ƗƵƒƧƨ Ƙƨǒǆƙ ƥǀǃ Ǎ ƓǌƙƓƞƓǒƙơ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ:

1-1- ƅƑƻƗǀǗƐ ǏƗƐƤǁƐ: ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ ǁǃƦǃ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ǊƞƓƙơƙ Ɠǆ Ɲƙǈƙ ƖƧƪƊ ýǂ ǇƊ ƚǒơ

 ǐƊ ƥǍƞǍ ǅƥƵ Ǎ ǑǀǒǍƪƙ ƱƓƬǈ ǐƊ ƥǍƞǍ ǅƥƶƕǑƼƧƮǆ ǍƊ ǑǃƓǆ ƱƓƬǈ.  

1-2- ǕƐ ǅǄ ƭƏƑƻǁƐ üƣƑƓƗƚƑƗǆ:  ǑƼ ƓưƑƓƼ ƘƛƥơƊ ƓǆǆÜƜƓƙǈǗƓƕ ƭƮƤƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƪǕƒ Ƙǌƞƙƒ ƚǒơ

ƍ ƓǆǌƶƼƥ ƜƓƙǈǗƒǃƒ ǇƊ Ǎ ÜǎƧƤƊ ƗƶǄƪƕ ƗƶǄƪ ƗưǒƓǀǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ ÜƴǄƪǃƓƕ ƗǃƥƓƕǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃ ƘƓǆƥƤ

ǒƤƬƙ Ǎ ƗƱǒƪƕ ƘǈƓǂƼ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƓǆƊ ÜƗǒƵǍƱ ƗǒƮƓǌǆǃƓƶǆ ƧǌƲƙ ǅǄƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

 1-3- ƣǋƾǆǁƐ ƥǋǊư: ƥƶƕ ǙƒƒƧƞ ƘƓƕǍƶƮ ƘƧǌƲ ÜƜƓƙǈǗƒ ƯƑƓƼ ýƥƓƕƙ Ǎơǈ ǉƓƞƙ ƌƼƓǂƙ ǅƥƵ Ɣƕƪƕ ǁǃƦ Ƈ

 ƖƥǍƞǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƴǄƪǃƒƍ Ǐǃƍ ƴƼƥ ǁǃƦ ǇƓƼ ÜƗǒǀǒǀơǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǍƗƱǒƪǍ ƗƶǄƪ ƥƓƞǒ  Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǂǆƙ

Ǎƙǃƒƍ ǎƥƊ Ɠǆ ƗǒưƧǆ ýƥƓƕƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǃƍ ýƮ ǏǃƥǍǀǈǃƒ ƧǍǌƲ.  

1-4- ǕƐƱƐƣǐ:  ƧǍǌƲ ƥƶƕƘƓǂǍǂƪǆǃƒ  ǇǍǂǄƙǆǒ ƥƒƧƼƊ ǁƓǈǋ ƠƕƮƊ ǇƊ ƥƶƕ Ǎ ÜƥǍǀǈǃƒ Ǎ Ɨǒưƽǃƒ Ǎ ƗǒƕǋƦǃƒ

Ƶ ǇǍƬƤǒ ƒǍơƕƮƊ Ǎ ÜƘƒǍƧƛƎƕ ƒǍǆƓƿ ƳƓǒưǃƒ Ǎ ƗƿƧƪǃƒ Ǉǆ ƓǌǒǄ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ ǁǃƦƕ Ǎ ÜƥƕƓƶǆǃƒ ǑƼ ƓǌƵƒƥǒ

Ƥǃƒ Ǎ ƻƧƓƮǆǃƒ ƖƧǂƽǃ Ɨǒƒƥƕǃƒ Ʊǒƪƕ ýǂƬƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥǗƒ Ǎǋ ǍƳƒƥǒ.  

1 ƧƥƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ Ɨǈǒ Ü ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ Ü ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ǇƓǆƵ Ü ǇƥƧǕƒ Ü 2001 Ü ƭ  Üƭ:45-47.
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1-5 ǕƐƭǋƥƾǁƐ ǋ ƱƐƣǐ: ƛǃƒ ƔƓơƮƊ Ƌƞǃ ƥǀǃƍ Ǐǃƍ ƘƒǍƧǅǌƙƒǍƧƛ Ƴƒƥǒ  ƇǙƌǋ ǇƊ Ǎ ƔǋƦǃƒ  ǑƶǈƓƮ ǎƥǃ

ƦƤƊǍƎƕ ǇǍǆǍǀǒ ƒ ƯƧǀǃƒ ǇǍǂǒ Ǎ ÜƗǈǒƶǆ ƖƥƑƓƼ ƇƓǀǃ ƯǍƧǀǃƒ ƇƓƱƵƍ ƧǌƲ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƖƧǒƮƿ ƖƧƙƽǃ Ƴƒƥǒ

ƖƥƑƓƽǃƒ Ǎ ƯǍƧǀǃƒ.  

1-6 ƹƥƑƬǄǁƐ ƕǐƐƣƓ: ƷƓǒƮǃƒ ýǆƵ ƧǍƱƙ Ǘƒ Ǉǆ Ƴƒƥǒƍ ƖƥƑƓƽǃƒ ǏǄƵ ýǒƮơƙǃƒ Ǎ ƯǍƧǀǃƒ Ǎ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǐǃ

ƶƙǃƒǍƎƼ ǁǃƦǃ ÜƗưǒƓǀǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ƇƒƧƞǗ ƘǍǈǂǈƕǃƒ ƾƒƧǍƊ ƧƒƥƮƍ Ǎ ƻƧƓƮǆǃƒ ƇƓƬǈƎƕ ƒǍǆƓƿ Ǎ ǅǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ǇǍƓ Ǉ

ǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒƍ ǏǄƵ ƘƧƮƙƿƒ ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒƼƧƮǒƍ ÜƖƥƑƓƽǃƒ ÜƯǍƧǀǃƒ ƳƒƥƘǍǈǂǈƕǃƒ ƾƒƧǍƊ ƧƒƥƮ.  

2- ƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐƲǐǆƬƗǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƺ:  

    ǆ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ǅǂƒƧƙƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙƒ Ǐǃƍ ƓǌƕƓơƮƊ ƴƼƥ Ɠǆ ƓǋƧƓǆƛƙƪƗǒƵƓǈƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǑƼÜ  ǎƥƊ

 ƒƦǋǙƒƍ ƧƓǆƛƙƪƒǍƧƛǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƧƕǂƊ ýǂƬƕ ƗƞƓơǃƒ ƘƧǌƲ Ɠǈǋ Ǎ ÜƘ ƖƧƙƽǃƒ Ǉǆ ƓƮƮƤƙ ƧƛǂƊ ƻƧƓƮǆ Ǐǃ

ƙ ƓǌǄƶƞ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ÜǇƓǒǂ ƘƒƦ ƘƓƪƪƌǆ ýƛǆƓǌǃ ƍ ǅǒƲǈƙǃƓƕ ƖƧƕƤ Ǌǒƥǃ ǐƧƒƥÜýǆƶ  ƖƥƓǒƨǃ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦ Ǎ

ƍ ƸǃƓƕǆƳƒƥǒ ÜƻƧƓƮǆǃƒ ýƓǆƪƊƧ ƖƥƓǒƨ Ǎ Ǎ ǂǆƍ ƖƥƓǒƨǒǈƓƓǙƒ ƇƓƱƵƍ Ǎ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ǑƼ ƓǌƙƘƒƧƓǆƛƙƪ.  

3- ǏƳƑǆƬǁƐ ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ:  

    ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ ƘơƕƮƊ ƥǀǃ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ

ƪƌǆǃƒƒ ǑƼ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƾƕƓƪƙƙ Ɨƪǂǃ ÜƖƧǍƱƙǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǎ Ɨƛǒƥơǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪǑ  ƘƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ Ǉǆ Ǉǂǆƙƙ

 Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧǍ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ƧƕǂƊ ƔǄƞǙƒ Ǎ ƯƒƧƙƿǙƒ Ǎ ƳƒƥǒǗƒ ƗǒǄǆƵ ǇǕ ÜƥƒƧƼǕƒ ƘơƕƮƊ ƘƒƧƓǆƛƙƪ

ƧƮƙǀǆ ƧǒƹƗǄƑƓƱǃƒ ƘƒǍƧƛǃƒ ƔƓơƮƊ ǏǄƵ Ɩ ƱǀƼǕƒ ƔǄƹƊ ƠƕƮƊ Ɠǆǈƍ Ǎ Ü ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇǍƕǄƱǒ ƥƒƧƼ

ƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍýǒǍơƙ ÜƯǍƧǀǃƒ ƔǄƱ ÜƳƒƥǒǗ  Ǐǃƍ ƧǍƞǕƒǃƒǙƒ ƗƿƓƱƕ ƔǄƱ ÜƻƧƓƮǆ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǎ ǇƓǆƙƑ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ1.

4- ƑǄ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ưǁƐ ǋ ǏƳƑǆƬǁƐ ǃƣƾƗǁƐ ƣƴƓƟǁƐ ƹǋƥƕǐǁƑ:  

ƍǇ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍƥ ǅƲƓƶƙ Ǎǋ ÜƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƨǒǆǒ Ɠǆ ǅǋƊ

 ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǀǒƕƱƙ ƧƓǂƙƕƒ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ýƑƓƪǍǍ ǅƲǈ ƧǍƱƙ Ɨǒƺƕ ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ

ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ Ǎ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ǅƪƙƙÜ ƗǒǃƓƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ Ǎ:  

 - ǄƱǃƒ ƥǒƒƨƙǏǄƵ Ɣ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

 - Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳǍǈƙ Ǎ ƻƧƓƮǆǃƒ ƥƥƵ ƥǒƒƨƙ.  

 - ƻƧƮǆǄǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƳǍƧƽǃƒ ƥƥƵ ƥǒƒƨƙ.  

 - ƒƓǌƵǍƧƼ Ǎ ƻƧƓƮǆǃƒ ǉƦǋ ƓǌǒǄƵ ƧƬƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƒƧƺƞǃƒ ƗƶƿƧǃƒ ƳƓƪƙ.  

 -  ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒƒƦǒƽǈƙ ǑƼ ǑǃǓ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ.  

 - ǙƒǗƒ ƗǂƕƬ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ Ǎ ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ ƘǈƧƙǈǇƑƓƕƨǃƓƕ ýƓƮƙ.

1
ǏƽƱƮǆ ƥǍǆơǆ ƥǆơǆ Ü ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ǇƓǆƵ Ü ǇƥƧǕƒ Ü 2003 Ü ƭ :60.
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ƑǐǆƑƙ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƹǐƥƴƗ  

ýƕƿ ưƶƕ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈƪ ǑƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙ ǙǍƊ ƔƞǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙƓǌ ǑǄǒ ƓǆǒƼ:  

 ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊ Ǎ ÜƧƮơǃƒ Ǚ ƧǂƦǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ Ɠǌưƶƕ ƧǂƦǈ ƻǒƧƓƶƙ ƖƥƵ ƘƓǆƥƤǄǃ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƻǒƧƶƙ

ƗǒǂǒƧǆǕƒ  ƾǒǍƪƙǄǃ)(AMAǍƼƧƵ ǑƙǃƒƘ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ "  ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ ǍƊ ƴǒƕǄǃ ƯƧƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ

ƓǌƱƓƕƙƧǙ  ƗƶǄƪƕƗǈǒƶǆ "1Ü ƓǆƊ )zeitmal et binter( ƓǌǈƋƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ƓƼƧƵ ƥǀƼ " Ǚƒ ƗƱƬǈǕƒ ýǂ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿ

ƗǒƥƓǆ ƘƓƞƙǈǆ Ƙƪǒǃ  ƗƽƵƓưǆ Ɨǆǒƿ ǅƥǀƙ Ǎ ƓǌƞƓƙǈƍ ƘƿǍ ƥǈƵ ǁǄǌƙƪƙ ǅƓƵ ýǂƬ ǑƼ Ǒǋ Ǎ) ƗơƒƧǃƒ ýƛǆ

ƘƿǍǃƒ ƧƓƮƙƤƒ Ǎ ƗǒǄƪƙǃƒ ÜƗơƮǃƒ...ƣǃƒ.(  "2  ÜƓǆƊƧǄƙǍǂƧǄǒǂǍƥǀƼƓƼƧƵƗǆƥƤǃƒǏǄƵƓǌǈƊ  "ǐƊýƶƼǍƊƇƒƥƊ

ǇǂǆǒǇƊǊǆƥǀǒƻƧƱƓǆǏǃƍƧƤƈ ǇǍǂǒǉƧǋǍƞƧǒƹÜƩǍǆǄǆǙǍƧƽƪǒǇƵƗǒǂǄǆǐƊÜƇǑƬǊƞƓƙǈƍǍƥƿǇǍǂǒ

ƥƿǍǙǇǍǂǒƓƱƕƙƧǆƝƙǈǆƕ  ǐƥƓǆýǍǕƒ ƓǌǒƧƙƬǆǃ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ǑƪƓƪƊ ýǂƬƕ "3  Ǉǒơ ǑƼ Ü ƓǌƼƧƵjudd  ƓǌǈƋƕ 

" ƗǒƮƓƤ ƴǆ ǍƊ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ Ưƶƕ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒƹ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǊǀƼƒƧǒ ƱƓƬǈ

ǁǃƓǆǄǃ ƓǌǃƓǀƙǈǙ Ɨƞǒƙǈ Ǎ ÜƖƨƓǒơǃƒ ". 4

 Ɲƙǈƙƪǈ Ǎ ƾƕƪ Ɠǆǆ ƧǒƤǕƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ Ǎ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ƓǌƼƥǋ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗƱƬǈƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƊ

ǎƧƤƊ ƴǄƪ ƴǒƕƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǇƧƙǀƙ Ǚ ǇƊ ǏǄƵ Ǎ ýƓǆǃƒ Ǉǆ ƭƮƤǆ ƴƼƥ ýƕƓǀǆƕ ǑƑƓǌǈǃƒ ǍƊ.  

ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈƪ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƯƧƶƙǃƒ ƥƶƕ:

ýƛǆƙƗǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒǍǆƞǆƗƵƘƓǆƥƤǃƒǑƙǃƒǅǍǀǒǁǈƕǃƒƓǌǆǒƥǀƙƕÜǊƑǚǆƶǃƚǒơǇǂǆǒƓǌƽǒƧƶƙ ǏǄƵ 

ƓǌǈƊ"ƱƓƬǈǍƊƗƵǍǆƞǆƗƱƬǈǕƒǑƙǃƒǇǍǂǒƓǋƧǋǍƞƧǒƹÜƩǍǆǄǆǅǍǀǒƓǌǆǒƥǀƙƕǁǈƕǃƒǊǄǒǆƶǃƗǒƺƕ ƳƓƕƬƍ

ǊƙƓƞƓơÜǊƙƓƕƹƧǍƥƿǇǍǂǒƓǌƞƓƙǈƍƓƱƕƙƧǆƝƙǈǆƕǐƥƓǆƥƿǍǙÜǇǍǂǒǙǍƔƙƧƙǒƓǌǈƵ ǐƊýƓǀƙǈƒ ƗǒǂǄǆǄǃÜ  ƻƧƶƙǍ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƓưǒƊ ƓǌǈƊ ǏǄƵ " ƻƧƮǆǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆ Ɨǌƞ ƗǒǕ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ɨǆƨơ ǍƊ  ƗǆƥƤ

ƗǒƿǍƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƻƥǌǃ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ" 5Ü Ƽ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǇǆǍƎ ƗǆƥƤǃƒ Ǉ

ƓǌǈƋƕ ƻƧƶƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  " ǇǍǆưǆǃƒ ƘƒƦ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ƨǒƺǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƔǄƺƙƕ ƻƮƙǒ ǐƦǃƒ Ǎ Ǒƶƽǈǆǃƒ

ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǏǄƵ ƗƪǍǆǄǆÜ  Ɠǌƙǆǒƿ Ǎ ƓǌƙǙǙƥ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ýƕƿ Ǉǆ ǁƧƥƙ Ǒƙǃƒ Ǎ

ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧǃ ƒƧƥƮǆ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶƽǈǆǃƒÜ ǇǒƼƧƱ Ǉǒƕ ƗǒǃƥƓƕƙ ƗƿǚƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ  "6 ÜǍ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ Ǌǈǆ   

1  ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ Ǒǂƨ ƥƬƑƴǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƨƨƈ Ü  ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ 2009 Ü ƭ :298.
2  ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ǑǃƓƕǄƕ  ƒƨǀ ǃƙ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ǏǂƢƐƣǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ Ü  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ   Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ

  ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ ƗǄƿƧǍ   ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü2008 Ü ƭ:5.
3   ÜǍƥƕƵ ƫǍƬǒƵǕƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƐƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗƕǐǄǘƨ Ü  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ    ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ƗƶǆƓƞ

 ÜƧưƤǃ ƜƓơǃƒ  ÜƗǈƙƓƕ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ 2008ƭ  Ü :19.
4   ÜǇǒƥǃƒ ƧǍǈ ǇƓǈƵǍƕüǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ Ü  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ   ÜƗǄǒƪǆ  ÜƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ2006 Ü ƭ :58.

5
  ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ Ƨǒǒƪƙ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü  ÜƥǆƓơ Ƨƒƥ  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ2005 Ü ƭ :134.

6
   ÜǇǒƥǃƒ ƧǍǈ ǅǒƞƧƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ǐƺ ƛǐǋƥƗǁƐ ƕƨƑǐƨ ƥǋƣ Ü ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü   ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ƗƶǆƓƞ20  ƘǍƊ

1955 ÜƖƥǂǒǂƪ Ü  ÜƧƑƒƨƞǃƒ2008 Ü ƭ:36.
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ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ  Ǒǋǈǆ ƗǒƕǄƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ɨǈǒƶǆ ƾƒǍƪƊ ǑƼ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǃƒ ǅƙǒ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƓƞƙ

Ɨƶƽǈǆ ǅǌǃ ǅƥǀƙǍ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ.  

Ɗ ƓǆǂƓǆǋ ǇǒǒƪƓƪƊ Ǉǒƥƶƕ ǏǄƵ ýǆƬǒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉ:1

-ǏƴƻǆǄǁƐ ƣƴƓǁƐ:  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ǊǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ǇǍƕƨǃƒ Ǐƶƪǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ǎ.  

- ƣƴƓǁƐǏƬƏƑƬƢǁƐ:  ƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆƕ ýƛǆƙƙ ǍƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌǒ ƻƮƙƙ Ǒƙǃƒ ƭ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƫƏƑƬƢǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ ǋ

Ǘ ǋƈ : ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ  

ƍ ǇǂǆǒƊ ƨƓƞǒǅǋ  ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋǄǒ ƓǆǒƼǑ:2

1- ƕǐƨǋǄǂǄǗƐ :

ƍǇƊ ƗƶǄƪǃƒ ǇƵ ƗǆƥƤǃƒ ƨǒǆǒ Ɠǆ ƨƧƕƊ Ǉ ƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒƗ Ǉǆ ƥƶƕƊ ǐƥƓǆ ƥǍƞǍ Ɠǌǃ Ʃǒǃ Ǐǈƶǆƕ Ü

 ƗƞƓơǃƒ ƥǈƵ Ɠǌƕ ƳƓƽƙǈǚǃ ýǌƙƪƙ ǅƛ Ƨươƙ ǍƊ Ɲƙǈƙ ƓǌǈƊƓǌǒǃƍÜ ǆ ǍǗƒ ǑƙǒǄǆƵ ǇƓƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉ ƜƓƙǈ

ƥơƒǍ Ǉƈ ǑƼ ǇƓƛƥơƙ ǁǚǌƙƪǙƒǍÜ  ƗǒƮƓƤ ǏǄƵ ƔƙƧƙǒ ǍƊƗƕǍƶƮ ƗǒƪǍǆǄǆǙ  ƗƕƧƞƙ ǍƊ ƭơƼ ǍƊ ƗǈǒƓƶǆ

ƓǌƑƒƧƬ ýƕƿ ƗǆƥƤǃƒÜ Ǉǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ  ƗǆƥƤǃƓƕ ǐƊƧ Ƈƒƥƕƍ ǍƊ ƘƒƧƒƧƿ ƧƒƥƮƍ ǏǄƵ ƒƧƥƓƿ ǇǍǂǒ Ǉǃ ƗǆƥƤǃƒ

ƍ ƒƥƓǈƙƪƒƗǆƥƤǃƒ ǉƇƒƧƬ ýƕƿ ƾǍƦƙǃƒ Ǎ ǅƬǃƒ Ǎ ƧƮƕǃƒ ƩƒǍơ ýǚƤ Ǉǆ ƩǍƪơǆ ǅǒǒǀƙ ǏǃÜ  Ǎǃ Ǌǃ ýƮơǒ ƓǆǄƛǆ

 ƗƶǄƪ ǎƧƙƬƒ ǊǈƊǆƗǒƥƓÜ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƧƬ ƧƒƧƿ ǇƊ  ýǍǀǈ ƒƦǌǃ Ǎ  ƧƒƧƿ Ǉǆ ƔƶƮƊ ƇƒƧƬƗƶǄƪǃƒÜ  ǉƦǋ ǑƼǚƙǃ Ǎ

 ƧǒǍƱƙ ƧǆǕƒ ƔǄƱƙǒ ƗƕǍƶƮǃƒǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ƗƪǍǆǄǆǃǂ ÜƘƓǆƥƤǄƓǆ  ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒƪ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƠưǍƙ

ƗǆƥƤǄǃ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƇƒƧƞ .3

2- ǆǐƦƢƗ ǋ ƑǄƣƾǄ ƕǄƣƢǁƐ ƲǆƬ ǅǀǄǐ ǗƑ:

ƍ ýǒơƙƪǆǃƒ ǇǆƻƲǍǆǃƓƼ Üýǒǆƶǃƒ ƔǄƱ Ǉǒơǃ ƓǌǈǒƨƤƙ Ǎ Ɠǆƥǀǆ ƗǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈ)ƴǈƮǒ ( ƥƧƞǆƕ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ

ǌƞƙ ǑƼ Ɗƥƕǒ ƗǄǒǄƿ ƘƓƲơǃ ǑƼ Ǎ ÜǊǆƓǆƊ ýǒǆƶǃƒ ƧǌƲǒƨǒ )ǅƓƤǃƒ ƥƒǍǆǃƒ (ƍ ƧƮƓǈƵ Ɨǒǀƕ Ǎƙǈ Ʃƽǈ ǑƼǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ƜƓ

ƍ ǅƙǒ ƘƓƲơǄǃƒ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƔǄƱ ƴǆ ƔƪƓǈǒ Ɠǆƕ ƗǆƥƤǃƒ ƥƒƥƵǆƒ ƻƲǍ ǅƓǆƊ ƴǈƮǆ ǑƼ ýǆƶǒ Ǚ ǁǈƕǃ

ƍ ÜƧǆƙƪǆ ƜƓƙǈƍ ƱƤǑƼ ƻƲǍǆǃƒ Ǉǒǒƶƙƕ ƧƧǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉ ǃƒ ƒƦǋƗǌƞƒǍǆ ƱƤ ǑƼ ǊƶưǍ ƥƿ ƔƮǈǆ  ǏǄƵ Ǎ

ǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƥǍƥơǃƒ ƗƱǀǈǂƦƙǒ ǇƊ ǁǈƕǃƒ ƻƲǍǆ ǏǄƵ Ǎ ÜƇǚǆƶ ƘƓƲơǃ ǑƼ ƗǆƥƤ ýǂ Ɲƙǈǒ Ǎ ƥǒƶǒ ǊǈƊ ƓǆƑƒƥ Ƨ

Ǎ ǊǈƊ Ǎ ǊǃǍƮǍ ƥƧƞǆƕ ýǒǆƶǃƒ ǅƓǆƊ Ǚ ƴǒƱƙƪǒ ǃƒ ǁǄƙ ýƕƿ ƓǌǈǒƨƤƙ Ǎ ƓǌƞƓƙǈƍǄÜƗƲơ  ǇƊ ǊǒǄƵ ǁǃƦ ƯƧƽǒ Ǎ  

1
 ǑǄƵ ǅƺǈ ÜǐƥǍƞ Ɩƨǆơ Ƨƥǒơ Ü ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƼǋƨǁƐ ƹƐƣǊƗƨƐ ƕƨƑǐƨ ƥƙƈ Ü  ÜƗǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥ Ƴ69  ÜǗƒ ƗǄƞǆ ÜƾƒƧƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƖƧƒƥ

2008  Üƭ :53.
2

 ÜƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƥǆơƊ ǏƾǐƓƯƗ ǎƥưǆ üƢƣǄ ÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ü  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǂƧƕǃƒ Ƨƒƥ2001ƭ Ü:43
3
  ÜǑǈƓƱǃƒ ƥǒǆơ  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ƥǍǆơǆ  Üƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕ ƍ ÜǑǄƵ ƔƓǌǒ üǄƑƪ üƢƣǄ ƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü   ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ  ÜǇƓǆƵ

 ÜǇƥƧǕƒ2010 Ü ƭ:220.
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 ǅǒƥǀƙƕ ǅƙǌǒǎǍƙƪǆ Ʃƽǈƕ ƗǆƥƤǃƒ ǗƓƕ ƖƧǆ ýǂ ǑƼ ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥƿ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓưƍ ǑƼ ƖƧƓǌǆ Ǉǆ ǁǃƦ ǊƕǄƱƙǒ Ɠǆ Ǐǃ

Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ.1

3 -  ƔƥǄ ƅƑƳƣƗƨǘǁ ƕǂƓƑƽ ƥǐƷǋ ƖƽǋǁƐ Ƨƻǆ Ǐƺ ƿǂǊƗƨƗǋ ƛƗǆƗ ƖƑǄƣƢǁƐǌƥƢƈ

 ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƲơǄǃƒ ǑƼ ƓǌǂǄǌƙƪǒ ǊǈƎƼ ýǒǆƶǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ ǇƊ ƥƧƞǆƕǊǃ ƓǌǒƼÜ  Ǚ ýǒǆƶǃƒ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

 ƻƧƱ ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ýǍƒƥƙ ƴǒƱƙƪǒÜƚǃƓƛ  ƗƶǒƕƱ Ɠǌǃ ýǒǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƓǌǈƊ ƚǒơ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ

 ƗǄƕƓƿ ƧǒƹƇƓƵƥƙƪǚǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƥƶƕ ǎƧƤƊ ƖƧǆǃ Ü Ǐǃƍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ ƒƦǅƓǆƙǋǙƒ  ǐƧƬƕǃƒ ǐƧƮǈƶǃƓƕ

ƧǒƮǀƙ ǍƊ ýǄƤ ǐƊ ƓǌƕǍƬǒ ǇƊ ǇǍƥ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒ ǐƦǃƒ.2

ǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ǎƧƤƊ ƭƑƓƮƤ ǁƓǈǋƗǒƼƧƮ ƓǌǆǋƊ:3

ƈ- ƔƥǉƑưǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ:  ýƕƿ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǎ Ɠǋƨǒǒǆƙ ýǌƪǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƪǃƒ ǑƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ

Üýǒǆƶǃƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ýǆƬƙ Ǎ:  

- ƖƑƻƬƐǋǄǁƐ: ǋƥƓƶƕƊ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ƗǒƊ ƻƮƙƙ Ɠ

ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƕǈƒǍƞǍ ƥƪƞƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƓǌǃǚƤ Ǉǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ƠǒưǍƙ ýƞǕ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǉƦǌǃ ǁǈƕ ýǂ ƜƓƙơǒ Ǎ 

Ɠǌƕ ǊƑǚǆƵ ƻǒƧƶƙ Ǎ.  

- üǐǀƪƗǁƐ: Ƥǃƒ ƗƑƨƞƙ ǁǍǈƕǃƒ Ưƶƕ ýưƽƙǌǆǒƪǀƙ Ǎ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ɨǆƥƍ Ɠ ƗǄǒǂƬƙ ƘƒƦ ƘƓƵǍǆƞǆ Ǐǃ

Ɨǆƞƪǈǆ Ǎ ƗƱƕƒƧƙǆ ƗǄǒǂƬƙǃƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ ǏǄƵ ÜƇǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧ ƗǒƱƺƙǃ ƗǄǆƓǂƙǆ.  

- ƯǐǄǆƗǁƐ: ƍ ýǒǆƵ Ǉǆ ƓǌƼǚƙƤƒ ǅƥƵ Ǐǈƶǆƕ Ɠǋƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌƕƪǂƙ ƗƽƮ ǅǋƊ ǑǋǍ ÜƧƤƈ Ǐǃ

ǑƿƓƕ ǇƵ Ǚƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǑƼ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǎƧƤǕƒ ƗǒƥƓƮƙƿ.  

- ƕǆǋƑƴǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ: ƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǐƊƓƙơƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘǙƒ ýǆƙǂƙ Ǐƙơ ƖƥƵƓƪǆ ƘƓǆƥƤ Ǐǃƍ Ɯ Ǉǆ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪ

ýǒǆƶǃƒ ýƕƿÜ  ǐƧƓƞǃƒ ƔƓƪơǃƒ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ ǚƛǆƼǙƓƕ ýǒǆƶǄǃ Ơǆƪǒ Ǌƪƽǈ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ǎ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪ

ÜƘƓǂǒƬǃƒ ýǒƮơƙ ƘƓǆƥƤ  Ǎ ǁǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǐƧǍƧư ƧǆƊ ƗǈǍƓƶǆ ƘƓǆƥƤ ƥǍƞǍƼƓƶǆ ýǒǆƶǄǃ.  

ƒ - ƕǐǆǄƮǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ:  Ǒǋ Ǎ ƓǋƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ

ǍƱƙǃƒ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ Ʃƽǈǃƒ ǑƼ ƖƥǃǍƙǆǃƒ ƘƓƵƓƕƱǈǙƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƖƧǋƓƲ Ƨǒƹ ƭƑƓƮƤ ÜƇǚǆƶǃƒ ƥǈƵ ƗǒǈǋƦǃƒ ƘƒƧ

ƍ ƒƦǂǍ Ǎ ǁǈƕǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥǒǃǍƙ Ǎ ýƓƤƥǗƒ ƘƓƵƓƕƱǈǙƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƩǍƽǈ ýƤƒƥ ƗǒƕƓƞǒ

ƙƧǆǃƒ Ǎ ǇǒǒǃƓơǃƒǀƕǇǒÜ Ǆǒ ƓǆǒƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ ǍǑ:  

- ƕǐƦǄƥǁƐ: ƍ ƨǆƧƙ ƗǒƼƧƮǆ ƗǆƥƤ ýǂ ǇƊ ǏǈƶǆƕƓǌǈǆ ƯƧƺǃƒ Ǎ ƓǌƙƽǒƲǍ Ǐǃ.  

1
 ÜƗƪƶǈǃƒ ǇƓǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü Ǖƒ Ü ǇƓǆƵ Ü ƗƼƧƶǆǄǃ ƨǍǈǂǃƒƧƒƥ ÜǇƥƧ2011ƭ:130.

2
   Ǉƒƥǒƨ Üƥǆơǆ  ƥǋƣǏƺƥƬǄǁƐ ƱƑƯƾǁƐ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ƖƧǂƦǆ ÜƇƒƧǍƙǂƥ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ  Ü ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2004 Ü ƭ:65

3
  ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊ  ÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ ƿǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ üǐƴƻƗǁ ƕǐǁƇǀ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ü2010ƗǈǒƱǈƪƿ  ƗƶǆƓƞ  Ü  ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü 

ƭƭ Ü: 5¡4.
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-üƑƬƗǗƐ:  ƙ ǑƼ ƥǆƙƶƙ ǇƊ ƥƕǙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ƚǒơǀǙƒ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɠǌǆǒƥƙ ǊƑǚǆƵ Ǎ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ýƓƮ

ƙ ƥƒƧǆǃƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ǇƊ Ɣƞǒ ǑǃƓƙǃƓƕǀƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ Ɨǈǆưƙǆ ýǒǆƶǄǃ Ɠǌǆǒƥ.  

- ǕƐƿƐƥƣ: ǒ Ǎǀ ǎƥǆ Ǌƕ ƥƮƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ ǁƒƧƥƍ ǏǄƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƖƧƥƿƼ Ü ǊǂƒƧƥƎǃ Ɠǈ

 ǊƶƼƥǒǏǃƍ ƒƓƤƙƦ  ƿƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƧƒƧ.  

-ǕƐüǄƑƴƗǁƐ ǋƈ ƱƑƓƪ:  ǒ ƚǒơƍ ƥƶƕ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǅǍǀǆ ƗǒǄǆƶƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤǃ ǊǂƒƧƥǀ ƗǈƧƓ

ƙǍǀ Ǎ ǊƙƓƕƹƧ Ǎ ǊƶƼƒǍƥǃ ǅǒǒƿƙ Ɠǆ ǏǄƵ ǊƙƒƧƥǀ ǉƦǋ Ǌǃ ǊǆƥƎƕ ƗǄǒƽǂ ƭƑƓƮƤ Ǎ Ƙƒƨǒǆ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ƳƓƕƬ

ƿǕƒ ǏǄƵ ǍƊ ƘƓƕƹƧǃƒƎƼ ÜƓǌǈǆ ƧƕǂǕƒ ƔǈƓƞǃƒ ƗǒƕǄƙ ýƤƙƒ Ǎ ƥƓƶƕǕƒ Ǎ ƔǈƒǍƞǃƒ ǉƦǋ ƘǀƼƒǍƙ ƒƦƦ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƧƒƧƿ

ƓƽƙƪǙƒ Ǎ ǁǈƕǃƒƕ ǅǍǀǒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ǊǃǍƮơ ƥƶƕƼ ÜƗǆƥǀǆǃƒ ǊƙƓǆƥƤ Ǉǆ Ɩƥ ǎƧƤƊ ƖƧǆ ƩƓǒƿ Ǎ ƗƶƞƒƧǆ

Ǘƒ ƘƒƥơǍƘǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƳƓƕƬ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ǊǃǍƮơ ƇƓǀǃ ƗƽǄǂƙǃƒ Ƨƒƥǀǆ ƴǆ Ǌǃ.1

ƑǐǆƑƙ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ  Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ:2

   ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ Ƨƛƌƙ ýǆƒǍƵ ƗƪǆƤ ǁƓǈǋ Ǒǋ:  

1 - ǁƐ ƿǋǂƨ Ǐƺ ƥǐƸƗǁƐƅǘǄƴ:

 ǊƞǍƙǃƒ Ǎ ƇƓƪǈǃƒ ýǒƺƬƙ ýƥƶǆ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƖƥƓǒƨǃƓƼ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ ƗơưƒǍ ƖƧǋƓƲ Ǒǋ Ǎ

 ƴǒƕǃƒ Ǎ ÜǇǂƪǄǃ ƘǍǒƕ ǁǚƙǆƒ ǑƼ ǇǒƕƹƒƧǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǎ ÜýƓƽƱǕƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƔƓƱǀƙƪƒ Ǎơǈ

ǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǎƥǃ Ʊǒƪǀƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƇƒƧƬǃƒ ǍÜƘƓƪƪƌ ýƤƥǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƖƥƓǒƨǃƒ ǍÜ  ǎǍƙƪǆ ƳƓƽƙƧƒ Ǎ

 ǁǍǄƪ Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ƘƧƛƊ ýǆƒǍƵ ƓǌǄǂ ÜǎƧƤǕƒ ƧǋƒǍƲǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǎ ƗƬǒƶǆǃƒƇǚǆƶǃƒ ƧƤǓ ƘƿǍ Ǉǆ.  

   Ɗ ýƶǃ Ǎǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ƔǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ǇƑƓƕƨǃƒ ǁǍǄƪ ǑƼ ƧǒǒƺƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƧǋƒǍƲǃƒ Ƨƛǂ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƗƼƧƶǆ

ǅƒƥƤƙƪƒ ƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǎ ƗǃǓƒƮǆǃƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ Ǎ Ɨƛǒƥơǃƒ ƖƨǌƞǕƍ Ǎ ƥǍǀǈǃƒ Ǉǆ Ɨǒǆǂ ƔǄƱ ƥǈƵ ÜƗǒƼƧ ǍƊ ƓǌƵƒƥǒ

Ǎƙǃƒ ƖƧǍƧư Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǄǒǍơƙǃƒ Ǎơǈ ǊƞƇǚǆƶ ƒ Ɨǒƽǒǂ ǅǌǆǒǄƶƙ ǍǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪ ƓǌƙƓǒǃƈ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǎ ƘƓǒǈǀƙǃƒ.  

2 - ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƖǘƢƣƗǁƐ ǋ ǅǐǆƐǋƾǁƐ ƕǂƽ:  

ǆƓƶƙǃƒ ƗƽƮ ƟǍưǍǃ ƒƧƲǈ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ýƎƼ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙ Ǎ ǇǒǈƒǍƿ Ǉǆ ƧƥƮǒ Ɠǆ Ǉ

ƿ ǇǍǂƙ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƓǒƕƪǈ ƖƥǍƥơǆ ƓƕǃƓƹ ǇǍǂƙ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƖƧǍƮǃƒ ƟǍưǍǃ ƗǄǒǄ

ƍ ǍƵ ǑƼ ƗǒƧơǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƇƓƱǅƒƥƤƙƪƒ ƧǋƒǍƲ ƗǒƊ ƗƞǃƓƶǆǃ ƓƕƪƓǈǆ ǉƒƧƙ Ɠǆ.  

1 ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ  Üƥǆơǆ Ǉƒƥǒƨ ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƿǋǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƥƣƾǁƐ ƔƣƑǐƦǁ üƢƣǄǀ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ  ÜƳ3  Ü  ÜƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƗǄƞǆ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ  ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ƭ:254.
2

ǐǍǒƱƵ ƖƧǒǆƪ Ü  ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ǍǂƳ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐƙƉƗƕǐƥƏƐƦƜǁƐ Ü  ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƗƶǆƓƞ ƒǃ ÜƧƑƒƨƞ ƭ:7.
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3 - ƕƨƺƑǆǄǁƐ:  

 ƒƦǋ ǑƼ ƖƧǋƓƲ Ɨǆƪ Ǒǋ ǍƳƓƱǀǃƒ  Ǎ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǈǍƧǆǃ Ɨƞǒƙǈ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ

ƒ Ǎ ýǒƥƕƙǃƒǍƙƓƤƦ ƧƥƮƙ ƧǋƒǍƲ ƗǒƊ ǅƓǆƊ ƻƿƒǍǆǃƒ ƴǆǍ ÜǎƧƤǕƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ  ƇƓǈƙƿƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ

 ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃƒ Ǎ ƗƛǒƥơǃƒƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƘơƕƮƊ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗơưƒǍ ƖƧǋƓƲ ǑƼ ƴǒǍǈƙ ǁǃƦ ǇƵ Ɲƙǈǒ ƚǒơƕ Ü

 ƗǆƥƤǃƒƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆƕ ƓǋƧǒǍƱƙ Ǎ.   

4- ǕƐǏƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƱƐƣƓ:  

ƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǒơƓǈǃƒ ǉƦǋƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ƠưƒǍ Ƨǒ  ǇƊ ƚǒơǅƒƥƤƙƪƒ  ǑƼ ǅǌƪǒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

 ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƓƮǆǄǃ ƖƧƥǀǃƒ Ǎ ƥƧƒǍǆǃƒ ƴǒƪǍƙƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒƙ Ǎ ÜƖ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ ƗǆƲǈƊ ƥƶ

ƍƞ ƒƧƓƱ Ǎ ƴǒƨǍƙǄǃ ƒƥǒƥƍ ƨǒƨƶƙ Ǎ ǅǒǄƪƙǃƒ Ǉǆ Ǒǋ Ǎ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǏǄƵ ǚƑƓǋ ƔǄƱǃƒ ýƶƞǒ ƒƦǋ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧƒƥ

ƨǒǌƞƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ ǏǄƵ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƗǒơƕƧǃƒ ƥǆƙƶƙƪ Ǎ ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ Ǉǆ ýǄǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ.  

5- ƔƣǋƜǁƐ ǋ ǅǋƓƦǁƐ ƖƑƽǘƳ:  

 ƗǒƪǒƑƧǃƒ Ɨǆǌǆǃƒ Ǎ Üýǒǆƶǃƒ ƔƦƞ ǑƼ Ǉǆǂƙ ƾǒǍƪƙǄǃƒƒƧǆƙƪ ƨǒƨƶƙ ƗǒƧƍ ƻƥǌƙ Ǎ ÜǊƶǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƇƓǈƕ Ǐǃ

ǑǄǂǃƒ ƓưƧǃƒ ýǒƮơƙ Ǎ ÜýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƿǚƵ ýǒǆƶǃƓƼ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ Ǌǃ  ǅǃ

ǃƦ ƥƶǒƍ Ʃǂƶǃƒ Ɠǆǈƍ Ǎ ÜýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƥƧƽǃƒ ǁǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƔǈƓƞ ƴưǒ ǇƊ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ ýǍƓơǒ Ʀ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ Ɨ

ǒǗƓƼ ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ ƧǍǆǕƒǃƒ Ǎ Ƴƒƥ ƗƵƧƪǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƧƮǈƶƕ ƱƕƙƧƙ ƧǍǆƊ ƓǌǄǂ ǚƛǆ ýǒǍơƙǃƒ Ǎ Ɣơƪ

ǆ ƓǌǒǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǅƙǒƪ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƊ ǎƧǈ Ɠǈǋ Ǎ Üýǆƶǃƒ ǑƼ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǎ ƗƿƥǃƒǍ ƘƓƿǚƵ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ ýƞƊ Ǉ

 ƴǒƕǃƒƗǒƧƓƬƙƪǙƒƧǒǍƱƙ Ǎ Ü Ƭǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒƇǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒƮƤ ƙǒ Ǎ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒǆǋƊ ƘƒƦ ƓǌǈǍǂǃ ǇƊ ƴƿǍ

 ǇƓǂǆ Ɠǒƕƪǈ ƧƬƓƕǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýơǒǅƒƥƤƙƪƒ ƴƪƒǍǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒÜ ǂƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘǚǆơǄǃ ƗǒƪǒƑƧ ƗǄǒƪǍ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƱƐǋǆƈ ƖƑǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ

Ɠǆǋ Ǎ ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ǅƪǀǈƙ ƓǌǈƊ ǎƧǒ ǅǌưƶƕƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ Ƙǆƥƿ ƘƓƽǒǈƮƙ ƖƥƵ ǁƓǈǋ:1

Ǘǋƈ :ƢƑƾƓƨǄ ƔƣƣƟǄ ǋ ƕǂǄƑƪ ƕǐƺƥƬǄ ƖƑǄƣ  

ƾơǃƓǂ Ƨǒƹ ƥƥƵ ƧƒƥƮƍ ǑƼ Ǚƒ ƘƓƿƓƱƕǃƒ Ǎ ƘƓǂǒƬǃƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ǏǄƵ Ɣơƪǃƒ ƥư ƗǒƓǆơǃƒ ÜƗǒǈƓǆƙƑ

ƓƼ ƘǙƥƶǆ ÜƻǍƬǂǆǃƒƑƓǋƧǒƹ Ǎ ƯǍƧǀǃƒ ƘƓƶƼƥ ǏǄƵ ƗƮƓƤ Ɩƥ.  

ƑǐǆƑƙ :ƑǄƣƢüǐǄƳ üǀ ƕƓƷƥ ƒƨƟ ƕǄǄƬǄ ƕǐƺƥƬǄ Ɩ  

 ƝǆƓǈƧƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜýǒǆƵ ýǂ ƗƕƹƧ Ǎ ƾǍƦ Ɣƪơ Ɩƥƶǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ƾǒǍƪƙ Ɠǌƕ ƥƮǀǒ Ǎ 

 ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƗƼƓǂ ƭǍƮƤƕ ǅǌƶǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƗƱǀǈ ǉƧƓƕƙƵƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ƗǆƥƤƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǑƮƤƬǃƒ ǑƼƧǒƮǃƒ

ýƛǆ Ɠǌǈǆ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƇƓǈƛƙƪƓƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ :ƴƑƒƥǍǃƒ ǅǚƙƪƒ Ǎ ǁǒƬǃƒ ƻƧƮ.  

1
 ÜǐƧƒǍǋ ƜƒƧƶǆ   ÛƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ǍǂƳ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ ƥǐƙƉƗ ǅǍǄƵ ƗǒǄǂ  ÜǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ  ÜƧǒǒƪƙǃƒ2004ƭ Üƭ Ü:23¡24.
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ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ǊǈƋƕ ǎƧǒ Ǉǆ ǅǌǈǆ Ǎ:1

Ɗ- ƲƏƐƣǋǁƐ üǋƓƽ: ǋ  ƴƑƒƥǍǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ Ǎ ǁǍǈƕǃƒ ǎƥǃ ǁƧƙƙ Ǒƙǃƒ ƴƑƒƥǍǃƒ Ǎ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ýƛǆƙƙ

ƳƒƥǒǗƒ ƘƒƥƓǌƬ Ǎ ƧǒƼǍƙǃƒ ƴƑƒƥǍ ÜýƞǕ ƴƑƒƥǍǃƒ ÜƗǒƧƓƤƥǙƒ ƴƑƒƥǍǃƒ ÜƗǒƧƓƞǃƒ.

ƒ- ǗƐ ƖǘǐǊƨƗǁƐ ǃǐƣƾƗƕǐǆƑǄƗƏ:  ƗǄǒǍƱ Ǎ ÜƗƱƪǍƙǆ ÜƖƧǒƮƿ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƯǍƧǀǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǎ

ƗƼƓưǗƓƕǄƞǕƒ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ ƠƙƼ Ǎ ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ Ǐǃƍ.

ƚ- ƕǐƣǐǂƾƗǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ:  ýƕƓǀǆ ƓǌƑǚǆƶǃ ƓǒǆǍǒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǂ Ǒǋ Ǎ

 ƗǒǄơǆǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƠƙƼ Üǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƠǃƓƮǃ ƘƓǂǒƬǃƒ ýǒƮơƙ Ǎ ƧƒƥƮƍ ýƛǆ ÜƘǙǍǆƵ ǏǄƵ ƓǌǃǍƮơ

Ƭǃƒ ƻƧƮ Ǎ ƗǒƕǈƞǕƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞ ƇƒƧƞƍ Ǎ ÜƗǒƕǈƞǕƒ Ǎ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ƗƕǍơƪǆǃƒ ƘƓǂǒ

ƓǋƧǒƹ Ǎ ƜƧƓƤǃƒ Ǎ ýƤƒƥǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƧǆƒǍǕ ƓǀƼǍ ýǒǍơƙǃƒ.  

ǁƐ ƒǂƯǄǁƐƲƓƐƥ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ǋ  

Ǘǋƈ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ

 ƗǆƥƤ ǐƊ ǇƊ ǊǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ Ǉǆ ƗǄơƧǆƕ Ɗƥƕƙ ǑǌƼ ÜǑơ ǇƑƓǂ ǐƊ ýƛǆ ƓǌǄƛǆ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƫǒƶƙ ƗǒƼƧƮǆ

Ɠƕ Ǒǌƙǈƙ Ǎ ÜƝưǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ Ƨǆƙƪƙ Ǎ  ÜǍǆǈǃƒ ƗǄơƧǆƕ Ƨǆƙ ǅƛ Üƥǚǒǆǃƒǃ ǇƊ Ǎ ÜƇƓƽƙƤǙƒ ǍƊ ƘǍǆǃƒ Ǎ ƗƤǍƤǒƬ

 ýǂƬǃƒ Ɠǈǃ ƧǌƲǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗƶǒƕƱ Ɠǌǃ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂ

ƓƙǃƒǑǃ.2

1
 ÜƧƥǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ ÛƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƥƣƾǁƐ ƔƣƑǐƦ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐǋƯƗ ƖƑƓǂƯƗǄ ǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ƥǐƥƟƗǁƐ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ  ÜǉƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ  ÜƗǒƥƓƮƿǗƒ2006ƭ Üƭ  Ü:235¡236.
2

  ÜǐƧǒưƤǃƒ ƥǆơƊ ǇƪơǆƨƺƑǆƗǁƐ ƑǐƐƦǄǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƿǘƗǄǕ ƿǋǆƓǂǁ üǄƑǀƗǄ üƢƣǄ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐƖƑƜǁƐ ƣƴƓ ƑǄ ǃǁƑƳ Ǐƺ ƕǐ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ǁƒƧƙƍ  Ü

 ÜƧƮǆ  ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƧƮǆ1999ƭ  Ü :240.
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Ɛ üǀƪǁǃƽƥ)1:( ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ  

ƘƓƶǒƕǆǃƒ      

  التطور السلعي                           

                   المبیعات                                                              

  احربالأ                   

مرحلة التقدم                                          النمو                        النضوج                          مرحلة الانحدار                    

SOURCE: sylvie de coussergues, gautier bourdeaux, gestion de la banque’du daignostic à la
stratégie ,dunod ,paris ,6eme edition,p245.

1-ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:1

Ɗ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƾǄƱǒǏǃǍǕƒ ƖƧǆǄǃ ǅƥǀƙ ƓǆƥǈƵ ǅƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ Ɠǌǈ Ɗ ǍƊ ǅƙ ƥƿ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýǂƬ Ǉ

 ýƓơǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ ǍÜǉƧǒǒƺƙƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ǏǄƵ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ýƮơƙ Ǚ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǉǆ ýǍ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ýƕƿÜ ƍ ƧǌƲƙ Ǚ Ǎ ǇƋƕ ƗƶǄƪǃƒ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ Ɩƨǒǆ ƧǌƲƙ Ɠǈǋ Ǎ ƖƓǒơǃƒ ƖƧǍƥ ǑƼ ǁǃƦ Ǉǆ ƥƶƕƊ Ǐǃ

ǆǒƥǀƙ Ǉǂǆǒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒƾǒư ƾƓƱǈ ǏǄƵ ƓǌÜ ƍ ƓǌƶǒƪǍƙ Ǉǂǆǒ ǍǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ýǍƕǀǃƒ Ƙǒǀǃ ƦÜǇǒ  ƒƦǋ Ǎ

 ƗƽǄǂƙ ýƿƊ ƧƑƓƪƤǃƒ ǇǍǂƙ ƘǙƓơǃƒ ǅƲƶǆ ǑƼ Ǎ ǅƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƗƞƧƥ ýǄǀǒ ǉƧǍƥƕ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƙǆƙǍ:  

 - Ǆƿǃƒ Ɨǆƒ ǍƊ ǇǒƪƼƓǈǅǌǆƒƥƶǈ.  

 - ƒƠƕƧǃƒ ƫǆƓǋ ƯƓƽƤǈ.  

 - ǑƕǄƪ ǐƥǀǈ ƾƼƥƙ.  

 - Ɠǋƥǒƥơƙ ƗƕǍƶƮ Ǎ ƗǒƿǍƪǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƟǍưǍ ǅƥƵ.  

1
 Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ  ÜǇƒƥǒǍƪ ǑƪƧǍǆƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐƱ  Ü3  ÜǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵ Ü ƥǆƓơ Ƨƒƥ  Ü2006ƭ  Üƭ  Ü:236¡237.
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2 - ǋǄǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:1

ƍ ƗǆƥƤǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƗƼƧƶǆ Ɣƕƪƕ ƴǒƧƪǃƒ ƳƓƽƙƧǙƓƕ Ɗƥƕƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƊ Ǒǋ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆƪ ǅǋƊ Ǉ

 ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ ƘǃƦƕ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒǍǒƼ ǍƓǆ ƭƑƓƮƤ ǅǋƊ ǑǄǒ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ:  

 - ƙƖƥǒƥƞ ƾƱƓǈǆ ýǆƬƙǃ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǑƼ ƴƪǍ.  

 -  ƧƓƶƪǕƒ ǏǀƕƙƗƙƕƓƛ ƯƓƽƤǈǙƒ Ǎơǈ ýǒǆƙ Ǎ.  

 - ǀƽǈ Ǉǆ ǎǍƙƪǆǃƒ Ʃƽǈ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒƒ Ǎ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓƍ Ǐǃƍ ǇǚƵǗƒ ýƓǀƙǈƓǒƪƼƓǈƙ ƓǈǚƵ.  

 - ƟƓƕƧǕƒ ƥƓǒƥƨƒ.  

3- ƛƮǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:

ƘƓǆƥƤǃƒ ýưƽƙ Ǎ ÜƗƽǒƶưǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƘƒƧƒƥǗƒ Ưƶƕ ǏǄƤƙƙ ƚǒơ ƖƥǒƥƞǃƒǍ ƴƽƙƧǆǃƒ ƠƕƧǃƒ ƘƒƦ 

ǃ ƻƧƮǆǃƒ ƋƞǄǒ ƒƦƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙǃ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ýǒƥƶƙǄǃ 2

4- ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǂƟƥǄ:  

   ǑǋǍǃƒǀơƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƓƕ ƨƓƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƗƞƧơǃƒ ƗǄơƧǆǒǃƒ Ɗƥƕǒ Ɠǈǋ Ǎ ƧƑƓƪƤ ƾƍ ǑƼ ǁǈƕ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓƺǃ

Ɩƥǒƥƞ ǎƧƤƊ ƘƓǆƥƤƕ Ɠǌǃƒƥƕƙƪƒ Ǎ Ǎ Ü ƥƑƓƶǃƒ ƯƓƽƤǈƒ ƴǆ ƗƙƕƓƛǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƧƮǈƵ ƘƓƕƛƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ

ƧƓƶƪǕƒ ƯǒƽƤƙ Ɣƕƪƕ ƗƮƓƤ Ü ǅƓǆƊ ǁƓǈǌƼ  ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ Ɨǒǆƙơ ǑǋǍ  ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƜǍǃǍǃƒ ƥǈƵǍ  

ǃƒƻƧƮǆ ǇƓƙǀǒƧƱ Ɠǆǋ:  

 -  ƇƓƺǃƍƕƙƧƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƧƑƓƪƤǃƒ ƔǈƞƙǍ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ŹƓǆƓǆƙ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ Ɠǌƕơƪ ǏǄƵ Ɨ

 ÜƖƥǒƥƞ ƗǆƥƤǇƓƕƪơǃƒ ǑƼ ƴưǍǒ ǇƊ Ǉǆ ŇƥƕǙ ǊǈƊ Ǚƍ  ƗǆƥƤ Ɣơƪ ǏǄƵ ƔƙƧƙƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒƪǂƶǃƒ ƧƓƛǓƒ ǍƊ ƝƑƓƙǈǃƒ

ƇǚǆƶǄǃ ƗơƓƙǆ ƗǒǃƓǆ.  

  - ƧƒƧǆƙƪǙƒ   ǐǍƙơƙ Ɨǃƥƶǆ ƗǆƥƤ ƝǒǍƧƙ ƴǆ ÜƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƱǀƼ ƗǒơƕƧǃƒ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ

ǃƓƕ ƗǒǍƿ ƗǄƮ ǏǄƵ ǅǋ Ǉǆǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞƙ Ǒƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǍƊ ƴƼƓǈǆǃƒ ýưƼƊ ǏǄƵ ƱǀƼƻƧƮǆ  ǅǌǈƵ Ɣƕƪƙǒ ǙǍ

ǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƿǍ ƳƓǒưƻƧƮǆ ǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǍƊ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼƗ.3

1
 ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ  ÛǏǂǐǂƟƗ ǏǄǀ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ÜǇƥƧǕƒ  ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ2010 ƭ  Ü:185.

2
   ÜǇƓơǆƪ ƥǆơǆ Ǉǒƪơ  Üýƒƨǈ ǅǒǋƒƧƕƍ Ÿƒ ƥƕƵ  ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǍǆơǆƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ  Ü

 ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ2010ƭ  Ü:237.
3
 ýƙƧǍǂ ƥǒƧƼƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ  Û ƗƼƧƶǆǄǃ ƨǍǈǂǃƒ Ƨƒƥ  Ü  ÜǇƥƧǕƒ Ü ǇƓǆƵ ÜƗǒǆǄƶǃƒ2008ƭ  Ü153.
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  -  ƾǀơǒ ƻǍƪƼ ƥƑƓƶǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƴǒƕ ƗƽǄǂƙ ƘǈƓǂ ƓǆǃƓƱ ǊǈƊ ǇƓƕƪơǃƓƕ ƦƤƌǒ ǇƊ ŊƥƕǙǍ

ǃƒƻƧƮǆ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƲƽơǆ ǇƎƼ ƟƓƕƧǕƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǒ ǏƙơǍ ÜŹƓơƕƧ½Product Portfolio«

 Ʀƍ ÜƓǌǈǆ ýǂ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ýơƒƧǆ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǌƲƙ ǇƊ ƔƞǒƊǇǆ Ɨǆǂơǃƒ Ƨǒƹ Ǉǆ Ǌǈ  

ǃƒ ƘƓǆƥƤ ƴǒǆƞ ǇǍǂƙ ǇƊ ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǒơƓǈǃƒƻƧƮǆ  ƚǍơƕǃƒ ƧǍƥ ǑƙƋǒ ƓǈǋǍ ÜƖƓǒơǃƒ ƖƧǍƥ Ǉǆ ƗǄơƧǆǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ

 ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýơƧǆ ƱƕưǍ ƗƕƿƒƧǆǃ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.1

ƍ ƧƲǈǒ ǍƔǈƒǍƞ ƚǚƛ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǐǃ:2

-ǁƐ ǋƈ ƕǄƣƢǁƐ ƥǉǋƜƕƴǂƨ: ƍ ƻƥǌǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƧǋǍƞ ǐƊýǒǆƶǃƒ Ɠǌǒǃ.  

-ƕǐƾǐƾƟǁƐ ƕǄƣƢǁƐ :Ǖƒ ǐƊƖƥǍƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƥƓƶƕ ǅǌƙƓƶƿǍƙ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ýǒưƽƙ Ǎ.  

-Ɛ ƕǄƣƢǁƐƔƦƦƴǄǁ: ƍ Ǎ ƟǍǆƱ Ǎ ƓưƧ ƾǀơǒ Ɠǆ ǐƊ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬýǒǆƶǃƒ.

ƑǐǆƑƙ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  

   ƓǌƙƓǒơ ƖƧǍƥ ýǚƤ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ƥƶƙƊƵƒƧƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƥơǏ  ƱǒƱƤƙ ƥǈƵ

Ɠǌƕ ƗƮƓƤ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗǄơƧǆ ýǂǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ƯƧƽǒ ǁǃƦ ǇƓƼ ÜƗǆƥƤǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒÜ ƓǈǈƎƼ ƒƦǌǃ 

 ƒƦǋ ǑƼ ýǍƓơǈƪǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ  ƗǆƥƤǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ.  

1- ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ:3

  ǑƙǓƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǎ:  

1-1- ƲǐƥƨǁƐ ƯƪƾǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:  ƴƽƙƧǆ Ƨƶƪƕ ýǒǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƨǂƙƧƙ

 ǑƞǒǍƧƙ ƥǌƞƕ ƔǍơƮǆÜƻƛǂǆ  ǑǃƓǆƞƍ ƠƕƧ ǏƮƿƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƗǃǍƓơǆ ǁǃƦƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƥǌƙƪƙ Ǎ

 ƗǆƥƤǃƒ Ɠǒƒƨǆƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƻǒƧƶƙǃ ÜƝǒǍƧƙǃƒ ǏǄƵ ƇƓƤƪƕ ƾƽǈƙ ǑǌƼ Ɠǌƕ ǅǌƵƓǈƿ Ǎ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƓǌƮƑƓƮƤ ǍýǍƓơƙ Ǎ Ü

 ǃƒ ƧǒƧƕƙǑƙǃƒ ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆƕ ÜƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪ ƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǆƥƤǃƒ ǇǍǂ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ Ɠǌƕ ƻƮƙ

ƪǒǃ ǍƘ ǌǃƓ ƾǍƪǄǃ ƴǒƧƪǃƒ ƱƬǀǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƝǒǍƧƙǃƒ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƩƼƓǈǆ.  

1-2 - ƅǏƯƓǁƐ ƯƪƾǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ: ƓƪƊ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƴƽƙƧǆ Ƨƶƪƕ ƾǍƪǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ʃ

 Ǉǒơ ǑƼ ǑǃƓǆƞƍ ƠƕƧ ǏƮƿƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ƗƪƓǒƪ ƻƥǌƙ Ǎ ÜƯƽƤǈǆ ǑƞǒǍƧƙ ƥǌƞƕ ƔǍơƮǆ

ǏǈƥǕƒ Ɠǋƥơ ƥǈƵ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƇƓǀƕ ǏǄƵ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƥǌƞǃƒ ƯǒƽƤƙ ƲƼƓơǒÜ ƍ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƾǒƕƱƙ Ǉ

Ʀǋ ǇƎƼ ǁǃƦ ƴǆ Ǎ ƗǒǃƓƵ ƓơƓƕƧƊ ƻƧƮǆǄǃ ƾǀơǒ ÜƾǍƪǃƒ ǅƞơ ƧƺƮ ƯƧƙƽƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉǍ ƗƼƧƶǆ ƥǍƞǍ

 Ƈǚǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƓƕ ƗǆƓƙ Ǎƥƒƥƶƙƪƒƥǃ ǅǋ ƴƼ ƧƶƪƽƙƧǆ ÜƴǍƯƓƽƤǈƒ Ǎ ƖƥǒƥƬ ƗƪƼƓǈǆ ƥǍƞǍ ǅƥƵ  ǑƼ 

 ƥǍǌƞǃƒ Ǎ ǉƦǋ ƯƧƙƽƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒǑƙǓƒ:  

1
  ÜƾƬǆƥ ƗƶǆƓƞ  ÜƥƓƮƙƿǗƒ ƗǒǄǂ  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ  ÜǇƒƧƥƕ ƥǒǃǍ ƥǆơǆ ǏǄǒǃ  ÜƓǒƧǍƪ2008ƭ  Ü:40.

2
   ÜƧǋƓƱ ƟƧƼ ƇǚƵƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ǋ ƣƥƐǋǄǁƐ ƔƥƐƣƋ  Ü ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ  ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒƒƧǃƒ Ƨƒƥ2007ƭ  Üƭ  Ü:20¡21.
3

  Üƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕ  ÜǑƑƓƱǃƒ ƥǒǆơƑǉƥǐƴƨƗ ǋ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ  Ü2008ƭ  Üƭ  Ü:33¡35.
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-ƙƪƒƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ƴƼƥǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƥƒƥƶ.

- ǍƊ ƖƥǒƥƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥǍƞǍ ǅƥƵƓǌǆƒƥƶǈƒ.

-ǑǃƓƶǃƒ ƧƶƪǄǃ ƗƱƧƽǆ ƗǒƪƓƪơ ƥǍƞǍ ǅƥƵ.  

1-3 - ƲǐƥƨǁƐ üƸǂƸƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:ƯƽƤǈǆ Ƨƶƪƕ ƾǍƪǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƥǈƙƪƙ  ƴǆ

 ƧƕǂƊ ƾǒǀơƙ Ǎ ÜƾǍƪǃƒ ýƤƒƥ ƳƧƪƊ ýƺǄƺƙ ƾǒǀơƙǃ ǇƓǒƼƓǂ ǇƒƧǍơǆǃƒ ǇƒƦǋ ǇǍǂǒ ƚǒơ Üƻƛǂǆ ǑƞǒǍƧƙ ƥǌƞ

 ǅƞơ Ǎ ƓƶƪƒǍ ƾǍƪǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ÜƗǒǃƓƙǃƒ ƳƓưǍǕƒ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ Ǎ ƓǌǒƼ ƗǒƿǍƪ ƗƮơ

 ÜƧǒƕǂ ǊǒƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒǍƼƧƶǆ ǅƥƵƗ  ÜƗǆƥƤǃƓƕ ƇǚǆƶǃƒǍƗƽǄǂƙ ƯƓƽƤǈƒ  ƜƓƙǈǗƒ ǅƞơǃ Ɠƶƕƙ ƜƓƙǈǗƒ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƧƕƤǃƒ ƖƥƓǒƨǍ Ǘƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ Ǎ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƼƶ ǑƼ ƗǃƓƒƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓơǃ:  

-ÜƓƶƪƒǍ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƒƧǒƕǂ ǊǒƼ ƔǄƱǃƒ ǅƞơ Ǎ.

-ƧƶƪǄǃ ƗƪƓƪơ ƾǍƪǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ.

-ƖƥƓơ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ.

1-4 - ƅǏƯƓǁƐ üƸǂƸƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:  ǉƦǋ ǅǍǀƙǍƪǃƒ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ƨƶƪƕ ƾ

ǑƞǒǍƧƙ ƥǌƞ ǏǈƥƋƕ Ǎ ƯƽƤǈǆ ƻƧƓƮǆǃƒ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǂ ÜƗǆƥƤǄǃ ýǒǆƶǃƒ ýǒǆƙƪǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƯƽƤǈǆǃƒ ƧƶƪǃƓƼ Ü

ƓǌƙƓǒǍƙƪǆ ǏǈƥƊ ƥǈƵ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƇƓǀƕƍ ǏǄƵÜ  ǉƦǋ ƥƶƙ Ǎ ƠƕƧǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ ǎǍƙƪǆ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ

 ýǒǆƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƓƕ ƗǆƓƙ ƗƼƧƶǆ ÜƗǆƥƤǄǃ Ƨǒƕǂ ƾǍƪ ƥǍƞǍ ƗǒǃƓƙǃƒ ƳƓưǍǕƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ƥǍƞǍ.  

  ƗǒǃƓƙǃƒ ƗƼǍƽƮǆǃƒ ƠưǍƙ Ǎ ǅƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƗƪǒƑƧǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2:( ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕƨǐƏƥǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ

        ƴƽƙƧǆ  

Ƨƶƪǃƒ  

ƯƽƤǈǆ  

        ƴƽƙƧǆ  

      ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƥǌƞǃƒ  

ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƕƺǋƻƬǄ  

ƥƣƬǄǁƐ: ǚƶǆ ǑƞƓǈ ÜƾǒƼǍƙ ƻƑƒƧ ÜǏǂǐǂƟƗ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ üǋƬƈÜ Ʊ3Ü ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ ǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ Ü2008Ü ƭ: 179.

ƴǒƧƪǃƒ ƱƬǀǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍƇǑƱƕǃƒ ƱƬǀǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ƴǒƧƪǃƒ ýƺǄƺƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍƇǑƱƕǃƒ ýƺǄƺƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ
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ƑǐǆƑƙ :ǋǄǆǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ1

    ǏƲơƙ ƻǍƪ Ɠǆƙơ ƓǌǈƎƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǎ ƘƓƞƓơǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ǑǀƙƧƙ ǇƊ ƗǆƥƤǃƒ ƘƵƓƱƙƪƒ ƒƦƍ

 ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǇǕ ÜƇǚǆƶǃƒ ýǍƕǀƕǙƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂƙƪ ƗǃƓơǃƒƕƬƓ ƥǒƨǒ Ɠǆǆ Üýǒǆƶǃƒ ƓǌƶƿǍƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƵ

 ƒǍƧƥƓƕ ǇǒƦǃƒ ƇǚǆƶǃƓƼ Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ýǍƤƥǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ÜƓǋǍǆǈ ýƥƶǆ Ǉǆ ƳƧƪǒ Ǎ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ Ǉǆ

ǈǃƒ ƇǍư ǑƼ Ǎ ƓǌǃǍơ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƘƓƵƓǈǀǃƒ Ǎ  ƘƓƵƓƕƱǈǚǃ ƒƧƲǈ ƓǌƕǄƱ ǑƼ ǇǍƧǆƙƪǒƪ ƗǆƥƤǃƒ  ǉƦǋ ƔǄƱƕ ƟƓƞ

ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ǌǀǀơƙ ǐƦǃƒ   ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ǐƧƺƙƪ ƓưǒƊ ƗǒǃƓƵ ƠƕƧ ƯƧƽƕ ƗǈƧƙǀǆǃƒ ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƎƼ

 ƘƓƽƮƒǍǆƕ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇǍǃǍƓơǒƪ Ǎ ÜƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƓƕ ǁǃƦǃ ƾǍƪǃƒ ƴƪƙƙƪ Ǎ ÜƓưǒƊ Ɩƥǒƥƞ ƖƥƓǒƨǃƓƼ

ƌǒƪ Ǎ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ƘƉƬǈǆ ƥƥƵ ǑƼ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƥǍǀƙƪ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƥƥƵ ǑƼƥ ǊǈƊ Ɨǀǒǀơǃƒ Ǎ ǏǄƵƊ ƘƓƶǒƕǆ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǐ

Ɗ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇƋƬ Ǉǆ ǇǕ ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨ ƗǒƊ ƇƒƧƞƍ Ǉǂǆǒ ǙǇ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƓƪƧƓǆǆ ƗǒƊ ƠƕǂƙÜ  ƓǆƊ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƥƒƥƨǒ ǇƊ ƧƲƙǈǒƼ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ  ǏǄƵ ƾƓƽǈǗƒ.  

 ǑƼ Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆ ƻƮƙƙ ǍƟƓƕƧǕƒ ƖƥƓǒƨƕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥƓǂƙƼ ÜƝǒǍƧƙǃƒ ƻǒǃ  ) ƗǒƓƵƥǃƒ

ǇǚƵǗƒǍ .....ƓǋƧǒƹ Ǎ (ÜƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƥƥƵ ǏǄƵ ƳƨǍƙƙƪ ƖƥơƒǍǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƻǒǃƓǂƙ Ǉǆ ýǄǀǒ  Ɠǆǆ  ƲƓƽơǄǃǍ

 ƓǋƨƧƕƊ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǐǈƕƙǒ ǇƊ ƻƧƮǆǃƒ ǇƓǂǆƎƕ ƗǈƓǂǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒƨƶƙ Ǎ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙǈƓǂǆ  ǏǄƵ

ǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇǒƪơƙǈǍ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƵǍ  ýǍơ Ɩƥǒƥƞ ƴǒƨǍƙ ƘƒǍǈƿ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƗǆƥƤǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƽƮƒǍǆ ƗƼƓưƍ

ƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǈǚƵǗƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒƻƒ  ƻǒƧƶƙ Ǉǆ Ǚƥƕ ƘƓƵƓǈǀǃƒ ƇƓǈƕǂ Üýǒǆƶǃƒ ǁǍǄƪ  ǏǄƵ ƾǆƵƊ ƧǒƛƋƙ ƘƒƦ

 ƗǃƓǆƙƪǙ ǁǃƦ Ǎ ÜǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƧƓƶƪǕƒ ƯƽƤƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓǒƿ ƗǒǈƓǂǆƍ ƱǀƼ ƗǆƥƤǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ  

 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƥƥƵƗǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ƈǚǆƶǃƒ.  

ƑƙǁƑƙ: ƚǋƮǆǁƐ ƕǂƟƥǄ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ2

    Ǉǒƪơƙ Ǎ ÜǍǆǈǃƒ ƗǄơƧǆǃ ǉƨƓǒƙƞƒ Ɠǒǈǆư Ǒǈƶǒ ƜǍưǈǃƒ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ƗǆƥƤǃƒ ýǍƮǍ Ǉƍ ǑƼ ǊƽƿǍǆ

ƾǍƪǃƒ .ƓƼ ǁǃƦ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕƗǈǒƶǆ ƘƓƿǍƊ ǑƼ ƯƽƤǈǒ ƥƿ ƻƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤ Ǎǆǈǃƒ Ǉ . Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƜǍưǈǃƒ ƗǄơƧǆƼ

 Ǉǆ ýǍƱƊ ƓƙƿǍ ƧǆƙƪƙƗǀƕƓƪǃƒ ýơƒƧǆǃƒ )Ǎǆǈǃƒ Ǎ ǅǒƥǀƙǃƒ(Ü  ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ ƒƧǒƛǂ ƯƧƽƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ

ƜǍưǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƥƶƙ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƲƶǆ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ.  

     ƘƓǆƥƤ ƥǍƞǆ ƴǆ ÜǇǒƧǒƛǂ Ǉǒƞƙǈǆ ƧǍǌƲ ǑƼ ǅǌƪǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎǆǈ ƘǙƥƶǆ ƯƓƽƤǈƒ Ǉƍ

 Ǐǃƍ ǑǃƓƙǃƓƕ ƥǍǀǒƪ ƒƦǋ Ǎ  ƖƧǒƛǂ ƖƥƓǒƨ Ǎ ÜƓǋƧƓƶƪƊ ƯǒƽƤƙƕ Ɗƥƕƙ ƗƪƼƓǈƙǆǃƒ ƻƧƓƮǆǃƓƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơ ƖƥƓǒƨ

ƝǒǍƧƙǃƒ ƾƧƱ Ǎ ƔǒǃƓƪƊ Ǉǆ ǉƧǒƹ Ǎ ǇǚƵǗƒ ǏǄƵ ƾƓƽǈǗƒ ǅƞơ.  

1
ƥǆơƊ ƧǍǀǒ  ÜƾƥƓƮ ƠǒƽƮƿǂǊƗƨǄǁƐ ƿǋǂƨ ǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  ÛÜ    ÜƧƮǆ  ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ  ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ Ɨƪƪƌǆ2010ƭ  Ü- ƭ:67-68.

2
  ÜƾǒƼǍƙ ƻƑƒƧ  Üǚƶǆ ǑƞƓǈǏǂǐǂƟƗ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ üǋƬƈƱ  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ  Ü3¡2008ƭ Ü - ƭ:181-183.
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  Ưƶƕ ƜǍƧƤ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƥǍǀǒƪ Ǎ  ƠƕƧǃƒ ƫǆƒǍǋ ƯǒƽƤƙ Ǐǃƍ ǐƦƌƙ ǇƊ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǉƦǋ ýǂ ǇƋƬ ǇǆǍ

 ǑƼ Ǐǀƕƙ ƚǒơƕ ÜƾǍƪǃƒ Ǉǆ ǐƥƮƙǃƒ Ǎ ƗǌƞƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ǎǍǀƙ Ǚ Ǒƙǃƒ Ɨƽǒƶưǃƒ ƗƮƓƤ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƻƧƓƮǆǃƒ

ƓǌƙǈƓǂǆ ƘƨƨƵ Ǎ ƓǌƙƒƧƥƿ ƘǆƵƥ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ǁǄƙ ƾǍƪǃƒ.  

ǂǆƎƕ ǇƎƼ ǊƞǍƙǃƒ ƒƦǋ ýƲ ǑƼ  Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƓǋƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƦƤƋƙ ǇƊ ƻƧƮǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƓ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

1 -ƼǋƨǁƐ üǐƣƴƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:  

     Ʈǆǃƒ ƋƞǄƙƓ ƖƥƓǒƨ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ Ǎ ÜƗǒǃƓơǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ Ƙǈƕƙ Ɠǆ ƒƦƍ ƻƧ

ƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓǒƿ ǍƊÜǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ýƓǆƶƙƪƒƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƎ 

 ƒƧǍƥ ǇǚƵǗƒ ƔƶǄǒ Ǎ ÜƇǚǆƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƓǈƓƪơƙƪƒ Ǎ ǙǍƕƿ ƧƛǂƊ ƧǒƮǒ Ǐƙơ Ɩƥǒƥƞ ƧƱƊ ǑƼ ǊƞǒǍƧƙ ƗǃǍƓơǆǍ

ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ  ǑƼ ƒƨƧƓƕ.  

2- ƛƗǆǄǁƐ ǋƈ ƕǄƣƢǁƐ üǐƣƴƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:

ǇƓǂǆƎƕ  ƻƧƮǆǃƒǑƼ Ǎ Ɠǌƞƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýǒƥƶƙ ƧƓƱƍ ƒƦǋ ǒ ǊƞǍƙǃƒƻƧƮǆǃƒ ƴǒƱƙƪ ƳƓƕƙƍ   ǍƊ ƖƥơƒǍ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ.  

2-1 ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥǐǋƯƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:  ýǍƱ ƚǒơ Ǉǆ ÜƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙ Ǎ

ǊǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓǒǈƓǂǆƍ Ǉǒƪơƙ ǍƊ ǉƧǒǆƶƙ ƖƧƙƼ .  Ǒƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ Ǎ ƗǃƓƶƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƥƶƙ Ǎ

ƗǒƼƓǂ ƥƒƥƵƊ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ǍƊÜƧǒǍƱƙǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƓǌǒƼ Ǉǆƌǒ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ǍƊÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ƓǌǒƼ Ǉǂǆǒ  Ǉǆ

ǏǄƵƊ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ ǇǒƦǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ.  

2-2 ƕǄƣƢǁƐ ƫƏƑƬƢ ƥǐǋƯƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ: ÜƖƥǒƥƞ ƭƑƓƮƤ ƗƼƓưƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙƪƙ Ǎ  Ǉǂǆǒ Ǎ

ƗǆƑǚǆǃƒ Ǎ ǇƓǆǕƓǂ ƗǆƥƤǄǃ ƗǒƼƓưƍ ƴƼƓǈǆ ƥǒǃǍƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ .

ƑƴƓƐƥ:ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǂƟƥǄ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:1

     ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ɠǈǃ ƾƕƪÜƓǌǈǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƒ ƥǈƵ ƧƒƥơǈǙƒ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ýƮƙ  ƇǑƱƕ ýǂƬƕ ƇƒǍƪ

ÜƴǒƧƪ ǍƊ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ýƮƙ ƓǆǂÜ ǒ ǍƥǍƶ  ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ǐǃƍ Ɠǈǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƼ Ƨƛƶƙǃƒ

ÜƗǆƥƤǃƒ ǅƥƓǀƙ ƘǙƥƶǆ ǑƼ ƳƓƽƙƧƒ Ǉǆ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆƕ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƓǂ ýǒǆƶǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ Ƨǒƺƙ Ǎ Ǌƕ 

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơ ƖƥƓǒƨǍÜ Ʈǆǃƒ ƋƞǄƙ ǍƓ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƘƓǌƞǍƙǃƒ ƥơƊ Ǒǈƕƙ Ǐǃƍ ƳƓưǍǕƒ ǉƦǋ ǑƼ ƻƧ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ:  

-ƓǒǄǂ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒ.

- ƗưǍƧƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƥƥƵ ƯǒƽƤƙ ƴǆ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒ.

- ƝǒǍƧƙǃƒ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƯƽƤ.

-ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƘƓưǒƽƤƙ.

1
  ƭ  ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ  ÜƾǒƼǍƙ ƻƑƒƧ  Üǚƶǆ ǑƞƓǈ185.
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    Ʀǋ ǑǄǆƙ Ǎ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ƓǌƙƓǆƥƤ ƱǍƱƤƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƧǍƧư ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƘƓƼƧƮƙǃƒ ǉ

 Ɨǆǌǆƕ   ƳǚƱưǙƒ ƖƧƒƥǗƒ ǏǄƵ ǇǒƶƙǒÜƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǌƙƓǆƥƤ ƱǍƱƤ ǑƼ ƻǈƮ ýǂǃ ƗǆƲƙǈǆǃƒ Ǎ ƖƧǆƙƪǆǃƒ

ƧƒƥơǈǙƒ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ƘǄƮǍ ƥƿ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƛƶƙǆǃƒ ƻƓǈƮǕƒ ƗƼƓǂ ƥǒƥơƙ . ǑƿǍƪǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ƥǒƥơƙ Ǎ ýǂǃ

Ǎǆǈǃƒ ƒƦǋ ƘƓǋƓƞƙƒ Ǎ ÜǉǍǆǈ ƘǙƥƶǆ Ǎ ƻǈƮ . ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗǈƓǂǆǃƒ Ǎ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƻƓǈƮǕƒ Ǉǆ ǊǃƓƛǆƊ Ǉǒƕ ƻǈƮǄǃ  

     Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƇǍư ǑƼ ǍƊ ƖƧƒƥǗƒ ǏǄƵ ǇǍǂǒ ǊǈƎƼ ýǒǄơƙǃƒ ǏǄƵ ƇƓǀƕǗƒ ƓǌǒǄƵ ǇƓǂ ƒƦƍ ƓǆǒƼ ƧƧǀƙ Ǉ

  ƗǃǍƓơǆ ƴǆ ÜƧƛƶƙǆǃƒ ƻǈƮǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƱƤ Ǉǆ ǊƼƦơ Ǎ ǊƱƓǀƪƍ ǍƊ ÜǊǈǆ ƟƓƕƧƊ Ǉǆ Ǌǒǈƞ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ýǂ Ǒǈƞ

ƓǒǄǂ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ  

    ƥƶǒ  ƾǒǍƪƙǃƒǑƼƧƮǆǃƒƥơƊ ƘǙƓƞǆǃƒǑƙǃƒƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓ ǑƼ  ƘƥǌƬǇǆ ƒƥǒƒƨƙǆ ƓǆƓǆƙǋƒƔǈƓƞ  

ÜƇƒǍƪǃƒ ƥơ ǏǄƵ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒ ǇǒǒǆǒƥƓǂǕƒ ƥǒƥƶǃƒ Ǐǃƍ ǅƓǆƙǋǙƒ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ  ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƘǆǋƓƪ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ

ƗƞƧƥ  ƾǒǀơƙǃ ƓǌƑǚǆƵ ƗǆƥƤ ǑƼ Ɠǌƞǌƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƢƓǈǆǃƒ ƳǍǈƙ ǑƼǍ ƓǌǒƼ ƱƬǈƙ  Ǒƙǃƒ ƾƒǍƪǖǃ ǁǍǈƕǃƒ ƗǒƪƓƪơ

ƨǂƧǆ ƾƒǍƪǕƒ ǉƦǋ ǑƼ ƨǒǆƙǆ ǑƪƼƓǈƙ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƔƉƪǆ  ǃǋǊƻǄ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ ǋǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐǏƺƥƬǄ  

Ǘǋƈ: ƔƉƪǆ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ ǋ

    ƓǂǇ  ƗƶƪƒǍǃƒ ƴǄƪǄǃ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ǚƍ ƾƕƱǒ Ǚ ƓƱƓƬǈ Ƨƕƙƶǒ ƥǒƶƕ Ʀǈǆ ƾǒǍƪƙǃƒ

ǁǚǌƙƪǙƒ  ǑƼƧƮǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƵƓƱƿ ƖƥƵ ýǆƬǒǃ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƴƪǍƙ ƘƓǈǒƶƕƪǃƒ Ʀǈǆ Ǉǂǃ Ǎ

ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒ ƠƕƮƊǍ.  

 ǑƼ Ƙƛƥơ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƓƕ ƓƱƕƙƧǆ ǉƧǍǌƲ ǇƓǂ ƥǀǃƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƚƒƥơǕƒ ƴƕƙƙ ƥǈƵ Ǎ ƗǒǈƱǍǃƒ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƧǍƱƙǂ ǁǍǈƕǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ýǆƒǍƵ ƖƥƵ ƘƥƊ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧơǃƒ ƥƶƕ ǊǈƊ Ʋơǚǒ

ƘƶƼƥ Ǎ ƘƶƞƬ Ɨǒƥǀǈǃƒ Ǎ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƱǄƪǃƓƼ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǒƼƧƮǆǃƒ ýǂƓǒǌǃƒ Ƨǒǒƺƙ ƖƧǍƧư ǏǃƍƗ  ƗǒƧơ ƇƓƱƵƍ ƴǆ

ǈ ƇƓƬǈƍ Ǎ ÜǁǒƕƓƕƬǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀ Ǐǃƍ ǎƥƊ ƓǆǆǅƓǆƙǋƒ  ƻƥǌƕ ǇǍƕƨǃƒ ǁǍǄƪƕ ǁǍǈƕǃƒǊƕƓƱǀƙƪƒ ǍǋǍ Ü 

ƳƓƽƙƧƒ ýǒǍǆƙǃƒ ƧƥƓƮǆ Ǐǃƍ ƗƪƓǆǃƒ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ ƗƬǒƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ  ÜƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƼ Ǌǈǆ Ǎ Ǎǋ Ǒ

ýǒǆƶǃƒ Ǎ ǑǃƓǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥ ƙ ƴǆ ƻƥǌƙƪǆǃƒ Ɠǌƶǆ ƗǒǃƓǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻǒǒǂƙ Ǎ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ǊƙƓƕƹƧ ƥǒƥơ

ǍƳƓƕƬƍ  ǉƦǋƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ Ɠǌǀǀơǒ Ǒƙǃƒ ƳƓƕƬǗƒ ƗƞƧƥ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǎ.1

     Ɩƥǒƥƞǃƒ Ǎ ƗǒǃƓơǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƗǒǃƓơǃƒ ǊƙƓƞƙǈǆ ƴǒƕ ǑƼ ƔƮǈǒ Ǚ ƓǌǆƓǆƙǋƒ ǇƊ ǁǍǈƕǃƒ ǇƵ  ƻǍƧƶǆǃƓƼ

 ƾƒǍƪƊ ýǍƤƥ Ǎ ƥƥƞ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ Ǎ ƓǌǒǄƵ ƗƼƓưǗƒ  Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƓưǒƊ Ɠǆǈƍ Ǎ ƔƪơƼ

ƾǍƪƙ Ǒǂǃ ƜƓƙơƙ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇǕ ƗƮƧƽǃƒ Ɠǌǃ Ƙơǆƪ ƓǆǄǂ Ɩƥǒƥƞ  ƘƓǒƞƙƒƧƙƪƍ Ǐǃƍ ƗǒǃƓƶƽƕ

 ƘƓǆǌǆ ǏǃǍƊ Ǉǆ ǇƎƼ ƖƥǒƥƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƓǈƧǂƦ Ɠǆǂ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƗƵƓǈƮ ƗƶǒƕƱ Ǎ ƔƪƓǈƙƙ ƗǄƵƓƼ ƱƱƤ Ǎ

 ýǍƌƪǆ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǌƕ ƴǄƱưǒ ǇƊ ǁǍǈƕǃƒƦƤƌǒ  ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǋ Ǉǆưƙƙ ǇƊ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ǊǀƙƓƵ ǏǄƵ

Ǆǃ ƔƿƒƧƙ ǇƊ ƔƞǒǍ ÜǁǈƕǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǑƼ Ǎ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒǂƋƙƓǌƙƇƓƽǂ  ǇƓƼ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǀơƙǒ Ǒǂǃ Ǎ

Ǖƒ ƖǍƱƤǃƒ ǇƊ ƥǀƙƶƙ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǌǃ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ Ƈǚǒƍ Ǒưƙǀƙ ƖƧǍƧưǃƒǍ ƾǒƕƱƙ Ǎǋ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǐǃ

ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƤƥǆ ǅǒǋƓƽǆproduct approchǁǍǈƕǃƒ ǑƼ2

1www.ouagla.org
2
   ÜƖƥǄƞ ƧǆƓƪǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ÜǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ  Ü2009ƭ  Ü:193.
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üǀƪǁƐ)3(:ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐǂǄƴǁƐ ƕƾǐƾƟ

ƥƣƬǄǁƐ:  ÜƖƥǄƞ ƧǆƓƪǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐÜ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ2009ƭÜ193.

ƍƱƪƕǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƒƦǋ ǇǑǋ Ǎ Ɨǆǌǆ ƧǍǆƊ ƖƥƵ ƥǂƌǒ Ǎ ƠưǍǒ1:

  - ƍ ǐƊ ǇƍƇǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕ Ɗƥƕƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƗǄƵƓƼ ƗǒƼƧƮǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪ)ǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ ǇǒƦǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƴ

ƓǌƙƓǆƥƤ Ǎ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǎ (ƍ ǅǌƮƑƓƮƤ Ǎ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ƴƼƒǍƥ ƗƼƧƶǆ ǁǃƦǂ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ǇƓǂǆ ƗƼƧƶǆ Ǉ

 ƩƓƪƊ ǏǄƵ)ƗƽǒƲǍǃƒ ǍƊ ǑǀƕƱǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ǍƊ Ʃǈƞǃƒ ǍƊ ýƤƥǃƒ (ƶǆǃƒ ǉƦǋ ýƞƊ Ǉǆ ƗǆƪƓơ Ǎ ƗǒƧǍƧư ƥƶƙ ƗƼƧ

ƖƧƛƌǆ Ǎ ƗǄƵƓƼ ƗǒƼƧƮǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƒƧƒƧƿ.  

  -  ƧǒǍƱƙ Ǎ Ɨǒƽǒǂ ƗƼƧƶǆ ƖƧǒƪǒǃƒ  ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƠƕƮǒ ÜƇǚǆƶǃƒ ǁǍǄƪ Ǎ ƭƑƓƮƤƕ ǁǈƕǃƒ ƗƼƧƶǆ ýƓơ ǑƼ

ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǌǃ ǅǌƙƓƞƓơ ƴƕƬƙ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ǑưƧƙ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ Ǎ ƘƓƞƙǈǆ.Ǉǆǂƙ  Ǉǆ ƓưǒƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

ƙơƒ ƧǒƼǍƙƞƙǈǆ ǇƊ ǐƊ ǇǒƕƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ Ǎ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒǙƍ ǅƥǀƙ Ǚ ǊƙƓǆƥƤ ƒƦǂ ƨ ǁǈƕǃƒ ƘƓ  ƥƶƕ

Ƈǚǆƶǃƒ ǉƥǒƧǒ Ɠǆ ƗƼƧƶǆ.  

  -ƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǄǃ ƖƥǒƥƵ ƾƧƱ ǁƓǈǋǗƒ ƾƧƱǃƒ ǉƦǋ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ÜǇǚƵ

ƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƥǍǌƞ ÜƧƬƓƕǆǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍƘƓƶǒƕǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǎ Ɨǒ.  

  -  ƗƮƓƤ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉƍ Ǉǒơ ƥƶƕ ǉƓƪǈǒ ǍƊ ǉƥǈƵ Ǒǌƙǈǒ Ǎ ǁǈƕǃƒ Ǌƕ Ɗƥƕǒ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƓƕ Ʃǒǃ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉƍ

 Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ǁǈƕǃƒ ǇƓƼ ǁǃƦǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ǎ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ɣƙǂ ǇƵ ƴƕƓƙǒ ƱƓƬǈ Ǌǈƒ ýƮƒǍƙǆ ǑǂǒǆƓǈǒƥ ƱƓƬǈ

ǇǒǆǍǀǆ Ǎ ǇǒƶƕƓƙǆ.  

1
 ƭ  ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ  ÜƖƥǄƞ ƧǆƓƪ194.

تشخیص و تحدید احتیاجات العملاء

جات و الخدماتتطور المنت

التعرف بالمنتجات و 

الخدمات

التقویم
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ƑǐǆƑƙ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ  

  ƍƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉƍ ýƮǒǃ ƗǆƓǋ ýơƒƧǆ Ɩƥƶƕ Ƨǆ ƥƿ ǑƼƧǑǃƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǊǒǄƵ Ǎǋ Ɠǆ Ǐǃ 

ǅƪƿǍ"ƧƙǃǍǂ "Ƥ Ǐǃƍ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋǑǋ Ǎ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƘƧǆ ƗǒƪƓƪƊ ýơƒƧǆ Ɨƪǆ:  

1- ƛǐǋƥƗǁƐ ƕǂƟƥǄ1:

        ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙ ƒ Ǎƒ Ɨǒƒƥƕ Ü ƘƓǈǒƙƪǃƒ ǑƼ ƘƥƓƪ Ǒƙǃǃƒ  ǅƓǆƙǋƻƧƓƮǆ ÜƾǒǍƪƙǃƓƕ  ǅǍǌƽǆ ƻƧƮǈǒ Ǎ

Ɠƶǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǎ ǇǚƵǗƒ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒÜ  ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ƥƥơƙƙ ǁǃƦ Ǉǆ

ǚƵƍ Ǉǆ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǄǃƒ ƻƥǌƕ ǁǃƦ Ǎ ÜƘƓǆƥƤǄǃ  ƝǒǍƧƙ Ǎ Ǉƥƞ ƇǚǆƵ ƔƒƦƙƞ Ǐǃƍ ƥ

ƻƧƮǆǃƒ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ǍƊ.  

2 - ƅǘǄƴǁƑƓ ǏƬƢƪǁƐ ǃƑǄƗǉǗƐ ƕǂƟƥǄ2:

    ƍ Ɨǒƒƥƕ ƴǆƓǆ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗǒǄƵƓƼ ǍƊ ǎǍƥƞ ƥƶƕ ǁǍǈƕǃƒ ƳƓǈƿ  Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǑƼ ýƛƓǆǆ Ƨǒǒƺƙ ǊƕǂƒǍǒ ǅǃ

 ǅƙǒ ǊƑǚǆƶǃ ǁǈƕǃƒ ƗǄǆƓƶǆ Ɠǌƕ  

      ƧǍǌƲ ƴǆ  ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɗƥƕ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋƦƤƋǒ  Ǉǆ Ǎƞ ƾǄƤ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ǑƼ ýƛǆƙ ƧƤƈ Ǐơǈǆ

Ɠǌǈǆ ýƓǂƬƊ Ǎ ƧǍƮ ƖƥƵ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ƥƤƊ ƥƿ Ǎ ÜǊƑǚǆƵ Ǎ ǁǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗƿƒƥƮǃƒ:  

  - ǁǍǈƕǃƒ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ƇǚǆƶǃƓƕ ǊǒƞǍƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǅǒƵƥƙ.  

  - ǈƊ ƚǒƥơƙǍ ƗǆƲ ƍ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ ǁǍǈƕǃƓƕ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊǑǃ  ǐǍƓǂƬ ƘǙƥƶǆ ýǒǄǀƙ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ƗƵƧƪ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

 -   Ǚƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǅǌƙǈǍƓƶǆ Ǎ ÜƇǚǆƶǄǃ ƗǒƧƓƬƙƪǅǋƦƓƤƙƒ ƗǆǒǄƪ ƗǀǒƧƱƕ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǄǃ.  

 -  ƙǈƒ ƘƓƵƓƿ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒƥƋƙ ǇǂƓǆƊ ƚǒƥơƙƦƓƞ ƧƕǂƊ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÜƇǚǆƶǃƒ ƧƓƲ ýǒǆƶǄǃ ǑƱƶǒ Ɠǆƕ Ǎ Ɨǒƕ

ǊǈƋƕ ƳƓƕƱǈǙƒ ƴưǍǆƧǆƙƪǆ ƔǒơƧƙ.  

3-  ƕǂƟƥǄƦƑǀƗƥǗƐ  ǋ ƥǐǋƯƗ ǍǂƳƥƑǀƗƓƐ ƔƣǐƣƜǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ:3

       ƒ Ưƶƕ ƘǂƧƥƊ ƗǒƱǆǈǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƘƥƓƪ ǇƊ ƥƶƕƻƧƓƮǆǃ Ɠơǃƒƍ Ɨƞ ƨǒǒǆƙ Ǐǃ

ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƓǌƙƓǆƥƤ ǎƧƤǕƒ ƻƧƓƮǆǃƒǃƒ ƻƲǍǆ ǇƊ ƥǂƌǒ ƒƦǋ Ǎ ÜƻƧƮǆ  ǑƼ ƓǌƿǍƪ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ Ɲƙǈǆ Ǎǋ

ǊƙƒƦ ƘƿǍǃƒ.  

4- ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐ:4

     ƽǆ ǑƼ ƓǒƞƙƒƧƙƪƒ ƒƥƶƕ ýƛǆƙ ƗǒƊ ǇƓǂǆƎƕ ǇǍǂǒ ƥƿ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƮǆ ƘƓƞƓơǃƒ ǑƕǄƙ ǇƊ ƻƧ

Ǚƒ ƘƓƕƹƧǃƒǍǏǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǅǍǀǒ Ǎ ÜƓǌƑǚǆƶǃ Ɨǒǂǚǌƙƪ:  

1
   ÜƗǄǀƵ ƻƪǍǒ ƥǍǆơǆǏǀǆƓǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ǐƺ ƕƙǐƣƟ ǃǐǉƑƻǄ ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƗǒƒƥƕǃƒ Ƨƒƥ  Ü2010ƭ  Ü:91.

2
   ÜƧǍƥƿ ƗǄƼƓǈ ǇƕƕǐƨƺƑǆƗ ƔƦǐǄ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƒƑƨƗǀƐ ǍǂƳ ǈƗƥƣƽ ǋ ǏǀǆƓǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƘǙǍơƙǃƒ Ǎ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǏǀƙǄǆ  Ü

 ƭ  ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ509.
3
  ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ  ÜƧǍƥƿ ƗǄƼƓǈ Ǉƕ ƭ:510.

4
  ÜƾƕƓƪǃƒ ƴƞƧǆǃƒ ƭ:510.
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   ƗơǄƮǆǃƒ ƥƤƊ ƖƧǍƧư ǑƼ ýǂǂ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒƧƓƕƙƵǙƒ ƍǆƶǃƒ ƗơǄƮǆ ƥƤƊ ƔǈƓƞ ǏǃƻƧƮǆǃƒ ǍƊ ƥƧƽǃƒ ýǒ .

ƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒ Ǎ Ǉǒƕ ƗǈƨƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ǏǄƵ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ Ǎ  ƥǆƙƶǒ ƠƕƮƊ ǊƼƒƥǋǕ ƻƧƮǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǇƊ Ǐǃ

ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƓǌƑǚǆƵ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ.  

ƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐǏǆƑ:ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋǊư ǍǁƋ Ɩƣƈ ǏƗǁƐ üǄƐǋƴǁƐ ǋ ƕǐǄǉǓƐ  

Ǘǋƈ: ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ:1

         ƗǂƧƬ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ Ɨƪƪƌǆ ƗǒƊ ǑƼ ƻƑƓƲǍǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ Ƨƕƙƶƙ ǁǈƕ ǍƊ ƗǒƧƓƞƙ ǍƊ ƗǒƵƓǈƮ

 ÜǉƧǒƹ ǍƊƖƌƽǂ ƖƧƒƥƍ ƥǍƞǍƼ  ƻƧƮǆǃƒ  ǅƥǀǒƼ ÜƗƿƥƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ƾǒǍƪƙǄǃ

 ƟƓƞǈ ƔƓƕƪƊ ǅǋƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÜǊƙƓơǍǆƱ ƾǀơƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧ ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ ǊƙƓǆƥƤ ǍƊ ǊƙƓƞƙǈǆ

ƻƧƮǆǃƒ.  

       ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ Ǎ Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆưƙǒ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉƍ 

 ǁǈƕǃƒƧƒƧǆƙƪƒ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǏǃƍ  ýƿƋƕ Ǎ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ Ǎ ǇǒƕƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ Ǎ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ

Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ . ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ǍǏǃƍ  ƾǒǀơƙƘƓƞƓǒƙơƒ ǊƙƓơǍǆƱ Ǎ ýǒǆƶǃƒ.  

Ƨǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ƓǆǂǐƊ ǑƼ ƗǒƪǒƑ Ǖ ǁǃƦ Ǎ ƗǒǃƓǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƥƵƓƿ ƧƼǍǒ Ǌǈ ƨǂƙƧƙ Ǒƙ

 ƓǌƱƱƤ ǎƧƤǕƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƥơǍǃƒ Ǎ ƧƑƒǍƥǃƒ ƓǌǒǄƵ Ǐǈƕƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƗƱƬǈǕƒ ƓǌǒǄƵ

ƓǌƙƒƧƒƧƿǍ. Ǒƙǃƒ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ýƲ ǑƼ ƗƮƓƤ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓƒ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ Ƙƥƒƥƨƒ ƥƿ Ǎ

 Ǎ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǅǃƓƶǃƒ ƓǋƥǌƬǒƟƓƙƽǈǙƒ ƗǆǃǍƶǃƒ Ǎ ǐƥƓƮƙƿǙƒ.  

ƑǐǆƑƙ :Ƌ Ɩƣƈ ǏƗǁƐ üǄƐǋƴǁƐƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋǊư Ǎǁ:2

    ƘƶǆƞƊýǆƒǍƵƖƥǒƥƵǏǄƵƧǍǌƲƾǒǍƪƙǃƒǑƼƻƧƓƮǆǃƒǇƓǂƓǌǆǋƊƧǒƺƙƖƧǍƮǃƒƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƇǚǆƶǄǃ

ƥƒƧƼǕƒǇǒƵƥǍǆǂƱǀƼ¡ƥǀǄƼƘǄǋƓƞƙƻƧƓƮǆǃƒƥƒƧƼǕƒǚǒǍƱƘƧƮơǍƒƓǌǆƓǆƙǋƴƕƙƙƕ ƳƓưǍƊƘƓǂƧƬǃƒ

ƘƓƪƪƌǆǃƒǍǇǂǃƧǍƱƙǎǍƙƪǆƗƬǒƶǆǃƒƒŅƧƤƌǆƖƥƓǒƨǍǅƞơƯǍƧǀǃƒƖƧǒƺƮǃƒ ƗǆƥǀǆǃƒƥƒƧƼǖǃƥƒƨǇǆ

ƇǚǆƵƻƧƓƮǆǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍǏǃƍǇǒƪơƙƓǌƙǒơƕƧƒƦǋǍƓǆǎƥƊǏǃƍƧǒǒƺƙ ƖƧǍƮƻƧƮǆǃƒǐƥǒǄǀƙǃƒǐƦǃƒǑǈƶǒ

ƥƒƧƼǕƓƕǇǒƵƥǍǆǂƱǀƼƘƓǂƧƬǃƓƕǍǇǒưƧƙǀǆǂƱǀƼ.

 ýǆƒǍƵ ǇƦƍƖƥǒƥƵƓǆǂƓǈƧǂƦƘƶƼƥƻƧƓƮǆǃƒǉƓƞƙƓƕƥƓǆƙƵƒƗƪƓǒƪƗǒǀǒǍƪƙǍƞƧƙǇǆƓǌǃǚƤƗǒǆǈƙ

ÜƓǌƙƓƱƓƬǈǇǆǉƦǋýǆƒǍƶǃƒƧǍƱƙƳƓƽƙƧƒǍǎǍƙƪǆýƤƥǃƒƥƒƧƼǖǃƧǒƺƙǍƾƒǍƦƊƘƒƥƓƵǍ  

1 ÜǇƓưǆƧ ƥƓǒƨ  ÜƖƥǍƞ ƲǍƽơǆ  ƖƑǉƑƜƗǗƐ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄǁƐƋ ƔƥƐƣƿǋǆƓǁƐ Ü Ʊ3 ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ  Ü  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ2006 Ü ƭ:202.
2
 ƖƥƓƹ ƥǍǆơǆ  ÜǑǄǒǍƵ ǍƕƊ Ɨǆǚƪ ǅǐƯƨǂƺ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ǏǆƓƗ ǌƣǄ Ü  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ÜƖƨƹ ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ2008 Üƭ Ü 

ƭ:45¡44.



دمات المصرفیة تسویق الخ                                                   الفصل الأول                   

22

ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƖƥƓǒƨǍƖƥơƗƪƼƓǈǆǃƒǑƼƾǍƪǃƒǑǄƤƒƥǃƒǁǃƦǂǍýǂÜ ǑƞƧƓƤǃƒƒƦǋǅǋƓƪǑƼƴƼƥ  ƻƧƓƮǆǃƒǏǃƍ

ǉƓƞƙǙƒǍơǈƖƥƓǒƨƓǌƙƓǆƥƤƗǌƞǍǆǃƒǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃǇǆƯǍƧƿƗƽǄƙƤǆýƓǂƬǕƒǉƧǒƹǍ ƒƦǋǍǉƧǍƥƕǅǋƓƪǑƼ

ƖƥƓǒƨǅƞơƘƓǒǄǆƵƻƧƮǆǃƒƥƥƵǍǊƑǚǆƵǑǃƓƙǃƓƕǍƖƥƓǒƨƟƓƕƧǕƒƓǈǈǂǆǒǍǅǒƪǀƙýǆƒǍƶǃƒǑƙǃƒƘƥƊƍǏǃ

ƧǍǌƲƾǒǍƪƙǃƒǑƼƻƧƓƮǆǃƒ ƍǏǃǇǒǆƪƿ:

1- ƒƑƓƨǓƐƕǐǂƢƐƣǁƐ:

    ýǆƬƙǍƗǀǒƧƱƗǄǆƓƶǆǇǒƽƲǍǆǃƒƇǚǆƶǄǃƓǈƓǒơƊ ƗƼǍƧƶǆǃƒƧƑƓƪƤǃƓƕƧǒƹƗƪǍƪơǆǃƒǍƊƗƙǆƓƮǃƒ  ǍǑƙǃƒ

ƋƬǈƙǇǆƘƓƼƧƮƙǃƒƗǒƕǄƪǃƒƻƲǍǆǃýƓƕǀƙƪǙƒǍƊƨƞƓơǃƒǍƊÜƾǍƥǈƮǃƒǇƦƍƓǈǈǂǆǒýǍǀǃƒǇƋƕýǍƊǇǆǊƞƒǍǒ

ƇǚǆƵƻƧƮǆǃƒǅǋǇǒƦǃƒƴǀƙǏǄƵǅǌǀƙƓƵƗǆǌǆýƓƮƙǙƒ ƧƬƓƕǆǃƒƇǚǆƶǃƓƕǑǃƓƙǃƓƕǍǅǋǇǒƦǃƒǇǍƪǂƶǒƖƧǍƮ

ǃƒƻƧƮǆƔƞǍƙǒǍǅǌǒǄƵǅƓǆƙǋǙƒýǒǆƶǃƓƕ ǅǒƥǀƙǍƘƓǆƥƤǃƒƗǆƨǚǃƒǊǃƒƦǋǍƔǄƱƙǒƻƧƶƙǃƒƗƿƥƕƗƵƧƪǍǏǄƵ

ƇǚǆƶǃƒǅǌƙƓƕǄƱǍýǒǌƪƙǃ ƓǋƦǒƽǈƙǍƊƠǒưǍƙƓǆƯǆƹÜƓǌǈǆƚǒơƻǄƙƤƙǑƼƯƶƕǇƓǒơǕƒƘƓǆǌǆǇǒƽƲǍǆǃƒ

ǇǒƦǃƒ ǇǍǌƞƒǍǒƧǍǌǆƞǃƒǚƼǇǍƶǒƱƙƪǒƗǒƕǄƙƘƓƕǄƱƇǚǆƶǃƒƗƞǒƙǈƳǍǈƙƘƓƱƓƬǈǃƒƗǒǈǒƙǍƧǍƯƶƕ ýƓǆƵǕƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒƓǆǆǐƥƌǒǃƍǏǑǈƥƙƗƿǚƶǃƒǇǒƕƻƧƮǆǃƒǊƑǚǆƵǍ.

ǁǃƦǂǇǆƔƓƕƪǕƒƗǒǄƤƒƥǃƒƥƓǆƙƵǙƾǒǍƪƙǃƒǍǋƗƕƹƧƖƧƒƥǗƒǑƼƗƼƧƶǆýưƼƊƾǍƪǄǃǐƦǃƒ ƱƬǈƙǊǒƼ

ƇǚǆƶǃƒǍǇǒƦǃƒýǆƓƶƙƙǅǌƶǆƚǒơǇƊƝƙǈǆ Ƨǒƺƙƕ Ƨǒƺƙǒ Ǚ ƥơƒǍǅƪƒ ÜǊǈƓǂǆ ǍƊ ƻƧƮǆǃƒǇǂǃǍǏǀƕƙƖƥƓƶǃƒ

ƗǄƮƋƙǆǎƥǃƧǍǌǆƞǃƒƗƕƪǈǃƓƕǄǃýǆƓƶƙǇǆƔƧƿƊƻƧƮǆǍƊǇǆ ƻƧƓƮǆǃƒƘƒƦƗǆƥƤǃƒƳƧƪǕƒƥƧƽǄǃÜ ǁǃƦǂ

ǏƶƪǒƻƧƮǆǃƒƲƓƽƙơǚǃǊƑǚǆƶƕǏǆƒƥǀǃƒƔƓƱǀƙƪƒǍƇǚǆƵƥƥƞƒƦǋǍƔǄƱƙǒǊǈǆƗƼƧƶǆ ƠưǍƊƗƶǒƕƱƕ

ƾǍƪǃƒǐƦǃƒƱƬǈǒǊǒƼƥǒƥơƙǍǉƧƮƓǈƵƓǆǍƨǒǆƙǒǊƕǇǆƭƑƓƮƤƗǈǒƶǆ ýƛǆ:ÜƧƓƞƙǃƒǇǍǒƼƧơǃƒ,....ƗǒƽǒǂǍ

ǊƞǍƙǃƒǍơǈƇǙƌǋǅǌƙǆƥƤǃǍǅǌƙƕƹƧýǆƓƶƙǃƓƕƴǆƻƧƮǆǃƒ.

2 -ƒƑƓƨǓƐƕǐƜƥƑƢǁƐ:

ǎƥƊƳǍǈƙƘƓƪƪƌǆǃƒƧƓƬƙǈƒǍƘƓƱƓƬǈǃƒƗǒƕǈƓƞǃƒƓǌǃǏǃƍƥƓǒƥƨƒƖƥơƗƪƼƓǈǆǃƒƓǆǒƼƓǌǈǒƕǏǄƵ ƴǆƞ

ƴƑƒƥǍǃƒǅǒƥǀƙǍƘǚǒǌƪƙǃƒƠƙƼǍƳǍƧƽǃƒǇǒǆƋƙǃƧƓƬƙǈǙƒǑƼƾƱƓǈǆÜƗƽǄƙƤǆƗƮƓƤƥƶƕǇƊ ƘƥƒƨƗƽǄǂƳǍƧƽǃƒ

ǇǚƵǗƒǍƘƕǄƱƙǍƯƶƕƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƘƒƇƓƽǂƗƮƓƤƜƓƙơƙǏǃƍ ƥƒƥƵǗƒƔǒƧƥƙǃƒǍ.

ƥǀǃǍƴƼƥƒƦǋƧǆǕƒƻƧƓƮǆǃƒǏǃƍǅƓǆƙǋǙƒƗƪƒƧƥƕƾƒǍƪǕƒƗǒƽǒǂǍƓǌǃǍƤƥƥǒƥơƙǍƓǌƙƶǒƕƱýǋǑǋ

ƾƒǍƪƊƯƧƵǅƊƔǄƱƓǆǍǍǋƻƿǍǆƇǚǆƶǃƒǇǆƘƓǆƥƤǃƒƗơƧƙǀǆǃƒ.

ƓǆǆǍƾƕƪƴǒƱƙƪǈǇƊƥǂƌǈǏǄƵǇƊƾǒǍƪƙǃƒǑƼƧƮǆǃƒƠƕƮƊǑƼƗǈǍǓƒƖƧǒƤǕƒƖƧǍƧưƗơǄǆ

ƩǒǃǍǇǆƘƓǒǃƓǆǂýǆƶǃƒ.
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƫƏƑƬƢ ǋ ƹƐƣǉƈ  

Ǘǋƈ:ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƹƐƣǉƈ:1

     Ǐǃƍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƥǌǒƧƓǂƙƕƒ ǆƶǃƒ Ǎơǈ ƓǌǃƓƮǒƍǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊǍƇǚ  ƗƕƪƓǈǆ ƦƼƓǈǆ ƾǒƧƱ ǇƵ

ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ƥƮƿ ƒƦǋǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍǍ ƗǒơƕƧǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƔƦƞ

ÜǁǍǈƕǄǃ  ýƛǆƙƙ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǋƓƪǒ ǁǃƦƕǍǑǄǒ ƓǆǒƼ:  

1-  ƿǆƓǁƐ ƕƴǄƨ ǅǐƨƟƗüǘƢ ǅǄ ƿǁƤǋ:

 -  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ƓǌƙƥƵƓƿ ƴǒƪǍƙ Ǎ.  

 -   ƔǒǃƓƪƊ ƧǒǍƱƙ ǇǒǒƼƧƮǆǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ Ǎơǈ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƇƒƥƊ.  

 -  ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ǎƥǃ ƓƮǍƮƤ ǑƼƧƮǆǃƒ ǑƵǍǃƒ ƴƼƧ.  

2-  ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ  ǑƼǒơƕƧǃƒ ÜƗǃǍǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊƗ  ƾǒǀơƙ ƴǆ ǇƓǆǕƒǍǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ Ǎǆǈ.  

3- ƼǐƥƯ ǅƳ üƐǋǄǓƐ ƹǐưǋƗ ƹƐƣǉƈ:  

 -   ƘƓǒƽǄƪǃƒǍ ƯǍƧǀǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ.  

 -   ƖƥƓǒƨƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƒ ǑƼǕ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍ.  

4-  ƹƐƣǉƈƥƑǀƗƓǗƐ üǘƢ ǅǄ ƣǐƣƜƗǁƐǋ:  

 - ƧƓǂƙƕƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ Ɣǒƞƙƪƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ.  

 -  ƧǒǍƱƙ ƇǚǆƶǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƱƓǆǈƊ ƧǒǒƺƙǍ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.  

5-  ƦƑǊƜǁƐ ƕǐǁƑƴƺǋ ƔƅƑƻǀ ƹƐƣǉƈƿǁƤǋ ǎƥƐƣǕƐ ƼǐƥƯ ǅƳ:  

 - Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǅǌƙƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǍ ǁǈƕǃƓƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƨƓǌƞǃƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƒƧƓƱǗƒ ƔǒƧƥƙ.  

 -   ƟǍƧ ƾǄƤǅƓƞƪǈǙƒ Üǅǌǈǒƕ ǇǒƕƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƖƧƥƓƕǆǃƒ ƟǍƧ ƴǒƞƬƙǍ.  

ƑǐǆƑƙ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƫƏƑƬƢ2

ǇƍƘƓǒǈǀƙƾǒǍƪƙǃƒǑƼƧƮǆǃƒǑǋƘƓǒǈǀƙƾǒǍƪƙǃƒƗƽƮƕƗǆƓƵÜǇǂǃƥƞǍǒƯƶƕƭƑƓƮƤǃƒǉƨǒǆƙ ǇƵ

ǇƵ ǉƨǒǆƙ ǑƙǃƒƾǒǍƪƙƘƓƪƪƌǆǃƒƗǒƵƓǈƮǃƒǍƗǒƧƓƞƙǃƒ¡ƓǌƮƤǄǈǑƼǑǄǒ Ɠǆ:

-ƧƕƙƶƙƥǍǀǈǃƒƖƥƓǆǃƒƗǒǃǍǕƒƾǒǍƪƙǄǃǑǂǈƕǃƒ.ƴǆƓǆƨǒǆƙƙǊƕǇǆƘƓƽƮƒǍǆ.  

1   ÜǑƪƧǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞƼǐǋƨƗ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ü  ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ ƘƒƧǍƬǈǆ  ÜƧƮǆ1990 Ü ƭ :4.
2

 ÜƗƞǒƥƤ ƾǒƙƵǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ ǏƺƥƬǄǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƙƈ Ü  Ü ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ   ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ǍƕƊ ƗƶǆƓƞ

 ƧǂƕƥǒƓǀǄƕ Ü  ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü ǇƓƪǆǄƙ2011 Ü  Üƭ ƭ:45¡44.
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-ƧƛƌƙƠƑƒǍǄǃƒǇǒǈƒǍǀǃƒǍƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍƗǒǆǍǂơǃƒǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒƗǒǃƓǆǃƒǍƗǒǂǈƕǃƒ¡ǑƼǅǒƥǀƙƓǌưǍƧƵǍƥǒƥơƙ 

ƓǋƧƓƶƪƊ.

 - ƥƥƶƙƳƒǍǈƊƥƒƧƼǕƒǇǒƦǃƒǇǍǄǆƓƶƙǒƴǆǁǈƕǃƒǇǆǇǍƥƧǍǆǍǅǋǇǒƧƤƥǆƇǚǆƵǍǍǅǋǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ

ǇǒƦǃƒǇǍƶǆƞǒǇǒƕƓǆǇǒƙƽƮǃƒ)ǅƥƵƗƿƧƽƙǃƒǑƼƗǒǆƪƙýǒǆƶǃƒ(

-ƧƓǂƙơƒýǂƗǂƕƬǄǃ ƻƧƮǆƗƮƓƤǊƕ.

 - ƖƧǍƥǃƒƗǒƶǒƨǍƙǃƒƘƓǆƥƤǄǃƗǒǂǈƕǃƒǇǍǂƙƗǒǍƥơǍǐƊǇǆƧƤƥǆǃƒǏǃƍǃƒƻƧƮǆǍǊǈǆǏǃƍƧǆƛƙƪǆǃƒǍƊ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ

-ƘǙƓǂǍǃƒǃƒƗǒƼƧƮǆǇǍǂƙƗƕǒƧƿǇǆƒƇǚǆƶǃƓǆƊƨǂƒƧǆƘƒƧƒƧǀǃƒƗǒǂǈƕǃƒǇǍǂƙƖƥǒƶƕǇƵǅǌƙǙƓƺƬǈƒ

ǅǌƙƓƶǄƱƙǍ

-ƗƪƼƓǈǆǃƒƧǒƹƗǄǆƓǂƥǍƞǍǃǇǒǈƒǍƿƥƥơƙƘƒƧƥǀǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒ.

-ƥǍƞǍýǆƓƶƙǅƑƒƥƴǆýǒǆƶǃƒǍƗƿǚƵƖƧǆƙƪǆǊǈǒƕǒƕǍƻƧƮǆǃƒ Ǉ.

- ǇǂƓǆƊƜƓƙǈǗƒǑǋƓǌƪƽǈǇǂƓǆƊƴǒƨǍƙǃƒǍǑƙǃƒýƛǆƙƙǑƼƱƓǀǈƴǒƕƗǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒǍǑǋƘǙƓǂǍǍƳǍƧƼ ǁǈƕǃƒ

 - ƗǒǆǋƊƗǒǄǆƵǅǒƪǀƙƾǍƪǃƒǑƼƗƪƪƌǆ ƻƧƮǆǃƒƖƧǒƕǂ¡ƗƪƪƌǆƗƱƪǍƙǆƗƪƪƌǆƖƧǒƺƮ.

 - ƗǒƞƒǍƥƨƒƗƿǚƶǃƒǁǈƕ/ƾǍƪ)ƾǍƪƘǙƓǆƶƙƪǙƒ¡ƾǍƪƥƧƒǍǆǃƒýƵƓƽƙǇǒƦǋǇǒƿǍƪǃƒ(

- ƖƧǂƼƖƧƱƓƤǆǃƒƗǒǍƿǑƼƱƓƬǈǃƒǑǂǈƕǃƒƓǆƔƶƮǒǇǆƗǒǄǆƵƥǒƥƞƙǃƒ.

 -  ýǆƶƙƪǒƾǒǍƪƙǃƒǑƼǁǍǈƕǃƒǇǆƗǌƞƔƦƞǃƴƑƒƥǍǃƒǍƘƒƧƤƥǆǃƒ)ƖƥƓǆǂƗǒǃǍƊ(ǍǇǆƗǌƞǅǒƥǀƙǃƯǍƧǀǃƒ 

ƠǈǆǍƘƓǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒƘƓƞƙǈǆǂ.

  - ƗǃǍƓơǆƥǒƪƞƙǃƒǐƥƓǆǃƒǇǆýǚƤƘƓǒǄǆƵƧƓǌƬǗƒƘƓǆƥƤǃǁǍǈƕǃƒýƛǆǙƒƳƓǆƙƪÜǙƒƖƧƓƬƙƪ¡ƗǒǍǒơǃƒ

ƗǈƧƮƶǃƒ¡ƖǍǀǃƒǇƓǆǕƒǑƼƗǆƥƤǃƒƗǒǂǈƕǃƒ

ǍǑƼƧǒƤǕƒǇǂǆǒýǍǀǃƒǇƊƾǒƕƱƙƧǒǒƪƙǃƒƾǒǍƪƙǃƒǑƼƧƮǆǃƒǙƻǄƙƤǒǇƵƾǒǍƪƙǃƒǑǂǒƪǚǂǃƒǇǆ

ƔǈƓƞǃƒ ǑƱǒƱƤƙǃƒǇǂǃǍƻǚƙƤǙƒǏǄƵǎǍƙƪǆǃƒǑǈǀƙǃƒ)ýƓǆƶƙƪƒýƑƓƪǍǍƘƓǒǈǀƙƗƮƓƤ( .

 - ǇƍƭƑƓƮƤƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼƧƮǆǃƒƧǍƥƙýǍơǇǒƙƧǂƼǇǒƙǒƪǒƑƧǑǋǍ:

* ǁƕƓƬƙƘƓƿǚƶǃƒǑƙǃƒƱƕƧƙƻƧƮǆǃƒƴǆƘƓǈǍǂǆƱǒơǆǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒ.

*ƥƥƶƙƘƓƿǚƶǃƒǑƙǃƒƱƕƧƙƻƧƮǆǃƒƴǆƘƓǈǍǂǆƱǒơǆǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒ.

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƹƥƑƬǄǂǁ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƖƑǆǋǀǄ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ƽǋƨ  

     ƗƑǒƕ ýƲ ǑƼ ýǆƶǒ ƻƧƮǆǃƒ ǇƊ ƓǆǃƓƱ ǊƙƒƧƒƧƿ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ƓǆǒƼ ǊǌƞƒǍƙ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ

 ǉƦǋ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ƻƧƮǆǃƓƕ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǐƦƤƙǆ ǏǄƵ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǊǈƓƼ Ü ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ǊƱƱƤ Ǎ

Ɠǌǒƥǒƥơƙ Ǎ ƓǌƮǒƤƬƙ ƗƑǒƕǃƒ.  
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Ǘǋƈ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ƽǋƨ:1

1 - ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǋƨǁƐ ƹǐƥƴƗ:  

Ǒǋ  ǅǌǒƥǃ Ǎ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǍƊ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅǌǒƥǃ Ǎ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ǅǌǒƥǃ ƥƒƧƼƊ ƗƵǍǆƞǆ

Ɠǆ ƾƓƽǈǗ ƗƕƹƧǃƒ ǊƑƒƧƬ ǅƙ Ǉǆ Ǎ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǅǌǒƥǃ  

2 - ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƼǋƨǁƐ ǃƑƨƽƈ:  

2-1 ƼǋƨǁƐ ƕƳǋǄƜǄ:  ƒƦǋ ƧǌƲǒ Ǎ ƖƥơƒǍ ǇǒǆƥƤƙƪǆ ƗƑƽǃ Ǎ ƥơƒǍ ǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆǃ ǅƥǀǆǃƒ ƻƧƮǆǃƒ Ǎǋ Ǎ

 ƴưǍƙ ǇƊ ǇǍƥ Ɨǈǒƶǆ Ɨǈǒƥǆ Ǐǃƍ ǇǒƥƼƒǍǃƒ ƗƕǄƱǃƒ Ǉǆ ƻƧƮǆǄǃ ǅƥǀƙǒ Ǉǆ ýǂǃ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆǂ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǅǒǒǀƙǃƒ

ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƗǃƓơǃƒ ÜýƤƥǃƒ ÜƧǆƶǃƒ ÜƩǈƞǃƒ ƚǒơ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗƕǄƱǃƒ ƻǒǈƮƙ ǑƼ ƱƕƒǍư.  

2-2 Ǒǋ Ǎ ƾǍƪǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǅǒƪǀƙ ǑƼ Ɨǆǌǆ ƱǍƧƬ ƧƼǍƙ Ɣƞǒ:

Ɗ ǇǍǂǒ ǇƊ ƯƧƙƽǒ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǃƒ Ǉǆ ǉƥƧƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǄƱǃƒ ƗǄƕƓǀǆ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǊǒƥǃƇǚǆƶ  ǇƊ ǅƛ Ǉǆ Ǎ

ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƱƓǒƙơǙƓƕ ǑƼǍǒ ƓǒǀǒǍƪƙ Ɠƞǒƨǆ Ƨǂƙƕǒ.  

2-2-1Ǚƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋƇǚǆƶǃ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǌƕƓƬƙǆ ƘƓƞƓơ ǅǌǒƥǃ ƾǍƪǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǑƼ

Ƭƙ ǑƼ ƗǃǍƥǃƒ ƗƪƓǒƪ ýǚƤ Ǉǆ Ǎ ƻƧƓƮǆǃƒ ƋƞǄƙ ƖƥƓƵ ƗơƓƙǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǍƊ ƯƒƧƙƿǗƒ ǏǄƵ ƥƒƧƼǕƒ ƴǒƞ

ǀǒǀơƙ Ɣƕƪƕ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒƓǌ Ǆǃ ƗơǄƮǆǗƒýǂǂ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƗƑƽǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞ.  

2-3 ƦǀƥǄǁƐ ǃǐƨƾƗǁƐ:  ǊƞǍƙ Ǎ ƥơƒǍ ǑƿǍƪ ǅǒƪǀƙ Ǎơǈ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǊǒƞǍƙƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅǍǀǒ ǇƊ Ǎǋ Ǎ

ǆ ƗƑƼ ƗǆƥƤǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒǃƒ ǇƇǚǆƶ  ƻƧƮǆǃƒ ǅǌơǈǆǒ ǇǒƦǃƒ Ǎ Ǉǒơǚƽǃƒ ǍƊ ǇǒǒƵƓǈƮǃƒ ýƛǆ

 ƗƼǍƧƶǆ ƥƵƒǍƿ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ǎ ǅǋƧǒƹ ǇǍƥ ǅǌƕ ƗƮƓƤ ƓưǍƧƿ.  

2-4 ƣƣƴƗǄǁƐ ǃǐƨƾƗǁƐ:  ƥǍǌƞǃƒ ǊǒƞǍƙƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅǍǀǒ Ɠǈǋ Ǎ ÜƻƧƓƮǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƒƥƑƓƪ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ Ǎ

ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƿǍƪ ƘƓǆǒƪǀƙ Ǐǃƍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.  ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥǀǃ ǅǒƪǀƙǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪƙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ƔǄƹƊ Ǉƍ

 ƓǌƙǚǆƓƶƙ ýƥƶǆ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǐƦƌǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƿǍƪǃƒ ƘƓƑƽǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǄƙƤǆ

ƟƓƕƧǕƒ ƾǒǀơƙǍ.  

3 - ƼǋƨǁƐ ƲǄ ƕǐǀǋǂƨǁƐ ƖƑǄǐƨƾƗǁƐ:  

3-1 Ǆƪǃƒ ǅǒƪǀǃƒ ƇƒƧƞƍ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ Ǎ ǑǂǍǅƒƥƤƙƪƓƕ ýƓƮƙǙƒ  Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǒƕ ýƵƓƽǃƒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ

3-2  ƘƓƞƓơ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƥƶƙ Ǎ ǅǆƮƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƝǋƓǈǆǄǃ ƾǒƕƱƙǃƒ

Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱ Ǎ.  

1
ƾǃƓƤǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ Ü ǕƐƕǐƺƥƬǄǁƐ ǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƔƥƐƣ Ü ƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü ǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃ2010ƭ Ü-ƭ:25-27.



دمات المصرفیة تسویق الخ                                                   الفصل الأول                   

26

3-4ƑǐƐƦǄǁƐ ǅƳ ǏǂƴƻǁƐ ƘƟƓǁƐ:  ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ýǒǆƶǃƒ Ǐƶƪǒ ƓǆƥǈƵ ƚǒơ ǑƼ ƔƹƧǒ ǊǈƎƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ

ǇƓǆưǃƒ Ǎ Ɠǆ ƗǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǇƊ ǐƊ ÜƗǆƑǚǆǃƒ Ǎ ƥǍǒ ƗǆƥƤ ýƓƞǆ ǑƼ ýƤƥǒ Ɠǆ ƻƧƮǆ

ƻƧƮǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ.  

3-5 ƹƥƬǄǂǁ ƅǗǋǁƐ ƕƜƥƣ: ƓǌƙǚǆƓƶƙ ƗƞƧƥ ǑƼ ǇǒƓƕƙƙ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ǇƊ ƚǒơ.  

3-6ƲƽǋƗǄǁƐ ƿǋǂƨǁƐ:  Ɨƞǒƙǈ ǎƧƤǕ ƖƧƙƼ Ǉǆ ýǒƥƕƙǃƒ Ǎ ƧǒǒƺƙǄǃ ƓǆƑƒƥ ƗưƧƵ ƗǒǂǍǄƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƚǒơ      

ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǎ ƻǍƧƲǃƒ ǑƼ ƧǒƺƙǄǃ.  

ƑǐǆƑƙ: ƹƥƑƬǄǂǁ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƖƑǆǋǀǄ:1

1 - ƿǋǆƓǂǁ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƕǐǄǉƈ ǋ ƕǐǉƑǄ:

ƓǌǄǒǄơƙ ǏǄƵ ǁǈƕǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƨǂƙƧƙ ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ ƨƒƧƕƍ Ǎ  

1-1 ƿǆƓǂǁ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƹǐƥƴƗ:  

     ƗƕƓƿƧ ƾƓƱǈ ƜƧƓƤ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǎ ǎǍǀǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƻƧƶƙ

ƘƓƕƹƧ ƳƓƕƬǗ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ƔƞǍƙƪƙ Ǎ Ǌǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƖƇƓƽǂ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ǁǈƕǃƒ 

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶƕ ƘǀǄƶƙ ƇƒǍƪ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ǉǆ Ǐǈƛƙƪǒ Ǎ ÜƇǚǆƶǃƒ) Ɲƙǈǆǃƒ

ƴǒƨǍƙǃƒ ÜƝǒǍƧƙǃƒ ÜƧǒƶƪƙǃƒ ( ƥƒƧƼǕƒ ǅƓƲǈ Ǎ ýǒǍǆƙǃƒ ǅƓƲǈǂ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǒƹ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǁǄƙ ǍƊ

 Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƻƧƓƮǆǃƒ ƖƧƱǒƪ ƾƓƱǈ Ǉǆư ƜƧƥǈƙ ýǆƒǍƵ.  

1-2 ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ƴƕƙƙ Ǎ ƓǌƙƓǈǍǂǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƻƧƮǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙ Ǎ ƗƪƒƧƥ ƗǒǆǋƊ ƴƕǈƙ

 Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǅƛ Ǉǆ ÜƓǌǒǄƵ ƗƑƧƓƱǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ ƓǌƙƒƧǍƱƙƓǌƙǃƓǆƙƪƒ  ƓǌơǃƓƮǃƖƥƓƽƙƪǚǃ  Ǒƙǃƒ ƭƧƽǃƒ Ǉǆ

ƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙ Ǎ ƓǌơǒƙƙýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƗǒǀǒǍƪ:  

 -  ǅǌƙƓƕƹƧ Ǎ ǅǌƙƓƞƓơ ýǒǄơƙ Ǎ ƗƪƒƧƥǃ ƥƥƞ ƇǚǆƵ Ɣƪǂ ƗǃǍƓơǆ Ǎ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ

ǚƤ Ǉǆ ǅǌƽǒǈƮƙ Ǎ ǅǌƙƓƑƼ Ǉǆư ǅǌƿƒǍƦƊǍǙƒ ÜƗǒƼƓǀƛǃƒ ÜƗǒƧǆƶǃƒ ǅǌƮƑƓƮƤ ýƓǋƧǒƹ Ǎ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ Ǎ ƗǒƵƓǆƙƞ 

Ǆǃ Ɠǌǒƥǒƥơƙ Ǉǆ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ƓǌƙǆƥƤ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂƙ Ǎ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ ƻǍƪ Ǒƙǃƒ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪ  

 Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂ ǑƼ ƒƨǒǆƙ ƾǀơƙ ǇƊ ƻƧƓƮǆǃƒ ǏǄƵ ǇǍǂǒ ƒƦǋ ýǂ ýƞƊ Ǉǆ ƓǌǒƪƼƓǈǆ Ǉǆ ýưƼƊ ƖƧǍƮƕ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ.  

 -  ƧǒǍƱƙ Ǎ ƱǒƱƤƙ ǑƼ ƒƨǒǆƙ ǑƼƧƮǆǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ.  

 -  ƞ ƔǒǃƓƪƋƕ Ɩƨǒǆƙǆ ƖƧǍƮƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǅǒƥǀƙƕ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƒƨǒǆƙ ƻƧƓƮǆǃƒ ýƶƞƙ ƖƧǂƙƕǆ Ǎ Ɩƥǒƥ

ƍ ýƮƙƇǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗơǒƧƬ Ǐǃ.  

 -   ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƗǒƧǒƶƪƙ ƘƓǒƞƙƒƧƙƪƍ ƥƓǆƙƵƓƕ ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƒƨǒǆƙƔƓƱǀƙƪƒ ƥƥƞ ƇǚǆƵ.  

1 ǑǈƓƶǃƒƍ ÜǇƓǆǒ ǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐǋ ƕ ƖƑǐƣƟƗ  ÛƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ¡Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ǐƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂƙǈǆ ƗƶǆƓƞ  ÜǐƧǍ  Ü

ǈƪƿƗǈǒƱ Ü2006ƭ Ü -ƭ10-16.
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 -  ǃƒ ǅƓǒǀƕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǑƼ ƒƨǒǆƙ ǍƻƧƮǆ  ǇƵ ƚơƕǃƓƕƓǈǆƦƼ  Ǉǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƴǒƱƙƪƙ Ɩƥǒƥƞ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

2 - ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ ƥƬƑǆƳ:  

ƻƧƓƮǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǇǍǂƙƙ ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌǃƓǆƞƍ Ǉǂǆǒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ:  

2-1 ǂǁ ƕǐƏƦƜǁƐ ƕƏǐƓǁƐƹƥƑƬǄ:  

ƗǒǃƓƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ǁǈƕǄǃ ƗǒƑƨƞǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƻǃƋƙƙ:  

2-1-1 ǅǋƦǊƜǄǁƐ: Ǆǃ ƖƥǍƨǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒƻƧƮǆ ƇƓƕƧǌǂǃƒ ÜƇƓǆǃƒ ýƛǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƜƓƙǈƍ ƘƓǆƨǄƙƪǆƕ 

ƖƨǌƞǕƒ ..... Ǐǃƍ ǐƦƌǒ ƥƿ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ Ưƶƕ ǅǒǄƪƙ ǑƼ ƧǒƤƋƙǃƒ ǇǍǂ ǑƼ ƇǙƌǋ ƧǒƛƋƙ ƖǍƿ ǑƙƋƙ Ü ƓǋƧǒƹ Ǎ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǁƓƕƧƍ.  

2-1-2 ƅƑƯƨǋǁƐ: ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƇƓƱƪǍǃƒ ǅǋ ƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƴǆ ǍƊ ƖƥǍƨǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǎ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƔƹƧƙ Ǒ

ƻƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵƓǋƧǒƹ Ǎ ǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǂƧƬ Ü ǇǚƵǗƒ Ǎ ƗǒƓƵƥǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ɠǌǃ ƻƓưǒ Ü.  

2-1-3 :ǁƐƅǘǄƴ: ǃƒ ƧƕƙƶǒƇǚǆƶ ǃƒ ýǆƵ ƩƓƪƊƻƧƮǆ  ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ ÜƗǆƓƙ ƗǒƓǈƶƕ ǅǌƙƪƒƧƥ Ǉǆ ƥƕǙ ƒƦǃ

ǃƒ ƇǙƌǋƇǚǆƶ ƍǏǃ:  

-ƕǀǂǊƗƨǄ ƼƐǋƨƈ: ǃƒ ƘƓǆƥƤ ƔǄƱƙ Ǒƙǃƒ ƧƪǕƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ǑƼ ƗǄƛǆǆƻƧƮǆ.  

-üƑǄƳǓƐ ƼƐǋƨƈ: ǃƒ ƘƓǆƥƤƕ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǂƧƬ ýǂƬ ǑƼƻƧƮǆ.  

-ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƼƐǋƨǓƐ: ǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ƧƑƒǍƥǃƒ Ǒǋ ǍƻƧƮǆ  ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ

ǊƙƓǆƥƤ.  

-ƕǐǁǋƣǁƐ ƼƐǋƨǓƐ:  Ǒƙǃƒ ƗǒƕǈƞǕƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǎ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǒǋ Ǎƒ ƘƓǆƥƤ ƔǄƱƙƻƧƮǆǃ  ƓǌǃƓǆƵƊ ƨƓƞǈǗ

ƗǒǃǍƥǃƒ.  

2-2 ǅǋƨƺƑǆǄǁƐ:ǑƙǃƒǍƧǒƬƙǏǃƍƗƪƼƓǈǆǃƒƖƧƬƓƕǆǃƒǇǒƕǃƒƻƧƓƮǆǑƙǃƒǅǍǀƙƜƓƙǈƎƕƩƽǈ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍƊ

ÜƘƓǆƥƤǃƒƗƪƼƓǈǆǃƓƼƻǄƙƤƙǇǆƳƓƱƿǏǃƍÜƧƤƈƥƞǈƼƗƪƼƓǈǆƗƽƛǂǆƖƥǒƥƬǍ

ǎƧƤƊǍƖƥǍƥơǆ.

ǑƼƴƿƒǍǃƒǁƓǈǋƗƛǚƛýǆǍƵƗǒƪƓƪƊƥƥơƙƗƞƧƥƖƥƬƗƪƼƓǈǆǃƒ:

 - ƻƧƓƮǆǃƒ ƥƥƵǑƙǃƒǅǂơƙƙǑƼƯǍƧƶǆǃƒǇǆƝƙǈǆǇǒƶǆ.

-ƗǃǍǌƪǍƊƗƕǍƶƮýǍƤƥƯƶƕǏǃƍ ƻƧƓƮǆǃƒƾǍƪǃƒ.

-ƗƿǚƶǃƒǇǒƕǅƞơƯǍƧƶǆǃƒǇǆƝƙǈǆǃƒƔǍǄƱǆǃƒǍǊǈǆ.

ƓǆƊƓǆǒƼƾǄƶƙǒýǂǒǌƕƗƪƼƓǈǆǃƒǇƎƼǁƓǈǋƗƶƕƧƊýƓǂƬƊƗƪƼƓǈǆǄǃǑǋ:

2-2-1ƥƑǀƗƟǗƐ:ǇǍǂƙǉƦǋƗǃƓơǃƒƓǆƥǈƵǇǍǂƙƗƪƪƌǆƖƥơƒǍƱǀƼǅǍǀƙƜƓƙǈƎƕƗƶǄƪǍƊǅƥǀƙƗǆƥƤƩǒǃƓǌǃ

ýǒƥƕ.

2-2-2ƥƑǀƗƟƐƕǂƾǁƐ:ƚƥơǒƓǆƥǈƵǇǍǂǒƥƥƵƥǍƥơǆǇǆƘƓƪƪƌǆǃƒƧƱǒƪƙǏǄƵƧƕǂƊƗƮơ ǇǆƝƙǈǆǇǒƶǆ.
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2-2-3ƕƨƺƑǆǄǁƐƕǂǄƑǀǁƐ:ƧǌƲǒƒƦǋýǂƬǃƒǇǆƗƪƼƓǈǆǃƒƒƦƍǇƓǂǁƓǈǋƥƥƵƧǒƕǂǇǆƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙƘƓƞƙǈǆ

ǙǇǂǆǒÜƓǋƨǒǒǆƙƒƦǌǃǍƗƪƼƓǈǆǄǃƱǍƧƬǎƧƤƊƓǋƧǍǌƲǃǑǋǍƥǍƞǍƥƥƵƧǒƕǂ ǇǆǇǒƧƙƬǆǃƒƗǃǍǌƪǍýǍƤƥǃƒ

ǏǃƍƾǍƪǃƒƗƱƪƒǍƕƘƓƪƪƌǆǃƒƖƥǒƥƞǃƒǅƥƵǍƖƧƥƿƗƪƪƌǆǃƒ

ƖƥơƒǍǃƒǏǄƵƧǒƛƋƙǃƒǑƼƧƶƪƝƙǈǆǃƒƖƧǍƮƕƖƥƧƽǈǆƥǍƞǍǍƗƼƧƶǆƗǆƓƙƾǍƪǃƓƕýǂǃ

ǇǆƴƑƓƕǃƒǐƧƙƬǆǃƒǍ.

2-2-4ƕƨƺƑǆǄǁƐƕǐƥƑǀƗƟǗƐ:ƚƥơƙǉƦǋƗƪƼƓǈǆǃƒƓǆƥǈƵǇǍǂǒƥƥƵƧǒƕǂǇǆƘƓƪƪƌǆǃƒǑƙǃƒƝƙǈƙ Ʃƽǈ

ÜƝƙǈǆǃƒƚǒơǏƶƪƙýǂƗƪƪƌǆƓǌǈǆǇƊǇǍǂǒƓǌƞƙǈǆƒƨǒǆǆƓƽǄƙƤǆǍǇƵƘƓƞƙǈǆ

ƘƓƪƪƌǆǃƒǎƧƤǕƒ.

ǁƓǈǋƳƒǍǈƊƗƽǄƙƤǆǇǆǇǒƪƼƓǈǆǃƒǑƙǃƒǍýƛǆƙƙƓǆǒƼǑǄǒ:1

-ǋƨƺƑǆǄƕƓƷƥǁƐ: ǇǍǂǒƩƼƓǈƙǃƒƓǈǋǏǄƵƗǒƵǍǈƗƕƹƧǃƒǑƙǃƒƥǒƧǒýǒǆƶǃƒƓǌƵƓƕƬƍ.

-ǋƨƺƑǆǄƲǂƨǁƐƕǂǐƣƓǁƐ:ƧǍƥƙƗƪƼƓǈǆǃƒƓǈǋýǍơƗǒƵǍǈƴǄƪǃƒǑƙǃƒƔƹƧǒýǒǆƶǃƒ

ƓǌƑƒƧƬƕƳƓƕƬǗƩƽǈƗƕƹƧǃƒ.

- ǍƪƼƓǈǆƴǄƪǃƒƗǌƕƓƬƙǆǃƒ:

- ǍƪƼƓǈǆƘƓǆǚƶǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒ.

2-3 ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƹǋƥưǁƐ:  

     ƻǍƧƲǃƒ ǇƍƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ǅƥƶƕ ǅƪƙƙ ǑƙǃƒƧƒƧǀƙƪǙƒ ƳƓƽƙƧƓǂ  ǁƧƙƙ ƻǍƪ ƖƥƑƓƽǃƒ ƧƓƶƪƊ ƔǄǀƙ Ǎ ƘǙƥƶǆ

 ǏǄƵ ƒƧƛƊƘƓƞƓǒƙơƒ  ƘƓƕǄƱƙǆ Ƨǒƺƙ Ǎ ÜƻƧƓƮǆǃƒ Ǐǃƍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƧƛƋƙǃ Ɠƶƕƙ Ƨǒƺƙƙ ƘƒƧƥƓƮǃƒ ýǒǍǆƙ

 ƓǌƑǚǆƵ ƥǒǍƨƙ Ǎ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ýǂǃ Ɣǒƞƙƪƙ ǇƊ ƻƧƓƮǆǃƒ ǏǄƵ ƒƦǌǃ ƻƧƮǃƒ ƧƓƶƪƊ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƓƕ

ǅǌƙƓƞƓǒƙơƓƕ  ƻǍƧƲǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƖƥƑƓƪǃƒ.  

2-4 ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ǋ ƕǐƨƑǐƨǁƐ ƕƏǐƓǁƐ:  

    ƯƧƽǒ ƿ ƒƥǍǒƿ ƴǒƧƬƙǃƒƻƧƮǆǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒǈǍǈƓ Ɩƨǒǆǆǃƒ Ơǆǚǆǃƒ ǎƥơƍ ƘǄƛǆƙ ƥƿ Ǎ Ü

 Ơǈǆ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǄǃ ƒƥǒƒƨƙ ýǍƥǃƒ ǅƲƶǆ ǑƼ ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒ Ǎ ƘƓǈǒƶƕƪǃƒ ƖƧƙƽǃǇƓǆƙƑǙƒ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ƳǍƧƼ ƠƙƼ Ü  

 ƗǒƕǈƞǕƒ ƻƧƓƮǆǄǃ ƟƓǆƪǃƒƕƹƧǃƓƕ Ǎ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ Ƨǒƹ Ǎ Ɠǌǃ ƳǍƧƼ Ơƙƽ ƓǌưƧƽǒ Ǒƙǃƒ ƥǍǒǀǃƒ ǇƊ Ǉǆ ǅ

Ü ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƲƶǆǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗǒƪƓƪơ ƧƛǂƊ ƻƧƓƮǆǃƒ ǇƓƼ.  

1 ǑǈƓǆơƥ ƥǆơǆ ÜƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐǋƜǁƐ ƯǋƯƢǁƐ ƕǀƥƪ Ǐƺ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƕƨƐƥƣ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǄƣƢǁƐƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƧǒ Ü ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ

Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ ƖƥƤ Ǉƕ ƻƪǍǒ Ǉƕ ƗƶǆƓƞ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü2008 Ü ƭ:20.
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2-5 ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ǋ ƕǐƺƑƾƙǁƐ ƕƏǐƓǁƐ:  

 Ǎ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ýǆƒǍƶǃƓƕ ƻƧƮǆǃƒ ǅƙǌǒ ǇƊ ƥƕǙƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƓǋƧƛƊ Ǎ

 ýǍƮǍǄǃ Ǐƶƪƙ ƥƥƞ ƇǚǆƵ ƥǍƞǍƕ ƻƧƓƮǆǃƒ ƳƓǈƙƿƒ Ǉǆ ǅƹƧƕƼ ÜƇǚǆƶǃƒǅǌǒǃƍ  Ɠǌƪƽǈ ƥƞƙ Ɠǌǈǆ ƒƧǒƛǂ ǇƊ Ǚƍ

 ǏǄƵÜƇǚǆƶǃƒ ƔǃƓƱǆ ǉƓƞƙ Ʋƽơƙǃƒ ƗǃƓơ ǑƼƧƓƕƙƵƒ  ƧǋƒǍƲ ƥƞǍƙ ƓǆǂÜƯƽƤǈǆ ǑǆǒǄƶƙ ǎǍƙƪǆ ǍƦ ǅǌǈƊ

ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƗƪƒƧƥ ƔƞǍƙƪƙ ƗǒƼƓǀƛ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǏǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙ.  

2-6 ƕǐƺƐƥƸǄǐƣǁƐ ƕƏǐƓǁƐ:

     ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǄǃ ǊǆƪƧ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ǅƙǌǒ ǇƊ ǑƺƕǈǒƘƓǋƓƞƙǙƓƕ  ǑƼ ƓǌƛǍƥơ ƴƿǍƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ

ǐƧǆƶǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ÜǇƓǂƪǃƒ ǅƞơÜƥǒǃƒǍǆǃƒ ƘǙƥƶǆƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ Ǎ ÜƗǒǈƓǂƪǃƒ Ǎ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƻǍƧƲǃƒ 

 ǑƼƒƧƺƞǃƒǍƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗƼƓǂ Ǎ ǇƓǂƪǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘǙǙƥ Ǌǃ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬ Ǚ Ɠǆǆ Ǎ ƗǒƼƒƧƺǆǒ

ǃ ƗƕƪǈǃƓƕƒ ƗǒǆǋƊ ƧǌƲƙ ƚǒơÜǁǈƕǃƒ ƱƓƬǈ ƱƓƬǈǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ƯƒƧƙƿǙƒ Ǎ ƧƓƤƥǙƒ Ǐǃƍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǋƓƞƙ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ.  

2-7 ƕǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƕƏǐƓǁƐ:  

     ƳǍǈƙ ǏǄƵ ƧƕǂǕƒ ƧƛǕƒ Ǌǃ ǇƓǂ ǐƦǃƒ Ǒǈǀƙǃƒ ƧǍƱƙǃƓƕ ƒƧƛƋƙ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ ƗƵƓǈƮ Ƨƕƙƶƙ

 ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ƖƨǌƞƊ ƘƓǆƥƤ ƧǍǌƲ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗơưƒǍǃƒ ƗǄƛǆǕƒ Ǉǆ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƥƥƶƙǍ

ǋ ýǂ Ǒǃƨǈǆǃƒ ǁǈƕǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǁǃƦǂ Ǎ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ƥǈƵ ýƒǍǆǖǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýǒǍơƙǃƒǍ ƧǒƛƋƙ ƘƒƦ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦ

 ƔǒǃƓƪǕƒ Ǎ ƾƧƱǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƒƧǍƥ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖǍƧƛǄǃ ǇǍǂƙƪ Ǎ ÜǁǍǈƕǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ýƑƓǋ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ

 ƓǌƙǚǆƵ ƗǆƥƤ Ǉǆ ƓƪƓƪƊ ƴƕƓǈ ÜƓǌƙƓǈǍǂǆ ƒƦǂ Ǎ ƓǌƙǒǆǋƊ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ǇƍǅƓǆƙǋǙƒ  ƾǒǍƪƙǃƓƕ

ǃ Ɠǆǃ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ Ǌǒǈƕƙ ƗǒǆǋƊ Ǎ ƗǆƓƵƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǉǆ ƘƋƬǈ ƗǒƮǍƮƤ Ǉǆ Ǌ.  
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ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

    ƍ ƴưǍ ýƞƊ Ǉǆƪǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƻƧƮǆ ƍǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆ ƥƒƥƵ  ƔƪƓǈǆ Ǎ ýǆƓǂƙǆ

ǑƼƧƮǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ǅƲǈ ƥƓǆƙƵƒ Ǎ Ɨƶƕƪǃƒ ǉƧƮƓǈƶƕ  ƚǍơƕ ǅƓƲǈ Ǎ ýƓƶƽǃƒ

ǃƒǄǒƑƲ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙǙƓƞǆƕ ƾǒǍƪƙǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧ Ǎ Ɩƥƥƞƙǆ Ǎ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ Ɨ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǇƥƬƑǆƳ ǋ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

    ƴƞƧǒýƮƊƝǒƨǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒǏǃƍƚơƓƕǃƒ(borden’neil)ƍ ǊƙǙƓǀǆ ǎƥơƍ ǑƼ ǎƥƕƊ ƚǒơ ƻƮǍƕ ǊƕƓƞƵ

ƤǓƒ ƔƓƙǂǃƒ ƥơƊƧǇǒculliton’james)(ƧƮƓǈƶǄǃ ƜƨƓǆƕ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨǒƥǆmixes of ingredients)(  ýǍƊ Ǎǋ ǇƥƧǍƕƼ

ǅưƙ ƒƧǒƺƙǆ ƧƬƵ Ǒǈƛƒ ǑƼ  Ǌǆƥƿ Ǎ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥƞǍƊ Ǉǆ:1

-1ƱǒƱƤƙƝƙǈǆǃƒ

- 2Ƨǒƶƪƙǃƒ

- 3ƘƓǆǚƶǃƒƗǒƧƓƞƙǃƒ

- 4ƘƒǍǈƿƴǒƨǍƙǃƒ

5-ƴǒƕǃƒǑƮƤƬǃƒ

-6ǇǚƵǗƒ

-7ƝǒǍƧƙǃƒ

-8ƻǒǄƺƙǃƒ

-9ƯƧƶǃƒ

-10ǅǒƥǀƙƘƓǆƥƤǃƒ

-11ýƓǆƶƙƪǙƒǐƥƓǆǃƒ

-12ƚơƕǃƒǍýǒǄơƙǃƒ  

1
  Üǎƥǋ ǑǄƕƞ ƧƑǐƽǎƥƏƐƦƜǁƐ ƕǀƥƓǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗǈǒƱǈƪƿ ǐƧǍƙǈǆ2009ƭ  Ü:33.
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Ǘǋƈ:ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƹǐƥƴƗ1

Ɗ ǏǄƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƻƧƶǒƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǌǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙ Ǒƙǃƒ  ǊǃǚƤ Ǉǆ

Ɠǆ Ɲƙǈǆ ǉƓƞƙ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƶƼ ƥƧ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ)ƗǆƥƤ ǍƊ ƗƶǄƪ.(  

ƓǒǈƓƛ: ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ:

1 - ǎƣǐǂƾƗǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƬƑǆƳ  

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƕƙƶǒMarketing Mix  ǇƓƼ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ ǇǆƼ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƠǒƙƓƽǆ ǅǋƊ Ǉǆ

ƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǆ Ɗ Ǚƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ Ǎ ƘƒǍƥǕƒ ǁǄƙ ƴǆƞ Ǉǆ ýǍƊ Ǉ

 ƾǄƱƊƠǄƱƮǆ4psǍǋ  ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ƗǃǙƥ Ǒǋ Ǎ ǑƙƓǂƧƓǆ.2

*ƛƗǆǄǁƐproduit:ƍ ÜƴǈƮ Ǎǋ ǍƹƧǒ Ɠǆ ǅǒƥǀƙ ÜƜƓƙǈƇǚǆƶǃƒÜƇǚǆƶǃƒÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǊǒƼ Ɣ ǇǒǄƶƽǃƒ  ǍǃƒǇǍǄǆƙơǆ.  

*ǏƴƨƗǁƐƧpricing :ƧƶƪǃƓƕ ǊǒƼ ǇǍƕƹƧǒ Ɠǆ ǅǒƥǀƙ Ǎǋ Ǎ/ǊƶƼƥǃ ǇǍƥƶƙƪǒ ǅǋ ǐƥƓǆǃƒ ýƕƓǀǆǃƒ) ƔƪƓǈǆǃƒǅǌǃ.(  

*ƛǐǋƥƗǁƐpromotion :ƍ ǍǋǍǊǒƥǃ ǊǒƼ ǇǍƕƹƧǒ Ɠǆ ƧƼǍƙƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǁƑǃǍƊ ǅǚƵ.  

*ƲǐƦǋƗǁƐplacement:  ǁƑǃǍƊ ƓǌǈǍƥǒƧǒ Ǒƙǃƒ ýƕƪǃƒ Ǎ ƾƧƱǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǊǒƼ ǇǍƕƹƧǒ Ɠǆ ǅǒƥǀƙ Ǎǋ Ǎ

ǊǒƼ ǊǈǍƥǒƧǒ ǐƦǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ǇǍǂǄǌƙƪǆǃƒ

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ  

ƧǒƬǒƝǒƨǆǆƥƤǃƒƘƓǃƒƗǒƼƧƮǆǑƼƻƧƓƮǆǃƒǏǃƍƱǍƱƤƥƤǃƒǆƘƓƗǒƼƧƮǆǃƒÜƓǌƙơƙ ƜƧƥǈƙ ǆƥƤƘƓ

ƗǒƵƧƼǌǆƥǀǒƓƻƧƮǆǃƒ ǑƼǇƈƥơƒǍǑƙǃƒǍƔƞǒƮƙƙ ǇƊƻƗƞƧƥƕ Ǉǆ ýǆƓǂƙǃƒǍƙǃƒƧƒƱƕƓǌǒƼ ǌǈǒƕÜƓƗǀǒǀơǃƒǍ

Ɗǋ ǇƒƦǆǃƒƝǒƨƩǂƶǒǆǎƥǆƬǃƒƗǒǃǍǑƼǆƥƤǃƒƘƓƗǒƼƧƮǆǃƒǑƙǃƒǌǆƥǀǒƓƻƧƮǆǃƒÜ ǑƙǃƒǍǀơƙƾǆƘƓǒǍƙƪ

 Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆƳƓƕƬǗƒǄǃƘƓƞƓơǆǃƒƖƥƥƶƙǆƶǄǃÜƇǚƠǈǆƙǍǆƬǃƒ ǉƦǋƗǒǃǍ  ƻƧƮǆǃƒƖǍƿƗǒƪƼƓǈƙƧƕǂƊǑƼǍƪǃƒƾǆƕƓ

ƥǒƨǒ ǇǆǆƘǙƥƶǆǈǉǍǊƙƧƥƿǍǄƵǏƾǒǀơƙǆƥǒƨǇǆ ƟƓƕƧǕƒ3

Ǘƒ ǅǒǆƮƙ ƧǆǒýơƒƧǆ Ɩƥƶƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪ:  

  - Ǎ ƗƪƒƧƥƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒǄơƙ )ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒƗǒƤƓǈǆǃƒ ÜƗǒƪƓǒƪ Ü (ƥơƙ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ƥǒ

 Ǎ ƗǒƑǒƕǃƒ ƥǍǒǀǃƒƭƓǈƙƿƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƭƧƽǃƒ.  

  - ǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒǄơƙ Ǎ ƗƪƒƧƥÜƗǒ )Ǘƒ ÜƖƇƓƽǂ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ÜƗƶǆƪǃƒýǍƮǕƒ ýǂǒǋ ÜƖƧƒƥ (Ǎ  Ǉǂǆǒ Ɠǆƕ

Ǚ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƥǒƥơƙ Ǉǆ ƓǌǃǚƺƙƪƓǌƞǚƶǃ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ Ǎ.  

1
 ÜŸƒ ƥƕƵ ƗǆǒǄƪ ǏƓƴƪǁƐ ƭƥƾǁƐ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǏǀǆƓǁƐ ƯƑƪǆǁƐ üǐƴƻƗ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƥǋƣ  ÛƕǆƗƑƓƓ ǎƥƏƐƦƜǁƐ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǈƙƓƕ  ÜƧưƤǃ ƜƓơǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍƶǃƒ ƗǒǄǂ2008ƭ Ü:35.
2
  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵÜƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ  Ü2011ƭ Üƭ  Ü:300¡301.

3
   Üǚƶǆ ǑƞƓǈ üǋƬǓƐǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐǄǂƴǁƐƱ  Ü3 ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƥǒǄƞƙǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ü2007ƭ Ü:69.
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  - ǁǈƕǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ )ƗǒƿǍƪ ƗƮơ ÜƠƕƧ ( ƗǈƧǆ Ǎ ƗǒƶƿƒǍ Ǎ Ɩƥƥơǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ Ǎ

Ɠǒǈǆƨ Ǎ Ɠǒǆǂ ƓǌƪƓǒƿ ýǌƪǒǍ.  

  - Ƈǚǆƶǃƒ ƥǒƥơƙ )ƒ Ǎ ǇǍǒǃƓơǃƒǆǃǇǍƕǀƙƧ (Ǎǆǒƥǃƒ ǅǌƮƑƓƮƤ ƗƪƒƧƥ ǍǄơƙ Ǎ ƗǒƼƒƧƹ ǅǌƙƓƞƓơ Ǎ ǅǌƙƓƕƹƧ ýǒ

ƍ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ƓǌƵƓƕƬƨǒǆƙǆ ǎǍƙƪǆƕ.  

  - ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓơǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ƥǒƥơƙ Ǎ ƗƪƒƧƥ.  

 Ǘǋƈ :ǏƺƥƬǄǁƐ ƚǋƗǆǄǁƐ )ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ:(1

ƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ƻƧƶƙƴ Ǘ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒơ ƳƓƕƬ Ƨǒƥǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ǎ ǊƙƓƞƓ

ƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋ ƗǄƕƓǀǆǃ ƓǌǒǄƵ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ýƓƤƥ ǐƊ ƗǆƑǚǆ ƧƛǂƊ ƠƕƮƙǃ Ɩƥƥƞƙǆǃƒ Ǎ ƖƧǒƺƙǆǃƒ

 Ǌƶǆƙƞǆ ƻǍƧƲ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ.  

1- ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƕƨƑǐƨ Ǐƺ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥƙƊǄǁƐ:  

ƍƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗƪƓǒƪ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉƍ Ɠǌǆǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ƻƧƮǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃ Ǐǃ

ƗǒǄƤƒƥ ƘƒƧƛƌǆ Ǎ ƗǒƞƧƓƤ ƘƒƧƛƌǆ  

1-1 ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƐƥƙƊǄǁƐ  

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ Ǎ:  

-ǅǌƱƓƬǈ Ǎ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƖǍƿ.

-ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ƙƒƌƕǈƙǃƒ.

-ǅƓƶǃƒ ǐƧƓƞƙǃƒ ƢƓǈǆǃƒ.

-ƒ Ǎ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƥǍǒǀǃ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒƧơ Ǉǆ ƥơƙ ǇƒƦƓƤƙ  ǅƙ Ǉǆ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ýǂƬƕ Ƨƛƌƙ.

1-2 ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƖƐƥƙƊǄǁƐ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƘƒƧƛƌǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ Ǎ:  

  -  ƗǒǃƓơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƥƿÜƓǋƧǒǍƱƙ Ǎ  ýǚƤ Ǉǆ ƒƦǋ Ǎ

Ǝƕ ǊǆƓǒƿ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚǍơƕǃƒ ƇƒƧƞ ǇƵ Ǎ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǍƥ ǇǆƼ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ǉƇƒƥƊ ǅǒǒǀƙǃ ƖƧǆƙƪǆǃƒ

ƻƧƮǆǃƒ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƪƓǒƪ Ơƞǈƙ Ǉǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƱƓƬǈ.  

  - ƍ ƘƒƧƕƤ Ǎ ƘƒƧƓǌǆǊǒƥǃ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥ.  

1
 ǑƕƧƶǃƒ ƥǆơǆ ǐƧƓƱ Ü ǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƓƴƪǁƐ ƭƥƾǁƐ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƼǐƓƯƗǁƐ ǋ ƕǐƥưǆǁƐ ǅǐƓ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐƳ Ü1 Ü ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǄǃ ƾƬǆƥ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ

ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ Ǎ Ü ƖƧǂƪƕ ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü2007 Ü ƭ-ƭ:48-50.
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  -  ǇƊ Ɣƞǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗƪƓǒƪ ƴưǍ ƥǈƵƦƤƋǒ  ǑƼƓƶǄǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ǇƓƕƪơǃƒ ǎƥǆ Ǎ ǇǒǄǆ

ƻƧƮǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǌơƓǒƙƧƒÜ ƻƧƮǆǃƒ ǅǍǀǒƼ ƼƧƕƍ ǁǃƦǂ Ǎ ƴƼƥǃƒ ƘǙƥƶǆ Ǎ ƧǍƞǕƒ ƴ ƔǒƧƥƙǃƒ ƭƧƼ ƗơƓƙ

ǑǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ  ƘƒƦ ƘƓƮƕƧƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ.  

  - ƍ ƘƓƕƹƧ ƾǒǀơƙǃ ǁǃƦǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɲǒƨǆ  ǑƼ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƇǚǆƶǃƒ.  

    ƓǆƊƝǒƨǆǃƒǑǆƥƤǃƒǊǄƼƗƶƕƧƊƥƓƶƕƊƗǒƪǒƑƧǑǋǍ:1

- ƱƑƨƗǗƐ:ƧǒƬǒǍǏǃƍƥƥƵƘƓǆƥƤǃƒǑƙǃƒƓǌǆƥǀƙƗǆƲǈǆǃƒƗǒǆƥƤǃƒ.

-üǋƯǁƐ:ƧǒƬǒǏǃƍǑǃƓǆƞƍƥƥƵƘƓǆƥƤǃƒƗǆƥǀǆǃƒǑƙǃƒǍǇǍǂƙƙǇǆƗƼƓǂƘƓƞƙǈǆǃƒ  ƱǍƱƤƗƕƪǈǃƓƕƘƓǆƥƤǄǃ.

-ƼƺƐǋƗǁƐǋƈƱƑƨƗǗƐ:ǍǋǍƗƞƧƥƱƕƒƧƙǃƒǇǒƕƻǄƙƤǆƱǍƱƤƗǆƥƤǃƒƇƒǍƪǇƓǂǇǆƚǒơ ƓǌǃƓǆƶƙƪƒǇǆýƕƿ

ýǒǆƶǃƒǐƦǃƒƓǌƕǄƱǒǅƊǇǆƚǒơƔǍǄƪƊƓǌƶǒƨǍƙ.

- ƼǄƴǁƐ:ƥƥơƙǒƾǆƵƝǒƨǆƗǆƥƤǃƒǇǆýǚƤƗǄǒǂƬƙǃƒƗǒǆƥƤǃƒǑƙǃƒǇǍǂƙǒƓǌǈǆƱƤ ƗǆƥƤǃƒƥơƒǍǃƒ.

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗ:2

    ƍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧƓƶƪƊ ýǒǆƙ Ǐǃ ǇƊ Ǎǋ ǁǃƦ Ɣƕƪ Ǎ ÜƴǄƪǃƒ ƧƓƶƪƊ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ǁǄƙ ƾǍƽƙ Ɣƪǈƕ ƳƓƽƙƧǙƒ

ǑƼ ƒƧǒƕǂ Ɠǆƥǀƙ ƒǍǀǀơ ƴǄƪǃƒ Ǒƞƙǈǆ  ƾǒƕƱƙ Ǎ ǅƒƥƤƙƪƒǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒƗ ƍ ǑƼ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ ǁǃƦ ýƛǆ ƾǀơǒ ǅǃ Ǎ ÜƓǌƞƓƙǈ

ƧƮǈƶǃƒ ǏǄƵ ƒƧǒƕǂ ƒƥƓǆƙƵƒ ƥǆƙƶƙ Ƙǒǀƕ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ýƓƞǆ ǒƒƨǆ Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒ Ɠǌǃ Ơǒƙǒ Ǚ Ɠǆǆ ǐƧƬƕǃƒǗƒ Ɠ ƜƓƙǈ

ƶƞ Ǎ ƧǒƕǂǃƒƋƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗƶƽƙƧǆ ƧƓƶƪƋƕ ƳƓƕƙ ƓǌǄƴǄƪǃƒ ƴǒƕ ƧƓƶƪ . Ǎƍ ƗƼƓưƍǃ ǇƓƼ ǁǃƦ Ǐǃ ƧƛƊ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǄ

ƨ ǏǄƵ ƠưƒǍǅǒƥǀƙ ƻǒǃƓǂƙ ƖƥƓǒ Ǖƒ  ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƓǋƧƞƽƙ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒƓǌƕ ƳƓƕƙ Ǒƙǃƒ ƧƓƶƪ  ƘƉƬǈǆ ǍƊ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ

ǗƒýƓǆƵ.  

     ýƒƌƪǃƒ Ǎ ǆƙǒ Ɠǈǋ Ǌƪƽǈ ƟƧƱǒ ǐƦǃƒƍ ƓǆǒƼ ýƛƒ ƧƓƶƪǕƒ ƘǈƓǂ ƒƦƒ ǏǄƵ ǚǒǃƥ Ƨƕƙƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǒǃƓƶǃ ƳƓƽƙƧ

 ǇƊ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ  ƔƓƙǂ ƧǂƦ ƥƿ Ǎ ǇǒƧƙƬǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ Ǉǒƕ ƴƑƓƬ Ǎǋ Ɠǆǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ

ƴǄƪǃƒ ǑƼ ýƓơǃƒ ǊǒǄƵ Ǎǋ Ɠǆǆ Ƨǒƛǂƕ ǎǍƿƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƓƱƿ ǑƼ ƧƶƪǄǃ Ǒƪƽǈǃƒ ƧƛǕƒ . ƗǆƥƤǃƒ Ƨƶƪ Ǉǒƕ ƗƿǚƶǃƓƼ

ǃƓƹ ƓǌƙƥǍƞǍýǒǆƶǃƒ ǇǋƦ  ǑƼ ƗǒǍƿ ǇǍǂƙ Ɠǆ Ɠƕ ƥƓǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ƋƞǄǒ ǊǈƓƼ ǁǃƦ Ǎ ƩǍǆǄǆ ǐ

ǃƍ ǏƒƓƤƙƦƥ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ǊƕǄƱǒ Ɠǆ ƖƥǍƞǃ ƧƬƌǆǂ Ƨƶƪǃƒ.  

1
philip kotler duboise,monceau,marketing management,pearson éducation,12 éme edition,2004,p50.

2
   ÜǊǈǍƪơ ƱƪƓƕǃƒ ƥƕƵ ÜǅƒƨƵ ƥǆơƊ ƓǒƧǂƨƼǐƓƯƗǁƐ ǋ ƕǐƥưǆǁƐ ǅǐƓ ƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƍƣƑƓǄ  ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ  Ü2007¡

ƭ:269.
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ƑƙǁƑƙ: ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗ1

 ƘƒǍǈǀǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƖƧƬƓƕǆ Ǎ ƗƱǒƪƕ ƓǌǈǍǂƕ ƘƓǆƥƤǄǃ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ƨƓƙǆƙǍ ƴǄƪǄǃ ƗǒƶǒƨǍƙǃƒ  Ɣƕƪǃƒ

ǆƼ ÜƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ǎ ÜƗǒǈƨƤǆǃƒ ƖƧƱǒƪǃƒ Ǎ ýǀǈǃƒ Ǎ ǇǒƨƤƙǃƓƕ ƓǆƓǆƙǋƒ ýƿƊ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƧƓƬ  

 ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǚǃ ƗǒƧǍƧư ƗƞƓơǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƘƒǍǈǀǃƒ ƧƮƿƊ ǇƓƼ Ǌƪƽǈ

ǒƼ ÜƘƓǆƥƤǄǃ Ǉǒǆƥǀǆǃƒ Ǎ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƮƤƬǃƒǍƊ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ưƶƕ ƥǈƵ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ǁǃƦ Ʋơǚ 

ƍ Ɨǈǒƶǆ ƗǒǆƥƤ Ɨǌƞ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒÜƗǄǒǍƱ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƽǃ Ǐǀƕƙ ǅǌƙƿǚƵ Ǉ ǒƶǆ ƻƧƮǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓǂ ƗǂƧƬ ǍƊ Ǉ

ƍ ǎƧƤƊ ǇǍƥ Ɨǈǒƶǆ ǇǒǆƋƙƓǌǒƼ ƒǍƥƞǍ ƒƦ  ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƊ Ʋơǚǒ Ǎ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǌǃ  ǅƥǀǒ Ǎ ÜǅǌǒưƧǒ Ɠǆ

ƥơǍ  ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƶǒƨǍƙ Ǉǂǆǒ ƻƧƓƮǆǃƓƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ǁǄƙǃ ƗƞƓơǃƒ Ɣƪơ ƖƥǒƥƵ ƾƱƓǈǆ ǏǄƵ ƳƨǍƙ ƗǒƵƧƼ Ƙƒ

 ƭƓƤ ýǂƬƕƦƤƙƙ  ƻǒǒǂƙ ƴǆ ƗƞƓơǃƒ ƾƼǍǍ ƓǌǒơƒǍư ǍƊ Ɨǈǒƥǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǒƥƵ ƾƱƓǈǆ ǑƼ ƖƥǒƥƵ ƓƵǍƧƼ Ɠǌǃ

 ƘƓǆƥƤǃƒ.

ƑƴƓƐƥ :ƖƑǄƣƢǁƐ ƛǐǋƥƗ:  

     ƥƶǒƧƮƓǈƵ ǅǋƊ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǆǃ ƘƓǆƥƤǇǆ ǇǍǂƙǒ ƚǒơ:  

1 - ƐǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁ:2

     Ǎǋǀǆ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ƴƑƓƕ Ǉǒƕ ǑƮƤƬ ýƓƮƙƒýǒǆƶǃƒ ǍƊ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǎ Ɨǌƞ Ǉǆ Ɠǌǆƥ ÜƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ Ǎ ýǍƓơǒ

Ǆǃ Ɠǌƶǒƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆýǒǆƶ  ƔǈƓƞǃƒ Ǎ Ɠǒƒƨǆ Ǉǆ ǊǒǍƙơƙ Ɠǆ ƯƧƵ ǍƊǑǈƓƪǈǗƒ  ǏǄƵ Ƨǒƕǂ Ǎ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ýƤƥƙǒ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǉǆ ƇƒƨƞƊ ƖƥƵ.  

    Ƭǃƒ ǅǒƥǀƙǃƒ ǊǈƋƕ ƓưǒƊ ƻƧƶǒ ǍƽƬǃƒ Ǎ ǑƮƤýǒǆƶǃƒ ƴƼƥ ƻƥǌƕ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƴǄƪǃ Ǒǌ  ƓǌƑƒƧƬǃ ƔǀƙƧǆǃƒ

 ǇƵ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƻǄƙƤǒ Ǎ Ɠǌƕ ƳƓǈƙƿǙƒǍǇǚƵǗƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ ǊǒƼ ǅƙƙ ǐƦǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƽƼ ÜƓǒƧǋǍƞ ƓƼǚƙƤƒƗǒǈǚƵǗƒ 

ǆ Ƨǒƹ ýǂƬƕǆƞǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƗǄǒƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ƧƬƓƕǇǍǒƨƽǄƙǃƓǂ ƗǒƧǋƓ  ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǇƎƼ ÜƓǋƧǒƹ Ǎ ǍǒƥƒƧǃƒ Ǎ

ƧƬƓƕǆǃƒ ǑƮƤƬǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ  

2 -ǅǘƳǕƐ3:

   Ǖƒ ƥơƊ Ǎǋ ǇǚƵǗƓƼ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǆǋƓƪǆ ǅǋƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓǌǃƒ ƘƒǍƥ

ǃƒ ýǒƮǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃǗƒ ƗǃƓƪƧ ƴƼƧ Ǎ ƗǒǈǚƵƻƧƮǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ƚơ Ǎ 

ǍƨǊƙƓǆƥƤǃ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ƖƥƓǒ . ǍǗƒ ýƕƪ ǇǚƵƍ Ǎ Ƨǒǂƽƙ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǎǋ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƘƓǋƓƞƙƒǍ ƴƼƒǍƥ Ǎ ǁƒƧƥ

ýǒǆƶǃƒ ǁǍǄƪǍ.  

1
   ÜƥǍǆơǆ Ǉǒƪơ Ƨǒǆƪ ÜƥǆơƊ ƜƓơǃƒ ƾǒƼǍƙƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ǑǆǄƶǃƒ Ƨƒƥ  Ü2011ƭ Üƭ Ü:54¡55.
2

  ÜƳƓǒƬ Ǉǒƪơ ǅƓƪơƧƓƱƶǃƒ ÜǐƥǍǆơǆ ǐƥƒƌƼ  ÜƔǃƓƱ ǇƓơƧƼ ƇǚƵǅƏƑƓƦǂǁ ƕǀƥƣǄǁƐ ƔƥǋƬǁƐ Ǐƺ Ǉƥƙƈ ǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ  Ü

ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ  ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2010ƭ Üƭ Ü:90¡91.
3
 ƥƕƵ   Üƥǒǆơǃƒ ƥƕƵ ƔǄƱǆǃƒƑǊƗƥƐƣƋ ǋ ƑǊƗƑǐǂǄƳ ƕǂǄƑƪǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ÜƧƮǆ  ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ  ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ  Ü2000ƭ Ü206
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Ǘƒ Ǎ Ɠǆƕ ƝƑƓƙǈǃƒ ƭǚƤƙƪƒ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙ ƚǍơƕ Ǎ ƘƓƪƒƧƥƕ ǅƓǒǀǃƒ ÜƓǌǆǋƊ ƩƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ǅǍǀǒ ǇǚƵ

ƽǒǗƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ǎ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƥǒǈǚƵǑ .Ǘƒ ƘǚǆơǄǃ ǅǒǄƪǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǅƛǚƵ Ǎ ÜƗǒǆ ƗǄǒƪǍ ƧƓǒƙƤƒ ǁǃƦ ƥƶƕ

Ǘƒ ǍƊ ǇǚƵǃƒƧƬǈ Ǘƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ǅǒǆƮƙ ƓưǒƊ Ǎ ƗǆǒǄƪǃƒƓƕ ƗǒǈǚƵǗƒ ƔǍǄƪǕƒ ƥǒƥơƙ Ǎ ƔƪƓǈǆǃƒ ýǂƬǃǐƦǃƒ ǑǈǚƵ   

Ǚƒ ǅƙǒƪǗƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ǊǒǄƵ ƥƓǆƙƵƮƤƙǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ƒƦǋ ƗǒǈǚƵ ǑƼ ƖƇƓƽǂǃƒ ǐǍƦ Ǉǆ ǇǒƮ

Ǘƒ ƘǙƓƞǆ ƴǆ ÜǇǚƵƖƓƵƒƧǆ ǈƓǆǕƒ Ǎ ƾƥƮǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ Ǎ  ƭƑƓƮƤ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǑƼ Ɨ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕƙƣƟƗƨǄǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƬƑǆƳ

    Ɠƞƙƒ ƧǌƲ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǎ ƗƶǒƕƱǃ ƒƧƲǈƧƮƓƶǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞ ǉ 

Ǒǋ Ǎ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƗƼƓưǆ ƧƮƓǈƵ ƚǚƛ ǇǆưƙǒǍ:  

Ǘǋƈ :ƣƐƥƺǓƐ1

ýƙơǒ ƍ ǑƼ ǑƪƓƪǕƒ ƧƮǈƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ǇǍƥ ǇǆƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǎ ƜƓƙǈǙ ƻǍƪ  ǇƊ Ǉǂǆǒ

 ƝƙǈƙǅƥǀƙǍ ƗǆƥƤǃƒ  ǍǎƧƙƬƙ.  

    ƍǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǆ ýǂǃ Ǉ ƍ ƧƒƧǆƙƪƒ ǑƼ ƒƧǍƥ Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆǄƼ Ɠǌǆǒƥǀƙ Ǎ ƓǌƞƓƙǈ

Ɠǌǆǃƒ Ǎ ƗƵƒƧƕǃƒ Ǉǆ Ǎ ƥǍƵǍǃƓƕ ǅƒƨƙǃƓƕ ƾƥƮǃƒ Ǎ ƖƧǗƒ ǐƦǃƒ ýƓƶƽǃƒ Ǎ ƥǒƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ Ʃǂƶǈǒ ǐƦǃƒ Ǎ Ɠǌƕ ƇƓƽǒ

 ƥǒƽƙƪǆǃƒ  ƓǆƊ ƻƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃ ƗǃƓƶƼ ƗǒƞǒǍƧƙ ƗǀǄơ ýǂƬǒ ǊǄƶƞ Ǎ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓưƧ ƾǀơǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǊǃǚƤ Ǉǆ

Ǎƥ ǇƓƼƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃ ƝǒǍƧƙǃ ƒƥƞ ǅǌǆ ǉƧ ǃƒ ƓưƧǃƒ ǎǍƙƪǆ ýǚƤ ǇǆǗ ǅǍǀǒ ǊǈƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜǊǃ ƾǀơƙǆƧƓƕƤ 

Ɗ ƴǒǆƓƞǆƘƓǆƥƤ ǇƵ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ ǎƧƤ  ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǉƪơ Ǎ ǊǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ

Ɠƕ Ǎ ƓǌǆǒƥǀƙǃǇǍǆǍǀǒ ƴǒǆƓƞǆǃƒ ƇǙƌǋ ǇƓƼ ǑǃƓƙ Ǝƕ ƓưǒƊƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ǎƧƤƊ ƴǒǆƓƞǆ ƧƓƕƤ ƻƧƮǆǃƒ Ɠǌǆ

 ǅƙǒ Ǎơǈǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ǍýƓǀƙǈƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

ƑǐǆƑƙ: üǐǁƣǁƐǎƣƑǄǁƐ:2

   ƧƕƙƶǒǉƧǍƥƓǆǌǆǑƼƗǒǄǆƵýƥƓƕƙǃƒǉƧǒƛƋƙǃǏǄƵǅƓǂơƊǇƑƓƕƨǃƒýǍơǁǈƕǃƒ.ǇǆưƙǒǍƧƮƓǈƶǃƒ ƗǒǃƓƙǃƒ  

1- ƕƏǐƓǁƐƕǐƣƑǄǁƐ:ÜƚƓƛǕƓǂƧǍǂǒƥǃƒǑǄƤƒƥǃƒÜǁǈƕǄǃ...Ýƣǃƒ  

2- ƖƐƣƴǄǁƐ:ǑƙǃƒýǌƪƙƘƓǒǄǆƵǅǒƥǀƙÜƘƓǆƥƤǃƒƻƒƧƮǃƓǂÜǑǃǓƒƘǙƈƥƵ ƥǍǀǈǃƒ...Ýƣǃƒ

3- ƅƑǐƪǓƐƕƨǋǄǂǄǁƐǌƥƢǓƐ:ƘƓƿƓƱƕǂǇƓǆƙƑƒÜǇƑƓƕƨǃƒÜƘƓǂǒƬǃƒÜƾƒƧǍǕƒ...ƣǃƒ  

1
  ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƦƧƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ  ÜǇƥƧǕƒ  ÜǇƓǆƵ  ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ  Ü2009  Üƭ:82.

2
   ÜƗǒƧǍƮ ƧǍƦƶǃǅǋƓƦǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ ÜƗǄǒƪǆ  ÜƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ  ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǂ  ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  Ü

2008ƭ Üƭ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü:51¡52.
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ƑƙǁƑƙ: ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ:1

    Ɠǌƕ ýǍƮǍǃƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýƛǆƙ  Ƈǚǆƶǃƒ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǎ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ

 Ǚ ǊǈƊ Ʀƍ ƓơưƒǍ ƒǍƥƕǒ Ǎ ÜǊǒưƧƙ Ǚ ǍƊ ýǒǆƶǃƒ ǑưƧƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƓǌƙƥǍƞ Ɠǌǃ ƓưǒƊ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ǎ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑƼ

 ǐƦǃƒ ƔǍǄƪǕƓƕ ƓưǒƊ ƴǈƙǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ ýƕ ÜƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼ ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆƕ ýǒǆƶǃƒ ƴǈƙǀǒ ǇƊ ƻǂǒ

ǃƒ ǉƦǋ Ǌƕ ƘƵƥǍƊ ǇƊ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǊǒǄƵ Ǎ ƗǆƥƤƦƤƋƙ  ǑƼƧƓƕƙƵǙƒ  ƥǒƥơƙ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ǐƊƧ

ƗǆƥƤ ýǂ ƇƒƥƋƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ .  

 ƖƧǍƧư ǏǄƵ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥǂƊ ƓǆǂǅƓǆƙǋƒ ƥǗƒƍ ƒǍƧƓƬƊ ƚǒơ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǅǒǆƮƙƕ ƖƧƒ Ɨǒǆƙơ Ǐǃ

Ǆǆƶǃƒ ƧǍƥ ƭǒǄǀƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ƗƼƓǂ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǒƿ Ʊǒƪƕƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƇƒǍƪ ÜƗǄǒǍƱǃƒ ƘƓǒ

 ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ƗǃǍƓơǆ ƴǆ ǎƧƤǕ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ýƓǀƙǈƒ ƘƿǍ ƯǒƽƤƙ Ǎ ƘƒǍƱƤǃƒ ƥƥƵ ýǒǄǀƙ ǍƊ ƘƒƇƒƧƞǗƒ

ƗƶƕƓƙƙǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ƗǈƨƒǍƙǆ ƖƧǍƮƕ.  

 ǇƊ ƧǂƦǃƓƕ Ƨǒƥƞǃƒ Ǎǃƒǅƛ Ǉǆ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǒǄǆƶǃƒ ƭƑƓƮƤ 

 Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǉǒƕ Ǎ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƓǌǒƼ ƔǍƹƧǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗǒƮƓƤ ýǂ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒ ƓǆƑƒƥ Ǒƺƕǈǒ

ƗǆƥƤǃƒ ǁǄƙ ǑƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ƾǀơƙ.  

1
 ƥǆơǆ Ƙǒƈ ƥǆơǆ  ÜƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƕƨƐƥƣ Û ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƕǁƑƟƯƑǐƗƟǗƐ  ÛƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆÜ  ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ

  ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒƖƥƤ Ǉƕ ƻƪǍǒ Ǉƕ ƗƶǆƓƞ ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü2008 Üƭ:88.



دمات المصرفیة تسویق الخ                                                   الفصل الأول                   

37

 ƕƬǘƢ

    ǇǆƠưƒǍǃƒǇƊǁƓǈǋƒƧǍƱƙƓơưƒǍǑƼƔǍǄƪƊ ýƓƞǆǍƱƓƬǈǁǍǈƕǃƒýǚƤƘƒǍǈƪǃƒƖƧǒƤǕƒýưƽƕ

ǅƥǀƙǃƒ ǑǆǄƶǃƒǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍǐƦǃƒǉƥǌƬǒÜǅǃƓƶǃƒƚǒơƘƦƤƊǁǍǈƕǃƒ ƊƥƕǆƕƥƥƶƙƘƓǆƥƤǃƒǑƙǃƒƓǌǆƥǀƙƇǚǆƶǄǃƥƶƕǇƊ

ƘǈƓǂ ƓǆƥƤǌƙƓƧƮƙǀƙǏǄƵƻƑƓƲǍǃƒÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒǇǆǍƓǈǋƘƧǌƲ ƘƓǆƥƤƗǒƼƧƮǆƗƛǒƥơƖƧǍƱƙǆǍǑƙǃƒǍƔƙƧƙ

ƓǌǒǄƵƧǍƱƙ ýƑƓǋǑƼǅƲǈƔǒǃƓƪƊǍƓǌưƧƵǊƞƒǍƙǃǁǍǈƕǃƒƳǍǈƙǃƒƧǒƕǂǃƒǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒƥǒƒƨƙǃƒǍƧǆƙƪǆǃƒǑƼƥƥƵ

ÜƇǚǆƶǃƒƗƞǒƙǈǍýǂǃǁǃƦ ƘƶƪǍƙƻƧƓƮǆǃƒǑƼƥƓǆƙƵǙƒǏǄƵƖƨǌƞǕƒƘƓƕƪƓơǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗǍƔǒǃƓƪǕƒ

ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒƖƧǍƱƙǆǃƒǌƕƻƥǅǒƥǀƙýưƼƊ ƘƓǆƥƤǄǃǍƔƦƞƧƕǂƊƥƥƵǇǆÜƇǚǆƶǃƒǑǃƓƙǃƓƕǍƗƲƼƓơǆǃƒ ǏǄƵ

ƓǌƙƮơƗǒƿǍƪǃƒ.

ǇƍƾǒǍƪƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒǍǋƧǒƕƶƙǃƒǇƵƗƪƓǒƪǁǈƕǃƒ ƖƧƙƽǃƗǄƕǀǆǑƼýƓƞǆƗƱƓơǗƒƗƶƪƒǍǃƒƾǍƪƕ

ƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƓƕǍǑƙǃƒƧƛƌƙÜǊǒƼƗƶƕƓƙǆǍƓǆǃƊƧƱǒǇǆƘƒƧǍƱƙǏǄƵ ýǆƶǃƒǑƼƧƮǆǃƒ.

ƥǀǃƠƕƮƊǐƥơƙǃƒǑǀǒǀơǃƒǐƦǃƒǊƞƒǍǒǁǍǈƕǃƒǍǋƗǃǍƓơǆ ƥƓƞǒƍƗƵǍǆƞǆǇǆƘƓǆƥƤǃƒǑƙǃƒǑƕǄƙƾƓƱǈ

ƴƪƒǍǇǆƇǚǆƶǃƒ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕƗƱǀǈƇƥƕǃƒǑƼýǆƶǃƒǑƼƧƮǆǃƒƥƿǍƥƵƓƪǏǄƵǁǃƦ ƧǍƱƙǃƒǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǐƦǃƒǊƙǀǀơ

ǅƲǈƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ. ƥǀǃƱƕƙƧƊƾǒƕƱƙǅǒǋƓƽǆǃƒƗǒǀǒǍƪƙǃƒƴǄƪǃƓƕƗǒƥƓǆǃƒǏƙơǍ ƥǌƵƔǒƧƿǅǃǅƙǌǒƥơƊ

ƾǒƕƱƙƕǉƦǋǅǒǋƓƽǆǃƒǑƼýƓƞǆ ƘƓǆƥƤǃƒǅƹƧǃƓƕǇǆǇƊƧƮƓǈƵƝǒƨǆǃƒǑǀǒǍƪƙǃƒǇǂǆǒƓǌǀǒƕƱƙ ƖƇƓƽǂƕǑƼƗƪƒƧƥ

ƭơƼǍƗƱƬǈƊƘƓǆƥƤǃƒ.ƥƿǍƊƥƕǅƓǆƙǋǙƒ ƾǒǍƪƙƕƘƓǆƥƤǃƒǊƞǍƕǅƓƵƘƓǆƥƤǃƒǍƗǒƼƧƮǆǃƒǊƞǍƕƭƓƤ ǑƼ

ƘƿǍǃƒǇǋƒƧǃƒƧƕƙƶǒǍƧƮǈƶǃƒǐƧƬƕǃƒǅǋƊƧƮƓǈƶǃƒƗǆƨǚǃƒ ǑƼƴǈƮƇƒƥƊǍǉƦǋƘƓǆƥƤǃƒ.



ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ: ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ

ƑǊǆǐƨƟƗ ƼƥƯ ǋ üǐǄƴǁƐ
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ƣǐǊǄƗ:  

ƓǌƑǚǆƵ ƴǆ ƓǌƙƿǚƵ ƧǒǍƱƙ Ǎ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƻƧƓƮǆǃƒ ƴǒǆƞ Ǐƶƪƙ   ýƕƪǃƒ ýưƼƊ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǁǃƦǂ Ǎ

ǚǃ ƚǒơ ƻƧƮǆǃƒ ƗǒơƕƧ ƧƥƮǆ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ ǅǌƑǙǍ Ǎ ǅǋƓưƧ Ɣƪǂ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ  ƗǆƑƒƥ ƗƽƮƕ ǅǌƕ ƲƓƽƙơ

 Ǚǃ Ǉǂǆǒ ƻƧƮǆǄ  ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ǊƼƒƥǋƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒƓǌǈǒƪơƙ ǅƙ Ǉǆ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ǊƙƿǚƵ ƖƧƒƥƍ Ɨǒƽǒǂ ƗƼƧƶǆ.  

 ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ǁǃƦǂ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩƪƊ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙǒƪ ƒƦǌǃ

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ Ǐǃƍ ƒƧǒƤƊǍ.  Ɠǈǆƿ ƚǚƛ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǅǒƪǀƙƕ

ƚơƓƕǆ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣǕ üƢƣǄ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǏƺƥƬǄǁƐ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ Ƨƨƈ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ.  
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ƘƟƓǄǁƐ üǋǓƐ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣǕ üƢƣǄ  

ƳǍưǍǆ ƠƕƮƊ Üǆ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƗƕƞƒǍǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉ  ǑƼ ƗƮƓƤ Ǎ Ǌƕ ǅƓǒǀǃƒ

 ǎƥǃ ƇǙǍǃƒ ƾǄƤ ǉƓƞƙƓƕ ǁǃƦ Ǎ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǏƙƬ ǑƼ ƾƒǍƪǕƒ ƓǋƥǌƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýƲ

Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƥƓƶƕƊ ƾǒǆƶƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ  ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩƪƊ ǁǃƦǂ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǐǃƍ ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƾƧƱƙǈƪ Ǎ

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƒƧǒƤƊ Ǎ ýǒǆƶǃƒ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǉƑǄ  

Ɗƥƕ  ǅƓǌǆǃƒ Ǎ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇǍǂ ǁǃƦ Ǎ ÜǑƵƓǈƮǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƓƿǚƶǃƒ ƾǒǍƪƙ ǅǍǌƽǆ

ƒǐƧƙƬǆǃƒ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ ƔƧƓǀƙǃƒ Ǉǆ ƒƧǒƕǂ ƒƧƥƿ ƔǄƱƙƙ ƾǍƪǃƒ ǁǃƦ ǑƼ ƓǋƨƓƞǈƒ ƔǍǄƱǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ Ü

 ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ǅǒǄƪƙǃƒ ƥǒƵƒǍǆ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗǈƓǒƮǃƒ ýƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǃƒ ƴƑƓƕǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ƧƮơǃƒ Ǚ ýƓƛǆǃƒ

 ÜǊǃ ƗǆǄƪǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǐƧƙƬǆǃƒ ǑƽƲǍǆǃ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈƋƕ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǆ ýǂ ƭƧơǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ

ǅǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƖƧǆƙƪǆ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ǐƧƙƬǆǃƒǍ.  

Ǘǋƈ :ƖƑƽǘƴǁƐ ƼǐǋƨƗ ƹǐƥƴƗ:  

 ƖƥƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǄǃ Ɣƪǈ ƥǀǃ ƻǒƧƓƶƙ Ɠǌǈǆ:  

ǊǈƊ ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƧƵ:" Ǒƙǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƧǍƱǒ Ǒǂǃ ƗǀƽƮ Ǐǃƍ ƗǀƽƮ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙ

 ƗǒǄǆƵ ƾǄƤƙýǒǆƶǃƒ ƴǆ ýǍƱƊ ƗƿǚƵ ƖƧƒƥƎƕ ǅƙǌǒ Ǎ ýƥƓƕƙǃƒ"1  ƻƧƵ ǁǃƦǂMcKenne  ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ

ǊǈƊ "ǇǍƕƨǃƒ ƴǆ ƗǆƑƒƥ ƗƿǚƵ ƇƓƬǈƍ2  ýƓƮƙƒ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ýǆƞǆ ǇǍƕƨǃƒ ƴǆ ƗƿǚƶǃƓƕ ƓưǒƊ ƥƮǀǒ Ɠǆǂ

ǇǍƕƨǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƾƱǈǆ Ǉǆư ƱƕƙƧƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆ3

ƑǐǆƑƙ :ƨƗǁƐ ƖƐƦǀƗƥǄƖƑƽǘƴǁƑƓ Ƽǐǋ4

 ǅǍǀǒƗƙƪ ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƗǒƪƓƪƊ ƘƒƨǂƙƧǆ Ǒǋ:  

1-Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǄǃ ǅǌǃƓǆƶƙƪƒ ǍƊ ǅǌǂǚǌƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃ Ɩƥǒƥƞ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ƾǄƤ.

2-ƍǁƒƧƥ  ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ǑƼ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǎ Ɨǆǒǀǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƧǍƥǃƒ

 ƧƓǒƙƤƒ ƗǒǄǆƵƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ǁǚǌƙƪƒ Ǎ.

1
ÜƾǒƽƬ ǏǈǆƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐÜƧƮǆ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü2005ƭ Ü12.

2
  ÜǏƪǒƵ ǐƧǍƬǈƕ ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣBADR ƕǂƽƥǋ ƕǐǋǊƜǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ ƖƧǂƦǆ Ü

ÜƧǒƙƪƞƓǆ  ƾǍǀơǃƒ Ǎ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜ ƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǄƿƧǍ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ2007ƭ Ü:4.
3

 ÜǇǒǆǕƒ ƥǆơǆ ǑƲǒƽơǃƒ ƥƕƵƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣƕǐƦƑƸǁƐ ƖƑƓǋƥƪǄǂǁ ǎǗǋǄ ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǅǋƓƦǁƐ ƒƨǀ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ2008ƭ Ü:81.
4
  ÜǇƪơ ƥǆơƊ ǐƧƤƼ ǅƓǌǃƒƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐÜƘƓǒƥơƙǃƒ ƗƮƧƽǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ǇƱǍǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ ÜÜƗơǍƥǃƒ ÜƧƱƿ6-8 ÜƧƕǍƙǂƊ Ü

2003Ü ƭ - ƭ:396-397.
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3-  ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǂƧƥǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǅƵƥǒ ýǂƬƕ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǎ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǄǆƵ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

ýǒǆƶǃƒ.

4-  ǇǍƓƶƙǃƒ ǅƵƥƇǚǆƶǃƒ Ǎ ǇǒƿǍƪǆǃƒ Ǉǒƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ.

5- ƍƇǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƘƿǍǃƒ ýǆƓƵ ƗǒǆǋƊ ǁƒƧƥ.

6- Ɠǈƕƍ ÜƇǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƗǂƕƬ Ƈýǒǆƶǃƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƗǂƕƬ Ǐǃƍ ƗƼƓư.

ƑƙǁƑƙ :ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƣƑƴƓƈ  

Ǒǋ Ǎ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǄǃ :Ǉǒƪơƙǃƒ ÜƖƥǍƞǃƒ  ǎǍƓǂƬ ÜǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƖƥǍƞǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ

Ƈǚǆƶǃƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙ ÜƇǚǆƶǃƒ.  

1- ƔƣǋƜǁƐ  

     ǇǒƶǄƱƙǆǃƒ Ǎ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǎ ƔƓƙǂǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ǇƧǀǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƒƥƞ ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ ƖƥǍƞǄǃ ǏƱƵƊ ƥǀǃ

ƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƧǍƱƙ Ǎơǈ :ƿƧ Ǎơǈ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆǃ ýưƼƊ Ǒ

ƒ ÜƗǆǃǍƶǃƓǂ ýƕƿ Ǉǆ ƧǌƲƙ Ǎǃ Ɩƥǒƥƞ ƧǋƒǍƲ ƖƥƵ ƓǋƧƮƓơƙ ƘơƕƮƊƴǒƧƪǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǎ ƗǒǆǃƓƶǃƒ Ƙǚƙǂƙǃ  ǑƼ

Ƨƿ ǅǃƓƶǃƒ ƘǄƶƞ Ǒƙǃƒ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƗƮƓƤ Ǎ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ƧƓǒƶǆ ǇƦƍ ÜƖƧǒƺƮ Ɨǒ Ɠǆ Ɲƙǈǆ

ǇǒƧƬƶǃƒ Ǎ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǑƼ Ɠǆ ƗǆƥƤ ǍƊ)ǐƦǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒ ǇƧǀƕ ƻƧƶǒ ƠƕƮƊ (Ɩƥǒƞ ƗǒƵǍǈƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǎƥǆ Ǎǋ Ǎ1

1-2 ƔƣǋƜǁƐ ƹǐƥƴƗ:

ƻƧƶǒ ƩǍǆƓƿWeles BerǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƓǌǈƊ " ǆǃ ýƕƓƿ ǅƓƵ ƠǄƱƮǄ ƗƽƮ ǐƊ ǏǄƵ ƾǒƕƱƙǍƊ ƗǒƮƓƤ 

ƗǄǆƓƬ ǍƊ ƖƥƧƽǈǆ "ƩǍǆƓƿ ƓǆƊ Üoxford   ǏǄƵ ƓǌƼƧƶǒƼ " ƗǒǄưƼǕƒ ǍƊ ƨǒǆƙǃƒ ƗƞƧƥ ƓǌǈƊ"2.

 Ǉǒơ ǑƼ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƧƶƙI S O  ƓǌǈƋƕ ƖƥǍƞǃƒ " ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƞƓơǃƒ ƓǌǒƼ ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ ƗƞƧƥǃƒ

 ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƗƽƮƒǍǆǃƒ ƥǂƌƙǍ Ɠǀƕƪǆ Ɩƥƥơǆǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗǄǆƞ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒǈǆưǃƒ Ǎ ƗǒƧǋƓƲǃƒ

 ƓǌƵƓƕƬƍ Ɨǒƽǒǂ Ǎ ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ǎ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ ƥǒƥơƙ"3 ÜƼƧƵ ƓǆǂƘ  ƖƥǍƞǃƒƓưǒƊ Ɗ ǏǄƵƓǌǈ "  ƴǆ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ǎƥǆ

Ɩƥǒƞ ƗǒƵǍǈ ƒƦ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƗǀƕƓƱǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ ƘǈƓǂ ƓǆǄǂƼ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ "4.

1-2 ƔƣǋƜǁƐ ƱƐǋǆƈ :ƔƣǋƜǂǁ ǅƑƳǋǆ:5

1-2-1 ƼƓƑƯƗǁƐ ƔƣǋƜ: Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ɠǌƕ Ǒǈƶǈ  ƾƒǍƪǕƒ ƘƓƶƿǍƙ ƾǀơƙ ƘƓǒǄǆƵ Ǎ ƓǌƙƧƒƥƍ ýǚƤ Ǉǆ

ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ.  

1
 ÜƗƬƓǒƵ ǑǈƓǆƛƵ ƧǐƻǐƗǐƨ ƕǀƥƪ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƕƯƨǋƗǄǁƐ ǋ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ ƖƑƓǋƥƪǄǂǁ)Ǘǋǀ ǏƨƓǐƓ( ƕǐǗǋƓ

ǐƯƨƹ¡ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ƗǒǄǂ  ÜÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ÜƩƓƕƵ ƘƓơƧƼ ƗƶǆƓƞ ÜƻǒƱƪ 2010 Ü ƭ:35.
2

ÜǑƑƓƱǃƒ ƥƕƵ ƥƵƧƖƥƒƥƿ ǏƪƵ Û ƋƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣ ƕǂǄƑƪǁƐǃƒ Ƨƒƥ ÜǒÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓ ÜǇƥƧǕƒ 2008ƭ Ü:42.
3

 ÜǐǍƒƨƵ ƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ƥǍǆơǆƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƐǃƒ Ƨƒƥ ÜǒÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓ ÜǇƥƧǕƒ 2005ƭ Ü: 15.
4

ÜƖƥǍƞ ƥǆơƊ ƲǍƽơǆ Ƌ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣ-ƖƑƾǐƓƯƗ ǋ ǃǐǉƑƻǄÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü ÜǇƥƧǕƒ 2009ƭ Ü:19.
5

ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗƬƓǒƵ ǑǈƓǆƛƵ:36.
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1-2-2 ƅƐƣǓƐ ƔƣǋƜ:  ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ɠǌƕ ǑǈƶǈǍ ƓǌƙƧƒƥƍ  ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ƾǀơƙ ƓǌƙƓǒǄǆƵ

ǏǃǍǕƒ ƖƧǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƇƒƥǕƒ ǅƙǒ ƚǒơ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƗǒǃƓƵ ƇƒƥƊ ƧǒǒƓƶǆ.

1-3 ƔƣǋƜǁƐ ƹƐƣǉƈ:1

ǇƎƼ ƖƥǍƞǄǃ ƖƧǒƕǂǃƒ Ɨǒǆǋǖǃ ƒƧƲǈ  ƧǂƦǈ ƴǆƙƞǆǄǃ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒǍƪ ƻƒƥǋƊ ƓǌǃƓǌǈǆ:  

-ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓǒƨǃƒ ƭǚƤƙƪƒ ǑǃƓơǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƗǒǃƓƶƼ Ǎ ƗǒǄƵƓƽǄǃ.  

-ǊƙƓƶƿǍƙ Ǎ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƠưƒǍǃƒ ǅǌƽǃƒ ƭǚƤƙƪƒ.  

-Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǒƕ Ɨǀƛǃƒ ƖƥƓǒƨ.  

2 - ƔƣǋƜǂǁ ƥǄƗƨǄǁƐ ǅǐƨƟƗǁƐ  

ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ǑƙƋǒ ǉƥƓƶƕƊ ýǂƕ ƗǄǆƓƬǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ Ǒǈƕƙ  

2-1 ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ:

     ǅǍǌƽǆ ƓƵƓƪƙƒ Ǎ ǙǍǆƬ ƓǋƧƛǂƊ  ýƶǃ Ǎ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƧǂƽǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǍǒǃƒ ƥƓƪ ƥǀǃ

ƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ƒƧǍƥ Ɣƶǃ ǐƦǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Ʀǈǆ ƗƮƓƤ ƗǒƥƓƮƙ

Ǘƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ǌǒǈƕƙ Ɨǈƪ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƖƧƒƥ1950 ƠǄƱƮǆǂ Ʊǒƪƕ )ƖƥǍƞǃƒ (Ǘƒ ýưƽƕ Ƹǈǒǆǒƥ ǑǂǒƧǆǕƒ ǑƑƓƮơ

)deming ( Ɠǆǃ ǑǈƓƕƓǒǃƒ ǑƵƓǈƮǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǑƼ ƓǈƓƪơƙƪƒ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǒǀǃ ƚǒơ ǁƒƦǈƈ ƖƥǍƞǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƾƕƱ ǐƦǃƒ

Ǆǃ ƖƧǋƓƕ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ǊƙƱƵƊǗƒ ýƶƞ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƗƵƓǈƮƗƮƓƤ Ǎ ƗǒƕƧƺǃƒ ƖƧƒƥ  ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƥǒƶƙ ƗǒǂǒƧǆǕƒ

Ǖƒ ǉƦǋƗǒƵǍǈǃƒ ƖƧƱǒƪǃƒ ƘƓǀǄơ Ƙǒǀǃ Ɠǋƥƶƕ ÜƓǋƧƼƒƦơƕ ƓǌǀƕƱƙ Ǎ ƔǒǃƓƪquality control circules ƘƓǀǄơ ǍƊ

ƖƥǍƞǃƒ ǃƒ ƧǒƬƙ ƚǒơ ƗƺǃƓƕǃƒ ƓǌƙǒǆǋǕ ƓƶƪƒǍ ƓƞƒǍƧ ƘƓǈǒƶƕƪǃƒ ǑƼǗƒ ýƑǙƥ ǇƊ Ǐǃƍ Ɨǒǆǂǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǎ ƗǒƑƓƮơ

ƿ ƘƓǀǄơǃƒ ǉƦǋ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƘǆǋƓƪ ƥ23.5  ǑƼ Ǉǒƪơƙǃƒ Ǎ ƧǒǍƱƙǄǃ ƟƧƙǀǆ ǇǍǒǄǆ459 ǑǈƓƕƓǒ ƴǈƮǆ2.

1- ǏǂƢƐƣǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ:3

     ǅǋƥǌƞ ǎƧƓƮƿ ƒǍǃƥƕǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƒƧƼǕƒ ýǂ ǇƊ ǏǄƵ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧǂƼ ǅǍǀƙ ƚǒơ

 ƖƥơǍ ýǂ ǇƊ Ǎ ÜƓǌƕ ǑƞƧƓƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈƊ ƗǒǄƵƓƼ Ǎ ƖƇƓƽǂ ƖƥƓǒƨ ýƞƊ ǇǆƓǆƞ ǍƊ ƗǒǆǒƲǈƙ ýƤƒƥ ƗƵ

ƍ Ǎ ƓǌƙƒƧƥƿ ƾǍƪƙ ƗƪƪƌǆǃƒƗƪƪƌǆǃƒ Ʃƽǈ ýƤƒƥ ǎƧƤǕƒ ƘƒƥơǍǄǃ ƓǌƙƓǒǈƓǂǆ.  

1ÜƧǍƮǈǆ ƘǂǍƬ ƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ƔƥƐƣƋÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ ƨǍǈǂǃƒ Ƨƒƥ Ü2008Ü ƭ:171.
2  ÜƥǍǆơ ǅƲƓǂ ƧǒưƤ ƔƥƐƣƋƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ǋ ƔƣǋƜǁƐÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü 2002ƭ Ü:14.
3  ÜƖǍƧƞ Ǉƕ ǅǒǂơƕƨƨƊǄǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƐ ƼǐǋƨƗ ƣƑƴƓƈ ǃƐƣƢƗƨƐ ƥƙƈ-ƥƏƐƦƜǁƐ ƖǗƑƬƗƐ ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ-ƕǂƽƥǋ ƱƥƺÜƳ11¡

ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƚơƓƕǃƒ ƗǄƞǆ2012Ü ƭ:178.
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ƑƴƓƐƥ: ƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ ǋ ƍƣƑƓǄǁƖƑƽǘƴ1

    ƨǂƙƧǒ  ƻǄƙƤƙ Ɠǆǂ ÜǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ ƥǒƞǃƒ ƾǒƕƱƙǃƓƕ Ǌǃ Ơǆƪƙ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ

Ǌǒǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýǍƓơǈƪ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǎ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǑǄǒ ƓǆǒƼ:  

1 - ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǂǄǀǄǁƐ ƒǆƐǋƜǁƐ:

    ǎƧǒChristopher) (ƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ƾƓƱǈǃƒ ƴƪƒǍǃƒ Ƨǒƪƽƙǃƒ ǇƊ ƘƓƿǚƦƤƋǒ  ƗǄǆǂǆ ƔǈƒǍƞ Ɨƛǚƛ

Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕǃ:  

üǋǓƐ ƒǆƑƜǁƐ :ƑƓ ưƑƻƗƟǗƐ ƕǐǄǉƈǁƅǘǄƴ:  

     ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƘƓƿǚƵ ƗǆƓƿƍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƴǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƓƱǀƙƪƒ ƗǒǆǋƊ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƨƧƕǒ

ǋƊ ƒƦǂ Ǎ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ýǍƮƊ Ǉǆ ýƮƊ ƠƕƮƊ ýǒǆƶǃƒ ǇǕ ÜǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒǆǒǆơǍ ǅǒƥǀƙ Ɨǒǆ ƗǒƿƒƧ ƗǆƥƤ

ƍ Ǎ ǉƥƓƶƪǗ ƖƨǒǆƙǆǍǎƧǒ Ǎ ÜǊƙƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ǊƙƓƕƹƧ ƳƓƕƬReichled  ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǇǒǃƒǍǆǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƊ

 ÜǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƭƑƓƮƤ ýǒǄơƙƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƓǒƿ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕǃƒ ƥǈǆ ǇǒƼƥǌƙƪǆ ƒǍǈǍǂǒ

ƥƵƓƪǒ ƒƦǋ ýǒǄơƙǃƓƼ ƒǍǆǃƒ  Ƈǚǆƶǃƒ ƭǒƤƬƙ ǏǄƵ ƗƪƪƌǆǃƒǇǆ Ǉǒǒǃ Ƨǒƹ ƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ǇƦƍÜǇǒǒǃƒǍǆǃƒ ƧǒǍƱ

ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ƇǚǆƶǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǆƑƜǁƐ :ƕǐƜƥƑƢǁƐ ǋ ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ ƦǐƦƴƗ:  

     ƘƓƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ Ǎ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǐǍƱǈǒ

ƙƓǂǆ ÜǇǒƥƧǍǆǃƒ ƴǆƗǆƥƤǃƒ Ɨƪƪƌǆǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ ÜƻǒƲǍƙǃƒ Ɣ )Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ( ƘƓƵƓǆƞǃƒ Ü

ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƺǃƒ Üýǆƶǃƒ ƘƓƕƓǀǈ ÜƗǒƶƞƧǆǃƒ )ǁǈƕǃƒ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ÜƔƑƒƧưǃƒ ÜƗơƮǃƒ...ƣǃƍ.(  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǆƑƜǁƐ :ƔƣǋƜǁƐ ǋ üǐǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ÛƼǐǋƨƗǁƐ ǅǐƓ ƑǄ ƖƑƺƑƨǄǁƐ ƒǐƥƾƗ:  

    ǐǍƱǈǒ Ǒǋ Ǎ ƗǒǍǒơ ƧƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ Ǉǒƕ ƘƓƼƓƪǆǃƒ ƔǒƧǀƙ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ:  ƾǒǍƪƙǃƒ

 ǑƼ ƔƹƧƙ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙ ƾǄƤƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƥƕ Ǚ ƒƦǃ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǎ Üýǒǆƶǃƒ ƗǆƥƤ

Ǌƕ ƲƓƽƙơǙƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƗǆƥƤ.  

    ƔƪơƼ"Christopher " ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ ǊǈƎƼƖƥǍƞ ƎƼ ýǒǆƶǃƒ ƓǌǂƧƥǒ Ɠǆǂ ƗǆƥƤǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǁƒƧƥ

 ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǍƊ ÜƖƥǍƞǄǃǗƒ ǏǄƵ ǅǋǕƒ ƧƓǒƶǆǃƒ Ǒǋ ƗǂƧƥǆǃƒƾǚƱ.  

2 - ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƍƣƑƓǄǁƐ:

 ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƗƿǚƵ ƇƓǈƕǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǋƥǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƨǂƙƧǒ

Ǒǋ:

1
 ƗƱƪǍƕ  ÜƗƬƑƓƵƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥƙƈÜ  Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜýƒƥǒƮ ƴǆƞǆ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥ

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ-3-¡2010Ü ƭ- ƭ:19-22.
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- üǐǄƴǁƐ ƕƺƥƴǄ: ƇƓƬǈƍ ǅƙǒ ƥǆ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ ƘƓǈƓǒƕǄǃ Ɨǒǃƈ ƖƥƵƓƿƙ ƘǚƤ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǂ Ǉǆưƙ

ǚǃƒ ƾǒǍƪƙ ƾǒƕƱƙ Ǎ ýǒǆƵ ýǂǃ ƭƮƤƙǆǃƒ ƥƑƓƶǃƒ ǊƕƞǍƙƕ Ơǆƪƙ ƘƓǒƱƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǂ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƇǚǆƵ ǇƵ Ɨǆƨ

ƴƞƓǈ ǐƥƧƼ.

- üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƥƐǋƟǁƐ ǋ ƖƑƬǆǕƐ :ǆ ƘƓƮǈǗƒ ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƵǍǆƞǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƘƧǍƱ ýƞƊ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƴ

ǑǋǍ Ǌƕ ƲƓƽƙơǙƒ:

- üǐǄƴǁƐ ǇƑƜƗƐ Ǐƺ üƑƬƗǗƐ :ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ÜƘǒǈƧƙǈǗƒ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƑƓƪƧ ÜƻƙƓǌǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ.

- üǐǄƴǂǁ ƱƑǄƗƨǗƐ : ýǒǆƶǃƒ Ǎơǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ǇǒǋƓƞƙǙƒ ǑƼ Ǐǈƶǆƕ ǑǄƵƓƽƙ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ýǒǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ

ƒ ƖƧƥƿ ǅƞƧƙǒ Ɠǆǆ ÜƗƪƪƌǆǃƒ Ǎơǈ ýǒǆƶǃƒ ǇǆǍǅǌƙǙƓƺƬǈƒ Ǎ ǅǌƙƓƶǄƱƙ ǅǌƼ Ǎ ÜƓǌƑǚǆƶǃ ƇƓƺƮǗƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃ

ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǅƓǆƙǗǍ:

 - Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǇƵ ǅǋƓưƧ ƩƓǒǀƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƮƓƤ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓǀǒǀơƙ ƗǆƓƿƍ.

-ƅǘǄƴǁƐ ƕƟǂƬǄ ƧǐƨƉƗ: Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ ǍƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓƕǄƱ ýƓƕǀƙƪƓƕ ýƽǂƙƙ.

- ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƅƑǆƓ :ƇƓǈƕ ýƍ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǒǈƕƙ ƇƒƧǍ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƥǌƙ  ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƗƿǚƵ

ýǒǆƶǃƒ ƥƑƓƵ ǇƓǆư ýƞƊ Ǉǆ ǅǌƑǙǍ Ɣƪǂ Ǐǈƶǆƕ Üǅǌƕ ƲƓƽƙơǙƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆǑƼǍǃƒ.

Ɨǆǚƶǃƒ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ǁƒƧƙƬƒ :ƶǃƒ ýƮƙ Ɠǈǋ Ǎǆ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƗǄơƧ  ƖƧǍƱƙǆ ƥƞ

ƼƋƙ  ƚǒơ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ǁǒƧƬ ýǒǆƶǃƒ ƠƕƮǒƦƤ   ǉƧƓǂƼƊ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ǊǒƞǍƙ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ǊƙƓƶǄƱƙ Ǎ

ƪǗƒ ƻǄƙƤǆƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙ)ƦƼƓǈǆ ƧƓǒƙƤƒ ƗǒƧƓǌƬǗƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ǇǍǆưǆ ÜƴǒƨǍƙǃƒ...ƣǃƒ(

3- ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ:

    ǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƗƪƧƓǆǆ ǇƍƘƓǒǍƙƪǆ Ɨƛǚƛ ƔǄƱƙƙ ƘƓƿǚƶ ǑƙǓƓǂ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǉƦǋ Ǎ:  

 ƈ-üǋǓƐ ǌǋƗƨǄǁƐ:ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǌǃ ƧƓƬǒ"ƧƧǂƙǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ " ǍƊ"ýǒǆƶǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ƾǒǍƪƙ" ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ü

 ƇƓƱƵƍ Ǎ ÜƧƕǂƊ ýǂƬƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǒƞƬƙǃ ƗǒƧƶƪǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƧ ǅƥƤƙƪǒ

ƓƕǒƮǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙƓǆǍƮƤ Ǎ Ƨƶƪǃƒ ǇƊ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ÜƗǒǄǂǃƒ ǊǃƓǆƵƊ ǅƞơ Ǉǆ ƧƕǂƊ

ƥǒǄǀƙ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǌƪƊ Ǎǋ Ǎ ƩƼƓǈǆǃƒ ƗƱƪƒǍƕǑǃƓƙǃƓƕ ƓǌƲƓƽƙơƓƕ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǆưǒ Ǚ Ɩƨǒǆƕ

ƗǄǒǍƱ Ɨǒǈǆƨ ƗǒƪƼƓǈƙ.

ǆ ƗǒǍƿ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƿǚƵ ƾǒǀơƙ ýƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƒƦǃ Ǒƙǃƒ ƧǍƪƞǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƴ

ƗƪƪƌǆǄǃ ƒƨǒǆƙ ƾǀơƙ.  

ƒ - ǏǆƑƙǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ :ǈƍ Ǎ ÜƗǒƧƶƪǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýƓǆǋƍ ǅƙǒ Ǚ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƧǍƪƞǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƇƓǈƕ ƗǃǍƓơǆ Ɠǆ

Ǚƒƪǃƒ ƧǍƪƞǃƒ ƴǆ ǁǃƦ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓǀƕƍ ǏǄƵ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ƨǂƧǒ Ɠǆǂ ÜƗǒƧƶ ýƓƮƙ

ƓǌƑǚǆƵ ƴǆ ǅǌƶǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ýǒưƽƙƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ǅǌƙƓƕƹƧ Ǎ ǅǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǎ ǅƑƒƥǃƒ ýǆƶǃƒ Ǎ Ü

ƓǌǒǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǎ ƘƓƞƓơǃƒ ǉƦǌǃ ƓǀƼǍ.  
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ƚ- ƘǁƑƙǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ :Ǆǂǒǌǃƒ ƧǍƪƞǃƒ ƗƼƓưƍ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙ ǅƙǒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǐǃƍ Ɨǒ

ƗǒƧƶƪǃƒ ƧǍƪƞǃƒ ƔǈƓƞ Ǚƒ Ǎ Ɠǆǒƿ ƓƑǒƬ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǁǄƙ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǂǒǌǃƒ ƧǍƪƞǃƓƕ ƥƮǀǒ Ǎ ÜƗǒƵƓǆƙƞ

Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇǍƶǒƱƙƪǒ Ǚ Ǎ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ǎƥǃ ƥƞǍƙ Ǚ Ǒƙǃƒ Ǎ ýǒǆƶǄǃ.  

ǄǁƐǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ1

    ǍƊ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ƗǆƲǈƋƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƖƧǂƼ ƘƇƓƞCRM ƘƓǆǄǂǄǃ ƧƓƮƙƤƒ Ǎǋ Ǎmanagement

customer relation-shipǍƥǕƒ Ǎ ƗǒǃǓƒ ƗǆƲǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ǎ ƘƓƪƪƌǆǄǃ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƒƓƕƦƓƤƙ 

 ƖƧǂƽǃƒ Ǎ Ɠǌƙǒǆǈƙ Ǎ ƓǌǃƓǆƵƊ ƗǒơƕƧ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƘǒƿǍƙǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƕƑƓƮ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƒƧƒƧƿ

ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅƓǆƙǋƒ Ǉǆ ƗǀƱƕǈǆ Ǒǋ  ǉƧƓƕƙƵƒ Ǎ ýǒǆǃƒ ǏǄƵ ƧƮƓƶǆǃƒ ǍƊ

ƟƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ  ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǇƓǂƧǕƒ ƥơƊ ǃƒ Ǎ ƴǆ ƗƱƕƒƧƙǆ ƘƓƿǚƵ Ǎ ƧǍƪƞ ƥǆ ƥǈƵ ƇƓǀƕǃƒ Ǎ Ǎǆǈ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

    ƚǒơ  ýǒǆƶǃƒ ƗƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ǑơǄƱƮǆ ǇƊ ǏǄƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƔƥǕƒ ǑƼ ƔƓƙǂǃƒ Ǎ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǅƲƶǆ ƾƽƙƒ

customer relation-ship management CRMƘƓƿǚƶǃƒ ƾǒǍƪƙ Ǎ marketing relation ship Ɠǆǋ

ǇƓƼƥƒƧƙǆ ǇƓơǄƱƮǆ.  

ƓǆƊDwyer et al) (Ǎ Ǎơǈ ǊƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ýǂ ƓǌǈƋƕ ƓǋǍƼƧƵ ƥǀƼ  ƴǆ ƗơƞƓǈǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƧǒǍƱƙ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

   Ǉǆ ýǂǃ Ǎshami et chalasani) ( ǑƼ ƧƲǈ ƗǌƞǍCRM Ƶ ƥǀƼƍ Üƨǒǒǆƙǃ ýǆƓǂƙǆ ƥǌƞ ƓǌǈƋƕ ƓǋƓƼƧ ÜƇƓǀƕ

 ÜƔǈƒǍƞǃƒ ýǂ Ǉǆ Ɨƶƽǈǆǃƒ ýƥƓƕƙǃ ÜƧǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ǎ ǅǌƶǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǒǍǀƙ Ǎ ǇǒǒƥƧƽǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ Ǎ

ǅǌǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưƍ Ǎ. ƘƼƧƵ Ɠǆǂ ƻƥǋ Ǎơǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ Ɨǆǒǀǃ ƗǒǃǍǆƬǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ƓǌǈƋƕ

ƗǆƥƤǃƒ Ǎ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ÜǑǄƵƓƽƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǌƶǆ ƗơƕƧǆ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ.  

    ƻƧƵ ƥǀƼSAWHNAY ET ZABIN)( ǇǍƕƨǃƒ ƗƿǚƵ ƖƧƒƥƍCRM  Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧƒǍơǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƓǌǈƋƕ

ǆ ƗǄǒǂƬƙ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆýǒǆƶǃƒ ƴǆ ǅƑƒƥ ýƓƮƙƓƕ ƇƓǀƕǃƒ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉ.  

ǎƧǒ Ǎkok et vanzy)( ǅǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƓǌǈƋƕ.  

 ƓǌǈƋƕ ƘƼƧƵ ǍƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƞƓơ ƴƿǍƙ Ǎ ǅǌƼ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ

ǇǒǄǆƙơǆǃƒǍ.  

     ƓǌƼƧƵ)ƧǋƓƱ ( Ǒǋ ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒǄǆƵ Ǎ ƗǄǆƓƬ

 ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ Ɨǀƛǃƒ Ǎ ƧǍƓƬƙǃƒ Ǎ ƧǍƓơƙǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǅǍǀƙ ƭǍƮƤǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ Ǎ  ÜǅƓƵ ǊƞǍƕ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍ

ǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǆ ƗǄǒǂƬƙ ýƓǆƶƙƪƓƕ ǅǌǃ Ɨǆǒƿ ƾǒǀơƙ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ýƞƊ Ǉǆ ǅǌǈǒƕ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆ

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ǅƑƒƥ ýƓƮƙƓƕ ƇƓǀƕǃƒ.

1
  ÜƖƧǋƨǃƒ ƗǆƱƓƼ ǍƨǍƨǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥǋƣƓǆ ƖƧǂƦǆ Üƞƙƪǒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ2010ƭ Ü:24.
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ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ Ƨƨƈ ǏƺƥƬǄǁƐ  

ýƛǆǒǃƒýǒǆƶƻƧƱǃƒǑǈƓƛǃƒƗǒǄǆƶǄǃƗǒƼƧƮǆǃƒǏǃƍƔǈƓƞƓǌƼƧƱýǍǕƒƻƧƮǆǃƒ¡ƥǀƼǇǍǂǒ ƒƧƤƥǆƥƿǍ

ǇǍǂǒƒƧǆƛƙƪǆƓǆǂƧƕƙƶǒǃƒýǒǆƶƓưǒƊƥǒƪƾǍƪǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒƓƕƧƓƕƙƵǇƊǉƇƓưƧƍƳƓƕƬƍǍ ǊƙƓƞƓơǊƙƓƕƹƧǍƥƶƙ

ýǆƒǍƵƗƺǃƓƕƗǒǆǋǕƒƻƧƓƮǆǄǃ¡ƒƦǃǇƎƼƗǆǌǆƖƧƒƥƍƾǒǍƪƙǃƒǑƼƻƧƓƮǆǃƒƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵƇǙƌǋǃƒƇǚǆƶ

ǅǌƙƪƒƧƥǍýǂƬǃƓƕƥǒƞǃƒ. ƓǆǂǇƊǙƒƻƒƧƙƵƗǒǆǋƋƕǃƒƇǚǆƶƴǆǁƒƧƥƍƘǍƓƽƙǃƒƥǍƞǍǆǃƒǑƼǅǌƙƓƞƓơǅǌƙƓƕƹƧǍ

Ƨƕƙƶǒ ƗƱǀǈƗǒƒƥƕƻƧƶƙǃƒǏǄƵƯƶƕƥƓƶƕǕƒƗǒƪǒƑƧǃƒǁǍǄƪǃǃƒýǒǆƶǑƼƧƮǆǃƒ¡ƗǒƽǒǂǃƒǍǑƙǃƒǅǍǀǒǇǆƓǌǃǚƤ 

ƳƓƕƬƎƕǊƙƓƞƓơǊƙƓƕƹƧǍ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǋ ƕƴǐƓƯǋ ƖƐƦǀƗƥǄ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ üƑǀƪƈ1

Ǘǋƈ :ƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƕƴǐƓƯ  

    ƥǒƧǒ ƓǆƥǈƵ ýǒǆƶǄǃ ǑƮƤƬǃƒ ƧǍươǃƒ ƔǄƱƙƙ ƓǌǈƊ  ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǆƪ ƨƧƕƊ Ǉǆ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ÜƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƨǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ Ǎ Ǌǈǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ǑǄǆǒÜ  ǑƽƲǍǆ Ǎ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ƒƦǋ ƧƮƙǀǒ ǙǍ

ǃƒǁǈƕ  ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ýǒƮǍƙ ƗǆƲǈƊ Ǎ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ Ǎ ƾƼƒƧǆǃƒ ƗƼƓǂ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ ýƕ ƗǆƥƤǃƒ ƗǒƦƋƙ ǏǄƵ

Ƶ ƥǃǍǒ ýƵƓƽƙǃƒ ƒƦǋ ǇƊ Ɨǀǒǀơǃƒ Ǎ ÜýǒǆƶǄǃ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ Ǎ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƫǒƓƶƙǃƒ  Ǉǆ ƗƞƧƥ ƥǒƶƕǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄ

ǃƒǁǈƕ  Ɠǌƶǆ ǊƙƕƧƞƙ Ɠǌƕ  ƸǒƮǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ Ǎ ƗǆƥƤǄǃ ýǒǆƶǃƒ ǁƒƧƥƍ ǏǄƵ ǊƙƓƪƓǂƶǈƒ Ǌǃ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ

 ƓǌǈǍǆưǆ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ƧƮƙǀƙ Ǚ ƖƧƒƥƍ ƧǍƥ ǇƓƼ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ǎ ƓǌƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆǃ ǊǆǒǒǀƙǍ

Ǉǆưƙǒ ýƕ ƱǀƼ Ǒƶƽǈǆǃƒ  Ǒƙǃƒ ǅƲǈǃƒ Ǎ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǎ ƾƧƱǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǊǒƼ ǐƦƌƙ ǐƦǃƒ ǐƥƓǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒ ƧǒƼǍƙ

ƗǒƨǋƓƞǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ýƽǂƙ ƗǆƨǙƒ ǆƥƤǃǊƙƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƗÜ ƎƼ  Ǐƶƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦ

Ǎ Ǉǆ ǅǋƊ ƘǙǙƥ Ǌǃ ƗǆƥƤǃƒ ǁǄƙ Ǌƕ ǎƦƌƙ ǐƦǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ǇƓƼ Ɨǆǌǆ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǄǃ ýǒǆƶǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƧƲǈ Ɨǌƞ

 ǅǒǒǀƙ ƧǒǒƓƶǆ ƥơƊ ǊǈǍƧƕƙƶǒ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƔǍǄƪƊ ƓǒǃƓƵ ƒǍǈǆƛǒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƊ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƘƛƕƛƊ ƥƿǍ

ƓǌƙƥǍƞ.

ƑǐǆƑƙ: ƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ üƑǀƪƈ ǋ ƖƐƦǀƗƥǄ  

1-üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƖƐƦǀƗƥǄ:  

Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ʃǂƶƙ ƗǆƓǋ ƘǙƓƞǆ ƖƥƵ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǐǍƱǈƙ  Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǂǍǄƪǃƒ ǇǒǆƓưǆǃƒ

ǒ ǇƊ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǒǆƮƙ ƥǈƵ ƓǌǂƒƧƥƍ Ǉǆ ƥƕǙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƓǌƙƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ ƓǋƦƤƋ

 Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ  ǇƓƼ ƒƦǌǃ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǑƼ Ɨǆƥǀƙǆ ƘƒƧƓǌǆ Ǎ ƘƒƧƥƿ ƔǄƱƙǒ ƧǆƊ Ǎǋ Ǎ ÜǁǃƦǃ ǅƨǙƒ ýƓƶƽǃƒ

ǏǄƵ ǅǍǀƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƨǂƙƧǆǃƒ :  

 - ýǒǆƶǃƒ Ǎơǈ ǊƞǍƙǃƒ.

 - ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ǊƽƿǍǆ ƨǒƨƶƙ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ ƖƧǒƪǆ ǅƵƥ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǒǂǆƙ

1
  Üǚƶǆ ǑƞƓǈǏǀǋǂƨ ǏǁƑƬƗƐ üƢƣǄ ƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ üǄƑǀƗǄÜ Üǅƨǆƨ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ 2010Ü ƭ- ƭ:46-51.
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 -  ǇǒƱǒơǆǃƒ Ǎ ǅǌƪƽǈƊ ýǍơ ǅǌƙƓƶƿǍƙ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓƶǄƱƙ ǑǄǒ Ɠǆƕ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƨǒǒǆƙǃƒ ƚƒƥơƍ ƖƧǍƧư

ǅǌƕ

 - ƓƤǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǒǈƕƙ ƖƥƓƵƍ Ǒưƙǀǒ ƒƦǋ Ǎ ǅǌƑǚǆƶǃ ǐƧƓƞǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ǇƓǂǆ Ǌǃǚơƍ Ǎ ǊƑǚǆƶǃ ƴư

ƥǒƧƼ ǑƪƼƓǈƙ ýǂƬƕ ǊƑǚǆƵ ǇƓǋƦƊ ǑƼ ýƕ ƓǌƿǍƪ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ ƴưǍǆƙ

-ýǒǆƶǃƒ Ǎơǈ Ɠǌƕ ǅƑƒƥǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒ Ǎ  ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ  ǏǄƵ Ƨǆƙƪǆ ƥǒǂǍƙ

 - ƧǒǍƱƙǃƒ  ǎƥǃ ƓưƧǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ƾƓƼƈ ƠƙƼ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒ Ǎ

ǅǌǃ ǅƥǀǒ ƓǆƵ Ƈǚǆƶǃƒ.

2 - üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ üƑǀƪƈ  

Ǒǋ ýƓƮƙǙƒ Ǉǆ ýƓǂƬƊ ƚǚƛ  ýǒǆƶǃƒ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƦƤƋƙ:  

- ƣƴƓ ǅƳ üƑƬƗǗƐ: Ǚƒ Ǎǋ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ Ǉǒƕ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ýƓƮƙ Ƨǒƹ ƗǀǒƧƱƕƥǒƧƕǃƓǂ ƖƧƬƓƕǆ ǐƊ ǍƊ 

 ǑǃǓƒ ýǒƮǍƙǃƒ ǅƲǈ Ǉǆ ǅƓƲǈƗǆƥƤǄǃ.

- ƥƪƑƓǄǁƐ ǏƬƢƪǁƐ üƑƬƗǗƐ: Ǚƒ Ǌƕ ƥƮǀǒ Ǎƒ ýƓƮƙƍ ƓǒƮƤƬ ýǒǆƶǃƒ ƧǍươ ƥǈƵ ƋƬǈǒ ǐƦǃ ƻƧƮǆǃƒ Ǐǃ

ǊƞǍǃ ƓǌƞǍ ǊǒƽƲǍǆ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙǍ

- ƥƪƑƓǄ ƥǐƸǁƐ üƑƬƗǗƐ: Ǚƒ Ǎǋ Ǎ ǐƦǃƒ ýƓƮƙǇƵ ǅƙǒ ƗǒƑƓưƽǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƘƒǍǈƿ ƧƕƵ ƗǄƕƓǀǆ ǍƊ ƻƙƓǌǃƒ ƾǒƧƱ.

    ýƓǂƬǕƒ ǁǄƙ Ǉǆ ƧƛǂƋƕ ǍƊ ýǂƬƕ ǅƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ƈǚǆƶǃƒ ƧǍǌǆƞ Ǎ ƻƧƮǆǃƒ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ  ǇƊ Ɨǀǒǀơǃƒ Ǎ

ƇǚǆƶǃƓƕ ǊƙƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ýƓƞǆ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ ƓǋƓǈƕƙǒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗǒƊ ǇƊ Ɠǆǂ.  
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǋ ƖƑǐǂǄƳ  üƟƐƥǄüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ  

Ǘǋƈ:üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ  

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)4( üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ  

ǋ ƲƮƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƕƨƨƊǄǁƐ üƑǄƳƈ  

 ƖƑƜƥƢǄ  

ƥƣƬǄǁƐ:  ÜǑǆǍơƧǃƒ ƥǆơƊÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƛ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗƕǐǁƑǄǁƐ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƒƧƛƒ Ü2008Ü ƭ:160.

ƿǂǊƗƨǄǁƐ üǐǂƟƗ

ƤƑƢƗƐ ƥƐƥƾǁƐ

ƣƢǁƐ                           ƖƑǄ                   ƖƑƴǐƓǄǁƐƣǐƻǆƗǁƐ ƥƐƥƽ

  ƼǐǋƨƗǁƐ

ƤƺƑǆǄǁƐ

ƴǐƦǋƗǁƐǐƕ

                    ÛǏǁǑƐ ƹƐƥƬǁƐ           ÛƼƯƑǆǁƐ ƿǆƓǁƐ ƯƢ     ÛƖǆƥƗǆǗƐ     ÛƔƣǄƗƴǄǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐ ƖƐǋǆƽ

ƱǋƥƻǁƐ ƔƥƐƣƋ
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     ƒ ýǒǄơƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɗƥƕƙ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƋƕ ýǂƬǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒýǒǆƶǃ  Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

ǀǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ Ǎ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ  ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǂǍǄƪǃƒ ƔǈƒǍƞ ƴǆ ƾƼƒǍƙǒ ƥƿ ƧǆǕƒ ƒƦǋ Ǎ ƧƒƧ

Ǘƒǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƦƓƤƙƓƕ ǅǍǀƙ ǅƛ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗƵǍưǍǆ  ƧƒƧǀǃƒ Ǉǆ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƭƤǒ  ƓǆǒƼ

ƾǒǍƪƙ ǍƊ ƘƓƶǒƕǆ ǍƊ ƘƓǆƥƤ Ʀǒƽǈƙ ǅƙǒ Ǎ ƙǈǙƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋƧ ǍƊ Ƙǈ

ǍƱƤ Ǎ ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ƖƨǌƞƊƦƼƓǈǆ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǍƊ ƾƱƓǈǃƒ ǁǈƕǃƒ Ʊ ǒƶǒƨǍƙ ƘƓƞƧƤǆ ǁǃƦ ǇƵ ƔƙƧƙǒǃ ǎƧƤƊ Ɨ

ýǒǆƶǃƒ Ɠǌƕ ƴƽƙǈǒ.  

ƑǐǆƑƙ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƔƥƐƣƋ üƟƐƥǄ1

üǀƪǁƐ ƞƮǋǐ ǃƽƥ)5( üƟƐƥǄǁƐ ǇƤǉ  

1
  ÜƗơǒƙƼ ǑǄǆǒƥƕǄǘƴǂǁ ǈƏǗǋ ƅƑǆƓǁ ƧƑƨƉǀ ǅǋƓƦǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǄǆƗ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ

2009ƭ ÜÜ ƭ:53¡52.

ƥǒƥƞƙǃƒ

 - ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ

 ƗƼƧƶǆǃ ƗǆƨǙƒ

ǅǒǒǀƙǃƒ

 - ƓưƧǃƒ  

 - ƗǒơƕƧǃƒ  

 - ýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ

ýƥƓƕƙǃƒ

 -ƗƕƓƞƙƪǙƒ  

 -ƗǒƧƓƞƙ ƘǚǆƓƶǆ  

-ƳƓǆƙƪǙƒ

ƻǒǒǂƙǃƒ

 -ƘƓƞƙǈǆǃƒ  

 -ýƓƮƙǙƒ ƘƒǍǈƿ  

- ƗǃƓƪƧǃƒ ǎǍƙơǆ

ƗƑƨƞƙǃƒ

 -ƗǒƼƒƧƹǍǆǒƥ  

 -ƗǒƵƓǆƙƞƒ  

 -ƗǒǂǍǄƪ  

 -ýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ
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1- ƣǐƣƟƗǁƐ ƕǂƟƥǄ: Ɠǌƕ Ǒǈƶǈ Ǎ  ƖƥƵƓƿ ǑƼ ƓǌƶưǍǍ Üƻƥǌƙƪǆǃƒ ǑƿǍƪǃƒ ƳƓƱǀǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒǆƞ

 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƧƥƓƮǆ ƥƥƶƙƙ Ǎ ǇƑƓƕƨǄǃ Ɨǒǃƈ Ǎ ƗǆƲƙǈǆ ƗƼƧƶǆƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƥƓƼƍ ƯƧƺƕ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ

)ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ÜƘƓǆǃƓǂǆǃƒ ƨǂƒƧǆ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƗǆƥƤ ƗơǄƮǆ Üƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ÜƘƒƇƓƮǀƙƪƒ(... ƇƓǈƕ Ǎ Ü

ƥƵƓƿýǚƤ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓǈƓǒƕ Ɩ:

ǇƑƓƕƨǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ǎ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆ.  

ƗƽǄǂ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƧƥƓƮǆ ǅǒǒǀƙ/ƥƑƓƵ

 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǒƕƙ ƗƪƓǒƪ ƴưǍ )ýƑƓƪǍǃƒ Ǎ ƻƥǌǃƒ ƥǒƥơƙ.(

ǅǒǒǀƙ ƧƽƮǃƒ Ǉǆ Ƈƥƕǃƒ Ǎ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ƇƓƺǃƎƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ƥǀƼ ÜƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƥƵƓƿ.

2- ƕƏƦƜƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:  ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ǅƙǒ ǁǃƦ ƥƶƕ ÜǏǃǍƊ ƖǍƱƤ ǅǌƙƼƧƶǆ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƥǒƥơƙ ƗǒǄǆƵ Ƨƕƙƶƙ

ǂǍǄƪ ǅƞƧƙƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƗǂƧƙƬǆǃƒ ǅǌƮƑƓƮƤ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƘƓƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ǅǌǆǒƪǀƙ Ǎ ǅǌƕ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ Ǎ ÜǅǌƙƓǒ

 ǅǌƙƓǒƧƙƬǆ ƗǒǆǋƊ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǇƑƓƕƨǃƒ ƗƑƨƞƙ)Ƨǒƕǂ ÜƱƪǍƙǆ ÜƧǒƺƮ ǇǍƕƨ( Ǉǆ ǍƊ ÜƖƒƧƙƬǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƳǍǈ Ü

ƗǒǀƑǚƶǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǊǒƞǍƙǃ ǅǌǆ ƧƓǒƶǆ Ǎǋ Ǎ ÜǅǌǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƟƓƕƧǕƒ ýǚƤ.

3- ƹǐǐǀƗǁƐ ƕǂƟƥǄ: ƕ Ơǆƪǒ ÜǅǌƙƑƨƞƙ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƥǒƥơƙ ƳǍǈ ƚǒơ Ǉǆ ǅǌƶǆ ƘǙƓƮƙǙƒ Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ ƻǒǒǂƙ

 ǇǍǆưǆ Ǎ ƖƓǈǀǃƒƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅǋ ƻƥǌǃƒ Ǎ ÜƗǃƓƪƧǃƒƗƕƓƞƙƪ ǅǌǈǆ Ɨǈǒƶǆ.

4- üƣƑƓƗǁƐ ǋ üƳƑƻƗǁƐ ƕǂƟƥǄ:  ǇǍƕƨǃƒ ƔǄƱǃ ƗƕƓƞƙƪƓǂ ǍƊ ÜƗƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ ƗǆƲǈǆ ƗǄǆơ Ɨƞǒƙǈ Ɠǆƍ ǇǍǂǒ Ǎ

ǃǍǕƒ ƗǃƓơǃƒ ǑƽƼ ÜƓƕ Ɨǈǒƶǆ ƘƓǆǍǄƶǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƪƧƙ Ǐ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǅƒƥƤƙƪ) ƗǒƽƙƓǋ ƘƓǆǃƓǂǆ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕ(.... ýǚƤ Ǉǆ ÜǊƶǆ ýƵƓƽƙǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƚơǒ ǐƦǃƒǍǋ ǇǍƕƨǃƒ ǇƓƼ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǃƓơǃƒ ǑƼ Ǎ Ü

Ǘƒ ýƑƓƪƧ ýƓƪƧƍǃƙǂƧƖƥǆƙƶǆǃƒ Ɠǌƶǒƕ ƱƓǀǈ Ǐǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ǍƊ ƗǒǈǍ...ƪƪƌǆǃƒ ƥǒƽƙƪƙ Ǎ Üƣǃƍ ƱƓǀǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ Ɨ

ƙ ǑƼ ƗǒǃƓƮƙǙƒƦƺǃƒ ǇƵ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ ƗǒƇǚǆƶ ƻǒǒǂƙ ƗƮƧƼ Ɠǌơǈǆǒ Ɠǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǅǌƶǆ.

5- ǃǐǐƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ: ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƇƓǈƕ ǅƙǒ  ǇƊ Ǐǈƶǆƕ Ǌƶǆ ýƵƓƽƙ ýǂ ǑƼ ƓǋƌƒƧƛƍ ǅƙǒ Ǎ ÜƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆƕ

ǃƒ ƒƦǌǃ ƓǒƪƓƪƊ ƒƥƶƕ ýƛǆǒ ǅǃƓƶƙǃƒ ƗƿǚƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǀơǈ Ǐƙơ Ǎ ÜƧƓƪǆƑƓƕƨ ƴǆ ƗǄƵƓƼ ǅǒǒǀƙƕ ǅƓǒǀǃƒ ƓǌǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ɠǌǈ

ƥƍƓƕ ǁǃƦ ǅƙǒ Ǎ Ɨƿǚƶǃƒ ǉƦǌǃ ƓǌƙƧƒýƛǆ ƘƒƧƬƌǆ ǅƒƥƤƙƪ :ýǂ Ǉǆ ƾǀơǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ ÜƓưƧǃƒ Ƨƛƌǆ 

ýǒǆƵ......ǁǃƦ Ƨǒƹ Ǐǃƍ.  
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƽǘƴǁƐ ƣƑƴƓƈǗƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ǋ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕǈƓ ưƑƻƗƟ  

Ǘǋƈ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƣƑƴƓƈ1

    ýǒǆƶǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧƙ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǒǄǆƵ ƨǒƨƶƙƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ƾǄƶƙƙ . ƥƓƶƕǕƒ ǇƊ Ǎ  ƗǒƪƓƪǕƒ

Ǒǋ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥǗ Ɨƛǚƛǃƒ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƘƓơƓƪǆǃƒ )ǇǍƕƨǃƒ ƗǆƥƤ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ( ǇƨƤ ƗǒǃǍƌƪǆ Ü

 ÜƓǌƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƘƒǍƥǕƒƓǒƕǃƒ ǑƼ Ɣǀǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǒǄơƙǃƒ Ɩƥǒƽǆ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƓǌǃǍơƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƘƓǈ

ƚǒơ:  

1- ƕƙǘƙǁƐ ƕǐƻǐưǋǁƐ ƖƑƟƑƨǄǁƐ:

 ƗǆƥƤǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǎ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ǅƙǌƙ . ƴǆ ýƓƮƙǙƒ ƱƓǀǈ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ ýǂƬƙ Ǎ

ýǒǆƶǃƒ ƗƿǚƵ ƨǒƨƶƙ Ǎ ƧǒƼǍƙǃ ƓǌƙƧƒƥƍ ǅƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ ýǒǆƶǃƒ . Ǎǒƒ ǇƊ ǏǄƵ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑǄǄơǆ ƔǄƹƊ ƾƽƙ ƘƓƶǒƕǆǃ

ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ýǒǂƬƙ ƥǈƵ Ɠǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǒƺƕǈǒ ƔƓƱƿƊ Ɨƛǚƛ Ǒǋ ƗǆƥƤǃƒ Ǎ ƾǒǍƪƙǃƒǍÜ  ǉƦǋ Ǎ

 ƥƶƕ Ɠǆ ƗǃƓơ ǑƼ ǍƊ Üƴǒƕǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǍƊ ƴǒƕǃƒ ýƕƿ Ɠǆǈƍ ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ ýǒǆƶǃƒ ýƓƮƙƒ ƱƓǀǈ ýǂƬƙ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ

ƘƓǆƥƤ ƔǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ǍƊ Üƴǒƕǃƒ  ƘƓǒƧƙƬǆǄǃ ƘƒƧƓǒƤ Ǐǃƍ ƗǒƼƓưƍ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǎ

ƗǒƼƓưǗƒ.  

2- ƑǊƓ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǋ üǐǄƴǁƐ ƖƑǆƑǐƓ ǅƦƢ ƕǐǁǋƊƨǄ :

    ýǂ ƓǌǒƼ ǇǍǂƙ ƗƑǒƕ Ǐǃƍ Ɨǆƪǀǆ ǑǈƓƕǆ Ǉǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǍơǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧƕƵ ýǒǆƶǃƒ ƘǚƵƓƽƙ ýǆƓǂƙ Ǉƍ

ƗƙƕƓƛ Ǎ Ɨǀƪǈǆ ýǒǆƶǃƒ ƘǚƵƓƽƙÜ ƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍ ǇƊ Ǎ ƧƥƓƮǆ ƖƧƧǂǆ Ǎ ƗǄǀƙƪǆ ƘƓǆǍǄƶǆ

ýǂǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ ƓǒƕǄƪ Ƨƛƌƙƪ Ɨǆǒƥƿ Ǎ ƗƕƧƓưƙǆǍ.  

3- ƕǐǂǐǂƟƗǁƐ ƖƐƥƣƾǁƐ:

   ýǒǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥǗ ǅǌǆ ƥƶƕ Ǎǋ ǑƽƮǍǃƒ Ǎ Ǒǆǂǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ǇƍÜ  ýǒǆƶǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃ ƥǒƞǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ǅƙǒ Ǎ

ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ǁƧƙƬƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ýǂ ƴǆ ýƓƮƙǙƒ ƱƓǀǈ ǇǒǍǂƙƕ ơƙǃƒ ýǂƬƕ ýǒǆƶǃƒ ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǄǒǄ

ƊƧƛǂ .ǃƦ  ƥƶƕ ǅƛƦƺƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǆǒǀǃƒ ƗƼƓưƍ ǅƙƙ ǁ ƇƓơǈƊ ýǂ ǑƼ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃ Ɨǒƪǂƶǃƒ Ɨǒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ .ƓƤƙǙ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ƒǍƨƨƶǒ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƒǍƶǈƓƮ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ǍƦ  ǑƼ ƗƕƑƓƮǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ.

1 ÜǑƬǒƧƿ ƥǆơǆÜǅǈƓƹ Ÿƒ ƥƕƵ ǅƏƑƓƦǁƐ ƖƑƽǘƳ ƔƥƐƣƋ üǐƴƻƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣÜƳ10Ü ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞÜƗǒƧƒƥƍ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƚƓơƕƊ ƗǄƞǆ ƧƑƒƨƞǃƒ 

ÜƧƕǆƪǒƥ Ü2011Ü ƭ:149.
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ǆƑƙƑǐ :ǗƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐƅǘǄƴǁƑƓ ưƑƻƗƟ  

1 -ƋǄƴǁƐ ǌǋƑǀƪ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƅǘ1

      ǅƪƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƾǄƱǒ :ƍƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƳƓƞƧƙƪƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪ ƶǆƕ ǇƊ Ǐǈ

 ǎǍǂƬǃƒ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ÜǇƓǂ Ɣƕƪ ǐǕ ƓǌǈƵ ƓǒưƒƧ ýǒǆƶǃƒ Ǉǂǒ ǅǃ ƒƦƍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƴƞƧƙƪǒ ƻƧƮǆǃƒ Ɨƞǒƙǈ

Ǒǈƶǆǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýǄƤ Ɨƞǒƙǈ ǍƊ ÜǊƪƽǈ ýǒǆƶǃƒ ǊƕǂƙƧƒ ƋƱƤÜ  Ưƶƕ ƧǒƬƙ Ǎ

 ýǍơ ǎǍƓǂƬƕ ǇǍǆƥǀƙǒ ǇǒƦǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƊ Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ ƭƑƓƮƤ Ǎ ƗƶǒƕƱ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚƓơƕǕƒ

ƻƧƮǆǄǃ ǇǒǒǃƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƒǍǈǍǂǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ Ɠǆ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒÜ Ɗ ǅƹƧ Ǎ Ɨƕƪǈ Ǚƍ ýƛǆƙ Ǚ ƥƿ ǎǍƓǂƬǃƒ ǉƦǋ Ǉ

 ƒƧƥƓƿ ǇǍǂǒ Ɠǆ ƖƥƓƵ ƻƧƮǆǃƒ ǇƊ Ǚƍ ÜǇǒưƒƧǃƒ Ƨǒƹ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƗǄǒƑưǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ ƭǒƤƬƙ ǏǄƵƦƓƤƙƒ 

Ǌǃ ǅǌƑǙǍ ǇƓǆưǃ ǅƨǄǒ Ɠǆ ýǂÜ Ǚ ǅǍǌƽǆǂ Ɨƿǚƶǃƒ ƾǒǍƪƙ ǇƎƼ ÜƓƽǈƈ ƓǈǒƊƧ Ɠǆǂ Ǎ  ƇǚǆƵ ƔƓƱǀƙƪƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ

Ǎ ƧƕǂǕƒ ǅǌǃƒ Ɠǆǈƍ Ǎ ÜƔƪơƼ ƥƥƞ  ƨǒơ ǑƼ ƔƮƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ƻƧƮǆǃƒ Ɠǌƕ ƴǄƱưǒ Ǒƙǃƒ ǅƲƵǕƒ Ɨǆǌǆǃƒ

ǅǌƕ ƱǒƧƽƙǃƒ ǅƥƵ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ .  

      ǉƓƞƙƓƕ ƻƧƮǆǃƒ ýǆƶǒ ǇƊ Ǒǋ Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ ƭǒǄǀƙǃ ƗǀǒƧƱ ýưƼƊ ǇƊ ǇǍƧƤƈ ǇǍƛơƓƕǃƒ ǎƧǒ Ǎ

ƖƧƓưǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒ Ǎ ƇƓƱƤǕƒ ƚǍƥơǃ ƓǒƼǚƙ Ǉǀƙǆ ýǂƬƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒǆƮƙÜ ǒ ǍǎƧZemke)( ǍBell) ( ǇƊ

Ƈǚǆƶǃƒ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǒǂǃƒ ýǍơƍ ƗǆƥƤǃƒ ƥƧǍǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤƙ ǅǋƒǍǂƬ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƓǌƵƓƕƙ

ǇƑƓƕƨǃƒ .ƓưǒƊ ƗǈǒƓƕƙǆ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƗƵǍǆƞǆ ýǂǄƼÜ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼƧƱ ýưƼƊ ǇƎƼ Ü Ǒǋ ǎǍƓǂƬǄǃ ƗƕƓƞƙƪǚǃ Ɨǀǒ

ƍ ǅǒǆƮƙ ǑƕǄƙ ÜǎǍƓǂƬǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪýǒǆƶǃƒ ƴƿǍƙ Ǎ ƘƓƞƓơÜ  ǅǋ ƘƓǒơǚƮǃƒ ǐǍƦ Ǉǆ ǇǍǄǆƓƶǃƓƼ

 Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇǙƌǋ ǇƊ Ɠǆǂ ÜǅǋƧǒƹ Ǉǆ ƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ ǅǌǈƊ ƧƓƕƙƵƓƕ  ÜǎǍƓǂƬǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƧƥƿǕƒ

 ǑƼ ǇǍƥƞƒǍƙǒ"ƗǆƥƤǃƒ ƴǈƮǆ"ǃƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆ ýƓƮƙƒ ǑƼ Ǎ ÜƇǚǆƶ ƘǙƓơǃƒ ƔǄƹƊ ǑƼÜ  Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǇǕ Ǎ"ƘƓƿƓƽƤ "

ǇǍǂƙ ƗǆƥƤǃƒ ǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƇǏƱƓƤ ǁǍǄƪ Ɨƞǒƙǈýǒǆƶ ƙ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǇǒǃǍƤǆǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ǏǄƵ ǇƎƼ ÜǊƪƽǈ ǅǒƥǀ

Ɨǌǒƥƕǃƒ ƗƵƧƪƕ ǑǄơƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǍǄǃƒ ƴưǍ ǅƥƵ ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƒ Ǎ  ƒƧǍƼ ǎǍǂƬǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƗǃǍƓơǆ Ǎ ÜǇǍƕƨǃƒ ǏǄƵ

ƗǒǃƓƵ ƗǒƪƓǆǍǄƕƥƕǍÜ Ǎ ƧǋƓǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƥƧǍǆ ǇƎƼ ÜƓǌƪƽǈ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ýǄƤǃƒ ǇƓǂ Ǎǃ Ǐƙơ Ǎ  ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ ǑǂƦǃƒ

ƴƿƒǍǃƒ ƯƧƊ ǏǄƵ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ƗǂƧơǃƒ Ǎ ƗǈƱƽǃƒ Ǎ Ɨǒǌǒƥƕǃƒ ƗƵƧƪ ýǚƤ Ǉǆ ƟƓƞǈ Ǐǃƍ ƾƓƽƤǗƒ ýǍơǒÜ  ƥǀƼ

ǀǆ ǑƼ ƻƧƮǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƧƤƋƙǒƊ ýǒǆƶǃƒ ƾơ Ǉǆ Ǎ Ü Ɠǆ ýǒǆƶǃ ƗǄƕƓưƺǒ ǇƔÜ Ɗ ƴǒƱƙƪǒ ƠƞƓǈǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǇƊ Ǚƍ Ǉ

ǃƒ ýƶƞǒ Ǎ ƻƿǍǆǃƒ ƠơƮǒ Ǎ ýǄƤǃƒ ƒƦǋ ǑƿǚƙǒƒƦƍ ƓǒưƒƧ ýǒǆƶ ƇƒƧƬ ýƓƪƧƍ ƧƧƿ Ɠǆ  Ǉǆ Ɨǒơƙǂ ýǒǆƶǄǃ ǑǈƓƞǆ

ƧƓƲƙǈǙƒ ǇƵ ƯǒǍƶƙǂ Ǎ ÜƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ.  

1 ƥǆơƊ ÜƗƱǍƼ ƥǆơǆ Ƨơƪ ÜƘƒƥƒƧƞ ƥǍƶƪ ƥǆơǆ ƧƮƓǈ ÜƘƓǀǒƧƵ ƻƪǍǒ ƥǆơƊ Üýǆƒƨǃƒ ƥǍǆơǆƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƒƧƛƒ Ü

ÜǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵ2012ƭÜ- ƭ:206-207.
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2 - ƋƕǄƣƢǁƐ ǅƑǄƮ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨ1

     Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƇǚǆƶǄǃ ƘƓǈƓǆư ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǅƥǀƙ .ƗǒƪƓƪǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ Ǉƍ  ǇƓǆưǄǃ

ǉƥƶƕ ǍƊ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ýƕƿ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ÜƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧǀƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƭǒǄǀƙ ǑǋÜ  ƥƿ ƻƧƮǆǃƓƼ ƥǂƌǒ

ǒƥƓǈƮ ƥơƊ ǇƊ ƾǄǀǃƒ Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ƱǍƕǋ ýƓǆƙơƒ ǇƊ Ǎ Ɩƥƥơǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ ǇƵ Ƙƥƒƨ ƥƑƒǍƵ Ƙǀǀơ ƥƿ ƗǒƧƓǆƛƙƪǙƒ Ǌǀ

ǀơ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ƥƧƒǍ Ƨǒƹ ƧǆƊ Ǎǋ Ɠǒǈƥǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ ǇǍƥ Ǐǃƍ ƗƕƪǈǃƒǙ ƾƕƓƪǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƊ Ɨǀǒ  ƖƧǍƧưǃƓƕ Ǒǈƶǒ

ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƇƒƥǕƒ.  

     ƓǆƓǆƙ ƓǌǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ƔƶƮǒ ƗǆƥƤǃƒ ǇƓǆư ǅǒƥǀƙ ýǒơƙƪǆǃƒ Ǉǆ ǇƊ ƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ ǅƓǈƙǆ ƥƥƵ ǎƧǒ Ǎ

ƥƥƵ ǅƓǒƿ ƔǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓơ ǑƼ ƓƮǍƮƤ ÜǅǌǄƕƿ Ǉǆ  ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ"ƍƜƓƙǈ " Ƨǒƹ ƗǆƥƤǃƒ

Ʈǒ ǍƊ ǅǃƓƶǆǃƒ ƗơưƒǍƓǌƕ ƌƕǈƙǃƒ Ɣƶ . ǑƼ ǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ǇƋƕ ǇƓǆư ƇƓƱƵƍ Ɠǀơ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ǇƎƼ ÜǊǒǄƵ Ǎ

Ƶ ǇǍǄƮơǒ ƻǍƪ ǅǌƪǕƒƖƥƥơǆ ƥƑƒǍƵ ǏǄ - Ƨƶǃƒ Ưƶƕ ǇǍƥƕ ǐƊ ƴǒǆƞ Ʃǒǃ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ÜýǂƓƬǆǃƒ Ǎ ýǒƿƒ

ǅǌƪǕƒ Ʃƽǈ ǇǍǂǄƙǆǒ ǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ.  

 ǅƥƤƙƪƙ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ  Ǒǋ Ǎ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƗǒƪǍǆǄǆ ƧƛǂǕƒ ƧƮƓǈƶǄǃ ǅƥǀƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƘƓǈƓǆưǃƒ ǇƊ Ǚƍ

 ƗǄƛƓǆǆǃƒ  ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƨǒǒǆƙǃ ƓưǒƊ Ɠǆǈƍ Ǎ ÜƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ Ƈǚǆƶǃƒ ǇǒǆƱƙǃ ƱǀƼ Ʃǒǃ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ .ƪơ ƴǒǆƞ ǇƋƕ ǊƑǚǆƵ ƥƵǍǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ ƻƧƮǆǃƒ ÜǁǃƦ ýƓƛǆƓƕ ƥƥơǆ ƳǍǈ Ǉǆ ƧǒƼǍƙǃƒ ƘƓ

ƔǄƞƙ ƻǍƪ Ɩƥƥơǆ ƥƑƒǍƼ Ü ƻƧƮǆǃƒ ƖƧƱǒƪ Ƙơƙ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ ǇǍǂƙ ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ Ɨǈǆưƙǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǌƼ

Ǒǈƶǆǃƒ.  

1
ƭ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƥǆơƊ: 182.
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ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗƅǘǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄ  

    ƗǆƥƤǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ǌƞǒƨǆ ǅǆƮǒ ǇƊ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒǃƒ ǍƊ ƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧƶƪǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒƙ ƝǒǍƧ

ƞǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǀǒƧƱ Ǎ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ Ǎ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ǌǃ Ɠǆǃ Üýǒǆƶǃƒ ƔƦ

ƍ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙ Ǉǆ ƧǍƮƙǃƒ Ǐǈƕƙǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƓƼ ÜǁǈƕǃƓƕ ǅǌƙƿǚƵ ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƻƿƒǍǆ Ǎ ƘƓǂƒƧƥ

ƇƓưƧƍ ýƍ ƓǆƑƒƥ Ǐƶƪǒ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ ƒƎƕ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ǅƓǒǀǃƓƕ ǁǃƦ Ǎ Üýǒǆƶǃ Ƨǒǒƪƙǃƒ ƾƧƱ ǏǄƵ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ýƓƤƥ

ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ.1

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƅǘǄƴǁƐ ǌƣǁ ƕƾƙǁƐ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ  

Ǘǋƈ :ƕƾƙǁƐ ƹǐƥƴƗ2

     ýǂ Ǌƕ ƧƶƬǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǁǃƦ Ǌƕ Ǒǈƶƕ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ Ƨƕƙƶǒ ƻƧƱ

ƙǃƒ ƘƓƿǚƵ ǑƼ ƧƤǓƒ ƻƧƱǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƥǍƵǍǃƒ Ɨǆǚƪ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǑƼ ƜƦǍǆǈ ƇƓǈƕǃ ƓơƓƙƽǆ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆǂ ýƥƓƕ   

ƘƓƿǚƶǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ .ƙ ƚǒơ ǑƵǍưǍǆ ýǂƬƕ ýƥƓƕƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƚƥơƙ ƓǆƥǈƵ ƋƬǈƙ Ɨǀƛǃƒ ǇƊ ƘǈǍǋ Ǎ ǇƓƞƧǍǆ Ƨƕƙƶ

Ǌǒƨǈ Ǎ.

ƥƶƙ ƧƓƮƙƤƓƕ Ǎ  ƾǒǍƪƙǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƧƮǈƵ ǅǋƊ Ɨǀƛǃƒ Ƨǒƹ ǍƊ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ƘƓƿǚƶǃƓƕ

ƥƧǍǆǃƒ Ǎ ǇǍƕƨǃƒ Ǉǒƕ Ɨǈǒƙǆ Ǎ ƗǄǒǍƱ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ ƩƓƪƊ Ǎ ÜýǆƓƶƙǃƒ ƩƓƪƊ Ɨǀƛǃƒ ǇǕ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ:  Ɠƶƽǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉƍƒ ƔƦƞ ǑƼ ǅǋƓƪǒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ý ýǆƬǒǍ Ü ǅǌǃǍǒǆǍ ǅǌƙƓƕƹƧ ƖƧƓƛƍǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǉƓƕƙǈ

ƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒƓƕƬƍ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿǍ ƓǋƓǒƒƨǆƕǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃ ǅǌƙƓƕƹƧǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓơ Ƴ

Ɠƕ ǁǃƦǍǅǚƵǗƒǍ ǇǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƻǄƙƤǆ ýƓǆƶƙƪ...ƣǃƒ   . ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƨǍƙ ƓưǒƊ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýǆƬǒ Ɠǆǂ

Ƽ ƥǆƙƶǒ ǍǋǍ ÜƗǒǂǈƕǃƒǑ Ǚƒ ǏǄƵ ǁǃƦƓǌƕƧƿǍ ƓǌƶƿƒǍǆ ƗǆƑǚǆ ǎƥǆǍ ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƽǃ ǑƼƒƧƺƞǃƒ ƧƓƬƙǈ ýǒǆƶǃƒ Ǉǆ

 ƚǒơƕǑƼ  ǏǄƞƙƙ ƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƴƪƒǍ ýǂƬƕ ƓǋƧƓƬƙǈƒǍ ƳǍƧƽǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ƠƙƼ ƴƿƒǍǆǃƒ ǇƪơƊ ƧƓǒƙƤ

ƖƥǍƞ ǏǄƵƋƕǍ ƘƒƧƙƽǃƒ ƔƪǈƊ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƒƦǂǍ Ü ýǒǆƶǄǃ ƓǌƕƪǈƊǍ ƳǍƧƽǃƒ ǉƦǌǃ  Ɣƪǂ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ƒƦǋ ýǂ

 ýǒǆƶǃƒ ƗǀƛǇƊ Ɠǆǂ ǆ Ǉƪơƒ ǇƪơǍ ƇǚǆƶǄǃ ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ƗǄǆƓƶƪ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ǅǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒǍ ǅǌǃƓƕǀƙ

  ǇƓǆǓƒǍ ƗǀƛǃƒǍ ƗơƒƧǃƓƕ ƧǍƶƬǃƒ ǁǃƦ ǅǌơǈǆǒ ƚǒơ Ü Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǇǍǄƕǀǒ ǅǌǄƶƞǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞ

ƧǂƦǈ ǁǃƦ ǇǆǍ Ü ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǅǋƥƞƒǍƙ ƇƓǈƛƊ ƇǚǆƶǄǃ ƠǒƧǆ Ǎǋ Ɠǆ ýǂ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ǁǍǈƕǃƒ ƩƼƓǈƙƙ ǁǃƦǃǍ:

1 -  ƗƬƓƬƕǃƒǍ ýƓƕǀƙƪǙƒ ǇƪơƒǍƇǚǆƶǃƒ ǅƒƧƙơ  

2-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƥǒƱǍƙ.3

1
 ƭÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƗǒƧǍƮ ƧǍƦƶǃ55.
2

 ÜǇǒƪƓǒ ƻƪǍǒ ƥǆơǆ ƖƑƨƥƑǄǄ ƲƽƐǋƣƓƥƐ ƕưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƅǘǄƳ ƑǉƐƥǐ ƑǄǀ ƅǗǋǁƐ ƅƑǆƓ Ǐƺ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆƥƓƮƙƿǙƒ  ÜǇǒƱƪǄƼ ÜƟƓƞǈǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒǍ2010ƭ Ü:23.
3
  Ü ƖƥǒƕǍƨ ǇƪơǆǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏǀǆƓǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƕǐƽƥƗ Ǐƺ ƕǐǄǋǄƴǁƐ ǋ ƕƬƑƢǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ǅǐƓ ƕƨƺƑǆǄǁƐ Û ƗǆǍƲǈǆǃƒ ýǍơ ǑǈƱǍǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƗǄƤƒƥǆ

 ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘǙǍơƙǃƒ ýƲ ǑƼ ƗǒǂǈƕǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ Ü Ü ƧƓƬƕ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ24-25  ýǒƧƼƊ2006Ü ƭ:6.
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƦǐƦƴƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣƅǘ1

    ǎƧƙ)Bitner( Ɗ ƗǄƵƓƽǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ ƓǆǌƼ ƔǄƱƙƙ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƘƓƿǚƶǄǃƓǀǆƶ  ǇǒǆƑƓǀǄǃ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǄǃ

ơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǉǂǆǒ ƚǒơƕ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵýǒǆƶǃƒ ǎƥǃ ƓưƧǃƒ ƘƓƞƧƥ ǏǄƵƊ ƾǀ 

ƗǒƥƓǒƙƵƒ ƓưƧ ƗƞƧƥ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙǍÜ ƨǒƽơƙ Ǎ ƔǒƧƥƙ ǇƎƼ ÜƩƓƪǕƒ ƒƦǋ ǏǄƵ Ǎ  ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ƖƋƼƓǂǆ Ǎ

Ǚ ƗǆƥƤǃƒƇƒƨƍ ýƓƶƼ ǑƕƓƞǒƍ ǁǍǄƪ ƜƓǌƙǈ ǃƒƇǚǆƶ ƟƓƞǈǃ ƓơƓƙƽǆ ƥƶǒ Ǘƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǎ ƗǒǃƥƓƕƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǇƎƼ ÜƧƓƱ

ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǁƑǃǍƊ Ǎ ÜƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǁǄƙ ƥǒƥơƙ Ɩ ƭǒƤƬƙ Ǎǋ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓǌǆ ǏǃǍƊ Ǉǆ  ƗǆƥƤǃƒ

ǒǆƶǃƒ ƧƶƬǒ ǐƦǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒǅƓƙǃƒ ƓưƧǃƒ Ǌǃ ƾǀơƙ ƓǌǈƊ ýÜ  ƘƙƕƛƊ ƥǀƼBitner)( ƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪǃ ƓǌƙƪƒƧƥ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒǆ

ǄƵýǒǆƶǃƒ ƖƧƕƤ ǇƊ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǐ  ƗǀƽƮ ǅƓǆƙƍ ǑƼ ƗǆƪƓơ ƥƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ýǚƤ"ƇƒƧƬǃƒ " Ǉǆ

ƓǌǆƥƵǒ ǐƦǃƒ ǁǍǄƪǃƓƼ Ü ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƓưƧǃƒ ǅƥƵ ǍƊ ƓưƧǃƒ ƗƞƧƥ ƥƥơǒ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀ

ƥǂƌƙǍBitner)(Ɠƞƙ ǑƕƓƞǒǗƒ ǁǍǄƪǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƧƓǌƲƍ ýǚƤ Ǉǆ ǊǈƊýǒǆƶǃƒ ǉ Ü ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ǇƎƼ

ƥǆǃƒ Ǉǒǀǒǃƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ƭǒǄǀƙ ǑƼ ǅǋƓƪ ƥƿ ǇǍǂǒǇǍǂǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ Üƥǒƽƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƗǂƧ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ ǊƙƿǚƵ Ǉƪơ ƥƿ.  

ǂƯǄǁƐƒ ƘǁƑƙǁƐ :Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ ƅǘǄƴǁƐ ǌƣǁ ƑƮƥǁƐ  

    Ǖƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɲǒƨǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýƶǃ ƗǆƓǌǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ýưƼ ƖƇƓƽǂ ǎƥǆ ƧǌƲƙ Ǒƙǃƒ

 Ǉǆ ǊƑǚǆƵ ƇƓưƧƍ Ǒǋ Ǒƙǃƒ Ǎ ǊƼƒƥǋƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƟƓƞǈ ǎƥǆ Ǎ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ

ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ.2

Ǘǋƈ :ƑƮƥǁƐ ǃǋǊƻǄ  

Ǎ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ ƒƓưƧǃƒ ƻǒƧƶƙ ýǍơ ƘƽǄƙƤ Ɠǌǈǆ Ưƶƕǃƒ ƯƧƶƕ ǅǍǀǈ ƻǍƪ ƒƦǃ Ü :  

 "  ƖƧƓƕƵ Ǎǋ ƓưƧǃƒ ǌǈǃƒ ƝƙƓǈǃƒ ǇƵƗǈǒƶǆ ýƥƓƕƙ ƗǒǄǆƶǃ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǊǒƧƞǒ ǐƦǃƒ ǅǒǒǀƙǄǃ ǑƑƓ"3

 -  ǁǃƦǂ ƻƧƶǒ Ɠǆǂƕ ǊǈƋ " ǎǍƙƪǆǗƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ǇƵ ǅƞƓǈǃƒ ƩƓƪơ  ƘƓƶƿǍƙ Ǎ ƗǂƧƥǆǃƒ

ýǒǆƶǃƒ ƒƦǋ "4

 ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ǇǆƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ưƧǃƒ Ǉǆ Ɠ /ǇƓǂ ƒƦƍ ǊǈƊ Ǒǋ ƓưƧǃƒ ǅƥƵ ǍƊ :  

- ƖƑƴƽǋƗǁƐ ǅǄ üƽƈ ƅƐƣǓƐ:  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ƯƒƧ Ƨǒƹ ýǒǆƶǃƒ ǇƎƼ ÜƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍƒƗǂƧƥǆǃ.  

-  ƅƐƣǓƐǎǋƑƨǐ ƖƑƴƽǋƗǁƐ: ǒƪ ýǒǆƶǃƒ ǇƎƼ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍƗǂƧƥǆǃƒ ƗǆƥƤǃƓƕ ƥǒƶƪ Ǎ ƯƒƧ ǇǍǂÜ  Ɲƙǈǒ Ǎ

Ɨǆǚƶǃƒ Ǉǆ ÜǊƙƒƧƕƤ Ǎ ƗǀƕƓƪǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƇƒƧƬ ƘƓǒǄǆƵ ýƓƮǒƍ ýǚƤ Ǉǆ ƓưƧǃƒ ƓƞƙǃƒƧƗǆƥƤƙƪǆǃƒ Ɨǒ.  

1 ÜƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƥǆơƊ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ƭ -ƭ:170-171.
2

Ɗ ƥǆơƊ Ƨǒǆƪ] ÜƻǒƧƬǃƒ ǑơƕƧ ǐƥƓƬ Üƥǒǈƨ Ǎ ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƙƈ Ǐƺ ƕǐƓƥƸǁƐ ƕƻƮǁƑƓ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ǍǂƳ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ

ÛǅǐƯƨǂƺ Ƴ1¡ ÜǑƽǈƓƞ ÜǏƮƿąǕƒ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ2009ƭ Ü:214.
3  ÜǑƑƓƱǃƒ ƥǒǆơ Üƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕƕǄƣƢǁƐ ƖƑǐǂǄƳ ƔƥƐƣƋ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü2009ƭ Ü:150.
4

Üǚƶǆ ǑƞƓǈ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ƭ:101.
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- ƈ ƅƐƣǓƐƥƓǀ ƖƑƴƽǋƗǁƐ: ƯƒƧ ýǒǆƶǃƒ ǇƎƼ ÜƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍ ƒƥƞ  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵƒƗǂƧƥǆǃ.

ƑǐǆƑƙ :üǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ƼǐƾƟƗ ƒǐǁƑƨƈ1

ƓǌǆǋƊ ýǒǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙǃ ƔǒǃƓƪƊ ƖƥƵ ǁƓǈǋ:  

 - ǉƥƶƕ Ǎ ǉƇƓǈƛƊ ǍÜ ƴǒƕǃƒ ƾƕƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǊƞǍƋƕ ǅƓǆƙǋǙƒ.  

 -  ǅƓǆƙǋǙƒǊƶǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƥǒƱǍƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƗǆƥƤƕ.

 - Ƈǚǆƶǃƒ ƘƒƥƓǀƙǈƒ Ǎ ƘƓơƧƙǀǆ Ǎ ǎǍƓǂƬ ƗƪƒƧƥ.  

 - ƗǒǃƓƙǃƒ ƾǍǀơǃƒ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƻƧƮǆǃƒ ƴǆ ǊƙǚǆƓƶƙ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ýǒǆƶǃƒ ƾǍǀơ ǅƒƧƙơƒ:

 - ƗǄǒǍƱ Ǎ Ɩƥǀƶǆ ƗǒǈǒƙǍƧ ƘƒƇƒƧƞƍ ƳƓƕƙƍ ǑƼ ǍƊ ƧƓƲƙǈǙƒ ǑƼ ǊƙƵƓưƍ ǅƥƵ Ǎ ǊƙƿǍ ǅƒƧƙơƒ

 - ǉƇƓƱƵƍ ƴǒƕǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘƓǆƥƤ Ǎ ƧƓƶƪǕƒ ƚǒơ Ǉǆ ÜƻƧƮǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƗǄǆƓǂ ƘƓǆǍǄƶǆ 

ǍǊƙƓƞƓǒƙơƒ Ǎ ǊƙƓƕƹƧ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃ ƓǀƼǍ ƜƓƙǈǗƒ.

ƑƙǁƑƙ :ǋƨƗƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ƽǐ  

    ƥƮǀǒƓưƧƕ ƇǚǆƶǃƒƗƞƧƥǃƒǑƙǃƒƾƕƓƱƙǒƓǌǒƼƭƤƬǃƒƓǒƪƽǈƴǆǃƒ ýǆƶƧǒƬǒǍǁǃƦǂƍǏǃƊǊǈǍǀǃƒƖ

 ƗǆƨǚǃƒƭƤƬǄǃǅƓǒǀǄǃǊǄǆƶƕǏǄƵƊǏǄƵǃƒƓǒǍƙƪǆƘǊǈƊ ƓǆǂǊǃƓơǊǒǄƤƒƥǘǃǇƓƪǈǁǃƦǂǍǍǋƧƒƥǀǆƵƓǈǀǃƒƗ 

ƗƕơƓƮǆǃƒǍǊǃƒƦǌƼ ƧǒƕƶƙǃƒƨǂƧǒǏǄƵƊǇƓưƧǃƒǍǋǍƿƖǒǄƤƒƥƗƓǌǂǄƙǆǒ ƥƒƧƼǕƒǇǍǄǆƓƶǃƒƾǒǀơƙǃǕƒƻƒƥǋƋƕǏǄƵ

ƘƓǒǍƙƪǆ ǕƒƇƒƥƧƼǍƙƕƗƵƓǈǀǃƒǒƮƤƬǃƒƗÜǅǌǃǁǃƦǂǇǂǆǒƊǇǇǍǂǒƇƓưƧƇǚǆƶǃƒƓƪƓǒǀǆǎƥǆǃƘƓƞƙǈǆǃƒ 

ƘƓǆƥƤǃƒǍǑƙǃƒƓǌǆƥǀƙƘƓǆƲǈǆǕƒýƓǆƵƾǒǀơƙǃƊǍƨǍƓƞƙƘƓƶƿǍƙ ƇǚǆƶǃƒƧƲǈǒǍƍǊǒǃǁǃƦǂǏǄƵǊǈƒ ƬƌǆƧ ƒ

ǕƇƒƥ ǑƪǒƑƧǃƒýƤƒƥƘƓƵƓƱƿǕƒýƓǆƵƗƽǄƙƤǆǃƒÜ ƔƪƙǂǒƇƓưƧƇǚǆƶǃƒ ǍƗǒǆǋƊǇǆǇǍǂƇǚǆƶǃƒƧƥƮǆƾǒǀơƙ

ƊǐƍƧƒƘƒƥƻƧƓƮǆǃƒǁǃƦǃǍ ǇƓƼƗƲƼƓơǆǃƒǏǄƵƇǚǆƶǃƒǇǒǒǃƓơǃƒƨǒƨƶƙǍƘǚƮǃƒƗǒǈƓƪǈǗƒǅǌƶǆƍǏǃƔǈƓƞ

ǅǌƙǄǆƓƶǆƖǍƓƽơƕǅǒƧǂƙǍ ýǂǁǃƦƥƕǙƊǇýǂƬǒýǆƓƵƓǆƪƓơǑƼƗƲƼƓơǆǃƒǊǒǄƵýǍơǒǍǉƧǍƮƕƊǍƊǎƧƤǇǍƥ

ǅǌǃƓǀƙǈƒýǆƓƶƙǄǃ ƴǆƻƧƓƮǆǃƒƪƼƓǈǆǃƒƗƍƼƓưƗƍǏǃǅǌƕƓƱǀƙƪƒƇǚǆƶǃƥƥƞǇǂǆǒƊǇƒǍǄǂƬǒ ƗǒǍƒƨǃƒ ƧƞơǑƼ

ƧǍơǆ ƾǒǍƪƙǃƒǑƼƧƮǆǃƒƚǒƥơǃƒƾǀơǒǍǕƒƻƒƥǋǆǍƪƧǆǃƒƗƞǒƙǈƗƹƓǒƮǄǃƗ ơƞƓǈǃƒƗǗƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƾǒǍƪƙǃƒƒƦǋ

ǇǆǌƞƗ¡ǇǆǍƗǌƞƊǎƧƤƎƼǇ ƗǆƥƤƇǚǆƶǃƒýƛǆƙƙ ƥǍǌƞǆǃƓƕ ƘƒǑƙǃƒƓǌǃƦƕǒƻƧƮǆǃƒǚƛǆǆ ƧƮǈƶǃƓƕǐƧƬƕǃƒ

ƔƧƥǆǃƒƧǒƼǍƙǃ ƗơƒƧǃƒƇǚǆƶǄǃƚƕǍǀƛǃƒƗǇƓǈƑǆƱǙƒǍǑƼǅǌƪǍƽǈǅǌƕƦƞǃǍ  ƧƒƧǆƙƪƒýǆƓƶƙǃƒǅǌƶǆƾǒǀơƙǃ

ƪƼƓǈǆǃƒƗǇǒƕƻƧƮǆǃƒ ǐƦǃƒǇǍǄǆƓƶƙǒǅǌƶǆƻƧƓƮǆǃƒǍǕƒǎƧƤ.

    ƍǇƧǍƶƬƇǚǆƶǃƒǅǌǈƋƕýơǆƙơƒƧǅƒƧǒƥǀƙǍǑƽƲǍǆƻƧƮǆǃƒǅǌƙǄǆƓƶǆǍǅǌǃǍƓƽơƕƖƧǒƥǀƙǍǅǌǄƶƞǒƪ

ǇǍƧƧǂǒ ýǆƓƶƙǃƒƴǆƻƧƮǆǃƒƍƦƊǇƗƶǒƕƱƿǚƶǃƒƗǒǄƵƓƽƙǃƒƗǇǒƕƻƧƮǆǃƒƇǚǆƶǃƒǍƍƓǆǈƓǋƥƥơǒƇǙǍƇǚǆƶǃƒ

ƻƧƮǆǄǃƊǍ ǁƒƦǑǃƓƙǃƓƕǍƔƞǒǏǄƵǗƒ ƘƒƧƒƥǒƼƧƮǆǃƒƗƊǇƴưƙǑƼƊƘƓǒǍǃǍƓǌǄǆƵƗƹƓǒƮƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǆǒǄƪƗ 

1
ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƾǒƽƬ Ǐǈǆ: 78.
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ǇǆưƙƘƓƿǚƵǊǒƕƓƞǒƒƗǄƕƓƿǚǃƧƒƧǆƙƪ ǑƼǕƒýƞýǒǍƱǃƒǍǋǍǕƒƧǆǐƦǃƒǇǆưǒƇƓǀƕ ƻƧƮǆǃƒ ǉƧƒƧǆƙƪƒ ǍǑƼ

ǇƒƥǒǆƪƼƓǈǆǃƒƗ¡ƓǈǋǍǇƋƼǑƽƲǍǆƻƧƮǆǃƒǇǍƧƕƙƶǒƪƒƧƮǈƵǚƵƓƼǑƼƗǒƽǒǂýǆƓƶƙǃƒƴǆ ƇǚǆƶǃƒǅǌƕƦƞǃƒƦǌǃǍ

ǇƓƼƧƓǒƙƤƒǑƽƲǍǆƻƧƮǆǃƒǇǆǐǍƦƇƓƽǂǃƒƖƧƓǌǆǃƒǍƖǑƼƗǆƥƤƇǚǆƶǃƒƧƕƙƶǒ ƒƧƓǒƶǆƓǆƓǋ ƧƓǒƙƤǙƇǚǆƶǃƒ

ýǆƓƶƙǄǃƴǆƒƦǋƻƧƮǆǃƒǇǍƥǉƧǒƹƴƿǍǆǃƒ.1

    ƍƗƞƧƥ ƗƼƧƶǆ Ǉ  ƗǄǒƤƙǆǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ

 ǎƥǆǍ Ǌǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǎ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǂ Ǎ ƓưǒƊ Ɠǌƶǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǁǄƙ ǇƵ ǅǌǒƥǃ

ƙƓǋƓƞƙƒ ƻƓƙǂƊ Ǎ ƘƓǆƥƤǄǃ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒǌƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆ Ǎơǈ ǅ ƒƧƥ ƘƼƥǌƙƪƗƪƒTaes

Kenneth ƗǃǍƓơǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǄǒǄơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƗǒǆǋƊ  ƗƵƓƱƙƪƒ Ǎ ǎƥǆ ƗǒǆǋƊ ƧƓǌƲƍ

ƻƧƮǆǃƒ  ǎǍƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǊƙƧƥƿ Ǎƙ ƥƿ Ǎ ÜƇǚǆƶǃƒ ǎƥǃ ǅƑƓǀǃƒ ƓưƧǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƘǄƮǍ

ƓǌǆǋƊ:  

 - ǍǕƒ ÜƇǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƩƓǒƿ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǉǆ ǇǒǒǍƙƪǆ ƥƞǍǒ ǊǈƊ  ƘƧǌƲƊǏǃ  ƇƒƥƊ ǇƵ ƴƽƙƧǆ ƓưƧ ǎǍƙƪǆ

ƻƧƮǆǃƒ ƥƞǍǒ ǚƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǎ ƇƒƥƊ ǇƵ ǑưƒƧ Ƨǒƹ Ǎ ƯƽƤǈǆ ǑǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒǍ Ü

ÜƱƪǍ ýơ  Ƈǚǆƶǃƒ ǇƒƥǀƼ Ɠǆƍ Ǎ ÜƗǒǈƓǂǆǃƒ Ǎ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƗǆƑǚǆǃƒ Ǎ Ɨƶƽǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ɠǆǈƍ

ǇǍǂǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƻƧƮǆǃƒ ǏǄƵ ƧƱƤ ƍ ƧǍƧǆƕ ƦƻƧƮǆǃƒ ƥǀƽǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƘƿǍǃƒ ǊƑǚǆƵ Ǉǆ Ɠǆǌǆ ƒƥƥƵ.

 Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ƗǒǃǍƥǃƒ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƨǍƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ǊƞǍƙǃ Ƨǒƕǂ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǉƦǋ Ǎ ǑǄǂǃƒ ƓưƧǄǃ Ƙƒƥƥơǆ Ɨƙƪ Ǉǆ ƖƥơƒǍ ƥƶƙ ƗƵǍǈƙǆ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǇƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘơưǍƊ Ɠǆǂ

Ǒǋ Ƙƒƥƥơǆǃƒ:  

 - ƖƇƓƽǂ ƗƵƧƪǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƇǚǆƶǄǃ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǁǈƕǃƒ.

 - ơǙ ƗƕƓƞƙƪǙƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǄǆƓƶǆ ǇƪǅǌƙǙƓƺƬǈ.

 - ǁǈƕǃƒ ƴƿǍǆ.

 - ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳǍǈƙ.

 - ǑƼƧƮǆǃƒ ƱƪǍǃƒ ǑƼ Ǌƙƶǆƪ Ǎ ǁǈƕǄǃ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ.

 - ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƚǒƥơƙ Ǎ ƧǒǍƱƙ )ƪƒơǃƒ Ǎ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙǒƥƗƛ.(

ǚǆƶǃƒ ǇƊ ƓưǒƊ Ǉǒƕƙ Ɠǆǂƍ ǏǄƵ ǇǍǄƮơǒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ǇǒǌƞǍǆǃƒ ƇƻƧƓƮǆǃƒ ƇǚǆƵ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƘƓƵƓƕƬ 

 ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƘƥǂƊ Ɠǆǂ ÜǅǌƼƧƓƮǆ ǇƵ ƓưƧ ƧƛǂƊ ǅǌƼ ƒƦǃ Ǎ ÜƾǒǍƪƙǃƓƕ ǇǒǌƞǍǆǃƒ Ƨǒƹ

ǂǆƙǒ Ǐƙơ ƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒ ǇƊ ǏǄƵ Ɨǀǒƿƥ ƖƧǍƮƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǍǇ ƻƧƮǆǃƒ  ǅǒƥǀƙ Ǉǆ

ǅǌǃ ǅƑǚǆ ǑǀǒǍƪƙ Ɲǒƨǆ .Ǎơƕ ƔǒǃƓƪƊ ǇƊ Ɠǆǂƍ ƝǆƓǈƧƕ ƥǒƥơƙǃ ƗǒƪƓƪƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƚ ýǚƤ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧ

1
   ÜŸƒ ƥƕƵ ƩƧƓƼǅƏƑƓƦǁƐ ƑƮƥƓ ƑǊƗƽǘƳ ǋ ƼƐƥƴǁƐ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƖǘǀƪǄ ƗǒǄǂ ƗǄƞǆ ÜƻƧƓƮǆǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃ ƗǒǀǒƕƱƙ ƗƪƒƧƥ Ü

 ÜƗǒǄǂǃƒ Ƨǆƙƌǆƕ ƭƓƤ ƥƥƵ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǄǃ ƥƒƥƺƕ2013ƭ Ü:186.
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 ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅǒǍǀƙ ǑƼ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ǇǍǂǆ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƩƓǒƿ Ǎ ÜǁǈƕǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ

ǇǒƪƼƓǈǆǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ.  

ǇƊ ƾƕƪ Ɠǆǆ Ɲƙǈƙƪǈ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǅǌƕƥƞ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ǑǄǒ:  

 - ƗƵƧƪ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ

 - ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǅƲǈ ƗǒǃƓƶƼ.

 - ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ýƕƿ Ǉǆ ƗǄǆƓƶǆǃƒ Ǉƪơ.

 - ƘƓǆƥƤǃƒ ƯƧƵ ǑƼ ýǆƶƙƪǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ.

 -  ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƱǍƱƤ ƥƥƵ Ǎ ǑǆƥƤǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ.

 - Ǎǈƕǃƒ ƗƶǆƪǑƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌƶƿǍǆ Ǎ ǁ.

ƻƧƮǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ƧƛǂƊ ƥǒƥơƙ  ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǁǄƙ ƘƨƧƕƊ Ɠǆǂ Ü ƇǚǆƶǄǃ ƓƕƦƞ ýǆƒǍƶǃƒ

ǅǌǒƥǃ ǁǈƕǃƒ ƖƧǍƮ Ǉǒƪơƙ Ǎ ǅǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǎơǈ ǅǌǋƓƞƙƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ǏǄƵ ýǆƒǍƶǃƒ ǁǄƙ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ.1

1
Ɗ ƴƞƧǆ ÜǇƒƥǒƨ ƥǆơƭÜƾƕƓƪ-ƭ:38-40
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 ƕƬǘƢ  

   ƧƕƙƶƙƇǚǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƧƓǂƼǕƒ ýƥƓƕƙǍ ƧƒǍơǃƒ ƔǍǄƪƊ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƥǒƶƙ ƗǒƧǍƛ ƗƱƤ  ǇǒơƕƧǆǃƒ

 ǅǌƶǆ ýƮƒǍƙǃƒ ýƕƪ ƗƼƧƶǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅǌǃ Ǌǆǒƥǀƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ýưƼƊ ƧǒƼǍƙ ƔǄƱƙƙ ǑǌƼ ÜƗǂƧƬǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǇǒǆǒǀǃƒǍ

ǅǌǃ ƓǋƧǒƼǍƙ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƻƓƬǂƙƪƒǍ ǅǌǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙǍ .       

Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ǁǃƦ Ǉǆ ǅǋǕƒǍ  ÜǑƞǍǃǍǈǂƙ ýơ ƥƧƞǆ ƘƪǒǃǀƙǃƒǍ ƘǒǈƧƙǈǙƒ Ƙǈǂǆ Ǉǒơ ǑƽƼƘƓǒǈ 

ǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǉǆ ýƑƓǋ Ƨƥƿ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ƘƓǂƧƬǃƒ ǎƧƤǕƒǀƙǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ÜƇǚǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙƘƓǒǈ  ƘƥǍƨ Ɠǌƪƽǈ

Ƈǚǆƶǃƒ  ǏǄƵƊ ǎǍƙƪǆƕ ǇǍƕǃƓƱǒ ǇǓƒ ǅǌƙǄƶƞ ƓǌǈƊ Ʀƍ ÜǎƧƕǂ ƖǍǀƕ ƘƓƽƮƒǍǆ Ǉǆ ƴƪǍƊ ŹƒƧƓǒƤǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ

ƯƽƤƊ ŹƓǈƓǆƛƊǍ ÜƝƙǈǆǃƒ . ƗƞǃƓƶǆǃ ƾƧƱǃƒ ýưƼƊǍ ÜƓǌƶǆƞ ƔƞƒǍǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ƥƥơƙ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ ǇǆǍ

 ǇǆǍ ÜǇǒǄǆƙơǆǃƒǍ ǇǒƥǍƞǍǆǃƒ ǊǈƑƓƕƨƕ ƓǌƙƿǚƵ ǏǄƵ Ɨǆƨǚǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞǗ ǁǃƦǍ ÜƓǌǃƓǆƶƙƪƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ

ƧƱ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǊǄǂ ƒƦǋ ǇƋƬƇǚǆƶǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƖƧǂƙƕǆ ƾ .  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ : ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ

 ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƑƓ

ƯƑǐƗƟǗƐǋ- ƿǆƓ
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ƣǐǊǄƗ:  

Ǚƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƧƕƙƶǒƱƓǒƙơ -  ǐƦǃƒ Ǎ ǇƱǍǃƒ ǑƼ ƖƨƧƓƕǃƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥơƊ ǁǈƕ

 ƗƪƒƧƥƕ Ɠǈǆƿ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýƓǆǂƙƪƒ ƥƮƿ Ǎ ƒƦǌǃ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ Ǒǈƕƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǎƥơƍ ǑƼ Ɨǒǈƒƥǒǆ

 ǁǈƕǃƒ ƗƿǚƵ ǏǄƵ ǉƧǒƛƋƙ ǎƥǆ Ǎ ǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒƶưǍ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ǑƼ ƗƶƿƒǍǃƒ ǊƙǙƓǂǍ

 ƚơƕǆǃƒ ýǍƓǈƙǒ ƚǒơƕ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ǅǒƪǀƙƕ Ɠǈǆƿ ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƥƮƿ Ǎ ýǒǆƶǃƓƕ

Ƨƶƙǃƒ ýǍǕƒǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƓƕ ƻǒƱƓǒƙơ - ǈƕ ƧǍƱƙǃƒ Ǎ ƖƋƬǈǃƒ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ǁ

ƙǈǆ Ǎ ƘƓǆƥƤ ýǍƓǈƙƼ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊÜǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƘƓƞƱƓǒƙơ-  Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǁǈƕ

ǈǃƒ ǅǒǒǀƙƕ Ɠǈǆƿ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ Ǎ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒƒ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆ Ǎ ǁǈƕǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬýǒǆƶǃƒ ǅƓǆƙǋ 

ƥǆ Ǎ ƾǒǍƪƙǃƓƕǚǆƶǃƒ ƓưƧ ǎƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ǇƵ ƇƇǚǆƶǄǃ ǊƞǍǆ ǇƓǒƕƙƪ .ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙƕ Ɠǈǆƿ Ǎ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƑƓ ƹǐƥƴƗǁƐ- ƿǆƓ.

ǁƐ ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙ :ƘƟƓǁƐ ƔƥƑǄƗƨƐ ƛƏƑƗǆ ǃǐǐƾƗ.

ǄǁƐƓƘǁƑƙǁƐ ƘƟ :Ɛ ǋ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢ.
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƑƓ ƹǐƥƴƗǁƐ- ƿǆƓ 1

 ǅǒƥǀƙƕ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǍǀǈ ƻǍƪǉƥƕǈ  Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ǇƵƱƓǒƙơǙƒ -  ƒƦǂ Ǎ ǁǈƕ

ǊƙƓƞƙǈǆ Ǎ ǊƙƓǆƥƤ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǎ ǉƧǍƱƙ ýơƒƧǆ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǇƣƓǆ  ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ǅƳ ƕǐƢǐƥƑƗƯƑǐƗƟǗƐ  

 Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƩǒƪƋƙ ǅƙƱƓǒƙơǙƒ  ǑƼ10 ƘǍƊ1964  ƾǍƥǈƮ ƗǂƕƬ ƩƓƪƊ ǏǄƵ

ƧǒƼǍƙǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ǊǆƓǌǆ ýƛǆƙǒ Ǎ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƘƓǒƥǄƕǃƒ Ǎ ƘƓǒǙǍǄǃ ǇǆƓưƙǃƒ.

 Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǄǃ ƗǃƓǂǍ ýǍƊƱƓǒƙơǙƒ ƓǌƕƒǍƕƊ ƘơƙƼ  ǅǍǒ1  ƩƧƓǆ1967 Ǉǒơ ǑƼ ǇƓƪǆǄƙƕ 

 ƩǒƪƋƙ Ƨǆ ƥƿǍ ƥǒƧƕǃƒ ƗǂƕƬ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǃƓǂǍǃƒ ƠƙƼ ýƕƿ Ɨǈƪ Ʀǈǆ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƧƙƼƥ ƾǒǍƪƙ ǅƙ

Ǒǋ ýơƒƧǆ ǏǄƵ ƾǍƥǈƮǃƒ:  

Ǘǋƈ:1964-1970 ƥƗƺƣǁƐ Ǐƺ ƥǐƺǋƗǁƐ ƲǄƜ  

 Ǉǒƕ Ɠǆ ƖƧƙƼ ýǚƤ1964  Ǎ1970 Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƱƓƬǈ ýƛǆƙǒ ǇƓǂ ÜƱƓǒƙơǙƒ  ǑƼ ƱǀƼ

ǑƼ ƧǒƼǍƙǃƒ ƴǆƞ ƗǈǒǋƧ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƯǍƧƿ Ơǈǆ ƴǆ ƧƙƼƥǃƒ . Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƗǂƕƬ ƘǈƓǂƱƓǒƙơǙƒ 

 ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ ƱǀƼ ǇǒƙơǍƙƽǆ ǇǒƙǃƓǂǍ ǏǄƵ ýǆƬƙ1967  ǏǄƵ Ǎ575  ƗǂƕƬ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƖƥƞƒǍƙǆǃƒ ƴǆƞ ƱƓǀǈ

ƥǒƧƕǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ:1971-1979 ǅǀƨǁƐ üǐǋǄƗ ƲǐƜƪƗ  

ýǒƧƼƊ ǑƼ 1971 Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ Ɠǌƕ ƻǄǂƙ ƗǆǒǄƶƙ ƘƧƥƮƊ ÜƱƓǒƙơǙƒ  ƝǆƒƧƕ ýǒǍǆƙǃ

ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƗǈǒƨƤǃƒ ƥƧƒǍǆ ýƓǆƶƙƪƓƕ ƘƓǈǂƪ ƨƓƞǈƍ .ýƑƓǋ ƧǍƱƙ Ǎ ƗƿǚƱǈƒ ƻƧƶǒ ƧƪǕƒ ƧǒƼǍƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ . ǑƼ

 ƗǒƓǌǈ1975ƧǒƼǍƙǃƒ ƧƙƓƼƥ ǑǂǃƓǆ ƠǃƓƮǃ ƘƓǈǂƪǃƒ ýǍƊ ƴǒƕ ƓǌǒƼ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ƥƶƙÜ.  

 ǑƼ1979 ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǄǃ ǇƓǂ Ü46 ƗǒǆǄƵ ƗǃƓǂǍ.  

ƑƙǁƑƙ :ƕǐƥƪƳ80 ƕǐƥƑƾƴǁƐ ƕǐƽƥƗǁƐ ƕǄƣƢ Ǐƺ ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ  

 ƗǌƞǍǆǃƒ ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƯǍƧǀǃƓƕ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙǒ ÜƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǄǃ ƘƮƮƤ ǎƧƤƊ ǅƓǌǆ

ýǒǍǆƙ Ǎ ƘƓǈǂƪ ƇƓǈƕ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ ƭƒǍƤǄǃ ǃƒ ƠǃƓƮǃ ƓǒƧƮơ ǁǃƦ Ǎ ǐǍƿƧƙǃƒ ǇǂƪǃƒǆǇǒƧƼǍ.  

 ǑƼ31  Ƨƕǆƪǒƥ1988ƴǒƕ ǅƙ Ü11.590ƗǒǂǄǆǃƒ ƷǍǄƕ ƧƓƱƍ ǑƼ Ǉǂƪǆ .ƦƤƙƒ  ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ

 ƗơƮǃƒ ƳƓƱƿ ýƓǆƵ ÜƖƧơǃƒ Ǉǌǆǃƒ ƔƓơƮƊ ƠǃƓƮǃ ƓǆǒƪǙ ÜƗơǍǈǆǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ƴǒǍǈƙ ƗƪƓǒƪ ƱƓǒƙơǙƒǍ

ýǀǈǃƒ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ ƘƓǒǈǍƓƶƙǍ.

Ʈǃƒ ƗǂƕƬ ƘƶƪǍƙǊƙǙƓǂǍ ƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈ120 ƗǃƓǂǍ)47 ƗǒƑǙǍ ƗǃƓǂǍ

 Ǎ73 ƗǒǍǈƓƛ ƗǃƓǂǍ.(  

1 www.cnep- bank.com
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ƑƴƓƐƥ:1990 ƭƥƾǁƐ ǋ ƣƾǆǁƐ ǅǋǆƑƽ ƲƮǋ  

 ƸǃƓƕǆ ƗǒǆǋǕ ƒƧƲǈ ǁǃƦ Ǎ ƧƑƒƨƞǃƓƕ ƧǒƼǍƙǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ƥƑƒƧǃƒ ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ Ǐǀƕǒ

Ɠƕ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ ƥƧƒǍǆý Ɨƕƪǈǃ135  Ǎ ƗǃƓǂǍ2652  Ǐǃƍ ǁǃƦ Ǎ ƥƞƒǍƙǆ ƥǒƧƕ Ɣƙǂǆ

ƗǒƓƹ31/12/1990  ƳǍǆƞǆ82 ƧƓǒǄǆ Ɯƥ ( Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ34 ƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƒ ƧǒƼǍƙǃƒ ƧƙƓƼƥ ǏǄƵ ƧƓǈǒƥ ƧƓǒǄǆ( . Ɨǆǒƿ

Ɣ ƘƧƥƿ ƣǒƧƓƙǃƒ Ʃƽǈ ƗǒƓƹ Ǐǃƍ ƭƒǍƤǄǃ ƗơǍǈǆǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ12  ƳǍǆƞǆǃ ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ƧƓǒǄǆ80.000

ƯƧƿ.  

ƑƨǄƑƢ:üǐƥƺƈ 1997 ƑǀǆƓ ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƞƓƬƈ  

 ǑƼ6  ýǒƧƼƊ1997 ǏǄƵ ǊǃǍƮơƕ ǑƪƓƪǕƒ ǊǆƓƲǈ ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ Ƨǒƹ Ü

ǁǈƕǂ ƭǒƤƧƙ . ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƠƕƮƊ ÜƒƥƵƓƮƼ ǇǓƒ ǇǆĲ ýǂƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǌǈǂǆǒ ƓưǒƊ Ɠǂǈƕ

 ƘƓǒǄǆƵ ǎƥƵ Ɠǆ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ.  

ƑƨƣƑƨ:31  ǎƑǄ2005ƥƑƾƴǁƐ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƖƐƥƑǄƙƗƨǗƐ üǐǋǄƗ Û  

 ǑƼ ƗǒƥƓƵ Ƨǒƺǃƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƘƧƧƿ31  ǐƓǆ2005 ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƇƓƱƵƎƕ -  ǁǈƕ

Ƨƛǂƒ ƨǂƧǆƙ ƗǒǈƓǂǆƍ  ƘƒƦ ƗǒƧƓǀƵ ǁǚǆƊ ƨƓƞǈǗ ƓǆǒƪǙ ƇƓǈƕǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǎ Ɨǒƙơƙǃƒ ƘƓǒƓǈƕǃƒ ýǒǍǆƙ ǑƼ

ƗǒƼƓǀƛǃƒ Ǎ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ÜƗǒưƓǒƧǃƒ ÜƗǒơƮǃƒ ÜƗǒƿƥǈƽǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ ƘƓǒƓǈƕǃƒ ƓưǒƊ Ü ǑƵƓǈƮ Ǎ ǐƧƒƥƍ  ÜǑǈǌǆ ƴƕƓƱ.  

ƑƴƓƑƨ :28  ǎƥƻǐƺ2007Ɛ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǂǁ ǏƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƦǀƥǄƗ ƔƣƑƳƋÛƯƑǐƗƟǗ- ƿǆƓ  

ƘƧƧƿ ý ƗǒƥƓƶǃƒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ28 ƽǒƼ ǐƧ2007 ǁǈƕǄǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƨǂƧǆƙ ƖƥƓƵƎƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ  ƟƓǆƪǃƒ

ƭƒǍƤǄǃ ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƯǍƧǀǃƓƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆƕ.  

 - ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ýǍƶƽǆǃƒ ƗǒƧƓƪǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƭǍƮǈǃƓƕ ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒǈǋƧǃƒ ƯǍƧǀǃƒ.  

 - ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƯǍƧǀǃƒ.  

   ƕ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ƧƒƧƿ ǅƙ Ɠǆǂ ƾǄƶƙǒ Ɠǆƕ ǇǒƧƼǍǆ ƧǒƺǄǃ ƗǒǍǈƓƛ ƗƽƮƕ Ǎ ǇǒƧƼǍǆǄǃ ƗǒƪƓƪƊ Ǎ ƗǒǍǃǍǕƒ ƗƽƮ

Ǉǂƪǃƒ ƝǆƒƧƕ ƨƓƞǈƍ Ǎ ƘƓǈǂƪǃƒ ƇƓǈƕǄǃ ǑưƒƧƊ ƇƓǈƙƿƓƕ ǅǌǃ ƟƓǆƪǃƒ ǅƙƼ ÜƗǒƧƓǀƶǃƒ ƗǒƿƧƙǃƒ ýǒǍǆƙƕ.  

 ǇǒƧƼǍǆǄǃ ƓǒƧƮơ ƗǌƞǍǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǒǋ ýǒǍǆƙǄǃ ƖƧƓƙƤǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ.  

ƒǂƯǄǁƐ ǏǆƑƙǁƐ :ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƹǐƥƴƗ- ƿǆƓ  

 ǅƓƵ ǊƪǒƪƋƙ Ʀǈǆ1964 Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ƾǍƥǈƮǃƒ ƭƮƤƙǒ ÜƱƓǒƙơǙƒ -  Ơǈǆ ÜƧǒƼǍƙǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ǁǈƕ

 ƘƓƪƪƌǆ Ǎ ƇƓǈƕǃƒ ƥƓƙƵ ƜƓƙǈƍ ƘƓƪƪƌǆ ÜƭƒǍƤǃƒ Ǎ ǇǒǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒǃǍƓǀǆǃƒ ýǒǍǆƙ ÜƭƒǍƤǄǃ ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƯǍƧǀǃƒ

 ƇƓǈƕǃƓƕ ƗǄƮ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƨƓƞǈǗƒ ǊƙǙƓǂǍ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ206  Ǎ15  ƔƒƧƙǃƒ ýǆƓǂ ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ ƗǒǍǌƞ ƗǒƧǒƥǆ

 ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƥƞƒǍƙǒ ÜǑǈƱǍǃƒĲ ƴǆƞ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƥǒƧƕǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƓưǒƊ ǁǈƕ

ƧƪǕƒ ƧǒƼǍƙ.



بنك  -حتیاطیة بالصندوق الوطني للتوفیر و الادراسة میدانالفصل الثالث                         

64

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƿǆƓǂǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ ǃƽƥ üǀƪǁƐ)6(

ƥƣƬǄǁƐ : ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆƥƓǆƙƵǙƓƕ ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ǏǄƵ)3(

ǃƑƴǁƐ ƥǐƣǄǁƐ ƧǐƏƥǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ƥǐǋƯƗǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕǐƥǐƣǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ

ƔƥƐƣǕƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ƭƥƾǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ƕƓƨƑƟǄǁƐ ǋ ƕǐǁƑǄǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ƕƓƽƐƥǄǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ƣǐƣƨƗǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

 ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

ǃǘƳǗƐ ƕǄưǆƉƓ ƕƻǂǀǄǁƐ

ƕǄƑƴǁƐ ƩǐƗƻƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

منطقة الشرق

منطقة الغرب

منطقة الوسط

منطقة الجنوب
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1- ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑǐƥǐƣǄǁƐ:

1-1ƥǐǋƯƗǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:

 - ƓƬǈǃƒ Ǎ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆǐƧƓƞƙǃƒ Ʊ  

 - Ƨǒǒƪƙǃƒ ƗƕƿƒƧǆ Ǎ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ýǚƺƙƪǙƒ ƘƓǂƕƬ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƧǒƥǆ  

1-2 ƔƥƐƣǕƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

 - Ǎ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƑƓƪǍǃƒ  

 - ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ǁǚǆǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƗǒƧǒƥǆ  

  - ƗǀƕƱǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƨǂƧǆ    

1-3 ƭƥƾǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

 - ǇǒǃǍƓǀǆǃƒ ýǒǍǆƙ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ƭƒǍƤǃƒ ƯǍƧƿ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ǐƧƓƞƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗǒƧǒƥǆ /ƯǍƧƿ  

 - ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǒǍǆƙ ƗǒƧǒƥǆ  

 - ƗǒƧǒƥǆ ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƗǒƿƧƙǃƒ  

1-4 ƕƓƨƑƟǄǁƐ ǋ ƕǐǁƑǄǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

 - ƧǒƼǍƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƧǒǌƱƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

1-4 ƕƓƽƐƥǄǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

 - ƧǒƼǍƙǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - Ƙƒƥǌƶƙǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƗǒƧǒƥǆ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗƕƿƒƧǆ.  

 - ǑǄƤƒƥǃƒ ƭƓơƙƼǗƒ ƗǒƧǒƥǆ.
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1-5 ƣǐƣƨƗǁƑƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

  - ƥǒƥƪƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƘƓƵƨƓǈǆǃƒ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

1-6 ǃǘƳǕƐ ƕǄưǆƉƓ ƕƻǂǀǄǁƐ ƕƓƑǐǆǁƑƓ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ:  

 - ǅǚƵǗƒ ƘƓǀǒƕƱƙ Ǎ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƝǋƓǈǆǃƒ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ýƓƮƙǙƒ Ǎ ǅǚƵǘǃ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ǇǒǄǆƶƙƪǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆ Ǎ ýǚƺƙƪǙƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

 - ƴƼƥǃƒ ýƑƓƪǍ ƗǒƧǒƥǆ.  

ǄǁƐǁƐ ƒǂƯƲƓƐƥ : ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƖƑƜƗǆǄ ǋ ƖƑǄƣƢı ƿǆƓ1

 ƱƓǒƙơǙƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ƘƓǆƥƤ ƻǄƙƤƙ ǙĲƯǍƧǀǃƒ ǑƼ ǎǍƪ ǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǇƵ  ǁǈƕ 

ƗơǍǈǆǆǃƒ ƧǒƼǍƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƓƼ  ƱƓǒƙơǙƒ ǍĲ ǁǈƕ ƯǍƧƿ Ơǈǆǒ  ƗǒƧƓǀƵcredits immobiliers

Ǘǋƈ : ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƖƑǄƣƢıƿǆƓ  

1 -  ǋ ƥǐƺǋƗǁƐ ƖƑǄƣƢƖƑƳƐƣǐǕƐ:Ǉǆưƙƙ  

 - ƧƼǍǆǃƒ ƗƽƮ  

 - ǑƕƶƬ ƧǒƼǍƙ ƧƙƼƥ ǍƊ Ǉǂƪ ƧǒƼǍƙ ƠƙƼ  

 - ýǍƶƽǆǃƒ ƗǒƧƓƪ ƥƑƒǍƽǃƒ Ɣƪǈ.  

2 - ƕǐƥƑƾƴǁƐ ƭǋƥƾǁƐ ƖƑǄƣƢ  

 - ǎƧƤƊ ƗǒǂǄǆ Ɨǆǒƿ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǒƧƓǀƵ  ƗǒǂǄǆ ƇƒƧƬ.  

3 - ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑƯƑƪǆǁƐ ƖƑǄƣƢ

 ǅǆƶǆǃƒ ǁƮǃƒ ÜýǒǍơƙǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ :ƖƑƜƗǆǄ ƯƑǐƗƟǗƐ ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ - ƿǆƓ  

1 - ƫƐǋƢǂǁ ƕǐƥƑƾƴǁƐ ƭǋƥƾǁƐ:

 - ƭƒǍƤǃƒ ǎƥǃ Ǉǂƪǆ ƇƒƧƬǃ ƯƧƿ  

 - ǐǍƿƧƙ Ǉǂƪǆ ƇƒƧƬǃ ƯƧƿ  

 -  Ǉǂƪǆ ƇƒƧƬǃ ƯƧƿǑƵƓǆƙƞƒ ǑǆǋƓƪƙ  

 - ƱƱƤǆ ƾǍƼ ƴǒƕ Ǉǂƪǆ ƇƒƧƬǃ ƯƧƿ  

 - Ǉǂƪǆ ƇƓǈƕǃ ƯƧƿ.  

1 www.cnep-bank.com
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 - ƭƓƤ Ǉǂƪǆ ƇƓǈƕ ýƞƊ Ǉǆ ƯƧƊ ƗƶƱƿ ƇƒƧƬǃ ƯƧƿ.  

2 - ƥǐƺǋƗǁƐ ƖƑƳƐƣǐǕƐ ǋ  

 - Ǉǂƪǃƒ ƧǒƼǍƙ ƧƙƼƥ  

 - ǑƕƶƬ ƧǒƼǍƙ ƧƙƼƥ  

 -  ƔƓƪơƳƒƥǒƍ Ǉǂƪ ýƞǕ  

 - ǁǈƕǃƒ ýƞǕ Ƴƒƥǒƍ ƔƓƪơ.  

3 - ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑƯƑƪǆǁƐ:  

 - ǁƮǃƒ ƔƓƪơ.  

 - ǐƧƓƞƙǃƒ ǐƧƓƞǃƒ ƔƓƪơǃ  

 - ǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒƗǒǂǈƕ.  

4 - ǅǐǁǋƑƾǄǁƐ üǐǋǄƗ:  

 - ƗǒƧƓǀƶǃƒ ƗǒƿƧƙǃƒ ýǒǍǆƙ  

 - ƧƓƞǒǗƓƕ ƴǒƕǃƒ ƘƓǈǂƪ ƨƓƞǈƍ  

 -  ýǒǍǆƙƗǒƧƓǀƶǃƒ ƗǒƿƧƙǄǃ ǑưƒƧƊ ƇƒƧƬ.
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ǁƐ ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙ : ƛƏƑƗǆ ǃǐǐƾƗƔƥƑǄƗƨƐ ƘƟƓǁƐ

ǁǈƕ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƧǍƥ ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ǉǆ-cnep   ǅƙ

ǅƒƥƤƙƪƒ  Ɠǆǂ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƘǍƙơƒ ƚǒơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǃ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƔǍǄƪƊ

ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƓǌơưǍǒ)2 (ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƗƵǍǆƞǆ

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƑǊƗǆǐƳ ǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƲǄƗƜǄ  

ƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƧǍƥ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒ Ǉ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ

ýǒǆƶǃƒ  ǁǍǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬ Ɨǒơƪǆ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ ƗǃƓơƙƪƒ ƴǆ Ǎ ÜƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ

ǁǈƕ ƧƓǒƙƤƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥ ƔǍǄƪƊ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ-cnep  ƗǈǒƵ ƧƓǒƙƤƒ ýǚƤ Ǉǆ

Ɗ Ɠǆƕ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ǇƼƊ ƒǍǈǍǂ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƓǈƙƪƒƧƥ ƘƧƮƙƿƒ ƥǀƼ ƘƓƪƪƌǆ ǍƊ ƥƒƧ

 ƴǒƨǍƙ ǅƙ ƚǒơ ƥƒƧƼǕƒ70  Ɣ ƘƧƥƿ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ǚƶƼ ƘǆƥƤƙƪƒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒ ƥƥƵ ǇƊ Ǚƍ ÜƖƧƓǆƙƪƒ60

ƗƶƞƧƙƪǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒ ƥƥƵ ǇǒǆƿƧǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ýƛǆǒ ƚǒơ ƖƧƓǆƙƪƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƔƥƑǄƗƨǗƐ ƥǐƮƟƗ ƖƐǋƯƢ  

    ƍǇ ǁǈƕǃ ƥƒƧƼǕƒ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƴǒƨǍƙ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ-cnep ƓǌǆǋƊ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ:

-ƶǆýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ƨƛƌƙ ƻǒǂ ƗƼƧ.

- ǇƓǒƕ ƧǍƥ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ.

    Ǉǆ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƚơƕǃƒ ƖƧƓǆƙƪƒ Ƨǒươƙ ǅƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýƞƊ  

1-ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ

1-1ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:

H₀:ƙ Ǚ ƥƞǍ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ  ƥǈƵ

ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ )α≥0.05(.

H₁:  ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ

 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ)α≥0.05(.

ƘƓǒưƧƽǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƾƱƕǈǒ Ǎ:  

1-2 ƕǐƏƦƜǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ:  

-ƙ ǙƥƞǍ ƗƿǚƵ  ƗǃǙƥ ƘƒƦǇǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǎƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ýǒǆƶǃƒ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ 

)α≥0.05.(

-ƙ ǙƥƞǍ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ Ǎ Ƨǒƶƪƙǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ 

)α≥0.05.(

-ƙ Ǚ ƥƞǍǍ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ 

)α≥0.05(.
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-ƙ ǙƥƞǍ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǉǒƕ ǍƇǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ  ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ

ƗǃǙƥǃƒ)α≥0.05(.

-Ǚƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ 

)α≥0.05(.

- Ǚ  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ

)α≥0.05(.

-Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ  ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ  ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ

 ƗǃǙƥǃƒ)α≥0.05(.

 ƴưǍ ǅƙ ƥǀƼ ƘƓǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ýƵ ƇƓǈƕ Ǎ ƾǄƶƙǒ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ƧǍƓơǆ Ɨƛǚƛ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ƖƧƓǆƙƪƒ

ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǎ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƓƕ ) ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒÜƧǆƶǃƒ ÜƩǈƞǃƒ

ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɩƥǆ ÜƗǈǌǆǃƒ(Ǚƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ƓǆƊ Üýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒƼ ƗǈƓƕƙƪ ) ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ (ǂƙǒ ǍÜǑǋ Ǎ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ǇǍ  

1( ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ)5 (ƘƒƧƓƕƵ.

2( ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ Ƨǒƶƪƙǃƒ)4 (ƘƒƧƓƕƵ.

3( ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ƝǒǍƧƙǃƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

4(ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

5(ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

6( ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

7( ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǎ ƗǆƥƤǃƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

ƴƕƓƙǃƒ ƧǒƺƙǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒƼ ƚǃƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ )ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ( Ǐǃƍ ǉƧǍƥƕ ǅƪǀǈǒ ǐƦǃƒ

Ǒǋ Ǎ ƥƓƶƕƊ ƚǚƛ:  

1( ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǎ Ɨǀƛǃƒ)3 (ƘƒƧƓƕƵ.

2(ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ)5 (ƘƒƧƓƕƵ.

3( ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ ƓưƧǃƒ)2 (ƧƓƕƵƘƒ.

      ƘƒƧƓǒƤ ƗƪǆƤ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƧǍƓơǆ Ǉǆ ƖƧǀƼ ýǂ ýƕƓǀǒ ƚǒơ ǑƙƧƓǂǒǄǃƒ ǑƪƓǆƤǃƒ ǅǒƪǀƙǃƒ ƓǈǆƥƤƙƪƒ Ǎ

Ɠǆǂ ƘƓƞƧƥ Ǐǃƍ Ɨǆƪǀǆ ǑǄǒ:  

- ƗƞƧƥ)1 (ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ.

- ƗƞƧƥ)2 (ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ.

- ƗƞƧƥ)3 (ƥǒƓơǆ.

- ƗƞƧƥ)4 (ƾƼƒǍǆ.

-ƗƞƧƥ)5 (ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ.
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƔƐƣƈ ƖƑƓƙ ǋ ƼƣƬƕƨƐƥƣǁƐ  

   ǅǌǈǆ ǇǒƮǀƙƪǆǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ǍƊ ǁǍǄƪ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǉǆ Ǌƪǒǀǒ ƓǆǒƼ ǊƿƓƪƙƒ Ǎ Ǌƙƿƥ ƩƓǒǀǆǃƒ ƘƓƕƛƕ ƥƮǀǒ

 ýǚƤ Ǉǆ ƩƓǒǀǆǃƒ ƾƓƪƙƒ Ǎ ƘƓƕƛ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒ Ǉǂǆǒ Ǎ ÜǊƪƓǒǀǃ ƴưǍ Ɠǆ Ʃǒǀǒ ƩƓǒǀǆǃƒ Ǌƕ ƥƮǀǒƼ ƾƥƮǃƒ ƓǆƊ

ƗǀǒƧƱƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ ǅǌǈǆ ǑƮǀƙƪǆǃƒ Ʃƽǈ ǏǄƵ Ǌƪƽǈ ƾǒƕƱƙǃƒ ƧƒƧǂƙ ƧƓƕƙƤǙƒ ƖƥƓƵƍTest Retest¡ ǉƦǋ Ǉǂǃ

Ƈǚǆƶǃƒ ǇǍǂ ƓǌǀǒƕƱƙ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ƗǀǒƧƱǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ÜƗǆƲƙǈǆ Ƨǒƹ ƗƽƮƕ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǇǍƥƥƧƙǒ

ƓƽǃƊ ƢƓƕǈǍƧǂ ýǆƓƶǆ ƗǀǒƧƱ(Cronbach Alpha) ƾƓƪƙǘǃ ƩƓǒǀǆ ǊǈƊ ǏǄƵ ƓưǒƊ Ǌǒǃƍ ƧƓƬǒ Ɠǆǂ ƘƓƕƛǄǃ ýǆƓƶǆǂ

 ǐƦǃƒ Ǎ ǑǄƤƒƥǃƒƦƤƋǒ ƠǒơƮǃƒ ƥơƒǍǃƒ Ǎ ƧƽƮǃƒ Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙƙ Ɠǆǒƿ.  

Ǘǋƈ :ƔƐƣǔǁ ǎƥǉƑưǁƐ ƼƣƬǁƐ:  

ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ  Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƓǌưƧƵ ǅƙ ÜǊƪƓǒǀǃ ƘƶưǍ Ɠǆ ƩƓǒǀǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƾƥƮ ǎƥǆ

 ǅƙ Ǎ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƇƓưƵƊ Ǉǆ ǇǒǆǂơǆǃƒƦƤǕƒ  ƘƒƧǀƽǃƒ Ưƶƕ ƗƹƓǒƮ ƖƥƓƵƍ Ǎ ÜǅǌƙƓƲơǚǆƕ

Ǉǒǆǂơǆǃƒ ƥƥƵ ƸǄƕ Ǎ ƾǒƿƥ ýǂƬƕ ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍǍ )5 (ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ)1(

ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƖƒƥƊ ƥƒƥƵƎƕ Ɠǈǆƿ Ǉǒǆǂơǆǃƒ ƘƓƲơǚǆ ƇǍư ǑƼ Ǎ)ƗǈƓƕƙƪǙƒ ( ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ Ǎ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƙƧǍƮƕ)2(

ǈǃƒ ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǗƒ ƠưǍǒƗǒƑƓǌ .  

ƑǐǆƑƙ :ƔƐƣǔǁ ǏǂƢƐƣǁƐ ƼƑƨƗǗƐ ƼƣƬ:  

 Ɠǈǆƿ ƚǒơ ƗǒǄǂǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ Ɠǒǈƒƥǒǆ ƓǌǀǒƕƱƙƕ Ɠǈǆƿ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɩƒƥǖǃ ǐƧǋƓƲǃƒ ƾƥƮǃƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƥƶƕ

ýǆƓƶǆ ƔƓƪơƕ   ýǆƓƶǆ ǇƊ ƚǒơ ƩǈƓƞƙǃƒ ǍƊ ƘƓƕƛǃƒ ƧƓƕƙƤǙ ƢƓƕǈǍƧǂ"ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ " ǇƓǂ ƓǆǄǂ)0.7 ( ýƥ ƧƛǂƋƼ

Ƶ ǁǃƦǅƥƤƙƪǆǃƒ ƩƓǒǀǆǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾƓƪƙǕƒ Ǎ ƘƓƕƛǃƒ ǏǄ.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)1(  ƖƑƓƙǁƐ ƖǘǄƑƴǄ )ƠƑƓǆǋƥǀ Ƒƻǁƈ ƕƾǐƥƯ (ƥǋƑƟǄǁƐ ƒƨƟ  

ǃƽƥǁƐƖƐƥƑƓƴǁƐ ƣƣƳƖƑƓƙǁƐ üǄƑƴǄ

üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ  

240.855

1ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ50.712

2Ƨǒƶƪƙǃƒ40.703

3ƴǒƨǍƙǃƒ30.540

4ƝǒǍƧƙǃƒ30.598
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5ƥƒƧƼǕƒ30.805

6ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ30.892

7ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ30.714

ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ

üǐǄƴǁƐ  

110.884

üǀǀ ƔƥƑǄƗƨǗƐ350.93

 üǋƣƜǁƐ  ǃǐưǆƗ ǃƗ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋspss

 ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƴǒƨǍƙǃƓƕ ƭƓƤǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƥƶƕǃƒ ǊǄƞƪ ƘƓƕƛ ǎǍƙƪǆ ýƿƊ ǇƊ Ʋơǚǆǃƒ Ǎ

0.540 ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǒǈƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶƕ ƗƮƓƤ ƘǈƓǂƼ Ɨǆǒƿ ǏǄƵƊ ƓǆƊ  

 ƸǄƕƼ ǑǄǂǃƒ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ)0.93 ( Ǉǆ ƧƕǂƊ Ǎǋ Ǎ)0.7 (ǈƓƕƙƪǙƒ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆǆ ƴƙǆƙƙ Ɨ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌǀǒƕƱƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƘƓƕƛǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ  

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƑƓƑƜǖǁ ǏƻƬǋǁƐ üǐǂƟƗǁƐ ǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƴǁ ƫƏƑƬƢǁ ƕǐƻƬǋǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ  

1 - ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƫƏƑƬƢǁ ƕǐƻƬǋǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ:  

 ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶǃ ƗǒƮƤƬǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ ǍƗǒǃƓƙǃƒ ýǍƒƥƞǃƒ:  

1-1ƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)2( ƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

ƕƏƻǁƐǁƐƣƣƴƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ƥǀƤ4473.33%

Ǎƙǆƈ1626.67%

ƱǋǄƜǄǁƐ60100%

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗƑƽǘƯǆƐ  ǅǄ ƖƑƜƥƢǄspss
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 ǍǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ƗǆƞƧƙ Ǉǂǆǒ:ǃƽƥ üǀƪǁƐ)7 (ƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 Ɨƕƪǈǃƒ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƧǂƦ Ʃǈƞ Ǉǆ Ǒǋ ƗƕǃƓƺǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ  ǇƊ Ɠǈǋ Ʋơǚǆǃƒ Ǎ%73.3  ǏƛǈƊ Ʃǈƞǃƒ Ǉǆ ƗƑƽǃƒ ƓǆƊ

 Ɨƕƪǈƕ ǑǌƼ%26.7 Ɲƙǈƙƪǈ ƧǂƦ Ʃǈƞ Ǉǆ ǅǋ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ Ǉǆ ƗƑƼ ƧƕǂƊ ǇƊ.  

1-1ƥǄƴǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3 (ƥǄƴǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ ǅǐƓǐ  

ƕƏƻǁƐǁƐƣƣƴƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

 ǅǄ üƽĄƈ20ƕǆƨ23.33%

20-29ƕǆƨ2338.33%

30-39ƕǆƨ1423.33%

40-49ƕǆƨ1220%

 ǅǄ ƥƙǀƈ50ƕǆƨ915%

ƱǋǄƜǄǁƐ60100%

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǁǃƦǂ Ǉǂǆǒ Ǎ  
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üǀƪǁƐ)8 (ƥǄƴǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

ƗǒƧǆƶǃƒ ƗƑƽǃƒ ǑƼ ƘǄƞƪ Ɨƕƪǈ ǏǄƵƊ ǇƊ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ʋơǚǈ )20-29 ( Ɨƕƪǈƕ%38.33  ƗƑƽǃƒ ƓǌǒǄƙǃ

)30-39 ( Ɨƕƪǈƕ%23.33  Ǉǆ ƗƑƽǃƒ ǑƼ ƘǄƞƪ Ɨƕƪǈ ǏǈƥƊ ƚǒơ ƘƓƑƽǃƒ ƜƧƥƙƙ ǅƛÜ) Ǉǆ ýƿƊ20 Ɨǈƪ ( ƒƦǋ

ƍ ƴƞƒƧǏǃƍ ƗǌƞǍǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƔǄƹƊ ǇƊ Ǐǃ  ƓǋǙǍƙǒ ƳƒƥǒǗƒ Ǎ Ɣơƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƧƕǂƊ ƘƓƑƼ

ƇƓǒǃǍǕƒ.  

1-2ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ:  

üǋƣƜǁƐ ǃƽƥ)4 :(ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ ǅǐƓǐ  

ƕƏƻǁƐǁƐƣƣƴƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ǏƏƐƣƗƓƋ35%

ƯƨǋƗǄ1118.33%

ǎǋǆƑƙ2643.33%

ǏƴǄƑƜ2033.33%

ƱǋǄƜǄǁƐ60100%

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋspss

 ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ɣƪơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ǁǃƦǂ Ǉǒƕǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ǎ
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)9 (ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

 Ǉǆ Ʋơǚǈ Ɨƕƪǈƕ ǐǍǈƓƛ ǑǆǒǄƶƙ ǎǍƙƪǆ ǐǍƦ ǅǌǈǆ Ɨƕƪǈ ƧƕǂƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ43.33%

Ɣ ǑƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƓǌǒǄǒ33.33% Ɨƕƪǈƕ ƱƪǍƙǆ ǅƛ18.33%ƗǒƧǆƶǃƒ ƗƑƽǃƒ ǇǍǂ ǑǀƱǈǆ ƒƦǋ Ǎ Ü)20-29(

ǑƶǆƓƞǃƒ Ǎ ƱƪǍƙǆǃƒ Ǉǒƕ ƧǍơǆƙǒ ƓǌǆǒǄƶƙ ƗƕƓƬ ƗƑƼ Ǒǋ Ǎ Ɨƕƪǈ ƧƕǂƊ ƘǄƞƪ.  

1-3 ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗƕǆǊǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ:

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)5 (ƕǆǊǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

ƕƏƻǁƐǁƐƣƣƴƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ǃƑƴǁƐ ƱƑƯƾǁƐ Ǐƺ ƹưǋǄ3151.67%

ƫƑƢǁƐ ƱƑƯƾǁƐ Ǐƺ ƹưǋǄ1423.33%

ƥƜƑƗ915%

ƔƥƟ ƕǆǊǄ610%

ƱǋǄƜǄǁƐ60100%

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋspss
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)10( ƕǆǊǄǁƐ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

Ɨƕƪǈ ǇƊ Ʋơǚǈ 51.67% ǇǒƽƲǍǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ  Ɨƕƪǈ ǊǒǄƙ ǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ23.33%  ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǒƽƲǍǆ

ƭƓƤǃƒ  ƥǍƥơǆ ƓǌǒƼ ƗǃƓǆƶǃƒ ǅƞơ ǐƊ ƗƱƪǍƙǆ Ǎ ƖƧǒƺƮ ƘƓƪƪƌǆ Ǒǋ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƔǄƹƊ ǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ

 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǃǍƥǄǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƵ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ǇƓǂ ǑǃƓƙǃƓƕǍ15%  Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ

 Ǎ ƧƓƞƙ7% ǌǆ ǇǍƪƧƓǆǒƖƧơ Ǉ.  

1-4ƿǆƓǁƐ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƔƣǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƲǐƦǋƗ:

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)6 ( ƲǐƦǋƗƿǆƓǁƐ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƔƣǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƣƐƥƺƈ  

ƕƏƻǁƐǁƐƣƣƴƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ƕǆƨ ǅǄ üƽƈ35%

1-5ƖƐǋǆƨ1728.33%

6-10ƖƐǋǆƨ1525%

11-15ƕǆƨ1423.33%

 ǅǄ ƥƙǀƈ15ƕǆƨ1118.33%

ƱǋǄƜǄǁƐ60100%

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋspss

ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƗǆƞƧƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ  
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)11(ƿǆƓǁƐ ƲǄ üǄƑƴƗǁƐ ƔƣǄ ƒƨƟ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ  

 ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɩƥǆƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ28.33% ǁǈƕ ƴǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ -cnep Ǉǒƕ )1-5 ( ƘƒǍǈƪ

Ɨƕƪǈ ƓǌǒǄƙ 25% Ǉǆ ƗƑƽǃƒ ǑƼ)6-10 ( ǐƊ ƗƕƓƬ ƗƑƼ Ǒǋ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ ƗƑƼ ƧƕǂƊ ǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ ƘƒǍǈƪ

ƗƼƓƲǗƓƕ ƖƧǒƮƿ Ɩƥǆ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ǇƊ  ǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǒƽƲǍǆ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƔǄƹƊ ǇƊ Ǐǃƍ

ƧƓǒƙƤǙƒ ǑƼ ƗǒƧơǃƒ ǅǌǒƥǃ Ʃǒǃ ǐƊ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǁǈƕǃƒ ƧƓƙƤƙ Ǉǆ Ǒǋ ǅǌƙƓƪƪƌǆƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƭƓƤǃƒǍ.

2 -ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƖƑƓƑƜǕ ǏƻƬǋǁƐ üǐǂƟƗǁƐ  

ǁǈƕ ƗƿǚƵ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ ƧǍƥ ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ǉǆ-cnep ƪƒ ǅƙ ƓǌƑǚǆƶƕ ǅƒƥƤƙ

 ǐǍơƙ ƖƧƓǆƙƪƒ35 ýƒƌƪ Ɠǆǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƘƓƕƓƞƍ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ Ǎ ǑǄǒ:
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ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)7 (ǏƨƑǄƢǁƐ ƖƥƑǀǐǁ ƧƑǐƾǄ ǍǂƳ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƖƑƓƑƜǕ ƖƐƥƐƥǀƗǁƐ  

 ǃƽƥ

ƔƥƑƓƴǁƐ  

 ƼƺƐǋǄ

ƔƣƪƓ  

ƼƺƐǋǄ  ƣǐƑƟǄ  ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ  ƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ  

ƒƥƐƥǀƗǁ%  ƥƐƥǀƗǁƐ  %  ƥƐƥǀƗǁƐ  %  ƥƐƥǀƗǁƐ  %  ƥƐƥǀƗǁƐ  %  

11016.74473.346.723.300

2711.74473.346.746.711.7

3813.33863.31118.323.311.7

4813.32236.72846.711.711.7

512203863.335711.700

658.3213524401016.700

7813.321352440711.700

86102643.31931.7813.311.7

946.71626.7335561011.7

1030502948.311.70000

111830366046.711.711.7

121728.33863.346.711.700

13711.72846.71626.758.346.7

14354168.31118.33523.3

1511.721352541.71016.735

162236.73253.358.311.700

171931.73151.7711.711.723.3

181626.73151.71118.323.300

192541.733550011.711.7

202541.73151.723.323.300

211626.73558.361023.311.7

2233.31423.34371.70011.7

232033.33660350011.7

241321.7366091511.711.7

252541.7335523.30000

262338.3366011.70000

271321.73558.31118.311.700

2811.73761.7183046.700

2991533551423.346.700

3058.33965122046.700

3115254066.746.711.700

3221353558.33511.700

331931.73863.3350000

3412203761.791523.300

3518303761.733.323.311.7

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗƐ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆspss
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ǄǁƐƓƘǁƑƙǁƐ ƘƟ :Ɛ ǋ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢ  

 ýǂ ƯƧƵ Ǎ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ǅƙǒƪ ƥƶƕ Ǉǆ ǉƥƓƶƕƊ ǙǍƮǍ ǎƥơ ǏǄƵ

ƒ ǏǃƍƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤ ǇƓǂ ƒƦƍ ǊǈƊ ƚǒơ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ ýǍƕǀǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ ƚǒơ:  

 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒǅǐƓ1-2.99 ƹǐƴƮ.  

                 ǅǐƓ2.5-3.44 ƯƨǋƗǄ  

                ǅǐƓ3.5-5 ƣǐƜ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐǄƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ƥƬƑǆƴƓ ƕƾǂƴƗ  

1 - üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƣƴƓ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)8 (ƖƐƥƑƓƴǁ ƕƨƐƥƣǁƐ ƣƐƥƺƈ ƕƓƑƜƗƨƐ ƣƴƓ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

1 ǑƕǄƙǃ ƗǆǆƮǆ ǊƙƓƞƙǈǆ Ǎ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ

Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ  

4.030.6101ƲƻƗƥǄ

2ƗǃǍǌƪƕ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ3.870.7693ƲƻƗƥǄ

3ƘƿǍƧǒƮƿ ƧǒƼǍƙǃƒ ƧƙƼƥ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ3.830.7634ƲƻƗƥǄ

4ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ

ƗǆƥƤǃƒ

3.580.8095ƲƻƗƥǄ

5 Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓƵƒƥǒǗƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǃƒ ƘƓǆƥƤ

ǁǈƕ ƻƧƱcnep Ɩƥǒƞ ƘƓǆƥƤ Ǒǋ  

3.920.8502ƲƻƗƥǄ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ3.846--ƲƻƗƥǄ

 üǀƪǁƐ ǋ üǋƣƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǃƗƐ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆspss

ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ  ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ  ƥƶƕǃƒǇǆ ýǍǕƒ ƥƓƶƕƊ  ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ4.03  ƒƦǋ Ǎ

Ɠƕ Ǎ ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǑƼ ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ0.61ƓǌǒǄƙ Ü ƗƪǆƓƤǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ Ǎ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ  ƱƪǍƕ

 ǑƕƓƪơ)3.92 ( ǍƒǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ)0.85(ƙƧǆǃƒ ǑƼ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ Ǉǒơ ǑƼ Ü ǑƕƓƪơ ƱƪǍƕ ƗƛǃƓƛǃƒ Ɨƕ

)3.87 (ƒ Ǎ ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ)0.76 (ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƓǌǒǄƙ ǅƛ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƕ )3.83 (ƒ Ǎ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ

ǉƧƥƿ )0.76 (ƖƧƓƕƶǃƒ ƒƧǒƤƊ Ǎ  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƶƕƒƧǃƒ)3.58 (ƒ ǍǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ )0.85.(
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2- üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƣƴƓƥǐƴƨƗǁƐ

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)9 (ƥǐƴƨƗǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

ǓƐ ƕǐǄǉ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

6ƗƕƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ƗƽǄǂƙ Ǎ ǅǍƪƧ3.350.863 ƲƻƗƥǄ

7 ǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ƧƓƶƪƊ

Ɩƨǒǆƙǆ  

3.50.8732ƲƻƗƥǄ

8ǁǈƕ ƘƓǆƥƤ ƧƓƶƪƊ ǏǄƵ ƳǚƱƍ ǁƓǈǋ-cnep3.470.9111ƲƻƗƥǄ

9ƗǃǍǀƶǆ ƯǍƧǀǃƒ ƘǙǍǆƵ3.270.84ǄƯƨǋƗ

ƥǐƴƨƗǁƐ3.397ƲƻƗƥǄ

ƣƐƣƳƋ ǅǄ Ɛ ƕƓǁƑƯǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆspss

ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ ƥƶƕǃƒ  ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ  Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƥƓƶƕƊ ƗƕƙƧǆǃƒ ýƙơƙ ƚǒơ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒƖƧƓƕƶǃƒ ǏǃǍǕƒ   

Ɠƛǃƒ ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ Ɨǈǆ)3.47 (ƒ Ǎ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ)0.91 (ƧƓƕƶǃƒ ƓǌǒǄƙ ǅƛ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ Ǎ Ɩ

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƶƕƓƪǃƒ)3.5 (ƒ ǍǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ)0.87 (Ɠƪǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ýƙơƙ Ǉǒơ ǑƼ Ɨƪƥ

ƙǆƕƔ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍ )3.35 (ƒ Ǎ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ)0.86 (ƖƧƓƕƶǃƒ ƒƧǒƤƊ Ǎ  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƶƪƓƙǃƒ

)3.27 (ƒ Ǎƶǆ ƻƒƧơǈ ǐƧƓǒ)0.8 (ƗƱƪǍƙǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ Ǎ.  

3-  üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆƣƴƓ ƲǐƦǋƗǁƐ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)10 (ƲǐƦǋƗǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ǗƐ ƹƐƥƟǆ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

10 Ǎ ƔƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ƴƿǍǆǊǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýǌƪ4.480.81 ƲƻƗƥǄ

11 ǐƊ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ

ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƼ Ǉǆ ƳƧƼ  

4.150.7753ƲƻƗƥǄ

12ƗƕƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƘƓƿǍƊ4.180.6242ƲƻƗƥǄ

ƲǐƦǋƗǁƐ4.27--ƲƻƗƥǄ

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƲơǚǈǇƊ Ƙǀǀơ ƖƧƬƓƶǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ  Ɨǆǒǀƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍ ƧƕǂƊ)4.48 (ƒ Ǎ ƻƒƧơǈ

ǐƧƓǒƶǆ)0.8 (Ƨƥƕ ǍƖƧƓƕƶǃƒ ƓǌǒǄƙ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ Ɨƞ)12 ( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.18 (ƒ Ǎ ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ

)0.774 ( ƖƧƓƕƶǃƒ ƒƧǒƤƊ Ǎ)11 (Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)15.4 (ƒ ǍǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈ )0.62.(
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4-  üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆƣƴƓ ƗǁƐƥƛǐǋ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)11( ƛǐǋƥƗǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǕƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

13ǁǈƕ-cnepƖƥǒƥƞǃƒ ǊƙƓǆƥƤƕ ǅǂǆǄƶǒ3.481.0331ƲƻƗƥǄ

14ǁǈƕ ƥǆƙƶǒ-cnep ǏǄƵ ǊƙƓǆƥƤ ƝǒǍƧƙ ǑƼ

ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ  

3.670.7962ƲƻƗƥǄ

15 ǇǚƵǗƒ Ǎ ǊƑǚǆƵ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǊƶƿǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ǊƙƓǆƥƤ ǇƵ  

3.120.8853ƯƨǋƗǄ

ƛǐǋƥƗǁƐ3.42--ƯƨǋƗǄ

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ ƥƶƕƝǒǍƧƙǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ )3.42 ( ǍƗƞƧƥƕ  ƗǀƼƒǍǆ

)ƗƱƪǍƙǆ (Ǉǒƕ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƘơǍƒƧƙ Ǎ ƒƧǒƛǂ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅǍǀǒ Ǚ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ǐƊ)3.48-3.12.(

5-  üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƣƴƓǓƐƣƐƥƺ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)12( ƣƐƥƺǓƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

16 ǍƽƲǍǆƇǚǆƶǃƒ ýƓǒǀƙƪƍ ǇǍǈƪơǒ ǁǈƕǃƒ4.270.681ƲƻƗƥǄ

17ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƗǆƥƤ ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ ǅƥǀǒ4.070.8992ƲƻƗƥǄ

18 ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆǃƗƕƓƞƙƪǙƒ

ƘƒƧƓƪƽƙƪǙ  ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ Ǎ

ƓǌǄơ  

4.020.773ƲƻƗƥǄ

ƣƐƥƺǓƐ4.11--ƲƻƗƥǄ

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ  ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ƥƶƕǕƒǃƒ ƗƞƧƥ ǇƊ Ʋơǚǈ ƥƒƧƼ ƒƦǋ ƾǀơ ƚǒơ ƗƶƽƙƧǆ ǊǒǄƵ ƗǀƼƒǍǆ ƥƶƕǃƒ

ƱƪǍƙǆ Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ )4.11 ( ƗǒƕƓƪơ ƘƓƱƪǍƙǆ ǊƙƒƧƓƕƵ ƴǒǆƞ Ƙǀǀơ ƓǆǂƟǍƒƧƙƙ ƗƶƽƙƧǆ  Ǉǒƕ)4.27(

Ǎ)4.02 ( ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƥƒƧƼǕƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋƇǚǆƶǃƒ.  
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6- üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƣƴƓ ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)13(ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ  

19ǁǈƕǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƧǍǂǒƥǃƒ-cnepƾƪƓǈƙǆ Ǎ ýǒǆƞ4.330.7291ƲƻƗƥǄ

20 ƭƮƤǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒƧƓƲƙǈǚǃ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ

ǁǈƕ-cnep ƥǒƞ  

4.320.7012ƲƻƗƥǄ

21 ƖƥǆǅǂƧƓƲƙǈƒǁǈƕ ýƤƒƥ-cnep ƗǒǄǆƵ ƇƒƥǕ

ƖƧǒƮƿ ƗǒƼƧƮǆ  

4.050.8113ƲƻƗƥǄ

ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ4.23--ƲƻƗƥǄ

 ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋ ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄspss

ƧƮǈƶǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ ƧǒƤǕƒ ýƕƿ Ɠǆ  Ǉǆ ƥƓƶƕƊ ƧǍơǆǃƒǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ ýǍǕƒ  Ƙǀǀơ ǏǃǍǕƒ ƖƧƓƕƶǃƒ

Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍ ƧƕǂƊ )4.33 (Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƓǌǒǄƙ )4.32 ( ǍƻƒƧơǈƒ  ǐƧƓǒƶǆ

ǉƧƥƿ)0.70 (ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƛǃƓƛǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ƒƧǒƤƊ Ǎ )4.05 ( ǍƻƒƧơǈƒ  ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ)0.811(  Ǌǈǆ Ǎ

 ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃƒ ƧƮǈƵ ƾǀơ ƥǀƼơǈƒƻƒƧ Ɣ Ƨƥƿ Ƨǒƕǂ ǐƧƓǒƶǆ)4.23 (ƴƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ǎǍƙƪǆ  ǇƊ ǐƊ ƥƶƕ ýǒǃƥǃƒ

 ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧƛƊ Ǌǃ ǐƥƓǆǃƒýǒǆƶǃƒ.  

7 -  üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƣƴƓƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)14 (ƛƏƑƗǆ ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ ƣƴƓ üǐǂƟƗ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

ƐƥƟǆǗƐ ƹ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

22 Ɨǒǈǂƪǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ

Ɩƥǀƶǆ Ƨǒƹ Ǎ ƗǄǌƪ  

3.270.6073ƯƨǋƗǄ

23ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƪǃƒ Ǉǆưǒ ǁǈƕǃƒ4.230.691ƲƻƗƥǄ

24ƔƪƓǈǆ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƿǍ3.980.772ƲƻƗƥǄ

ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ3.82--ƲƻƗƥǄ

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ƧƤƈ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ ƥƶƕǇǆ Ƨ ƥƓƶƕƊ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ ƘƺǄƕ ƚǒơ ƥƶƕ)3.83(

ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥƕ ƖƧƓƕƶǄǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ƸǄƕ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ)23) (4.23 ( ǍƻƒƧơǈƒ 
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ǐƧƓǒƶǆǃƒ)0.69 (ƖƧƓƕƶǃƒ ƓǌǒǄƙ Ǎ)24 (Ɣ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƕ)3.98 (ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ)0.77 ( ƒƧǒƤƊ Ǎ

ƖƧƓƕƶǃƒ)22 (ǉƧƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)3.27 ( ǍƻƒƧơǈƒ ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ)0.6( ƗƱƪǍƙǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥƕ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)15( üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  

ƒǃƽƥǁƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

25ǁǈƕ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǁǒƥǃ-cnep ƗǒǃƓǆ Ɨƪƪƌǆǂ

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ  

4.380.5551ƴƽƙƧǆ

26 ǁǃ ǅƥǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƲǍǆ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǁǒƥǃ

ƗǆƥƤǃƒ  

4.370.522ƴƽƙƧǆ

27ǁǈƕ ƲƼƓơǒ-cnepƗǆƥǀǆǃƒ ǉƥǍƵǍ ǏǄƵ40.687ƴƽƙƧǆ

28ǁǈƕ ƴưǒ-cnepǁƙƓƕƹƧ ƧǋǍƞ ǑƼǊǆƓǆƙǋƒ3.580.6411ƴƽƙƧǆ

29ǁǈƕ ýǍƓơǒ-cnep Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ýǂƓƬǆ ýơ

ƓǌƙƶƕƓƙǆ  

3.780.789ƴƽƙƧǆ

30ǁǈƕ ǅƨƙǄǒ-cnepǅƓǆƙǋǙƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙƕ

 Ǎ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ƾƼƒǍǒ Ɠǆǆ ǑƮƤƬ ýǂƬƕ ýǒǆƶǄǃ

ǊƙƓƕƹƧ  

3.750.710ƴƽƙƧǆ

31ǁǈƕ ǅƙǌǒ-cnep ƴǆ ƗǄǒǍƱ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕƕ

ƓǌƑǚǆƵ  

4.150.66ƴƽƙƧǆ

32 ǁǒƥǃƥƒƥƶƙƪǙƒƒƥƥƞǆ ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ4.270.633ƴƽƙƧǆ

33ǁǈƕ Ǐƶƪǒ-cnep Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙǃ

ǅǌƑǙǍ ǇƓǆư Ǎ  

4.270.544ƴƽƙƧǆ

34ǁǈƕ-cnep Ǌǆǒƥǀƙ ƥǈƵ ǊƑǚǆƵ ƘƓƶƿǍƙ ǑƕǄǒ

Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤǃ  

3.980.78ƴƽƙƧǆ

35ǁǈƕ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƯƒƧ ƘǈƊ-

cnep

4.150.775ƴƽƙƧǆ

üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ4.06--ƴƽƙƧǆ

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǇǒƕǒƧǒƺƙǆǃƒ ƴƕƓƙǃƒ )ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ( ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ

 Ƨǒƺƙǆǃƒ)4.06 (ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥƕ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ  ƗǀƼƒǍǆ ǎǍƙƪǆ ƾǀơ ǊǈƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ  Ǐƶƪǒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ýǒǃƥ ƒƦǋ
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 ƚǒơ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƘƪǂƵ)11 ( ƗǒƕƓƪơ ƘƓƱƪǍƙǆƕ ƴƽƙƧǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ

ƗƶƽƙƧǆ)4.38¡4.37¡4¡3.58¡3.78¡3.75¡4.15¡4.27¡4.27¡3.98¡4.15¡4.06.(

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƥƑƓƗƢƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ  

 ýƞǕ Ǎ ƓǈǆƿƥƓǆƙƵƒ  ƾǒƕƱƙ ǍƜƦǍǆǈ ƧƒƥơǈǙƒ ƥƤƙƪƓƕ ƱǒƪƕǃƒƻǍƧƞǆǃǍǂ ƧƓƕƙƤƒ ǅƒ -ƗƼƧƶǆǃ ƻǍǈƧǆƪ Ɠǆ  ƒƦƍ

Ǚ ǅƊ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƘǈƓǂ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)16( ƥƑƓƗƢƐ ǏƴǐƓƯǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐ  

ƥǋƟǄǁƐƖƐƥƾƻǁƐƕǄǐƽZƕǐǋǆƴǄǁƐ ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

 ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ  

6-290.80.53

 ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ

üǐǄƴǁƐ  

29-400.970.30

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ƝƑƓƙǈ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƠưƙǒƧƓƕƙƤǙƒ   Ǉǆ ƧƕǂƊ)0.05 (ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇƊ ýƥǒ ƒƦǋ Ǎ  

 ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǂǆǒƗǒǄǆƶǆǃƒ.  

Ǘǋƈ : ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ǍǁǋǓƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

H₀ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ǅǐƓ  ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ Ǘ  ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ)α≥0.05(.

 ǃƗǃƐƣƢƗƨƐ  ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƬƑǆƳ ƹǂƗƢǄ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƣƑƜǐǕ ǅƑǄƥǐƓƨ ƥƑƓƗƢƐ

üǐǄƴǁƐ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)17( ǍǁǋǓƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓǆƢƐ ƛƏƑƗǆ

ƣƴƓǁƐ üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ1.0000.000

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋspss

ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ɨǆǒƿ ǇƊ Ǉǒƕǒ ǐƦǃƒ Ǎ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ʋơǚǈ  ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ

 Ǉǆ ýƿƊ ýǒǆƶǃƒ0.05  ƾǍƽǒ Ǎ ƔƞǍǆ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ ǇƊ Ɠǆǂ0.5  ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋ

  ƴƞƒƧ ƒƦǋ Ǎ  ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒǁǈƕ ǇǍǂǃ-CNEP  ƗǆǆƮǆ ǊƙƓǆƥƤ  ƘƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙǃ

 ƇǚǆƶǃƒƗƼƓưǗƓƕ  Ǎ Ɨǆǒƥƶǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ƗǃǍǌƪƕ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ Ǎ Ɩƥǒƞ ƘƓǆƥƤ ƓǌǈǍǂ Ǐǃƍ

ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ.  
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ƑǐǆƑƙ : ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀:Ǘ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƥǐƴƨƗǁƐ ǅǐƓ  ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

H₁ : üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ  ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)18 ( ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ƣƴƓǁƐ üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƥǐƴƨƗǁƐ0.2410.064

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ0.05  Ǉǆ ýƿƊ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ ǇƊ Ɠǆǂ0.5  ǁƓǈǋ ǑǈƶǒƱƓƕƙƧƒ 

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ Ƨǒƶƪƙǃƒ Ǉǒƕ ƻǒƶư ǁǈƕ ǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ-CNEP  ƧƓƶƪƋƕ ǊƑǚǆƵ ǅǄƶǒ Ǚ

ǒưƧƽǃ ƒ ýǍƕƿ Ǒǈƶǒ ƒƦǋ Ǎ ƗƶƽƙƧǆ ƓǋƧƓƶƪƊ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒƗ Ɨǆǒƥƶǃƒ.  

ƑƙǁƑƙ:  ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ ǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗ ǅǐƓ  ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ Ǘ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

H₁  :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗǋ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƲǐƦǋƗ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ  ƕƽǘƳ ƣƜǋƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)19 ( ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ƣƴƓǁƐƯƑƓƗƥǗƐ üǄƑƴǄƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƲǐƦǋƗǁƐ0.3250.11

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 Ǉǆ ýƿƊ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ʋơǚǈ0.5   ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǆǂ ƻǒƶư ƱƓƕƙƧǙƒ ǇƊ ǐƊ

 Ǉǆ ƧƕǂƊ0.05   ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƼ Ǉǆ ƳƧƼ ǐƊ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǇƊ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ ƒƦǋ  

 Ɨǆǒƥƶǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ ǊǈǆǍ.  
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ƑƴƓƐƥ : ƛƏƑƗǆƐƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀ :Ɨ Ǘ ƣƜǋǅǐƓ  ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ  ƛǐǋƥƗ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǋ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

H₁  :Ɨ ƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ  ƕƽǘƳ ƛǐǋƥƗ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)20(  ƛƏƑƗǆƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ƣƴƓǁƐƯƑƓƗƥǗƐ üǄƑƴǄƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƛǐǋƥƗǁƐ0.5310.000

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

Ǐǃƍ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ  ƥǍƞǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƝǒǍƧƙ Ǉǒƕ ƗƿǚƵǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ  Ǉǒƪơƙ

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ)α≥0.05(  Ǉǆ ýƿƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƋƼ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ Ǉǒƕǆ Ǎǋ ƓǆǂƼ

0.005  Ǉǆ ƧƕǂƊ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ ǇƊ Ɠǆǂ0.5  Ưƙǀǒ  ƯƼƧƗǒưƧƽǃƒ  Ɨǒǆƥƶǃƒ.  

ƑƨǄƑƢ:  ƛƏƑƗǆ  ƕƨǄƑƢǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀  :Ɨ Ǘ ƣƜǋ ǅǐƓ  ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƣƐƥƺǓƐǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

)α≥0.05(.

H₁ :Ɨ ƣƜǋƐ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ  ƕƽǘƳ ƣƐƥƺǓǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

)α≥0.05(.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)21(  ƛƏƑƗǆƕƨǄƑƢǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ƣƴƓǁƐ üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƣƐƥƺǓƐ0.5160.000

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ƥǍƞǍ Ǐǃƍ ýǍƥƞǃƒ ƧǒƬǒƒ Ǉǒƕ  ƗƿǚƵ ƥƒƧƼǕ ǍǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ Ǎ  ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ  ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ

 Ǉǆ ýƿƊ0.05 ǇƊ Ɠǆǂ Ü  ýƿƊ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ0.5   ǁǈƕ ǑƽƲǍǆ ǇƊ ýƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ Ǎ-CNEP  ǇǍǈƪơǒ

 Ƈǚǆƶǃƒ ýƓƕǀƙƪƒƗƼƓưǗƓƕ  ƯƼƧ Ǌǈǆ Ǎ  ƇƓƱƤǕƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƗǆƥƤ ǅǌǆǒƥǀƙ Ǐǃƍǃƒ ƗǒưƧƽ Ɨǆǒƥƶǃƒ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ

 ǊǈƊ ǏǄƵ ǙƙƥƞǍ ƒ  Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƒƧƼǕǍǁǈƕ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ-cnep.
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ƑƨƣƑƨ : ƛƏƑƗǆ ƕƨƣƑƨǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀ :Ɨ Ǘ ƣƜǋƕƽǘƳ ǋ ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

)α≥0.05(.

H₁  :ƗƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ  ƣƐƥƺǓƐǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

)α≥0.05(.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)22(  ƛƏƑƗǆ ƥƑƓƗƢƐ ƕƨƣƑƨǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ƣƴƓǁƐƯƑƓƗƥǗƐ üǄƑƴǄƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ0.4500.000

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

 ǊǈƊ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃǍ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ

ýǒǆƶǃƒ ÜƒƥƓǈƙƪƒ  ǏǃƍƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ0.000  ýƿƊ Ǒǋ Ǎƥǆƙƶǆǃƒ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ )0.05(  ƱƓƕƙƧƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠǆǂ

 ǁǈƕ ƇǚǆƵ ƧƓƲƙǈƒ Ɩƥǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ ƒƦǋ ǚǒǄƿ ƯƽƤǈǆ ǇǂǃĲcnep Ǎ ƾƧƺƙƪǒ ƗǒƼƧƮǆ ƗǒǄǆƵ ƇƒƥǕ Ƙƿ

 ýǒǍƱƗƼƓưǗƓƕ  Ƨǒƛǂǃƒ ƴƪǒ Ǚ ƧƓƲƙǈǚǃ ƭƮƤǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ưƧƽǃƒ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ Ǒƙǃƒ Ɨǒǆƥƶǃƒ Ɨǒ

ƙ Ǚ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ƥƞǍ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵƒ Ǉǒƕ ǐƥƓǆǃƒ ýǒǃƥǃǍǁǈƕ ǑƼ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ -

cnep.

ƑƴƓƑƨ : ƛƏƑƗǆƕƴƓƑƨǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀ :Ɨ Ǘ ƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ)α≥0.05(.

H₁ :Ɨ ƣƜǋ ǋ ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ)α≥0.05(.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)23(  ƛƏƑƗǆ ƕƴƓƑƨǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ  

ƣƴƓǁƐƯƑƓƗƥǗƐ üǄƑƴǄƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ0.5120.000

 ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄƑƽǘƯǆƐ  ƖƑƜƥƢǄ ǅǄspss

Ǐǃƍ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙ  ƥǍƞǍ  Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ)ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ (Ǎ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ

 ƒƦǋ Ǎ ýǒǆƶǃƒƒƥƓǈƙƪƒ  ǇƊ Ǐǃƍ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ )0.000 (ýƿƊ Ǒǋ Ǎ ǎǍƙƪǆ  ƗǃǙƥǃƒ)0.05 ( ǇƊ Ɠǆǂ  ýǆƓƶǆ
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 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƱƓƕƙƧǙƒ)0.5  (ǁǈƕ ǇƊ Ǚƍ ƥǍƶǒ ƒƦǋ Ǎ-cnep  ƘƓƿǍƊ ǁǃƦǂ Ǎ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƪǃƒ Ǉǆưǒ

Ɨǆǒƥƶǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ Ǌǈǆ Ǎ  ƔƪƓǈǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ.  

-ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  :Ɨ Ǘ ƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳƼǐǋƨƗ ƖƑǄƣƢǁƐ ǐƺƥƬǄǁƐƕ ǋ  ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ

üǐǄƴǁƐ ƲǄ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ ƣǆƳ)α≥0.05(.

ǅƈ ƘǐƟ:  

H₀ :Ɨ Ǘ ƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ǋ üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

H₁ :Ɨ ƣƜǋ ǅǐƓ ƕǐƏƑƬƟƋ ƕǁǗƣ ƖƐƤ ƕƽǘƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗǋüǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  ƣǆƳ

 ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ)α≥0.05(.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)24(  ƛƏƑƗǆƥƑƓƗƢƐ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  

ƥǋƟǄǁƐ   üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐ  ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ  

ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ  1.0000.000

 ƖƑƜƥƢǄ ǅǄ ƑƽǘƯǆƋ ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄspss

ǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ  ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗơưǍƗƿǚƵ   ƘƒƦ    ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ

)α≥0.05( ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ )ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ( ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǑƼ)ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ( ƥƒƧƼǕ

 ƘƺǄƕ Ʀƍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ  ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ(Sig=0.000) ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ )0.05( Ü ǇƊ Ɠǆǂ

 ƸǄƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ)1.000 ( Ǉǆ ƧƕǂƊ Ǒǋ Ǎ)0.5( ƶǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧƕ Ǒưǀǒ Ɠǆǆ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƗǆǒƥ

ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙǃ ƧǍƥ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ.   
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ƕƬǘƢǁƐ:  

ǏǄƵ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƪƧƓǆǆ ǇƊ ǁƬǙ ƒ ƗǄƕƓǀǆ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ǁǍǈƕǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ǅǌƙƓƕƹƧ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơ

 ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ Ǎ ÜƗǒơƓǈƾǒǍƪƙǃƒ ƴƿƒǍǃ ƓǈƙƪƒƧƥ ƥǈƵ Ǎ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƾǍƪǃƒ ǑƼ  ǑǈƱǍǃƒ ƾǍƥǈƮǃƒ ǑƼ

Ǚƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǄǃƱƓǒƙơ-ƥǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ǊǈƊ Ơưƙƒ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕƧǍ Ǆǒ ǐƦǃƒ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǌƕƶ

Ǘƒ ƟƓƞǈǁǈƕ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ Ǚƍ ǁǍǈƕǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪ-CNEP Ǚ ǙƓƕ Ươǒ ÜǑƼƓǂǃƒ ǅƓǆƙǋƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ 

Ǎǃƒ ǑƼ ƇǚǆƶǃƓƕ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƗƿǚƶǃƝƙǈƙƪǈƼ ƗǃƓǂ  ƘƓǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇǍǂƧƥǒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƔǄƹƊ ǇƊ

Ɠǆǂ ǁǈƕǃƒ ƱƓƬǈ ýǒƶƽƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ǅǌƶǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇǍǂƧƥǒ ǅǌǈƊ.



ǄƗƑƢǁƐøøøøøƕ
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ǇƍƾǒǍƪƙƘƓǆƥƤǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒǍǋƧǒƕƶƙǃƒǇƵƗƪƓǒƪǃƒƻƧƮǆ ƖƧƙƽǃƗǄƕǀǆǑƼýƓƞǆƗƱƓơǗƒƗƶƪƒǍǃƒ

ƾǍƪƕƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƓƕǍǑƙǃƒƧƛƌƙÜǊǒƼƗƶƕƓƙǆǍƓǆǃƊƧƱǒǇǆƘƒƧǍƱƙǏǄƵýǆƶǃƒǑƼƧƮǆǃƒ. ƥǀǃ

ƠƕƮƊǐƥơƙǃƒǑǀǒǀơǃƒǐƦǃƒǊƞƒǍǒǁǍǈƕǃƒǍǋƗǃǍƓơǆ ƥƓƞǒƍƗƵǍǆƞǆǇǆƘƓǆƥƤǃƒǑƙǃƒǑƕǄƙƾƓƱǈƴƪƒǍǇǆ

Ƈǚǆƶǃƒ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕƗƱǀǈƇƥƕǃƒǑƼýǆƶǃƒǑƼƧƮǆǃƒƥƿǍƥƵƓƪǏǄƵǁǃƦ ƧǍƱƙǃƒǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǐƦǃƒǊƙǀǀơǅƲǈ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗǒƼƧƮǆǃƒ.

 ƥǂƌƙ Ǒƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƾǒǍƪƙ Ƨƕƙƶǒ Ǎ Ǉǒƕ ƥƞƒǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ

 ƴǆ ƘǚǆƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ƴǆ ǅǌƕ ƲƓƽƙơǙƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǆƥƤ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƥǂƌƙ Ɠǆǂ ÜƓǌƑǚǆƵ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ

Ƈǚǆƶǃƒ.  

ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ:

 - ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ :ǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƾǒǍƪƙ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ ƴǆ Ɨƿ

 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýǒǆƶǃƒ(0.05≥α)  ƾǒǍƪƙ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǊǈƊ Ǉǒƕƙ ǊǈǕ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƯƼƧ ǅƙ

ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ǊƙƓƕƛƊ ǅƙ ƒƦǋ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.  

- ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ǏǃǍǕƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ǅƙ  Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ ǊǈƊ ǏǄƵ

ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ Ƙƕƛǆ ƒƦǋ Ǎ  ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ.  

-  ǅƙ ýǍƕƿǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ Ǌǈƒ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ ƚǒơ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƧǒƶƪƙ  ǇǒƪơƙǍ

ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ.  

- ǅƙ ýǍƕƿƗǒưƧƽǃƒ  Ǚ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗƛǃƓƛǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ

ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ǊƙƓƕƛƍ ǅƙ ƒƦǋ Ǎ.  

- Ʃǂƶǃƒ ƘƙƕƛƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ǇǕ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ǅƙ.  

- ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƝǒǍƧƙ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍǃ ƒƦǋ Ǎ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ǅƙ

ýǒǆƶǃƒ.  

- ǅƙ  ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ ƘƧǌƲƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ǇǕ ƗƪǆƓƤǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ

ýǒǆƶǃƒ  

- ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ǅƙ.  

-  ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ ƘƧǌƲƊ ƧƓƕƙƤǕƒ ƝƑƓƙǈ ǇǙ ƗƶƕƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ǅƙ

ǒƪơƙǍýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉ  
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ĻƛƏƑƗǆǁƐ:

√ ƳƓǈƙƿƍ ǅƹƧ  ǁǈƕ ǑǃǍƌƪǆ-CNEP Ǎƪƙǃƒ ƗǒǆǋƋƕƻƧƮǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ Ǚƍ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒ ǅǃ  ƗǒǆǋƊ Ǌǃ ǑǃǍƙ

ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƮƓƤ ƗơǄƮǆ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ýǒǃƥƕ ƗǒƼƓǂ ƗƞƧƥƕ ƦƤƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǏǄƵ ƓǋƥƓǆƙƵƒ Ɠǋ

ǁǈƕǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.  

√ ƒ Ǉǆ ǑƙƋƙ ƗǃƓǂǍǃƒ ýǆƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ýǂ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǅǋƓƪǒ Ǚ ƴƼƧǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋ Ǎ ǁǈƕǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ Ƨǀǆǃ

Ɠǌǆǒƥǀƙƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ.  

√ ǙƒƗǆƥƤǃƒ Ǒǆƥǀǆ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǈƪơǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ýǒǆƶǃƓƕ ǅƓǆƙǋ.  

√ ǁǈƕǃ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƨǂƙƧǒ-CNEP   ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƥǍǌƞ ǏǄƵ)ǁǈƕǃƒ ǍƽƲǍǆ (ǃƍǏ  ƘƓǀƮǄǆǃƒ ƔǈƓƞ

ƗǃƓǂǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƘƓǒǍƱǆǃƒǍ.  

√  Ɣƪǂ ǅƛ Ǉǆ Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƨǒƨƶƙ Ǐǃƍ ǐƥƊ Ɠǆ ƒƦǋ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƗƵƧƪǃƒ

ǉƓưƧ.  

ĻǗƐ ǋ ƖƑǐƬǋƗǁƐƖƑƟƐƥƗƽ:

ƇǍư ǑƼ ƋƙƧƍ Ɠǌǒǃƍ ƓǈǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅǒƥǀƙƕ ǅǍǀǈ ǇƊ Ɠǈǒ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ǎ ƘƓơƒƧƙƿ Ǒƙǃƒ

ƗƕƪƓǈǆ ƓǋƒƧǈ:  

√ ǁǈƕ ǑǃǍƌƪǆ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ-CNEP ǑƼ ƴƪǍƊ ýǂƬƕ ƚǒƥơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǎ Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƘƊ 

Ǚƒ Ǌǈǆ Ǎ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƇƒƥƊƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǆƙǋ.  

√  ǁǈƕǃƓǂ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƔǒǃƓƪƊ Ǒǈƕƙƕ ǅƨǄǆ ǁǈƕǃƒ ǇƎƼ ÜƓǒǃƓơ ǅǃƓƶǃƒ ǉƥǌƬǒ ǐƦǃƒ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ýƲ ǑƼ

ƒ ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒǙƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ǑƽƙƓǌǃƒ ǁǈƕǃǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ƖƨǌƞƊ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵ  Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƨǍƙ Ǎ

ƘǙƓǂǍǃƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƓǋƧƬǈǍ.  

√ ǁǈƕ ǇƊ Ɠǆƕ-CNEP ƭƮƤƙǆ ǁǈƕ Ǎǋ  ƳƓƱƿ ýǒǍǆƙ Ǎ ƗǒƧƓǀƵ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆƕ ǅǍǀǒ ǍǌƼ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ǑƼ

Ƈǚǆƶǃƒ ƠƑƒƧƬ ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ƒƦǂǋ Ǎ ƘǙƓƞǆǃƒ ƗƼƓǂ ýǆƬǒǃ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ǑƼ ƴǒǍǈƙǃƒ ǇƪơǕƒ Ǉǆ ƱǀƼ Ǉǂƪǃƒ.  

√ Ƶ ýǆƶǃƒǙƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅƙǌƙ ƗơǄƮǆ ƚƒƥơƍ ǏǄƓǈǆǃƒ ƗǒƧƓǌƬǙƒ ýƑƓƪƧǃƒ ýǍƮǍ ǇƓǆư ýƞƊ Ǉǆ Ɨƕƪ  ƗǒƧƓǌƬ

Ɠƕ ýǒǆƶǃƒ ǏǃƍǊƕ ƧƛƋƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃ.  



ƲƜƐƥǄǁƐ ƕǄƏƑƽ
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Ǘǋƈ :ƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƑƓ

1 - ƒƗǀǁƐ

1 - ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƥǆơƊ¡ÛǏƾǐƓƯƗ ǎƥưǆ üƢƣǄÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǂƧƕǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2001

2- ýǆƒƨǃƒ ƥǍǆơǆ ƥǆơƊ ÜƗƱǍƼ ƥǆơǆ Ƨơƪ ÜƘƒƥƒƧƞ ƥǍƶƪ ƥǆơǆ ƧƮƓǈ ÜƘƓǀǒƧƵ ƻƪǍǒ ƥǆơƊ Ü ƼǐǋƨƗ

 ÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐÜǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƒƧƛƒ2012.

3- - ǑƑƓƱǃƒ ƥǒǆơ Üƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕÜ ƕǄƣƢǁƐ ƖƑǐǂǄƳ ƔƥƐƣƋÜ ǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ ƧƒƥÜ 

 ÜǇƥƧǕƒ2009.

4- ÜƗǆƧƓƞƶǃƒ ƧǒǒƪƙƼǐǋƨƗǁƐ ÛǏƺƥƬǄǁƐÜƥǆƓơ Ƨƒƥ 2005

5-  ÜǑǆǍơƧǃƒ ƥǆơƊÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƛƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƒƧƛƒ ÜÜ2008

6-  ÜǑƪƧǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ¡ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ ƘƒƧǍƬǈǆ

ÜƧƮǆÜƖƧǋƓǀǃƒÜƗǒƼƧƮǆǃƒ1990.

7- - ÜǑǈƓƱǃƒ ƥǒǆơÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ƥǍǆơǆÜƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕÜǑǄƵ ƔƓǌǒƒÛüǄƑƪ üƢƣǄ ƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƨƒƥ

 ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ ÜǇƓǆƵÜǇƥƧǕƒ2010.

8- ÜǑƑƓƱǃƒ ƥǒǆơÜƾǚƶǃƒ ƧǒƬƕƑǉƥǐƴƨƗ ǋ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ

ÜǇƥƧǕƒ2008.

9 -  ÜƥǍǆơ ǅƲƓǂ ƧǒưƤƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ǋ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ2002.

10-  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆÛƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǙƒ2009.

11-ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƦƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ÜƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

ÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵ2001-

12- ÜǑƑƓƱǃƒ ƥƕƵ ƥƵƧƖƥƒƥƿ ǏƪƵ¡ƋƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣ ƕǂǄƑƪǁƐǃƒ Ƨƒƥ ÜǒÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓ 

ÜǇƥƧǕƒ 2008.

13- ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ Ǒǂƨ ƥƬƑƴǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƧƨƈÜ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2009.

14- ÜǊǈǍƪơ ƱƪƓƕǃƒ ƥƕƵ ÜǅƒƨƵ ƥǆơƊ ƓǒƧǂƨ  ƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƍƣƑƓǄÛƼǐƓƯƗǁƐ ǋ ƕǐƥưǆǁƐ ǅǐƓ  ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ Ü ǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ2000.

15- ÜƖƥǍƞ ƲǍƽơǆÜǇƓưǆƧ ƥƓǒƨƯÛƿǋǆƓǁƐ ƔƥƐƣƐ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ƖƑǊƜƗǗƐ3 ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü

ÜǇƥƧǕƒ2006.
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16- ÜƖƥǄƞ ƧǆƓƪÛǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ÛƲǐƦǋƗǁƐ ǋ ƥƪǆǂǁ ƕǄƑƨƈ ƥƐƣ ÜǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵ2009.

17- ÜƗƪƶǈǃƒ ǇƓǆơƧǃƒ ƥƕƵ ǑƽƮǍ ÛǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ƨƒƥ ǕƒÜ ǇƓǆƵÜ ƗƼƧƶǆǄǃ ƨǍǈǂǃƒÜǇƥƧ2011.

18- ÜƥǆơƊ ƧǍǀǒ ÜƾƥƓƮ ƠǒƽƮ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ Ǎ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ Ɨƪƪƌǆ 

ÜƧƮǆ ÜƗǒƧƥǈǂƪǙƒ2010.

19-  Üƥǒǆơǃƒ ƥƕƵ ƔǄƱǆǃƒ ƥƕƵ ƕǂǄƑƪǁƐ ƿǋǆƓǁƐƑǊƗƥƐƣƋ ǋ ƑǊƗƑǐǂǄƳ ÜƗǒƧƥǈǂƪǙƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü

ÜƧƮǆ2000.

20- ÜƧǋƓƱ ƜƧƼ ƇǚƵ ƋÛƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ǋ ƣƥƐǋǄǁƐ ƔƥƐƣƧƬǈǄǃ ƗǒƒƧǃƒ ƧƒƥǍ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2007.

21- ÜƔǃƓƱ ǇƓơƧƼ ƇǚƵ ÜƧƓƱƶǃƒ ǐƥǍǆơǆ ǐƥƒƌƼ  ÜƳƓǒƬ Ǉǒƪơ ǅƓƪơ Ǉƥƙƈ ǋ ǏƺƥƬǄǁƐ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ

 ƔƥǋƬǁƐ ǏƺÛǅƏƑƓƦǂǁ ƕǀƥƣǄǁƐ ƒƥǕƒ ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ ƧÜǇƥƧ2010.

22- ÜƖƥǍƵ ƥǍǆơǆ Ǉǒƪơ ƧǒǆƪÜƥǆơƊ ƜƓơǃƒ ƾǒƼǍƙ ǑǄƵÛƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ǑǆǄƶǃƒ Ƨƒƥ 

ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2011.

23- ÜýƙƧǍǂ ƥǒƧƼ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÛÜ ǇƓǆƵÜƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ ƨǍǈǂǃƒ ƧƒƥǕƒÜǇƥƧ 2008.

24- ÜǐƧǒưƤǃƒ ƥǆơƊ Ǉƪơǆ  ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƑǐƐƦǄǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƿǘƗǄǕ ƿǋǆƓǂǁ üǄƑǀƗǄ üƢƣǄ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ

ƖƑƜǁƐ ƣƴƓ ƑǄ ǃǁƑƳ ǏƺÜƧƮǆ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƧƮǆ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ǁƒƧƙǙƒ Ü1999.

25- ÜƖƥǍƞ ƥǆơƊ ƲǍƽơǆƋ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣ-ƖƑƾǐƓƯƗ ǋ ǃǐǉƑƻǄ-ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵ 

ÜǇƥƧǕƒ 2009.

26- ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ÛǏǂǐǂƟƗ ǏǄǀ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ  Ǎ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒÜƴǒƨǍƙǃƒ2010.

27- ÜǇƓơǆƪ ƥǆơǆ Ǉǒƪơ Üýƒƨǈ ǅǒǋƒƧƕƍ Ÿƒ ƥƕƵ ÜǐƥƒǍǃƒ Ǉǒƪơ ƥǍǆơǆ ƖƑǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ

ƕǐƺƥƬǄǁƐÜ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ  ÜǇƓǆƵÜǇƥƧǕƒ 2010.

28-   ÜƾǃƓƤǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ǕƐÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƔƥƐƣ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ Ü ǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2010.

29-  ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ ƗǈǒƥƧ ÜǑƵƥǒǆƮǃƒ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐÜ  ÜƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ2011.

30-  ÜǐǍƒƨƵ ƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ƥǍǆơǆƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƐÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓƕǃƒ Ƨƒƥ Ü 

ÜǇƥƧǕƒ 2005.

31- ÜǏƽƱƮǆ ƥǍǆơǆ ƥǆơǆ ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐÜ ÜǇƓǆƵ ÜƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ2003.

32- ÜƗǄǀƵ ƻƪǍǒ ƥǍǆơǆ ÛǏǀǆƓǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ǐƺ ƕƙǐƣƟ ǃǐǉƑƻǄ ÜƗǒƒƥƕǃƒ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2010.

33- ÜǇƒƥǒǍƪ ǑƪƧǍǆ Üƥƒƥơ ǅǒǋƒƧƕƒ ƾǒƽƬ ƔƥƬƑƴǄ ǃǐǉƑƻǄ ƼǐǋƨƗǁƐƱ Ü3 Ü  ǇƓǆƵ ƥǆƓơ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ2006.

34- ÜƾǒƽƬ Ǐǈǆ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐÜƧƮǆ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü2005.
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35- Üǚƶǆ ǑƞƓǈ ÛǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐǄǂƴǁƐ üǋƬǓƐ Ʊ3  ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵÜ ƗǒǆǃƓƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ÜƥǒǄƞƙǄǃ2007.

36- Üǚƶǆ ǑƞƓǈ ÛüǄƑǀƗǄ Ǐǀǋǂƨ ǏǁƑƬƗƐ üƢƣǄ ƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ Üǅƨǆƨ Ƨƒƥ2010.

37-  ÜƾǒƼǍƙ ƻƑƒƧ Üǚƶǆ ǑƞƓǈǏǂǐǂƟƗ üƢƣǄ ƼǐǋƨƗǁƐ üǋƬƈÛ Ʊ3¡ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ 2008.

38- ƧǍƮǈǆ ƘǂǍƬƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ƔƥƐƣƋÛ ƨǍǈǂǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ

ÜǇƥƧǕƒ2008.

2 - ƖƐƥǀƤǄǁƐ

39 - ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ǑǃƓƕǄƕ  ƧǍƥÛǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ ƒƨǀ ǃƙ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ǏǂƢƐƣǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ 

Ü ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ ÜƗǄƿƧǍ ÜƧƑƒƨƞǃƒ2008.

40 -  ÜǍƥƕƵ ƫǍƬǒƵƕǐǄǘƨǗƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƐƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗÜ Ü ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ƗƶǆƓƞ ƜƓơǃƒ

ƧưƤǃÜ ÜƗǈƙƓƕ2008.

41 -  ÜǇǒƥǃƒ ƧǍǈ ǇƓǈƵǍƕüǐǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜÜ  ƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞÜ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

 ÜƗǄǒƪǆ Ü2006.

42 -  ÜǇǒƥǃƒ ƧǍǈ ǅǒƞƧ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Ǐƺ ƛǐǋƥƗǁƐ ƕƨƑǐƨ ƥǋƣƕǐƺƥƬǄǁƐÜ ǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆƧÜ  ƗƶǆƓƞ20

 ƘǍƊ1955Ü ÜƖƥǂǒǂƪ2008.

43- ǇƒƧƥƕ ƥǒǃǍ ƥǆơǆ ǏǄǒǃƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ Û ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƥƓƮƙƿǙƒÜƾƬǆƥ ƗƶǆƓƞ Ü 

ÜƓǒƧǍƪ2008

44- ƧƕƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ÜƜƓơǃƒ ƥǆơƊ ƥǍǆơǆ ƚǒǃ(sms)  Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙǍ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǉƧǍƥ Ǎ

ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƗǒǈƥƧǕƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ÜƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗƶǆƓƞ2012

45 - ÜǑǄǒǍƵ ǍƕƊ Ɨǆǚƪ ƖƥƓƹǅǐƯƨǂƺ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ǏǆƓƗ ǌƣǄÜ  ƖƧǂƦǆ

ÜƧǒƙƪƞƓǆ ÜƖƨƹÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ2008.

 ،بلقایدجامعة أبو بكر  مذكرة ماجستیر ، أثر المزیج التسویقي المصرفي على رضا الزبون،خدیجة، عتیق -46

2011الجزائر، تلمسان ،

47 - ÜǇƓǆǒƒ ǑǈƓƶǃƒ ǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐǋ ƕ ƖƑǐƣƟƗ ÛƕǐƜƥƑƢǁƐ ƔƥƑƜƗǁƐ  ǃǋǂƳ Ǐƺ ƥǐƗƨƜƑǄ ƔƥǀƤǄǗƐƗǒƥƓƮƙƿ  Ü

ƙǈǆ ƗƶǆƓƞǐƧǍǈƪƿ ÜƗǈǒƱÜ2006

48 - ÜǑǈƓǆơƥ ƥǆơǆƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐǋƜǁƐ ƯǋƯƢǁƐ ƕǀƥƪ Ǐƺ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƕƨƐƥƣ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǄƣƢǁƐÜ  ƖƧǂƦǆ

ƖƥƤ Ǉƕ ƻƪǍǒ Ǉƕ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙ ƳƧƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƧƑƒƨƞǃƒÜÜ2008.

49- Üǎƥǋ ǑǄƕƞ ǎƥƏƐƦƜǁƐ ƕǀƥƓǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƧƑǐƽÜ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ƗƶǆƓƞ

ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗǈǒƱǈƪƿ ǐƧǍƙǈǆ2009.
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50- ÜŸƒ ƥƕƵ ƗǆǒǄƪ  ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǏǀǆƓǁƐ ƯƑƪǆǁƐ üǐƴƻƗ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƥǋƣ

ÛƕǆƗƑƓƓ ǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏƓƴƪǁƐ ƭƥƾǁƐ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƗǈƙƓƕ ÜƧưƤǃ ƜƓơǃƒ ƗƶǆƓƞ2008.

51- ƗǒƧǍƮ ƧǍƦƶǃǅǋƓƦǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ǏƺƥƬǄǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ Û ƖƧǂƦǆ Ü ƗǒǄǂÜƧǒƙƪƞƓǆ

ÜƗǄǒƪǆ ÜƻƓǒưǍƕ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ ÜƾǒǍƪƙǃƒ2008.

52- Üƥǆơǆ Ƙǒƈ ƥǆơǆÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƕƨƐƥƣ  ǋ ƥǐƺǋƗǂǁ ǏǆƯǋǁƐ ƼǋƣǆƬǁƐ ƕǁƑƟ

ÛƯƑǐƗƟǗƐ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ ÜƖƥƤ Ǉƕ ƻƪǍǒ Ǉƕ ƗƶǆƓƞ ÜƧƑƒƨƞǃƒ2008.

53 -  ÜǏƪǒƵ ǐƧǍƬǈƕ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǅǋƓƦǁƐ ƅǗǋ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ

 ƕǐƻǐƥǁƐBADR ƕǂƽƥǋ ƕǐǋǊƜǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐÜƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ƾǍǀơǃƒ Ǎ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü  ƗƶǆƓƞ

ƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǄƿƧǍ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ2007.

54 -  ÜǇǒǆǕƒ ƥǆơǆ ǑƲǒƽơǃƒ ƥƕƵ ƒƨǀ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ ǎǗǋǄ ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ǅǋƓƦǁƐ

ÛƕǐƦƑƸǁƐ ƖƑƓǋƥƪǄǂǁ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2008.

55-  ÜƗƬƓǒƵ ǑǈƓǆƛƵ ƕǀƥƪ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƕƯƨǋƗǄǁƐ ǋ ƔƥǐƸƬǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥǋƣ

 ƖƑƓǋƥƪǄǂǁ ƧǐƻǐƗǐƨ)Ǘǋǀ ǏƨƓǐƓ(ƹǐƯƨ ƕǐǗǋƓÜ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ  ƘƓơƧƼ ƗƶǆƓƞ

ÜƻǒƱƪÜƩƓƕƵ2010.

56-  ÜƗƬƑƓƵ ƗƱƪǍƕÛƅǘǄƴǁƐ ƕǄƣƢ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƥƙƈ ÛüƐƣǐƬ ƲǄƜǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ -3-¡2010.

57- ǍƨǍƨ  ÜƖƧǋƨǃƒ ƗǆƱƓƼǅǋƓƦǁƐ ƑƮƥ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ ƥǋƣ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧƙƪƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƟƓƕƧǆ ǐƥƮƓƿ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ2010.

58 - ǒƥƗơǒƙƼ ǑǄǆƕǄǘƴǂǁ ǈƏǗǋ ƅƑǆƓǁ ƧƑƨƉǀ ǅǋƓƦǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǄǆƗ Û ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ  ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ2009.

59-  ÜǇǒƪƓǒ ƻƪǍǒ ƥǆơǆ ƅǘǄƳ ƑǉƐƥǐ ƑǄǀ ƅǗǋǁƐ ƅƑǆƓ Ǐƺ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑƨƥƑǄǄ ƲƽƐǋ

 ÛƣƓƥƐ ƕưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ÜǇǒƱƪǄƼ ÜƟƓƞǈǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƥƓƮƙƿǗƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

2010.

3 - ƖǘƜǄǁƐ:

60-ÜǑǄƵ ǅƺǈÜǐƥǍƞ Ɩƨǆơ Ƨƥǒơ ÛƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕǄƣƢǁƐ Ǐƺ ƼǋƨǁƐ ƹƐƣǊƗƨƐ ƕƨƑǐƨ ƥƙƈ ÛƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ ƗǄƞǆ

ǗƒƥƥƶǃƒÜƾƒƧƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƖƧƒƥ 69¡2008.

61 - ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ƫǒƧƕ Üƥǆơǆ Ǉƒƥǒƨ ƿǋǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƥƣƾǁƐ ƔƣƑǐƦǁ üƢƣǄǀ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ

ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ Üƒƥƥƶǃ3 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƗǄƞǆ
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62- ÜƻǒƧƬǃƒ ǑơƕƧ ǐƥƓƬÜƥǒǈƨ ǍƕƊ ƥǆơƊ Ƨǒǆƪ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜ

ƑǊǆƳ ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǌƣǄ ǋ ƕǐƓƥƸǁƐ ƕƻƮǁƐÜƳ5 Ü ýƓǆƬ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƗǄƞǆƍÜƓǒǀǒƧƼ Ʃƥ.  

63 - ǐƧƓƱ  ǑƕƶƬǃƒ ƯƧǀǃƒ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥ ƾǒƕƱƙǃƒ Ǎ ƗǒƧƲǈǃƒ Ǉǒƕ ǑƼƧƮǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜǑƕƧƶǃƒ ƥǆơǆ

ÜǐƧƑƒƨƞǃƒ ƥƥƶǃƒ1Ü ÜƖƧǂƪƕ ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ǅǍǄƶǄǃ ƾƬǆƥ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ2007.

64-  ÜƖǍƧƞ Ǉƕ ǅǒǂơƕƨƨƊǄǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƖƑƽǘƴǁƐ ƼǐǋƨƗ ƣƑƴƓƈ ǃƐƣƢƗƨƐ ƥƙƈ - ƕƨƐƥƣ

 ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟƥƏƐƦƜǁƐ ƖǗƑƬƗƐ -ƥƥƶǃƒÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƚơƓƕǃƒ ƗǄƞǆ ÜƗǄƿƧǍ ƳƧƼ11¡2012.

65- ÜǅǈƓƹ Ÿƒ ƥƕƵ ÜǑƬǒƧƿ ƥǆơǆ ǅƏƑƓƦǁƐ ƖƑƽǘƳ ƔƥƐƣƋ üǐƴƻƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ ƚƓơƕƊ ƗǄƞǆ Ü

ÜƗǒƧƒƥƍ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƥƥƶǃƒ ƧƑƒƨƞǃƒ ÜƖƧǂƪƕ ƗƶǆƓƞ10ÜƧƕǆƪǒƥ Ü2011.

66 - Ɗ ƥǆơƊ Ƨǒǆƪƥǒǈƨ Ǎ ÜƻǒƧƬǃƒ ǑơƕƧ ǐƥƓƬ Ü ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ ƅǘǄƴǁƐ ƑƮƥ ǍǂƳ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐ ƥƙƈ

ǅǐƯƨǂƺ Ǐƺ ƕǐƓƥƸǁƐ ƕƻƮǁƑƓ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ǍǂƳÜ Ƴ1 Ü ÜǑƽǈƓƞ ÜǏƮƿąǕƒ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ2009.

67- Ÿƒ ƥƕƵ ƩƧƓƼ ÛǅƏƑƓƦǁƐ ƑƮƥƓ ƑǊƗƽǘƳ ǋ ƼƐƥƴǁƐ Ǐƺ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƖǘǀƪǄ Û

 ÛƹƥƑƬǄǁƐ ǅǄ ƕǆǐƴǁ ƕǐƾǐƓƯƗ ƕƨƐƥƣ ÜƗǒǄǂǃƒ Ƨǆƙƌǆƕ ƭƓƤ ƥƥƵ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǄǃ ƥƒƥƺƕ ƗǒǄǂ ƗǄƞǆ

2013.

4 - ƖǘƢƐƣǄǁƐ ǋ ƖƑǐƾƗǂǄǁƐ:

68- ÜƧƓƱƧƱ ƥǆơƊÜǑǆǒǄơ ƖƧƓƪ  ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƣǋƜƿǆƓǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ üǐƴƻƗǁ ƕǐǁƇǀ ƕǐƺƥƬǄǁƐÜ  ǏǀƙǄǆǃƒ

ÜƗǈǒƱǈƪƿ  ƗƶǆƓƞ ÜǑǃǍƥǃƒ ƑƒƨƞǃƒÜƧ2010.

69 - ǐǍǒƱƵ ƖƧǒǆƪÜ ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ǍǂƳ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐƙƉƗÜ  ƗƶǆƓƞ

ÜƗǈǒƱǈƪƿ ƧƑƒƨƞǃƒ.  

70 -  ÜƧǍƥƿ ƗǄƼƓǈ ǇƕƒƑƨƗǀƋ ǍǂƳ ǈƗƥƣƽ ǋ ǏǀǆƓǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ƔƦǐǄ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐÜǆ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǏǀƙǄ

ƗǒƥƓƮƙƿǗƒ ƘǙǍơƙǃƒ Ǎ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ.

71-  ÜǇƪơ ƥǆơƊ ǐƧƤƼ ǅƓǌǃƒÛƖƑƽǘƴǁƑƓ ƼǐǋƨƗǁƐ  ƗƮƧƽǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ǇƱǍǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ

ÜƧƱƿ ÜƗơǍƥǃƒÜƘƓǒƥơƙǃƒ6-8 ÜƧƕǍƙǂƊ Ü2003.

72- Ü ƖƥǒƕǍƨ Ǉƪơǆ ǅǐƓ ƕƨƺƑǆǄǁƐǎƥƏƐƦƜǁƐ ǏǀǆƓǁƐ ƯƑƪǆǁƐ ƕǐƽƥƗ Ǐƺ ƕǐǄǋǄƴǁƐ ǋ ƕƬƑƢǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƗǄƤƒƥǆ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒÜ ƧƓƬƕÜ ƗǒƥƓƮƙƿǗƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘǙǍơƙǃƒ ýƲ ǑƼ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ýǍơ ǑǈƱǍǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ

24-25  ýǒƧƼƊ2006.
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ƑǐǆƑƙ :ƕǐƓǆƜǓƐ ƕƸǂǁƑƓ:  

1- sylvie de coussergues, gautier bourdeaux, gestion de la banque’du daignostic à
la stratégie ,dunod ,paris ,6eme edition.

1- philip kotler duboise,monceau,marketing management,pearson éducation,12

éme edition,2004.
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ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ)1 (ǅǐǄǀƟǄǁƐ ƔƤƗƑƨǓƐ ƅƑǄƨƈ ƕǄƏƑƽ

ƤƑƗƨǓƐ ǃƨƋƕưƟǘǄǁƐ

ƹƐƥƪ ǅǋƾƳ-Ƨǒƶƪƙǃƒ ƥƶƕƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗǄƑƪƊ ƗƼƓưƊ

 - ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ ƗƹƓǒƮ ƖƥƓƵƍ)5.(

 - ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ)14 (ƗơưƒǍ Ƨǒƹ

ƕƢǐǁǋƦ Ɣƣǐǆǀ- ýǋǁǈƕ-cnepƘƓǂǒƬǃƓƕ ýǆƓƶƙǒ

 -  ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ)14 (ƗơưƒǍ Ƨǒƹ  

 -  ǑƼ ƱƓǀǈǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ ƯƒƧƶƙƪƒ ƯƼǕƒ Ǉǆ

ƥơƒǍ ýǍƥƞ

ƣƐƊƺ ƕǆƑǆƜǋƓ-ǏǃǍǕƒ ƗƿƧǍǃƒ ǑƼ ǇǍǂǒ ǇƊ ǇƪơǙƒ Ǉǆ)

ǏǃǍǕƒ ƗơƽƮǃƒ ( ƧǂƬǈ ƗǒƓƹ Ǐǃƍ ƱǀƼ ǅǒƥǀƙǃƒ

Ɠǈƶǆ ǇǍƓƶƙǃƒ Ǉƪơ  

ƧƥƑƺ ƕǄǐǀƥ- ƳǍǈ ƥǒƥơƙ Ǉƪơƙƪǆǃƒ ǇǆƘƓǆƥƤǃƒ

 -  ǇƵ ǇƑƓƕƨǃƒ ƗƼƧƶǆ ǎƥǆ ǇƵ ýƒƌƪ ƗƼƓưƍ

ǁǈƕǃƒ ƘƒƧǒƶƪƙ  

 -  Ɩƥǆ Ǎ ƧƓƲƙǈǗƒ ƘƓƵƓƿ ýǍơ ýƒƌƪ ƗƼƓưƊ

ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƧƓƲƙǈǗƒ

üƑǄƜ ƩƥƯǁ- ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ǇǒƧƮǈƵ ƻƦơ

ƗǒƮƤƬǃƒ
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  ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ)2 :(ƕƨƐƥƣǁƐ ǅƑǐƓƗƨƐ

 ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥǋǊǄƜǁƐƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƕǐƓƴƪǁƐ  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمــــــي

  -میلة -المركز الجامعي  

  و التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةمعھد العلوم  

  علـــــوم التسییر :الشعبة

  وبنوكمــــــــــــــــــالیة :التخصص

  حول استبیان

  أختي الكریمة/ أخي الكریم

ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ƧƙƪƓǆ ƖƧǂƦǆ Ƨǒươƙ ƧƓƱƍ ǑƼ" Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ƥǋƣ

üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ "Ǐƺ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ ƿǆƓ-cnep   ƖƥƵƓƪǆǃƒ ǅǂǈǆ ǍƞƧǈ ƗǄǒǆ ƗǃƓǂǍ

 Ǚƍ ýǆƶƙƪƙ Ǚ Ǎ ƗǒƧƪ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǅǂǆǄƶǈ Ɠǆǂ ÜǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ Ƈýǆƕ ǅƧǂƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

Ɨơƕ ƗǒǆǄƵ ƯƒƧƹǕ.  

Ʊǃƒ ƥƒƥƵƍƔǃƓ                                                              :ƦƓƙƪǕƒ ƻƒƧƬƍ:  

          ƧƞƓǋ ƻƮƓǈ Ǉƕ                                                      ƗƕǀƵ ƻƓƱƿ  

  مع العمیلعلاقة الدور تسویق الخدمات المصرفیة في تحسین 

-CNEP–الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط:دراسة حالة
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üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ :ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ  

 ƗǆǚƵ ƴư ǁǄưƼ Ǉǆ)X (ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǙƒ ǅƓǆƊ:  

-Ʃǈƞǃƒ          :ǏƛǈƊ         ƧǂƦ

-Ǉƪǃƒ            : Ǉǆ ýƿƊ20          Ɨǈƪ20-2930-3940-49

 Ǉǆ ƧƛǂƊ50                                                     Ɨǈƪ

-ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ           :ǑƶǆƓƞ          ǐǍǈƓƛ          ƱƪǍƙǆ         ǑƑƒƥƙƕƒ

-Ɨǈǌǆǃƒ           :              ƭƓƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǎƥǃ ƻƲǍǆ              ǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǎƥǃ ƻƲǍǆ

                ƖƧơ Ɨǈǌǆ           ƧƞƓƙ  

-ǁǈƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɩƥǆ

                    Ɨǈƪ Ǉǆ ýƿƊ1-5          ƘƒǍǈƪ6-10          ƘƒǍǈƪ11-15                                              Ɨǈƪ

              Ǉǆ ƧƛǂƊ15 Ɨǈƪ  
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ǁƐ ƥǋƟǄǁƐǏǆƑƙ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ  

 ƗǆǚƵ ƴư ǁǄưƼ Ǉǆ)X (ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǗƒ ǅƓǆƊ:  

ƕǄƣƢǁƐƕǐƺƥƬǄǁƐ

ǅƿƧǃƒƘƒƧƓƕƶǃƒ ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

ƾƼƒǍǆƥǒƓơǆ Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ  

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

1 ǑƕǄƙǃ ƗǆǆƮǆ ǊƙƓƞƙǈǆ Ǎ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ

Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ  

2 ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ

ƗǃǍǌƪƕ  

3ƧǒƮƿ ƧǒƼǍƙǃƒ ƧƙƼƥ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƿǍ

4 ýǍƮơǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ

 ǏǄƵƗǆƥƤǃƒ  

5 Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓƵƒƥǒǗƒ Ǎ ƧǒƼǍƙǃƒ ƘƓǆƥƤ

ǁǈƕ ƻƧƱCNEP Ɩƥǒƞ ƘƓǆƥƤ Ǒǋ  

ƥǐƴƨƗǁƐ

6ƗƕƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤ ƗƽǄǂƙ Ǎ ǅǍƪƧ

7 ǁǍǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤƧƓƶƪƊ

Ɩƨǒǆƙǆ ǎƧƤǕƒ  

8 ǁǈƕ ƘƓǆƥƤ ƧƓƶƪƊ ǏǄƵ ƳǚƱƍ ǁƓǈǋ

cnep

9ƗǃǍǀƶǆ ƯǍƧǀǃƒ ƘǙǍǆƵ

ƲǐƦǋƗǁƐ

 ƾƼƒǍǆƾƼƒǍǆƥǒƓơǆ Ƨǒƹ Ƨǒƹ
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ƖƥƬƕƾƼƒǍǆ ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

10Ǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýǌƪ Ǎ ƔƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ƴƿǍǆ

11 ƳƧƼ ǐƊ Ǉǆ ƘƓǆƥƤ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǂǆǒ

ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƼ Ǉǆ  

12ƗƕƪƓǈǆ ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƘƓƿǍƊ

ƛǐǋƥƗǁƐ

13 ǁǈƕCNEPƖƥǒƥƞǃƒ ǊƙƓǆƥƤƕ ǅǂǆǄƶǒ

14ƥǆƙƶǒǁǈƕCNEP ǏǄƵ ǊƙƓǆƥƤ ƝǒǍƧƙ ǑƼ

ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ  

15 Ǎ ǊƑǚǆƵ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƓƕ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ

 ǊƶƿǍǆ ýǚƤ Ǉǆ ǊƙƓǆƥƤ ǇƵ ǇǚƵǗƒ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  

ƣƐƥƺǓƐ

16ǁǈƕ ǍƽƲǍǆCNEP ýƓƕǀƙƪƒ ǇǍǈƪơǒ

Ƈǚǆƶǃƒ  

17ǍƽƲǍǆ ǅƥǀǒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƗǆƥƤ ǁǈƕǃƒ

ƇƓƱƤǕƒ  

18 ƖƧƥƿ ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǏǄƵ

 ýǆƶǃƒ Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ Ǎ ƘƒƧƓƪƽƙƪǙ

ƓǌǄơ ǏǄƵ  

ǎƣƑǄǁƐ üǐǁƣǁƐ
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 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

ƾƼƒǍǆƥǒƓơǆ Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

19 ǁǈƕǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƧǍǂǒƥǃƒcnep Ǎ ýǒǆƞ

ƾƪƓǈƙǆ  

20 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƧƓƲƙǈǘǃ ƭƮƤǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ

 ǁǈƕcnep ƥǒƞ  

21ǁǈƕ ýƤƒƥ ǅǂƧƓƲƙǈƒ Ɩƥǆcnep ƇƒƥǕ

ƖƧǒƮƿ ƗǒƼƧƮǆ ƗǒǄǆƵ  

ƕǄƣƢǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐǂǄƳ

22 ƯǍƧǀǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ

Ɩƥǀƶǆ Ƨǒƹ Ǎ ƗǄǌƪ Ɨǒǈǂƪǃƒ

23ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƪǃƒ Ǉǆưǒ ǁǈƕǃƒ

24ƔƪƓǈǆ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƿǍ

ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ :üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ǅǐƨƟƗ  

 ƗǆǚƵ ƴư ǁǄưƼ Ǉǆ)X ( ǅƓǆƊƗƕƓƞǗƒ ƗƕƪƓǈǆǃƒ:  

ƕƾƙǁƐ

25ǁǈƕ ǑƼ Ɨǀƛ ǁǒƥǃcnep ƗǒǃƓǆ Ɨƪƪƌǆǂ

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ  

26 ǅƥǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƲǍǆ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǁǒƥǃ

ƗǆƥƤǃƒ ǁǃ  

27ǁǈƕ ƲƼƓơǒcnepƗǆƥǀǆǃƒ ǉƥǍƵǍ ǏǄƵ
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 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

ƾƼƒǍǆƥǒƓơǆ Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ  

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

28ǁǈƕ ƴưǒcnep ƧǋǍƞ ǑƼ ǁƙƓƕƹƧ

ǊǆƓǆƙǋƒ  

-üǐǄƴǁƐ ƲǄ ƕƽǘƴǁƐ ƦǐƦƴƗ

29ǁǈƕ ýǍƓơǒcnep Ƈǚǆƶǃƒ ýǂƓƬǆ ýơ

ƓǌƙƶƕƓƙǆ Ǎ  

30ǁǈƕ ǅƨƙǄǒcnepƙǋǙƓƕ ǅǒƥǀƙƕ ǅƓǆ

Ƭ ýǂƬƕ ýǒǆƶǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɠǆǆ ǑƮƤ

ǊƙƓƕƹƧ Ǎ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ƾƼƒǍǒ  

31 ǁǈƕ ǅƙǌǒcnep ƗǄǒǍƱ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕƕ

 ƓǌƑǚǆƵ ƴǆ  

32ǁǈƕ ƴǆ ƒƥƥƞǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǁǒƥǃ

cnep

33ǁǈƕ Ǐƶƪǒcnep ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙǃ

ǅǌƑǙǍ ǇƓǆư Ǎ Ƈǚǆƶǃƒ  

ƑƮƥǁƐ

34ǁǈƕcnep ƥǈƵ ǊƑǚǆƵ ƘƓƶƿǍƙ ǑƕǄǒ

 Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƥƤǃ Ǌǆǒƥǀƙ  

35 Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǇƵ ƯƒƧ ƘǈƊ

ǁǈƕcnep

ƑǆƴǄ ǃǀǂǄƑƴƗ ǅƨƟ ƥǀƪǆ  
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 ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ)3 (ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ-CNEP

bank.com-www.cnep:Source

الرئیس المدیر العام

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتطویر

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالإدارة

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالقرض

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالمالیة و 

المحاسبة

بالمراقبةالمدیریة العامة بالنیابة المكلفة 

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتسدید

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بأنظمة 

الاعملام

مدیریة التفتیش 

العامة

منطقة الشرق

منطقة الغرب

منطقة الوسط

منطقة الجنوب



ƼƟǘǄǁƐ

108

ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ)4(

ƠƑƓǆǋƥǀ Ƒƻǁƈ ƖƑƓƙǁƐ üǀƑƴǄ  

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,932 35
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