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Résumé :

Banque marketing est un must pour n'importe quelle banque veut rester et se développer et
continuer et a l'aide d'équilibré croissance des services bancaires des services par le biais des
politiques et des stratégies efficaces et créer un mix-marketing intégré qui vise a répondre aux
besoins des clients et leur satisfaction pour cela, nous posons la question quel est le réle de la
prochaine commercialisation principaux services bancaires dans I'amélioration de la relation avec le
client et distribuez-le aux clients-donc nous avons atteint un résultat CNEP en suivant la rive
marketing fois un réle dans Améliorer la relation avec le client via le service de marketing mix
éléments 7PS mais les banques algériennes sont marketing Banque et malgré leur connaissance de
son importance dans la fidélisation des clients et d'attirer de nouveaux clients, réaliser et acquérir un
avantage concurrentiel.

Mots clés :
Services bancaires, Banque, marketing, relation avec le client
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