
يــــــوزارة التعلیم العالي والبحث العلم

میلةعبد الحفیظ بوالصوف المركز الجامعي 

معهد العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر
 

التجاریةوقتصادیةالإعلوم ال: قسم

2015/...................:المرجعالعلوم التجاریةوالتسییر و، قتصادیةالإعلوم ال:میدان

تجاریةالشعبة: علوم 

تسویقالتخصص: 

:ــوانـــــــرة بعنــــــــــمذك
 

 

 

 

 

ل.م.د)(التجاریةعلوم الرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في ــمذك

"تسویق" : تخصص

 

 

 

 

2014/2015السنة الجامعیة: 

:إعداد الطلبة

بوالشعیر رقیة- -
خلوف نوارة- -
شایب سهام--

(ة):إشراف الأستاذ

بلحاج طارق

المنتجات حلال" فيهات المستهلك الجزائري نحو شعار"اتجا
الغذائیة

-میلة –دراسة حالة بمدینة 



لَنَا بِالعَافِیَة، نَحْمَدُه عَلَى جَزِیلِ الحَمْدُ اللهِ الّذِي أَعَانَنَا بِالعِلْمْ وَزَیَّنَنَا بِالحِلْمْ وَأَكْرَمَنَا  بِالتَّقْوَى وَجَمَّ
.نِعَمِهِ، وَنَشْكُرُه عَلَى مِنَنِهِ، وَنُصَلِي وَنُسَلِم عَلىَ صَفْوةِ أَنْبِیَائِه، وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبِهِ وَأَوْلِیَائِه

مْ تُ زْ جِ عَ نْ إِ ، فَ وهْ ازُ جَ ا فَ وفً رُ عْ مَ مْ كُ یْ لَ إِ عَ نَ طَ صْ اِ نْ مَ ": مْ لَ سَ وَ هِ یْ لَ عَ ى االلهُ لِ صَ هِ ولِ قَ نْ ا مِ قً لاَ طِ نْ إِ وَ 
بُ الشَاكِرِینْ" حِ یُ رٌ اكِ االله شَ نَ إِ ، فَ مْ تُ رْ كَ شَ دْ قَ مْ كُ نَ وا أَ مُ لَ عْ ى تَ تَ ، حَ هْ وا لَ عُ ادْ فَ هْ اتِ ازَ جَ مُ نْ عَ 

رواه الطبراني.                                                             
صَلَى االلهُ عَلَیْهِ وَسَلَمْ : " مَنْ لَمْ یَشْكُرِ القَلِیلْ لَمْ یَشْكُرِ الكَثِیرْ، وَمَنْ لَمْ یَشْكُرِ النَاسَ لَمْ هُ ولُ قَ وَ 

رواه بِنِعْمَةِ االلهِ شُكْرْ، وَتَرْكُهَا كُفْرْ، وَالجَمَاعَةُ رَحْمَةٌ ، وَالفُرْقَةُ عَذَابْ"یَشْكُرِ االله ، وَالتَحَدُثْ 
عبد االله بن أحمد.                                                                        

بالشكر نتقدم بالشكر و العرفان لكل من أسهم في إنجاز هذا العمل المتواضع، ونخص 
على حسن قبوله الإشراف على هذا العمل، وعلى ما بلحاج طارق"" الجزیل الأستاذ الفاضل

قدمه لنا من نصح وتوجیه ، لإتمام هذا الموضوع وعلى الجهد الذي یبدله في تقدیم 
المحاضرات.                                                                             

دم بالشكر الجزیل لكل أساتدة معهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الذین كما نتق
وجهونا لإتمام هذا العمل ونخص بالذكر الأساتذة: أبوبكر بوسالم، غیشي عبد العالي، 

لمزاودة ریاض، هولي فرحات، زموري كمال، جادلي سمیر،                                

فَجَزَى االلهُ تَعَالَى الجَمِیعَ عَنَا خَیْرَ الجَزَاءْ                       
عْدُ والله الحَمْدُ مِنْ قَبْلُ وَمِنْ بَ 



...الحمد الله...الحمد الله...الحمد الله

رمنا بالتقوى... وجملنا بالعافیة...وأكالذي أعاننا بالعلم... 

نیا بذكره...والآخرة بعفوه..والدّ بطاعته .اللیل إلا بشكره ...والنهاریطیب الذي لا

الذین عرفوا حقیقة الدّنیا- صلى االله علیه وسلم- محمدل ،أصحاب نبیناعیل الأوّ إلى الرّ 

فطلقوها طلاقا لا رجعة فیه، واتخذوا صالح الأعمال فیها سفنا...

.وإلى التابعین الذین سلكوا مسلك الصحابة فلم تغرهم الدنیا، وعملوا لما بعد الموت...
.إلى من حملتني وأرضعتني وغمرتني بالحب والسعادة لكي أصل وأنجح في حیاتي إلى...أمي.....

إلى من تعب وأعطى ولم یمل، إلى من رعاني وسقاني .....أبي.......

إلى أخواتي حفظهم االله " أحلام، زینب، أنیسة " وإلى أخي الوحید " مراد ".

إبن خالتي وخالي،أراه دائما قدوتي ومثلي الأعلىإلى من 

".ریحانة"الكتكوتةكرذوزوجته وأولاده وأخص بال"هلال"مالإما

ابر".                ولاده خاصة "جیدعمني بنصائحه إبن خالي كمال وزوجته وأوإلى من 

ونجاة ".تحیة،سارة ،سهامریمة،آمنة،"إلى كل عائلتي وأخواتي وصدیقاتي في المدرسة القرآنیة خاصة

".نورةإلى أستادتي وأختي وصدیقتي"

زینب، زهرة " أمال، الشیماء،" رقیة، نوارة، بسمة،إلى كل صدیقة عرفتها فكانت الصدیقة الوفیة

إلى من أعتبره القدوة في أخلاقه وصدقه وعطائه الأستاذ النصوح " بلحاج طارق" حفظه االله. 

إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعه مذكرتي.      

أختكم في االله سهام



بسم االله الرحمن الرحیم

و أحمد االله على توفیقي في هذه الحیاة وخاصة الدراسةأولا وقبل كل شیئ أشكر

....كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى من لهما الفضل علي بعد االله

إلى الوالدین الكریمین اللذان ساهما في دعمي حتى وصلت إلى ما أنا علیه الیوم

وفصاله في عامین أن أشكربوالدیه حملته أمه وهنا على وهننسانلقوله تعالى : " ووصینا الإ

.14لي ولوالدیك إلى المصیر " سورة لقمان ، الآیة 

وأتمنى لهما طول العمر وأن یحفظهما االله

إلى كل إخوتي: " حمزة ، هشام ، حسین ، حلیمة ، وداد "

ولا أنسى ذكر الأقارب وخاصة إبنة خالتي صوریة

.إلى صدیقاتي اللواتي أحبهن قلبي

إلى الأخت و الأستادة :" سعیدة " 

اء "إلى البراعم : " عبد المنصف ، وائل ، شیم

من علمني وتعلمت منه.  كل وأخیرا إلى 

رقیة



سلام على سیدنا وحبیبنا محمد صلى االله              الصلاة و الن الرحیم و بسم االله الرحم
:بعدله وصحبه أجمعین أما آعلیه وسلم وعلى 

بمناسبة حصولي على شهادة اللیسانس أهدي ثمرة مجهودي لطیلة هذه السنوات
إلى عائلتي الحبیبة 

لبة من االله عزوجل أن ینعم علیهما برحمته اإلى والدي الكریمان اللذان وقفا معي في السراء والضراء ط
.الواسعة لقوله تعالى ( وقل رب ارحمهما كما ربیاني صغیرا )

.حبا وعزا وإكراما" نجاة، حسیبة، ریمة وفطیمة" وأخواتي "حسین، یحیى، إسماعیل " إلى إخوتي 

ي و أخص بالذكر زوجي كما یسرني أن أتقدم بتحیة خالصة إلى كافة أركان الجیش الشعبي الوطن
ستحقاق في تأدیة مهمته النبیلة من االله التوفیق والنجاح والمزید من الإ" راجیة یوسفالمستقبلي العریف "

بسمة " الغالیة متمنیة " وصدیقتي "شهیر"ابن خالتيم أطیب عبارات الحب والمودة إلى ولن أنسى أن أقد
لهما دوام التقدم والنجاح .  

أختكم في االله 
.  نوارة
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المقدمة
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مقدمة:

الخدمات ره من شروط، فیما یتعلق بالسلع و سلام أهمیة بالغة للمستهلك من خلال ما قر لقد أولى الإ
هلك وتحقیق مقاصد ، وفي ذلك حفظ لصحة المستالخبائثكون حلالا طیبا بعیدا عن والتي یجب أن ت

اختیار الأغذیة سلوكاتهم نحو تحدید و ولا زال موضوع اتجاهات المستهلكین والشرع ، حیث حظي
تكون نفسیة وعصبیة التي تعتبر حالة استعداد عقلیة و الحلال باهتمام كبیر من قبل الدارسین والباحثین و 

لحوظا على استجاباته أو تؤكد هذه الحالة تأثیرا مربة التي یمر بها الفرد و التجلدى الفرد من خلال الخبرة و 
المواقف.                                                                                                 زاء جمیع الأشیاء و سلوكاته إ

ستهلاكیة ومن بینها السلع لأكثر استیرادا للسلع الالنامیة اإلا أن الجزائر مع ذلك مازالت من البلدان ا
حتیاجات على توفیر االغذائیة الحلال، ویعزى ذلك إلى حداثة القطاع الصناعي بحیث یصبح قادرا 

الاستهلاك المحلي من هذه السلع الحلال.                                                                  
نتاج وتقدیم منتجات طنیة إلى حد كبیر على قدرتها في إظمات الصناعیة الغذائیة الو یعتمد نجاح المنو

غذائیة ذات مزایا تنافسیة من حیث ( الجودة، المكونات...) إضافة إلى قدرتها في تسویق منتجاتها الأمر 
فیها، المؤثرة سلوكات مستهلكیها واتجاهاتهم الشرائیة والمتغیرات التخصصیة الذي  یتطلب دراسة دوافع و

سلامیة والتي كانت تمول السوق الإایدة .ففي بضع سنوات كانت التجارة في الحلال تسیر وتنمو بوتیرة متز 
من حجم استهلاك الجالیة المسلمة بالإضافة إلى جالیة أفریقیة غیر مسلمة أخرى.                           80%بنحو 

، حیث سال لعاب كثیر من الشركات الصناعیة لخائیة والألبسة ...امن المواد الغذوأمام هذا الكم الهائل 
.                                شهاریةالإالغربیة المتخصصة في إنتاج المواد الغذائیة وشركات العلامات

والعلامات التجاریة والمنتجات التي یع و الرائع من جاذبیة للمفاهیم،ومن جهة أخرى فإن المستوى الرف
، فالشركات الغربیة تظهر قدرة فائقة على سلامیةالتجاریة الغربیة في البلدان الإتمتع بها هذه العلاماتت

ان المحلیین التكیف  التكیف مع هذه الأسواق ولكن أیضا في كثیر من الأحیان تفرض أفكارها على السك
لترفیه.وبهذه الطریقة تفتح فرصا ستهلاك الغربیة وفي تقبل المنتوج الغربي وتقبل الموضة وامع طریقة الا
حتى دمى وألعاب.                                                           الشركات التي تبیع ملابس حلال أوغذاء أو جدیدة لجمیع 

وفي دراستنا هذه سنحاول التطرق إلى تطور سوق المنتجات الإسلامیة الحلال في الدول الغربیة 
، سلامیة الاقتصادیةة منها، ثم التسویق في البیئة الإسلامیة وعمل ونشاط الشركات الإالأوروبیوخاصة 

سلامیة في یرها من العناوین كنمط الحیاة الإسلامیة، وغزیعها في الأسواق الإوتوعیة منتجاتها الحلال وتو 
ق على شهادة الحلال في سلامیة والتصدیلصناعات الغذائیة في ظل السوق الإالبلدان الغربیة، وتطور ا

سلامي.الغذاء الإ
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إشكالیة الدراسة:-1-1
ت ، مما حدا بالكثیر من الشركاالأخیرةفي الآونة لقد حققت تجارة المنتجات الحلال ازدهار واسعا 

یالیة تقدر بملیارات الدولارات الصناعیة أن تتسابق للتجارة بها لتحقیق أرباح خالعالمیة والمراكز التجاریة و 
لي :نظرا لهذه الأهمیة البالغة التي اكتسبتها أسواق المنتجات الحلال فإننا نطرح التساؤل التاو 
المستهلك الجزائري نحو شعار" حلال" في المنتجات الغذائیة ؟                ما هي اتجاهات - 

و من خلال الإشكالیة أعلاه یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة :                                        
؟           أثناء قیامه بالتسوق الحلال اءر لي أهمیة الشهل یدرك المستهلك المی- 
في المنتجات الغذائیة ؟               ما مدى تقبل المستهلك المیلي للشعارات الحلال - 
ماهي العلاقة التي تربط بین المتغیرین الإدراك والاتجاه لدى المستهلك ؟ - 
:الفرضیات-1-2
؛                                    نعم یدرك المستهلك المیلي لأهمیة الشراء الحلال أثناء قیامه بالتسوق- 
لغذائیة ؛یوجد تقبل عالي للمستهلك المیلي اتجاه الشعارات الحلال في المنتجات ا- 
هناك علاقة طردیة ضعیفة جدا بین المتغیرین الإدراك والاتجاه لدى المستهلك.- 
أهداف الدراسة:-1-3

تهدف هذه الدراسة إلى :                                                                
على عدد من الأسئلة المطروحة والمتمثلة في كیفیة الشراء ؛                  محاولة إیجاد إجابات –1
معرفة العوامل المؤثرة في القرارات الشرائیة بالنسبة للمستهلك الجزائري ؛                           –2
ما یتعلق دراكات العامة للمستهلك الجزائري نحو المنتجات المتواجدة في السوق وهذا فیفهم الإ–3

مدى وكیفیة تقییمه للمنتجات ؛                                 التي منها یمكن استخلاصبالأغذیة و 
.التي توجه سلوك المستهلك المسلممعرفة أهم الدوافع-4

:أهمیة الدراسة-1-4

الوازع الدیني لدى الأفراد حیث قل یا الهامة خاصة في عصرنا الحالي،تعتبر دراسة الحلال من القضا
سواء بالنسبة للنواحي الاجتماعیة أو الاقتصادیة أدى إلى تغییر ن ما شهده العالم من نقلة نوعیة، كما أ

في السلوكات الاستهلاكیة لدى المستهلك وبناءا على ذلك تظهر أهمیة هذا الموضوع في توفیر الطرق 
.                                   ره المنتجات الغذائیة الحلالختیاوالظروف المناسبة للمستهلك الجزائري في ا
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:صعوبات الدراسة-1-5
ندرة الدراسات المتعلقة بالمنتجات الحلال ؛                                                          - 
عدم توفر مراجع حول الموضوع في المكتبة الجامعیة ؛                                              –
؛         جوبین في الإجابة على الأسئلةعدم جدیة بعض المست–

:مصادر جمع المعلومات-1-6

اعتمدت هذه الدراسة على نوعین من مصادر المعلومات :                                           
الدراساتعها من خلال الإطلاع على الكتب و النوع الأول : یتعلق بالمعلومات الثانویة التي تم جم- 

، وشبكة الانترنت من أجل بناء أسس علمیة لهذه الدراسة.                            السابقة والملتقیات
بالمعلومات الأولیة وهي تتعلق بما تم الحصول علیه من خلال إعداد الاستبیان النوع الثاني :–

وتوزیعه على عینة من المستهلكین في ولایة میلة.

الدراسات السابقة: -7-1
دراسة(نسرین برجي)(2013):

تعتبر مالیزیا العالم، حیثهدفت هذه الورقة البحثیة إلى دراسة أسواق المنتجات الحلال وتحدیاتها في 
تحتل مركز الصدارة في تطویر المعاییر من أجلو ، واحدة من أهم الدول في مجال صناعة الحلال

.          منتجاتها الحلال إلى دول الخلیجمن صادرات%30الصناعات الحلال وتقوم بتصدیر 
أهمها:                                     لقد مرت عملیة تنظیم صناعة الحلال في مالیزیا بعدة مراحل 

؛   ا هي التي تراقب المنتجات الحلالكانت السلطات الحكومیة في مالیزی1963خلال سنة *
یؤكد على مكانة صدار خطاب رسمي من قبل السلطات الدینیة الحكومیةتم إ1973* وفي سنة 

؛                                                                                        المنتجات الحلال
" ضمن وصف قانون التجارة، وهو ما راج قانون لحمایة استعمال كلمة "حلالتم إد1975* في سنة 

عمال كلمة "حلال".                  ستتع بحمایة من الغش والمغالطة في ایعني أن المستهلك یتم
لى توسیع حجم قدراتها الإنتاجیة المحلیة من خلال إنشاء حدائق الحلال وهي وفي الأخیر عمدت مالیزیا إ

نتاجیة، مع تحفیزهم للإعفاءات المحلیین والأجانب لإنشاء مصانع إمناطق واسعة لتشجیع المستثمرین 
زیة إلى التعاون مع بلدان أخرى مثل الصینیة العملاقة وذلك لزیادة الضریبیة كما لجأت الشركات المالی

مجال أرباحها من خلال استغلال السمعة الرائدة للعاصمة المالیزیة في مجال سوق المنتجات الحلال. 
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):2013دراسة(نسرین برجي)(

حیث أكدت أن حجم الدورة المالیة السنویة لمنتجات بها شركة سولیساقتصادیة قامت وهي دراسة 
4.5وملیار دولار منها %7.4وملیار یورو5,5بسوق الحلال على اختلاف أنواعها في فرنسا یقدر

یورو في المطاعم وهو حجم یفوق سوق الحلال لى المنتجات الغذائیة ونحو ملیارملیار تنفقها الأسر ع
سم ا" الطبیعیة " المعروفة بق المنتجات الغذائیة "الصحیة" أوكما یفوق سو الیهودي الذي یسمى" كاشیر"،

ا فإن السوق موضع اجتذاب الكثیر من الاستثمارات المالیة التي لا علاقة لها بالمبادئذ" بیو"، ل
من %10ما یمثللم أي ملایین مس6یقدر عدد المسلمین في فرنسا بنحوو ، الإسلامیةالإسلامیة وغیر

ه النسبة في تزاید مستمر سنویا وهو ما ساهم في ازدهار سوق الحلال خاصة في ذالمجتمع الفرنسي وه
بالقیاس إلیها في الأشهر الأخرى وقد قدرة %60شهر رمضان من كل عام حیث ترتفع المبیعات بنسبة

ملیون یورو 142و (مقابللیون یور م157بحوالي 2011قیمة سوق المنتجات الحلال في فرنسا خلال سنة
.)2010سنة 

دراسة( عائدة قادرغانم )( 2010):

لمنتجات والتوقف عن وتوعیتهم بتلك ا،الناس بأهمیة المنتجات الحلالإلى توعیة ةه الدراسذهدفت ه
، بتداءا من مرحلة المكوناتإمراقبة مراحل التصنیع وكذا والوقوف عند الضوابط الصحیحة، التعامل معها

اریع ضخمة لإنتاج مواد أولیة ي مشبنل على تاو موي رؤؤس الأذوتشجیع ، إلى المستهلكة وصولایالأول
ل.حلا

مثل المكونات المشتقة من هائل من المكونات الأولیة ذات الأصل المحرم والمشبوهحیث بینت وجود كم
دخل أسواقنا وبیوتنا دون أن مستحضرات التجمیل وتاء و ذتستخدم في الغالتي والدم والمیتة ،رالخنزی
كما أكدت على حقیقة صارمة وهي: أننا نستهلك المحرمات یومیا تحت مسوغات مختلفة مثل ،ندري

ه المواد التي یؤخذ أغلبها من الخنزیر كنموذج ذالة، والاستهلاك وعرضت نموذجا لهلاستحاعموم البلوى،
لحیوان محرم بالنًص.

:)1320)(أمال عبد الناصر،عبد الواحد غردة(دراسة 

الدراسة إلى ترشید سلوك المستهلك المسلم، وهذا بغیة التعرف على أهم الضوابط التي یجب هدفت هذه 
أن یراعیها هذا المستهلك حتى یكون استهلاكه رشیدا ووفق ماأمره به االله سبحانه وتعالى  ورسوله صلى 

لي:               االله علیه وسلم، وقد توصلت هذه الدراسة إلى بعض النتائج الهامة والتي من أبرزها مای
ستهلاك وینظم مفرداتها ویضع لها الضوابط مي موقعا إیجابیا بخصوص نزعة الایسجل الدین الإسلا- 

والمحددات الشرعیة، ومنعه السلع الخبیثة المنهي عنها في القرآن الكریم والسنة النبویة.                  
شابهة بل هي مختلفة ومتباینة، فما یقوم به إن تصرفات المستهلكین لیست تصرفات متماثلة ومت–
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سلوكه وتصرفاته حیال سلعة ثانیة، سلوكات اتجاه سلعة معینة، یختلف عن المستهلك من تصرفات و
مر ذاته عندما تختلف الفترات الزمنیة أو المناطق الجغرافیة التي یعیش فیها المستهلك، ویعوذ ذلك الأو 

؛ولویاتولعل من أهم هذه العوامل نظام الألكین وتصرفاتهم الشرائیة إلى عوامل تؤثر على سلوك المسته
تلعب القاعدة الفقهیة "درأ الضرر أولى من جلب المنفعة" دورا فعالا في ترشید سلوك المستهلك المسلم، - 

ف رفع " إنفاق المال بهدالترتیب التالي:حیث توجه هذه القاعدة المستهلك إلى ضرورة إنفاق ماله وفق 
، إنفاق المال بهدف رفع ضرر كبیر مع جلب نفع ضعیف إنفاق المال ر كبیر وجلب النفع الكبیرضر 

، إنفاق المال بهدف جلب نفعا ضعیفا ودفع ضررا خفیف".جلب نفعا كبیرا ودفع ضررا خفیفابهدف

دراسة(احمد عامر و جمیلة احسن)(2013):

المنتجة التي اقتصرت طویلا على التجارة التقلیدیةه الدراسة بأن سلسلة توزیع المواد الحلالذأكدت ه
وأیضا شبكات الترویج العملاقةتمتد لتشمل شبكة المساحات الكبیرة ومحلات السوبر ماركت،هي الیوم

لك سلاسل هایبر ماركت الكبرى والمجموعات ذج لعروض المنتجات الحلال بما في والتي تقدم وترو 
الغذائیة الزراعیة في فرنسا.الكبیرة المتخصصة في الصناعات 

من أصول جنوب أفریقیة یستهلكون 55من المغتربین من أصول شمال أفریقیة و93.6وتمثل 
السوق الإسلامیة هي سوق مربحة من شأنها تحقیق رقم أعمال ت الحلال(لحوم،أطعمة جاهزة ....)المنتجا

وهي شركة متخصصة في وفقا لتقدیرات معهد سولیس،، 2010مسة ملاییر ونصف سنة رب من خیقت
ه العائلات ستصرف ما مقداره أربعة ملاییر ونصف ذه الدراسة أن هذوكشفت ه، ق العرقيأبحاث التسوی

ء طعامهم الحلال خلال نفس السنة.لشرا



الإطار النظري 
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الإطار النظري.- 2
، الجزء الأول یتضمن مفهوم الاتجاهات وسلوك المستهلك المسلم الإطار النظري ثلاثة أجزاءیتضمن

وأهم العوامل والدوافع والقواعد التي تؤثر على سلوك المستهلك المسلم، والجزء الثاني یتعلق بسوق 
فهوم كل من المنتجات الحلال والذي تطرقنا من خلاله إلى تطور سوق المنتجات الحلال عبر العالم وم

الحلال والمنتجات الحلال وفئاتها، أما الجزء الثالث فقد خصصناه للماركة التجاریة الاسلامیة حیث 
تطرقنا إلى أهمیة الماركة التجاریة الإسلامیة وأنواعها وعوامل نجاحها وفشلها ثم الجهات المسؤولة عن 

التصدیق على هذه الماركات.                                
اتجاهات وسلوك المستهلك المسلم:-2-1
الاتجاهات:مفهوم- 1- 1- 2

هي استعداد أو میل المستهلك (الفرد) للاستجابة بشكل إیجابي أو سلبي اتجاه مثیرات معیشیة في السوق 
.       لك بصورة وقتیة أو دائمة ذو لخ )اتها، أسالیب ترویجها.....(منتجات، تصمیمها، جود

یختلف جمهور المستهلكین في البیئة الواحدة في صفاتهم وخصائصهم كذلك في حاجاتهم ورغباتهم 
لدلك ینبغي على منظمات الأعمال أن تولي أهمیة خاصة لهدا التباین بل وأن تعمل شباعها.وأسالیب إ

یقوم من خلالها بإشباع والكیفیة التي على دراسة الأبعاد الأساسیة لاتجاهات المستهلك وسلوكه الشرائي،
باع الأفضل سعیا منها لتحقیق الإشحاجاته ورغباته وتوقعاته المختلفة،فضلا عن التعرف على مقترحاته،

).115، ص2010( نقلا عن عوض،صالح، له وزیادة مستوى رضاه
یتخذها معیارا لتقییم الأمور ت الثابتة التي یؤمن بها الفرد و ات بأنها:" الأفكار والاعتقاداتعرف الاتجاه

".ما یتم حوله في البیئة المحیطةوتحدید السلوك وطریقة الاستجابة ل
مع ضد الشيء معین ثوله أو رفضه،مكما تعرف كذلك بأنها:" شعور الفرد أي مدى ایجابیته أو سلبیته،

).41،ص2012نقلا عن فطیمة،(ا الشيء مادیا أو معنویا "ذكان هسواء 
:G.W.Allportتعریف جوردن ألبورت –
التجربة یمر بها تكون لدى الفرد من خلال الخبرة و ونفسیة وعصبیة تتجاهات هي:" حالة استعداد عقلیة الا

الفرد وتؤثر هذه الحالة تأثیرا ملحوظا على استجاباته أو سلوكه إزاء جمیع الأشیاء والمواقف التي تتعلق 
بهذه الحالة ".                                                                                  

:                                             Bogardusتعریف بوقردیس –
ها معاني موجبة تجاه هو" میل یتجه بالسلوك قریبا من بعض العوامل البیئیة، أو بعیدا عنها فیفضي علیالا

).                                                         35ص،2006نجذاب نحوها أو النفور" (علي،أو سالبة تبعا للا
لفرد لاتخاذ موقف معین الاتجاهات هي كل ما یرتبط بشعور امما سبق من التعریفات یمكن القول بأن 

أو معنویة .           لك الموقف سلبیا أو إیجابیا اتجاه ما یحیط به من أشیاء مادیة كانت ذسواء كان 
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، 2002ووفقا للنموذج التقلیدي للاتجاهات فإن الاتجاه له ثلاث مكونات،تتمثل في مایلي:(محمد الصحن،
).      196ص
راكات والمعتقدات).                                    دالمكون المعرفي (فهو یتكون من الإ–
المكون الشعوري (یتكون من التقییم والشعور الایجابي أو السلبي).          –
المكون السلوكي (یتكون من النیة والتفضیل والتصرف أي القیام بالشراء).–

، ه المكونات الثلاثة في حالة ترافق دائم والمفروض أن یدعم كل مكون المكونات الأخرىذحیث تكون ه
ي یحتوي على الخصائص التي یرغب فیها ویمیل ذواللمنتج ما تؤثر في تقییمه لهبطریقة إدراك الفرد

ویختلف المستهلكون في وهو یمیل أیضا إلى القیام بشرائه،لك المنتج الذي یختاره،ذفهو إلیها شعوره 
اتجاهاتهم نحو المنتجات فبعضهم قد تكون لدیهم اتجاهات إیجابیة نحوها والبعض الآخر لدیهم اتجاهات 

سلبیة نحو نفس المنتجات.
):01تجاه كما في الشكل رقم(یمكن تمثیل المكونات الأساسیة للاو 

تجاه                   ):المكونات الأساسیة للا 01كل رقم(ش

المثیر(تسویق، محیط)   

تجاه نحو الشيء ( شخص، منتج، خدمة)        الا

.194، ص2003المصدر: بن عیسى،

المكون العاطفي 
( الشعور نحو 
الشيء موضوع 

الاتجاه )

ن الإدراكي             المكو 
دراك ( كیفیة إ

الشيء موضوع   
الاتجاه )

السلوك المكون السلوكي ( نیة 
تجاه )المتعلق بالنیة، موضوع الا
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المستهلك:سلوك - 2- 1- 2
التسویقیة بناءا على النظر إلى طالب یعتبر سلوك المستهلك الأساس الذي یجب اعتماده في فهم العملیة 

السلعة أو الخدمة (المستهلك) على أنه مجموعة من الحاجات والرغبات القابلة للإشباع ومجموعة من 
لك لابد من الوقوف على غیر مباشرة، ولیس كمصدر للمال. لدالأفعال وردود الأفعال والقرارات ال

لمتغیرات الموجودة في ء تفاعلاتها مع مختلف االمحددات الحقیقیة لشخصیة هذا المستهلك في ضو 
ستهلاك، والمستهلك ، نعرف كل من السلوك والالمستهلكوقبل التطرق إلى التعریف بسلوك االمجتمع. 

یلي:                                                                                            على حدى كما
یمكننا التمییز بین المعنى اللغوي والمعنى الاصطلاحي للسلوك كما یلي:                                  السلوك:تعریف - أولا

المعنى اللغوي:                                     - أ
نقول سلك الطریق أي سار فیه تبعا كلمة سلوك في اللغة العربیة مشتقة من سلك یسلك سلكا وسلوكا،

.ر والمذهبفالمستهلك هو المساإیاه،
المعنى الاصطلاحي:   -ب

السلوك هو التصرف أو رد فعل تجاه بعض المؤشرات الخارجیة التي تسمح بتكییف الموجودات الحیة مع 
فطیمة، (ها الأفرادوالأفعال التي یقوم بالبیئة التي تعیش فیها، حیث یقصد بالسلوك جمیع التصرفات

).            25، ص 2012
تعریف الاستهلاك شرعا:                                                           - ثانیا
ستهلاك هو الإتلاف فیما ینفع أو هو زوال المنافع التي وجد الشيء من أجل تحقیقها، وإن بقیت عینة الا

فیما یحقق المنفعة ،استخدام السلع والخدمات"عبارة عنا هوذستهلاك في الاصطلاح الشرعي إفالاقائمة 
".لتزام بضوابط الشریعةللفرد،مع الا

ستهلاك هو مجموعة التصرفات التي تشكل سلة السلع والخدمات من الطیبات التي توجه للوفاء لافا
لقواعد والمبادئ عتماد على الإبالحاجات والرغبات المتعلقة بأفراد المجتمع والتي تتحدد طبیعتها وأولویتها با

( نقلا عن أمال و عبد بها على طاعة االله سبحانه وتعالىستعانة لك بغرض التمتع والاذو ، الإسلامیة
).                                                                             228، ص2013الواحد،
ستهلاك في المنظور الإسلامي ینصب على تحقیق عبادة االله ح من هذا التعریف أن الهدف من الاویتض

الخدمات بأنها تحتوي على الطیبات یا وتتمیز سلة السلع و لى، وأما المنفعة فتاتي هدفا وسیطسبحانه وتعا
).                                                     95، ص 2010الحاجات ( عبد الهادي،ولویات أكمیات تحددها طبیعة و نواع و بأ

في تولید منافع اكبر من عملیة توجیه الطیبات سلامي المتمیز ستهلاكي الإویشترك الهدف و النمط الا
ستهلاكي یزید من تحقیق المنافع من النمط الان كل من الهدف و أكبرع أللوفاء بالحاجات (یقصد بمناف

ناحیتین : 
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یزداد التمتع الدنیوي.                                                 - 1
ستهلاك على طاعة االله) انته بالاستعمستهلك بأنه یحقق أجرا من وراء ایشعر ال-2

مور رئیسیة وهي :          ستهلاك في خمسة أویمكن أن نجعل أهمیة الا
؛ستهلاك لتستمر على قید الحیاةعة البشریة تتطلب حدا أدنى من الاالطبی* جعل االله تعالى

ستهلاك یلعب دورا هاما نات الطلب الكلي ومن ثم إشباع الاا من مكو ستهلاك جزءا رئیسییشكل الا*
سعار؛نتاج ومستوى الأفي تحدید مستوى الإلطلب الكلي  ضمن ا

حوله جمیع النشاطات القطاعات  ستهلاكي هو المحور المولد الذي تدور* یعتبر نشاط القطاع الا
خرى ؛تصادیة الأقالا

ستثمار المحلي الذي یعد مهما لتحویل الادخار* بتحدید مستوى الاستهلاك یمكن استنتاج مستوى الا
بر عنصرا ضروریا لتحقیق التنمیة ؛سمال الذي یعتكوین رأتو 

مسؤولیاتهم تجاه جباتهم و لى قیام المسلمین بوافي التصرفات الاستهلاكیة یؤدي إتباع الرشادةإن* إ
).96، ص2010مثل ( عبد الهادي،ت المجتمع الإسلامي على الوجه الأولویامختلف أ

والجویني يلغزالالحدیث فتوصل بعضهم كاالقرآن و التي تضمهاسلام لقد استعرض فقهاء الأمة أحكام الإ
عة الذي هو لى ما یعرف بمقاصد الشریشاطبي على سبیل المثال لا الحصر إالبن عبد السلام و العزو 

:                                     هيوهذه المقاصد اصدها في الخلق لى حفظ مقتكالیف الشریعة ترجع إ
الضروریات: وهي التي تحفظ الدین والنفس والمال والعقل،وهي ما لابد منه لقیام مصالح الدین والدنیا -أ

ویؤدي عدم إشباعها إلى عدم استقامة أمورالدنیا وضیاع نعیم الآخرة، لذا تسمى هذه الضروریات 
من طعام وشراب ولباس وإشباعها بالقدر الضروري اللازم.بالمصالح العامة، كالحاجة إلى الغذاء

الحاجیات: هي مایزید عن الحد الأدنى الإسلامي من الضروریات، بقصد التوسعة ورفع الحرج ودفع -ب
المشقة عن الناس مثل التمتع بالطیبات من أجهزة كهربائیة كالثلاجة والروحة وبناء مساكن واسعة، 

ون فیها إسراف أو تبذیر، وبصفة عامة فإن الحاجیات تسهل ووسائل النقل العامة ولكن شریطة أن لایك
وتساعد من أجل المحافظة على الضروریات فهي مكملة لها.  

الحیاة وتحسنها وتجملها ولكن لاتصعب التكمیلیات: وهي المباحات من الطیبات والنعم التي تسهل - ج
بتركها مثل صناعة العطور وتزیین المنازل والمواصلات الخاصة، شریطة تجنب المظهریات ووسائل 

الترف.                                                                                                                    
ترتیب الأولویات كما جاء بها الشرع الحنیف، سیجنب الدول الإسلامیة تضییع الوقت والأموال إن الإلتزام ب

والجهد الناتج عن تقلید المناهج الغربیة في التنمیة الإقتصادیة، وسیحقق حد الكفایة الذي یسعى المنهج 
یات، وستتخلص هذه الإسلامي لتحقیقه، فبتوجیه مجهودات التنمیة في المقام الأول إلى إنتاج الضرور 

الدول من شبح التبعیة الغذائیة وسیحررها ذلك من القیود المفروضة علیها من طرف الدول الرأسمالیة 
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والمؤسسات التابعة لها، وهذا في حد ذاته مفتاح التقدم والرقي للدول المستضعفة (أمال،عبد 
).                                       228، ص2013الواحد،

ستهلاك في الإسلام : ضوابط الا-لثاثا

ستهلاك منها :                  جال الاالضوابط الشرعیة في مسلام عددا من الأسس والمبادئ و وضع الإ
أیها الناس كلوا مما في الأرض حلالا طیبا  " یاقال االله تعالىستهلاك عبادة وطاعة من الطاعات* الا

)؛             168ولا تتبعوا خطوات الشیطان إنه لكم عدو مبین " ( سورة البقرة، الآیة 
ستهلاك والإنفاق على النفس والأولاد والمحتاجین یتحدد بالقدرة المالیة للشخص فلا یكلف االله * مستوى الا
تكلف نفس إلا وسعها " ها، قال االله تعالى " وعلى المولود له رزقهن وكسوتهن بالمعروف لانفسا إلا وسع
)؛                                                                                     233الآیة،( سورة البقرة

سواء كان ضروریا أو حاجیا أو تحسینیا.         ،جوز أن یشتمل الاستهلاك على محرمی* لا
رین في ن كان في الحلال حیث نهى عن التبذیر وجعل المبذسراف أو التقتیر وإ * نهى الإسلام عن الإ

وا زینتكم عند كل مسجد وكلوا واشربوا ولا تسرفوا إنهبني آدم خذ" یامقام الشیاطین، من خلال قوله تعالى
).                                                              31، الآیة ة الأعرافیحب المسرفین " ( سور لا

:تعریف المستهلك-رابعا
صطلاحي والشرعي للمستهلك:                                                  الاالمعنى اللغوي والمعنى یمكن التمییز بین 

أ.المعنى اللغوي : 
ه، لك، نقول استهلك المال أي نفقه وأنفذ، مستهاللغة العربیة مشتقة من استهلاكاكلمة مستهلك في 

،   1991بن هادیة وآخرون،و یفنیه أو یهلكه لیستفید منه (تهلك هو من یستعمل الشيء فینهیه أفالمس
).  281ص 

ب. المعنى الاصطلاحي:
یستخدم كلمة المستهلك لوصف نوعین مختلفین من المستهلكین، یتمثل في المستهلك الفردي، والمستهلك 

الصناعي.
حث عن سلعة أو خدمة ما وشرائها : " هو ذلك الفرد الذي یقوم بالبهنحیث عرف النوع الأول بأ–
ستخدامه الخاص أو استخدامه العائلي".                                         لا

الخدمات المعروضة للبیع بهدف و كما یعرف بأنه: " هو الشخص الذي یشتري أو لدیه القدرة لشراء السلع
شباع الحاجات والرغبات الشخصیة أو العائلیة ".                                                        إ
" هو المنظمة التي تقوم وعن طریق الفرد التابع لها والمسؤول داخل هذه الثاني فیعرف بأنه :أما النوع –

نتاج أو اد خام، وذلك بغرض استخدامها في إالمنظمة بشراء السلع التامة الصنع أو نصف مصنعة أو مو 
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).26،ص2012نقلا عن فطیمة،تقدیم خدمة أو سلعة معینة خاصة بالمنظمة (
رعا:ج. تعریف المستهلك ش

یقوم باستعمال السلع والخدمات لإشباع حاجیاته الشخصیة وحاجیات من یعولهم،"المستهلك هو من
أن استعمال المستهلك غیرالمهني"دامها في نطاق نشاطهولیس بهدف إعادة بیعها أو تحویلها أو استخ

( أمال، عبد مقیدا بضوابط الشریعة الإسلامیةینبغي أن یكونللسلع والخدمات في الاقتصاد الإسلامي،
).                                                                      229، ص 2013الواحد، 
تعریف سلوك المستهلك:                                                                       -خامسا

لى ظهور تعریفات عدیدة منها:   ا أدى إلقد تعددت آراء رجال التسویق في تعریف سلوك المستهلك مم
خدمات الاقتصادیة أنه:" یمثل التصرفات التي یتبعها الأفراد بصورة مباشرة للحصول على السلع وال

:2007الصمیدعي یوسف،(لتي تسبق هده التصرفات وتحددها "واستعمالها،بما في دلك الإجراءات ا
).19- 18ص

ة للأفراد للحصول على سلعة أو خدمة یرون آخرون أن سلوك المستهلك هو:" الأفعال والتصرفات المباشر 
).                                     26،ص2012نقلا عن فطیمة،(والتي تتضمن اتخاذ قرار الشراء "

كما یعرف على أنه :" تصرفات الأفراد التي تضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات وتشمل أیضا 
).                                                                  62، ص2007القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات " ( عیسى وآخرون ،

أن سلوك المستهلك هو تلك التصرفات والأفعال التي یقوم بها من خلال التعریفات السابقة یمكن القولو 
مات ومحاولة إشباعها حیث ترتبط الأفراد أثناء محاولتهم تلبیة حاجیاتهم ورغباتهم المختلفة من السلع والخد

ه التصرفات والأفعال بالقرار الشرائي لهؤلاء الأفراد.ذه

دوافع سلوك المستهلك المسلم:-2-1-3
الإسلامیة،لشریعةتحفزه مجموعة من الدوافع،التي أقرتها وبینتها اإن المستهلك في الاقتصاد الإسلامي،

المستهلك المسلم عن غیره وهناك دافعان إذ أنها تمیز والتي تدفعه للاستهلاك، فهي تعتبر ذات أهمیة،
أساسیان هما:

:الحقیقیةالحاجة- أ
، في مقابل الموارد المحدودةودةالفكر الاقتصادي الوضعي أن الحاجات الإنسانیة غیر محدیعتبر 

بل لم ینظر إلى حاجات الإنسان الحقیقیة ،تاج باستخدام الموارد المتاحة لهمتجاهلا دور الإنسان في الإن
الحاجة في الاقتصاد وتعرف ،وعلیه یمكن القول أن حاجات الإنسان محدودة أو على الأقل قابلة للتحدید،

من خلال هذا التعریف یمكن أن نستنتج أن الحاجة "الإسلامي بأنها:" كل رغبة مشروعة تتطلب الإشباع
ألا وهو كون الرغبة یجب أن في الاقتصاد الإسلامي تختلف عنها في الاقتصاد الوضعي بشرط واحد،

ي یشبع الحاجة دون إسراف أو كافي الذتكون مشروعة، فالحاجة الحقیقیة  تتمثل أساسا في:" الغداء ال
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أیضا التعلیم"العلاج،لراحة،المسكن الذي یحقق االلباس الذي یستر العورة ویقي من الحر والبرد،،رتقتی
نجد أن هذه الحاجات لا تقع كلها في نفس الترتیب فقد تكون:                              

وهي التي لابد منها في قیام مصالح الدین والدنیا، بحیث إذا فقدت لم تجر مصالح حاجات ضروریة:-
میاه الشرب النقیة...."الدنیا على الاستقامة، مثل:" المنتجات الغذائیة الأساسیة الزراعیة والصناعیة،

نفها أات التي تسوتجنب الأحوال المدنالأخذ بما یلیق من محاسن العادات" ومعناها : حاجات تحسینیة- 
فالحاجات التحسینیة التي یرغب المستهلك في إشباعها تتمثل في السلع والخدمات.، العقول الراجحات"

الأجر و الثواب:         -ب
،أي أن الاستهلاك یقترن بنیة التقرب من االله ستهلاك هو بلوغ الثواب عند االلهإن الهدف الثاني من الا

من عند االله على العبادة، كان جزاؤه الثواب وطاعته فمن نوى من خلال استهلاكه طاعة االله والتقوى
وبالتالي یتحول لك ویطیعهذنه تعالى، فیحمده على ذبإویدرك بأنه یستهلك من رزق االلههو " فتعالى

والترفع عن كل تبجح، من ىاجة إلى استهلاك نبیل هدفه التقو الاستهلاك من مجرد وسیلة لإشباع ح
خلال البعد عن الكمالیات من السلع والخدمات.                                  

خروج السلع مستهلك وذلك من خلالوعلیه فالاقتصاد الإسلامي یحقق المحافظة على سلامة صحة ال
بیح الشارع الحكیم وكذلك مالا نفع فیه، فأي سلعة أو خدمة لا یوالخدمات الضارة من دائرة الإنتاج،

.الانتفاع بها

العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك المسلم:-2-1-4
نعلم أن من محددات سلوك المستهلك في الاقتصاد الوضعي هي إمكاناته المادیة وتوقعاته المالیة 

ویعد تحدید نمط الاستهلاك یعد أمرا ضروریا في وضع ته واهتماماته، وبعض سمات شخصیتهواتجاها
ظام الاقتصادي في أي مجتمع إنما تقاس بمدى قدرته الأساس الاقتصادي لأي مجتمع دلك لأن كفایة  الن

لكن في الاقتصاد الإسلامي تدخل في مؤثرات الاستهلاك اختیاره بین على الوفاء باحتیاجات أفراده،
ا فالغایة من ضوابط الشریعة الإسلامیة هي تحقیق مصالح الإنسان ذلستهلاك الدنیوي وثواب الآخرة.الا

لمسلم لیست غایة  في في جمیع جوانب حیاته، وهكذا تصبح الحیاة في نظر اوسعادته في دنیاه وأخراه 
تهلك المسلم على الحصول لك یحرص المسذولإنما هي وسیلة لغایة أسمى هي التمتع بالآخرة،حد ذاتها، و 
خالقه بالتصدق من ماله على الفقراء والمحتاجین.                 على رضا 

لاق على جانب العوامل العقیدة والأخومن العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي،–
؛لك الدعوة إلى التوسط والاعتدالذومثال والاجتماعیة والنفسیة،،الاقتصادیة

التبذیر في والإفراط أو علیه الإسراف أفالتعالیم الإسلامیة تخص المسلم على بلوغ حد الكفایة وتحرم –
.الإنفاق

ود وقد نتصور وج،دخار لوقت الشدةم الدعوة إلى الإمن بین العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك المسلو 
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رتباطیة بین درجة إیمان الفرد وبین إنفاقه في سبیل االله.             اعلاقة 
لمستهلك المسلم على النحو التالي:                                الك یمكن تحدید أوجه الإنفاق ذوعلى 

؛الإنفاق في المستقبلجل أدخار من : ویشمل الإنفاق الحالي والاالإنفاق الدنیوي-1
؛: أي في سبیل االله بهدف الآخرةرالإنفاق على الغی-2
؛فقط من المنتجات والسلع المتاحةاستثناء الخبائث-3
؛لمستهلك المسلمد التقوى سلوك اتحدی-4
؛نفاق على الغیر هو نصیب الزكاةهناك حد أدنى محدد للإ-5
ستثمار حتى لا یتآكل رأس المال بدفع الزكاة منه، ومن دخار مع ضرورة الإیشجع الإسلام على الإ-6

ثم یمكن تصور الإطار العام للاستهلاك المسلم على النحو التالي:                        
؛تقتیراط أو إفر ، دون الإسراف أو : ومجاله الطیبات دون الخبائثالإنفاق الدنیوي*
؛حده الأدنى هي الزكاة: و یل االلهفي سبالإنفاق* 

ه الأطر العامة التي تكم سلوك المستهلك المسلم الملتزم بمبادئ دینه وتعالیمه السمحة، فإننا ذإذا كانت ه
إطار كل جانب من جوانب نحتاج إلى إجراء الدراسات لمعرفة تفضیلات المسلم من السلع والخدمات في

).34ص،2001زید بن محمد الرماني،(تهلاكه، والأشیاء التي یعزف عنهااس

القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك:-2-1-5
ة وقاعد، قاعدة الأصل في الأشیاء الإباحةتخضع فكرة المسلم عن الاستهلاك لمبادئ وقواعد منها:

وقاعدة القیم الخلقیة، وقاعدة الاعتدال.المشروعیة ( الحلال و الحرام )
التالي:  في الاقتصاد الإسلامي على النحو لمبادئ التي تحكم سلوك المستهلك یمكن أن نذكر الكذلو
في القرآن أن آفاق المستهلك المسلم تتسع لتشمل جمیع الطیبات ولا یستثنى إلا الخبائث المذكورة -1

؛الكریم،وما یقاس علیها
؛بها المستهلك المسلم من أیة سلعةوجود حد أقصى للكمیة التي یطل-2
ي سلوكه الاستهلاكي على ، فلا ینطو المسلم على تحقیق منافع الآخرینتعتمد منفعة المستهلك-3

؛الأنانیة
ر المسلم، یواجه القیدلك أن المستهلك المسلم إلى جانب قید الدخل الذي یواجه المستهلك غیذومعنى 

.الدیني الذي یحرم الخبائث والإسراف
ي الإسلام،هو الإنفاق في سبیل االله تعالى،أي الإنفاق من كذلك  یدخل عامل مؤثر في خط الإنفاق ف
).33ص،2001زید بن محمد الرماني،المال الخاص على الغیر لوجه االله تعالى(
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سوق المنتجات الحلال:-2-2
سوق المنتجات الحلال في العالم:تطور - 2-2-1

لقد تزاید الاهتمام بین الشركات التي ترید توفیر منتجات للسوق الإسلامیة، لأن التجارة في منتجات 
ن عدد المسلمیالحلال تحقق ازدهارا لیس فقط في أوروبا بل في العالم أجمع،حیث تفید التقدیرات زیادة

ملیار نسمة 2.2إلى 2010ملیار نسمة في عام 1.6حیث سیقفز عددهم من خلال العشرین سنة القادمة
حیث توجد أوسع أسواق الحلال في جات الحلال.ما سوف یزید من الحاجة إلى المنتوهو 2030في عام 

ألمانیا وفرنسا وبریطانیا.                                                                                                    مالیزیا واندونیسیا والشرق الأوسط، أما في أوروبا فإن أوسعها یقع في 
مونیتور وفي الوقت التي تمثل فیه الأغذیة الحلال حالیا خمس تجارة الأغذیة العالمیة لوقف شركة یورو

ل إحدى أبرز الشركات العالمیة العاملة في مجال المعلومات التجاریة والتحلیل الإستراتیجي انترناشیونا
للأسواق،أصبحت شركات الأغذیة والمشروبات في جمیع أنحاء العالم تدرك الفرص الكبیرة التي یتیحها 

بنحو 2012وقدرت قیمته سنة ملیار دولار سنویا500هذا القطاع الغذائي المتخصص الذي ینمو بنحو 
ملیارمستهلك منتجات الأغذیة الحلال في جمیع أنحاء العالم 1.8ویشتري أكثر من .رولاتریلیون د1.2

(وفقا للتحالف الدولي لنزاهة معاییر المنتجات الحلال) وذلك في ضوء توقعات بنمو سوق الأغذیة الحلال 
التایم الأمریكیة أن هذا التوسع لسوق وقد كشف تقریر نشرته مجلة خلال العقد المقبل،20بنسبة تفوق 

تیسكو وماكدونالدز ونستله إلى التوسع المسلمة مثل:یات غیر الجنسالحلال في العالم دفع شركات متعددة
الخاصة بالمنتجات و وان " العروض الصدیقة للإسلام"في العروض المقبولة إسلامیا والتي تحمل عن

من سوق الحلال العالمیة، كما %90ن على ما یقدر بالحلال.حیث أصبحت هذه الشركات تسیطر الآ
أن هناك دولا غیر مسلمة مثل نیوزیلاندا تعد الآن أكبر مصدر في العالم للأبقار المذبوحة على الطریقة 

وقد دفعت ، المذبوح على نفس الطریقة الحلالالإسلامیة في حین باتت البرازیل المصدر الأول للدجاج
معدل سوق الغذاء الحلال المستثمرین إلى إدخال فكرة الحلال إلى قطاعات أخرى و الزیادة في أرباحهذه 

، 2013وحتى مستحضرات التجمیل والملابس(نسرین،غیر الطعام ومنها الفنادق والتأمین والأدویة
).238ص
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الحلال:مفهوم -2-2-2
تعریف الحلال لغة:- أولا

بمعنى الفتح والإطلاق.                         ،الحلمأخوذ منالحلال نقیض الحرام، وهو 
ویتعدى بالهمزة والتضعیف، فیقال:أحللته وحللته.،لك حل وحلالاذحل یحل حلا، وهفیقال :

تعریف الحلال اصطلاحا:- ثانیا
من التعریفات الفقهیة لمصطلح الحلال ما یلي:                                                      

؛كل شيء لا یعاقب علیه باستعماله"" أنه-1
؛الجائز المأذون به شرعا ""أنه-2
؛ذن من جهة الشرع "" المطلق بالإأنه-3
تعریفه في الشرع:-الثاث

وفي خلاصة السلوك: الحلال هوالذي قد انقطع هو كل ما أباحه الكتاب والسنة بسبب جائز مباح.
حله وهو ما ینص یخفىیقال: الحلال ضد الحرام لغة وشرعا (بین) أي ظاهر واضح لاو ،عنها حق الغیر

أجمع المسلمون على تحلیله یعبنه أو جنسه ومنه ما لم یرد فیه منع في أظهر الأقوالو ،االله أو رسوله
سه أوعلى أن فیه جنواضح لا یخفى حرمته وهو ما نص أوأجمع على تحریمه بعینه أو (والحرام بین) 

).102، ص2013( محمد،وعیداأو عقوبة
و قد قال االله تبارك وتعالى:" یا أیها الناس كلوا مما في الأرض حلالا طیبا ولا تتبعوا خطوات الشیطان 

).                                            160، الآیة ( سورة البقرةلكم عدو مبین"إنه
حدثنا أبو نعیم حدثنا زكریاء عن عامر قال سمعت النعمان بن بشیر یقول سمعت رسول االله صلى االله 

قى المشبهات علیه وسلم یقول "الحلال بین والحرام بین وبینهما مشبهات لا یعلمها كثیر من الناس فمن ات
حلال بین كالخبز والفواكه وغیر الأشیاء ثلاثة أقسامفقوله الحلال بین الخ معناه أن ستبرأ لدینه وعرضه"ا
كذلك الكلام والنظر والنكاح والمشي وغیر دلك من التصرفات والحرام بین كالخنزیر لك من الأغذیة و ذ

).102،ص 2013(محمد،لغیبة والنمیمة والنظر إلى الأمرالكذب واكذلك الزنا و تة والدم المسفوح و والمی

:المنتجات الحلال-2-2-2
أما من الناحیة الشرعیة فهي:    ه، وتطلق على المتاع وجمعها سلع"بتعرف السلعة لغة بأنها:"ما أُتجر

المستقبلي، لیحقق منفعة مشروعة".                                                        ا أنتج بقصد الاستهلاك الحالي أو " كل م
ذي یفرق بین السلعة في فالقید الموجود في التعریف بوجوب كون السلعة تحقق منفعة شرعیة، هو ال

في السلعة أن تحقق النفع الاقتصاد الإسلامي والسلعة في الاقتصاد الوضعي، هذا الأخیر الذي یشترط
غیر مشروع.                                               المطلق، بغض النظر عن كونه مشروعا أو 

،إلا إذا كانت من الطیبات التي نفعة مشروعةلا یمكنها أن تحقق مإن السلع في الاقتصاد الإسلامي،



16

، وعلیة یمكن تقسیم السلع في هذه الحالة إلى سلع قیقا لمصالحهم في الدنیا والآخرةأحلها االله لعباده، تح
طیبة وسلع خبیثة.                                                                                       

عمالها إلى " هي المواد النافعة الخیرة الممنوحة من االله إلى العباد، التي یؤدي استالطیبة:السلع –1
أخلاقي وروحي للمستهلك".تحسین (منفعة) مادي و 

خبائث".                                                                                                    " كل سلعة تتصف بالحسن والنقاء والطهارة وعكسها الكما عرفه باحث آخر على أنها:
طبقا لأحكام الشریعة الإسلامیة.المسموح بها (الأغذیة والمشروبات)المنتجاتهيأو 

:لقوله تعالىنتفاع به شرعاة هي ما یجوز للمستهلك الاستهلاكیأن الطیبات الامن هذا یمكن القول و 
.                                                                    )04علمتم من الجوارح " (سورة المائدة الآیةأحل لهم قل أحل لكم الطیبات وما" یسئلونك ماذا

ك السلع التي یترتب على استهلاكها تدمیر لجسم الإنسان، أو تدمیر " هي تلالسلع الخبیثة:- 2
روحي للمستهلك".                           لا تنتج أي تحسین مادي وأخلاقي و للأخلاق والبیئة"، أوهي " تلك المواد التي 

وهي لیست فالخبائث التي حرمها االله تعالى لا تصلح أن تكون في السوق الإسلامیة، ولیس لها سعر،
).130ص-129، ص2007م، فلا ضمان على متلفها "( نجاح،مالا لمسل

التالي:                                                                                          )01رقم (هناك عدة معاییر لحرمة الأطعمة من الشریعة الإسلامیة نبینها في الجدول

استعمال المعاییر للمواد الغذائیة في  ستدلالالاسمالارقم
العصر الحاضر

قوله تعالى:" حرمت علیكم المیتة والدم المیتة01
.)03یة الآالمائدة ،سورة (ولحم الخنزیر" 

1.hormones" وهي الهورمونات "
أجزاء المیتة أو أجزاء الخنزیر،یستعمل 

في المواد الغذائیة.                          
2.Genes الموروثات" وتستعمل في "

المواد الغذائیة.  
إلا أن یكون میتة أو دما لقوله تعالى: " الدم02

مسفوحا أو لحم خنزیر فإنه رجس أو 
فسقا أهل لغیر االله به"( سورة الأنعام، 

).  145الآیة

1.Food Additives
المواد التي تستعمل في صناعة .2

الكریمات والشامبو ومعجون الأسنان 
والصابون مثل جلیسرین الحیواني ومادة 

المونو جلیسراید. 
لحم 03

الخنزیر
لقوله تعالى:" حرمت علیكم المیتة والدم 

.)03سورة المائدة، الآیة (ولحم الخنزیر" 
1.)Insulin( هي مادة مضافة تستعمل

في التداوي للمرض السكري. تستخرج 
من الخنزیر وقلیل من البقر.

س س و المتنجي بالنجفیحرم التغذ.1النجاسة04
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ر والأزلام سإنما الخمر والمی:" قوله تعالى
، سورة المائدةالشیطان"(رجس من عمل

)90الآیة

بما لا یعف عنه.            
والقاذورات والأمعاء النجاسة.2

الحشرات التي تموت كلها والحوصلة و 
یستعمل في المواد المضافة للأغذیة 

الأدویة.و 
المتكون من استحالة عظم الجیلاتین .1ستحالة الا05

الحیوان النجس وجلده.          
الصابون الذي ینتج من استحالة .2

شحم الخنزیر أو المیتة.  
المراهم والكریمات ومواد التجمیل .3

التي تدخل في تركیبها لحم الخنزیر.
.105،ص2013محمد أشرف،المصدر: 

فئات المنتجات الحلال:- 2-2-4
الخدمات.ثة فئات: الغذاء، أنماط الحیاة و یمكن تقسیم الأسواق الحلال إلى ثلا

على سبیل المسلمین،ونذكر اء الشركات  المتعددة الجنسیات التي یملكها غیر ذنسیطر على فئة الغأولا: 
غرارت یمتلكها المنتجون المسلمون علىوبالرغم من ذلك فإن هناك ماركاNestle,KFcالمثال

Alislami،في السوق الدولي لكون مفهوم ویعود سبب قلة الماركات الحلالفي المملكة العربیة السعودیة
یباع في هذه الأسواق اء ذان العربیة لأنه أمر بدیهي فكل غاء الحلال لم یكن أبدا قضیة في البلدذالغ

؛یعتبر حلالا

فئة نمط الحیاة یسیطر علیها أیضا شركات متعددة الجنسیات التي یمتلكها غیر المسلمین، وأبرز ما ثانیا: 
على الكحول منتجات التجمیل الحلال، التي لا تحتوي في مكوناتها یمیز هذه الفئة التي تتكون أساسا من 

ئویعود بسبب بط،السوق الإسلاميفي تأسیس الماركات التجاریة في ئالبطوالدهون الحیوانیة هو
؛              مستعجل كالغذاءط الحیاة أمرغیرفئة نمط الحیاة مقارنة مع فئة الغذاء لكون نمتطور 
الخدمات المالیة الحلال أكثر تطورا في مالیة، الضیافة والتموین، وتعتبر الخدمات التي تشمل الفئة ثالثا:
سلامیة التي تعمل وفق قانون الشریعة وتقود كمیات ضخمة من المال.لفئة من خلال البنوك الإهذه ا
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یة:الماركة التجاریة الإسلام- 2-3
بسبب المنافسة الكبیرة بین الشركات ونمو الوعي لدى المستهلكین المسلمین أصبحت الماركة التجاریة 

الإسلامیة تستعمل كمبرر تسویقي تعتمد علیه العدید من الشركات لإقناع الزبائن المستهدفین بشراء 
ات ممیزة وطویلة معهم.منتجاتها وإقامة علاق

مفهوم الماركة التجاریة الإسلامیة:-2-3-1
حسب استعمال الوصف الإسلامي فیها وهي كالتالي:       طرق مختلفةیمكن تعریفها بثلاث 

الماركة التجاریة الحلال:*
حیث تتركز ،الإسلامیةكز ندائها على أنها تمثل الشریعةتتمثل في الماركات التجاریة الإسلامیة التي تر 

، الحلالعات النامیة المتمثلة في التموینخصوصا وحالیا في قطاعات الغداء وفي درجة أقل، في القطا
یمان،رتكاز على الإاداة المستهلك المسلم عن طریق الاهذه الماركات التجاریة منتظرة بصفة خاصة لمن
على سبیل كر ذون،بتوسیع ندائها لجذب زبائن آخرینوبنحو متزاید العدید من الماركات التجاریة تقوم 

.زبائن الفنادق في مدینة دبي هم غیر مسلمونمن%06المثال
:الماركة التجاریة الإسلامیة بالمصدر*

وفي هذا السیاق لأن منشأها من البلدان الإسلامیةاكتسبت هذه العلامات الوصف الإسلامي إلى حد بعید 
ذه الشركات لم تستند إلى أنها تمثل هEgyptian.orascom emirates airlinesیمكن عرض مثال 

حیث تقوم كل واحدة منهما بتقدیم etihad airlines,vae emirates.واضحةبصفةإلى الشریعة
المشروبات الكحولیة لزبائنها،الأمر الذي یخالف التعالیم الإسلامیة بشكل واضح.       

:بالاتجاهالماركة التجاریة الإسلامیة *
مع أنها مصممةالمسلمة،عن البلدان غیرالإسلامیة هي التي تصدرالنوع الثالث هو الماركات التجاریة 

عادة غیر المسلمین الذین یملكهاوالملاحظ أن هذه الماركات خصوصا لاستهداف المستهلك المسلم
ونذكر وأنها ماركات تجاریة حلالصفون أنفسهم عند زبائنهم المستهدفین أنهم یرتكزون على الإسلامی

جهودها فهي تسیطرنتیجة و .Loreal, mc donalds nestle,uniliven KFCعلى سبیل المثال:
،2013منیر، فتحي،(مواد التجمیل وسوق الصحةمن سوق الغداء الإسلامي%90علىحالیا
).113-112ص
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أهمیة الماركة التجاریة الإسلامیة:-2-3-2
یلي:                                     لغرض تحدید أهمیة الماركة التجاریة سیتم تناولها من خلال ما

الأهمیة بالنسبة إلى المستهلك:-1
طمئنان لدى المستهلك من سلامة البضائع وجودتها لكون البضائع * تساعد على خلق حالة من الا

المعلمة تخضع إلى الرقابة والحرص من طرف المنتج.                                                    
نتها مع البضائع الأخرى.        * تساعد على سرعة الحصول على البضائع من دون الحاجة إلى مقار 

* سهولة التعرف على السلعة والوصول إلیها من بین العدید من السلع المنافسة.                     

:الأهمیة بالنسبة إلى المنتج-2
علام المختلفة إذ أن * تسهیل عملیة الترویج للسلعة وتقلیل كلفتها عند الإعلان عنها في وسائل الإ

یل جة إلى الدخول في تفاصعلانیة قد تتألف من الماركة التجاریة للسلعة فقط دون الحاالوسیلة الإ
مما یؤدي إلى تقلیل المساحة المشغولة والزمن الإعلاني الذي كان یحتمل أن یوضع في خصائصها،

السلعة لأن الماركة تغني عن ذلك ؛ذكر أوصاف
لما تمثله من رمز شعور بالفخرالجتماعیة أو یستعملها نوعا من المكانة الاأو * تمنح الماركة من یملكها

؛تقني واجتماعي
* التمییز یخلق الولاء عند المستهلك تجاه السلعة فعندما یقتنع المستهلك بجودة السلعة نفسها وبالتالي 

؛تهلكین دائمینمسلذي یضمن للمنتجیحصل الولاء ا
* حمایة السلعة من التقلید من قبل منتج آخر إذا تم تسجیلها بماركتها الممیزة وخصائصها.           

).                                                                 112، ص2013( منیر، فتحي، 
أنواع الماركات التجاریة الإسلامیة:-2-3-3
الماركة التجاریة الإسلامیة الصحیحة:- 1

یتم إنتاجها في بلدان الإسلامیة: فهي حلالهي الماركة التي تحقق الأوصاف الثلاثة للماركة التجاریة 
وهي تستهدف المستهلكین المسلمین.إسلامیة

الماركة التجاریة الإسلامیة التقلیدیة:- 2
والتي من المفروض أن وتستهدف المسلمین، مصدرها البلدان الإسلامیةت التيالمقصود بها العلاما

اركات المتوفرة هناك لكن ذلك قد یصح قبل عولمة الأسواق الحلال،حیث كان یعتبر كل الم، تكون حلال
.                                  ماركات حلال

الماركة التجاریة الإسلامیة المتجهة نحو الداخل:- 3
من غیر البلدان الإسلامیة،هذه الماركات تم غالبا رهامصدهي ماركات حلال تستهدف المسلمین لكن 

أجل جعلها علامات حلال.یرها من تغیعنيأي یاء الجانب الإسلامي علیها،إضف
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الماركة التجاریة الإسلامیة المتجهة نحو الخارج:- 4
خاصةتمثل ماركات حلال مصدرها البلدان الإسلامیة، لكنها لا تستهدف المستهلكین المسلمین بصفة

الإسلامیة:عوامل نجاح الماركة التجاریة-2-3-4
وإنما بفضل عدة عوامل إن النجاح الذي حققته بعض الماركات التجاریة الإسلامیة لیس محضا للصدفة،

یمكن عرضها كالآتي:                                                   
أساس الجهود التسویقیة تعتبر أسماء ماركات تجاریة لها دلالات إسلامیة،خاصة أن الأسماءختیارا- 
مجموعة غنیة من المعاني؛ج وتكسبه المنتتصالیة لأنها تساعد على تمییز الا
ستعمالیة  د رؤیته وله منفعة إیمثل عنصرا بیانیا یمكن التعرف علیه مباشرة عن)LOGO( الرمزباعتبار–

التي استخدام بعض الرموزحیث قامت العدید من الماركات التجاریة الإسلامیة في المؤسسة،تمییزفي 
وضع صورة بیانیة للمسجد و ستخدام منارة المسجد،أاالمها كابعض مععن البیئة الإسلامیة أوتعبر

الأقصى؛
لیف، لأن المستهلك یقوم    التغالألوان المستعملة في ت التجاریة الإسلامیة على اختیار تركیز الماركا–

سلامیة     قرارا شرائه للماركة بناء على مواقفه اتجاه ألوانه من جهة، وتمییز الماركة التجاریة الإباتخاذ
ستعمال الألوان الثقافیة ونجد بعض الماركات قد قامت باعن الماركة التجاریة التقلیدیة من جهة أخرى،

الذي یمثل اللون الرمزي للإسلام؛ التي ترتبط بالبلدان وبعض التقالید كاللون الأخضر 
وقیام بعض الماركات التصدیق الحلال لزیادة ثقة المستهلك،بعض الماركات التجاریة بوضع رمز قیام–

سلامیة مثل الإعلان التلفزیوني الذي بث في القنوات اریة إبحملات اتصالیة لماركات تجالتجاریة الأخرى
؛2009في شهر رمضانZAKIA HALALلعلامة التجاریة الفرنسیة

حیث عرفت العدید منإیجاد بعض المنتجات والخدمات الأجنبیة بطریقة إسلامیة وبنفس الجودة،–
المطاعم الفرنسیة رواجا في تحضیر بعض الوصفات لوجبات فرنسیة أو صینیة في مطاعم إسلامیة على

؛                                                                         ALAMBRAغرار مطعم 
HAL`shopمحل الماركات التجاریة الحلال،ونذكر فتح بعض المحلات العملاقة المتخصصة في بیع- 

في بیع المنتجات الغذائیة اللون الأخضر للواجهة الخارجیة للمحل وتخصص والذي اتخذالمتواجدة بفرنسا،
الحلال؛

الإسلامیة بدأت تثیر فضول المستهلكین الذین یتبعون بفضل الرواج الذي عرفته الماركات التجاریة - 
دیانات غیر الإسلام وبذلك تعد الماركات الإسلامیة الیوم من الوسائل التي تعرف بالدیانة والثقافة 

.)115،ص2013(منیر، فتحي،ي الدول الغربیةالإسلامیة ف
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عوامل فشل الماركة التجاریة الإسلامیة:–2-3-5
قامت العدید من الماركات التجاریة الإسلامیة خاصة التي تختص في تسویق المواد الغذائیة بحمل -

الذي یحمل رمز منارة association of halal certificationرمز جمعیة التصدیق على السلع الحلال
م برمي تغلیف الماركة لكن المستهلك عندما ینتهي من استهلاك المنتج یقو المسجد على غلافها التسویقي،

؛مسا بمقدسات الدیانات الإسلامیةرالذي یحتوي على منارة المسجد في سلة المهملات وهذا یعتب
هناك محاولات عدیدة من قبل بعض الماركات التجاریة لتحویل العدید من المنتجات المحرمة إلى سلع –

لكن هذه المحاولة لن تلاقي النجاح لأن البیرة محرمة بجمیع أشكالها في حلال كبیع البیرة دون كحول،
؛الدیانة الإسلامیة

میة، خاصة في مجال تسویق لحوم ظهور مشكل الثقة في الماركات التي تعتبر نفسها ماركات إسلا–
التي تغطي السوق الأوروبي من الفرنسیةdouxماركةالحلال الذي یسوده الغموض ونذكر الدواجن

سلامیة في ذبح الدواجن؛الدواجن الحلال الذي یشك الكثیر من المهتمین في أنها لا تتبع الطریقة الإ
فهناك من الماركات افتقاد العدید من الماركات التجاریة الإسلامیة إلى الأصالة في تسمیة منتجاتها،–

ونذكر على سبیلسم یعبر عن الإسلام،امن الاسم الأصلي للماركة الأم و التي تتخذ أسماء مركبة
ى مدینة المقدسة لذكة الالتي لا نجد العلاقة في تسمیتها بین مشروب الكولا ومMECCA COLAالمثال

التي یتواجد بها المسجد الحرام؛المسلمین 
التجاریة الإسلامیة لأن الملاحظ أن بعض الممثلین توجد قواعد موحدة لإنشاء وتسویق الماركةلا–

، 2013الإسلامي ولا یعرفون حتى قواعده( منیر،فتحي،علاقة بالدینللماركة التجاریة الإسلامیة لیس لهم 
).116ص

التجاریة الإسلامیة:التصدیق على الماركة-2-3-6
عندما یتم المصادقة على منتج أنه ،)IFANCA(حسب المجلس الأمریكي للغذاء الإسلامي والتغذیة

وهناك ، وي على أي شيء حرام أو مشكوك فیهیحتیستطیع المستهلك شراء المنتج بضمان أنه لاحلال،
حیث تختلف مدتها حسب نوع الغذاء أو المشروب.                               نوعان من شهادات التصدیق الحلال،

النبتة،المنشأة یدل على أنه تم تفتیش وهو ماالنوع الأول من الشهادة یسمى شهادة تسجیل الموقع،–
تقدیمه للطعام الحلال؛                             تاجه أو المذبوح وتم الموافقة على إنائیة،الغذالإنتاجیة أو 

ن هذه الشهادة تدل على أ،كمیة محددةة الحلال فهو موجه للمنتج معین أو أما النوع الثاني من شهاد- 
ویمكن المنتج أو المنتجات المدرجة تلبي المبادئ التوجیهیة الحلال التي وضعتها منظمة التصدیق،

.و المستوردددة من المنتجات الموجهة للموزع أإصدار هذا النوع من الشهادات لكمیة مح
).114،ص2013( منیر، فتحي،
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وغرفة المواد للحصول على شهادة التسمیة" حلال "،فالسلطات المحلیة تشترط المصادقة على المنتجات و 
الم مسلم یقوم بدور المفتش على التجارة و الصناعة في بروكسل على سبیل المثال تفرض موافقة إمام ع

، وهذه الشهادات لیست شهادات تشترط السلطات صانع المخصصة في الصناعات الحلالمستوى الم
، ولكن یتم على مستوى المطاعم مثلا، فالتفتیش لاتوى السوق المحلیةالمحلیة الأوروبیة وجوبها على مس

لى الخارج ذلك لأن السوق الإسلامیة هي سوق هذه الشهادات تفرض على مصانع التصدیر كبیرة الحجم إ
نفجار الحاصل في مبیعات منتجات الحلال في إن الار من المستهلكین المسلمین،تنشر بین أحضان ملیا

فرنسا خلق جوا من المنافسة القویة والشرسة بین التنظیمات التي تقوم باستصدار شهادات الإثبات بشرعیة 
).428ص، 2013وس الإسلامیة ( أحمد وجمیلة، المواد المنتجة وامتثالها للطق



الإطار المنهجي  
للدراسة   
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الإطار المنهجي للدراسة-3

المتبع في الدراسة من خلال هذا الإطار سنوضح المنهج المستخدم في هذه الدراسة وسنتطرق إلى المنهج
والأداة المستخدمة في جمع البیانات اللازمة للإجابة على فرضیات الدراسة كما نتعرف على عینة الدراسة 

وكیفیة اختیارها وأهم الأدوات الإحصائیة المستخدمة.                                            

مجتمع الدراسة: -1-3
من أجل أن یتمكن أي بحث علمي للوصول إلى النتائج التي یرغب في الحصول علیها أن یسیر وفق 

منهج یتم من خلاله دراسة مشكلة البحث، ویقصد بالمنهج التصمیم الذي یختاره الباحث لدراسة مشكلة ما 
، ومن أجل تحدید اتجاهات المستهلك لباحث نوع المنهج المتبعرض على اكما أن طبیعة الموضوع تف

تم اتباع المنهج الوصفي ، ولدراسة هذا الموضوع عار"حلال" في المنتجات الغذائیةالجزائري نحو الش
عن طریق جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة ریقة لوصف الظاهرة المدروسة كمیا،، فهو طالتحلیلي

المنهج بتوفیر البیانات عن مشكلة البحث.وتحلیلها كما یسمح هذا 
عینة الدراسة: -2-3
، وقد تم استخدام طریقة العینة العشوائیة في جموعة من المستهلكین بولایة میلةتتمثل عینة الدراسة في م

لعمریة البالغة نظرا لوعیها.  ، و تم اختیار الفئات ااستمارة60تم توزیع الدراسة حیث اختیار عینة 
أداة الدراسة:                                                                           -3-3

الإمكانیات وعلى المنهج المتبع في الدراسة والوقت المتبع به و ،طبیعة البیانات التي یراد جمعهابناءا على
ستبانة وقد استعملنا ئمة لتحقیق أهداف الدراسة هي الاالمادیة المتاحة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملا

في بحثنا هذا لجمع البیانات :                                                                     
مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة، التي یطلب " أداة تتضمن الاستمارة على أنهاتعرف الاستمارة: 

).  57،ص 2013رفیقة، من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث، حسب أغراض البحث "(
ولقد تم إعداد هذه الاستمارة بعدما تم تحدید أبعاد الموضوع ومكوناته وإدراك أهمیة المعلومات المطلوبة 

الجنس، لشخصیة لعینة الدراسة ممثلة في (الجزء الأول یتعلق بالمعلومات اویتكون الاستبیان من جزئین 
) عبارة وتم استخدام 20، أما الجزء الثاني من الاستبیان فیتكون من (لعمر، المستوى التعلیمي، المهنة)ا

مقسمة) و مقیاس لیكرت الخماسي للموافقة ( موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة 
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جزئین :                                                                                         إلى
عبارات.)10لأهمیة الشراء الحلال ویتكون من(الجزء الأول: یتعلق بإدراك المستهلك الجزائري

عبارات.         )10لال" وتكون من(لجزائري نحو شعار"حتجاه المستهلك االجزء الثاني: یتعلق با

صدق الأداة وثباتها: -4-3
، بدءا من عملیة التحقق من صدق تباع العدید من المراحل والخطوات، بإتم اختبار صدق الاستمارة

التي ستبانة لكل العناصر كما یقصد بالصدق شمول الإوضعنا لقیاسه،لأداة، بمعنى أنها تصلح لقیاس ماا
یث تكون مفهومة ، بحهة، ومن جهة أخرى وضوح فقراتها ومفرداتهایجب أن تدخل في التحلیل هذا من ج

لكل من یستخدمها.
متوسط الحسابي المرجح، كما تم استخدام برنامج الحزم    استخدمنا الثبات أداة الدراسةلقیاس مدىو 

، والانحراف المعیاري.                                           الإحصائي لحساب معامل الارتباط

طریقة التحلیل:-3-5
یتضمن هذا الجزء مجموعة من الأسئلة محتواة في جزئین من الاستمارة.                               

لذي تتراوح درجاته من كما تم ترتیب خیارات الإجابة على أسئلة الاستمارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي وا
حیث أن :                                                                    5إلى الدرجة 1الدرجة 

غیر موافق بشدة .   - 5غیر موافق       -4محاید       - 3موافق         - 2موافق بشدة     -1
ویتم تحدید فئات المقیاس كما یلي:              

4= 1-5:  هيأقل درجة بالمقیاس والمدى = الفرق بین أعلى و 
0.8= 5/ 4طول الفئة = المدى / عدد الفئات = 

جابات؛       على درجة عالیة جدا في الإ{  وتدل 1.80–1: تتراوح درجتها بین {مافئة موافق تما- 
جابات؛             على درجة عالیة في الإ{  وتدل 2.60–1.8: تتراوح درجتها بین { فئة موافق- 
جابات؛      في الإ{ وتدل على درجة متوسطة 3.40–2.60: تتراوح درجتها بین { فئة محاید- 
؛     جابات{ وتدل على درجة ضعیفة في الإ4.20–3.40: تتراوح درجتها بین { فئة غیر موافق- 
جابات.   وتدل على درجة ضعیفة جدا في الإ{5–4.20: تتراوح درجتها بین { فئة غیر موافق بشدة- 
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:تحلیلال-4
عرض نتائج الدراسة:                                       -1-4

تحلیل خصائص عینة البحث:  -1 -1 -4
تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لوصف إجابات العینة حیث تم تلخیص النتائج في الجداول 
التالیة:                                                                                               

الجنس:                                                     - 1
جدول رقم (2)

جنس                           یمثل توزیع أفراد العینة تبعا ال

النسبة التكرار الجنس
%40 24 ذكر
%60 36 أنثى
%100 60 المجموع

ستبیانداد الطلبة اعتمادا على نتائج الاعالمصدر: من إ

توزیع أفراد العینة تبعا للجنس) : 02الشكل رقم(

عداد الطالبات.                                                                                                               من إالمصدر:

من %40) نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور حیث أن02) والشكل (1من خلال الجدول رقم(
ناث .من أفراد العینة یمثلون الإ%60وأفراد العینة یمثلون الذكور،

60%

40%

الجنس
إناث ذكور
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العمر:                                                                                                                       - 2
)3جدول رقم(

توزیع أفراد العینة تبعا للعمر    

النسبةالتكرارالعمر   
%20610أقل من 

20–252541.7%
25–301423.3%
%1525فأكثر30

%60100المجموع
عداد الطلبة اعتمادا على نتائج الدراسة                                          من إالمصدر:

توزیع أفراد العینة تبعا للعمر): 03الشكل رقم (

عداد الطالبات.المصدر: من إ

) 25- 20) والشكل أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العینة هم من الفئة العمریة(2من خلال الجدول رقم (
، في حین %25سنة بنسبة 30، ثم تلیها الفئة العمریة التي تفوق أعمارهم %41.7سنة بنسبة تعادل

.%10فهي تمثل نسبة 20قل من، أما بالنسبة للأفراد الأ%23.3نسبة ) سنة 30-25شكلت الفئة (

10%

42%
23%

25%

العمر
20أقل من  25-20 30-25 4e trim.
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المستوى التعلیمي:- 3

)  4جدول رقم(
توزیع عینة الدراسة تبعا للمستوى التعلیمي

النسبةالتكراروىالمست
%0610دون مستوى

8.3 %05ابتدائي
%2440ثانوي
%2541جامعي

%60100المجموع
عداد الطلبة بناءا على نتائج الاستبیان المصدر: من إ

توزیع أفراد العینة تبعا للمستوى التعلیمي): 04الشكل رقم (

عداد الطالبات.المصدر: من إ

) والشكل أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر من عینة الدراسة هي من المستوى 03من خلال الجدول(
ثم یلیهم الأفراد دون %40، ثم یلیهم المستوى التعلیمي الثانوي بنسبة %41التعلیمي الجامعي بنسبة 

.%8.3بتدائي بنسبة یرا یمثل الأفراد دون المستوى الا، وأخ%10مستوى بنسبة

42%

40%

8%
10%

المستوى التعلیمي
جامعي ثانوي ابتدائي 4e trim.
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المهنة :- 4

)5الجدول رقم (

توزیع عینة الدراسة تبعا للمهنة

عداد الطلبة بناءا على نتائج الاستبیان المصدر : من إ

: توزیع أفراد العینة تبعا للمهنة)05الشكل رقم (

عداد الطالبات.المصدر: من إ

من الأفراد ذوي المهن ) نلاحظ أن أكبر نسبة من عینة الدراسة هم 05) والشكل (4من خلال الجدول رقم(
من الموظفین، %20الأفراد بدون عمل وتلیها نسبة من%30، وتمثل نسبة%40الحرة حیث بلغت نسبة 

من الطلبة.   %10ویلیهم أخیرا نسبة 

30%

10%

20%

40%

المھنة
بدون عمل طالب موظف 4e trim.

النسبةالتكرارالمهنة
%1830بدون عمل
%0610طالب
%1220موظف

%2440مهنة حرة
%60100المجموع
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نحو الشراء الحلال:زائري واتجاهه دراك المستهلك الجإ-4-1-2
الشعار"حلال"، تجاه المستهلك الجزائري نحوزء إلى تحلیل البیانات المتعلقة بإدراك وایهدف هذا الج

الواردة اسة على الأسئلة یة والمتوسطات الحسابیة المرجحة لإجابات أفراد عینة الدر النسب المئو وإظهار 
ستبیان.                                                                                                    الافي

إدراك المستهلك الجزائري لأهمیة الشراء الحلال.: الجزء الأول
)06الجدول رقم (

یة لفقرات الجزء الأولئو النسب الم

موافق                      غیرغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالعبارات
بشدة  

122%19%12%04%03%
235%17%06%02%00%
327%15%%1503%00%
423%21%03%03%10%
527%24%06%01%02%
6% 2818%10%04%00%
717%17%21%04%%01
824%22%08%04%02%
927%22%09%02%00%
1048%05%03%04%00%
1%.8%09.33.1%%27.818%المجموع

ستبیانإعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاالمصدر: من 
ثم .27%8) أن أعلى نسبة من الإجابات تشیر إلى الموافقة بشدة بنسبة5الجدول رقم(نلاحظ من خلال 

یدل على أن أغلب المستهلكین یتجهون نحو مما%18تلیها الإجابات التي تشیر إلى الموافقة بنسبة 
في حین هناك مجموعة من المستهلكین یتجهون بالرفض والرفض بشدة بنسبة شراء المنتجات الحلال،

.                    9.3%في حین باقي الإجابات تتجه نحو الحیاد بنسبةعلى التوالي،1.8%و3.1%
الخاصة بالجزء الأول والإنحراف المعیاري ) المتوسطات الحسابیة المرجحة 06كما یظهر الجدول رقم(

لتنازلي لقیمة المتوسط هذا الترتیب اعلىلأهمیة الشراء الحلال،ویترتبريالمتعلقة بإدراك المسهتلك الجزائ
الحسابي المرجح.                                                                                                              
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)07جدول رقم (
لفقرات الجزء الأول   نحراف المعیاري مرتبة تنازلیا والا المتوسطات الحسابیة المرجحة 

الرتبة
رقم 

العباراتالعبارات
المتوسط 
الحسابي

المرجح  

الانحراف 
المعیاري

2.271.31أفضل السلع التي یكون مصدرها الدول الإسلامیة.104
أقوم بقراءة مكونات السلع المصنوعة في الغرب 207

والمتواجدة في السوق الجزائري قبل قیامي بشرائها.
2.251.12

2.121.13أعتقد أن الغرض من الاستهلاك هو طاعة االله301
1.971.06أحرص على شراء السلع التي تحقق منفعتي.408
اختیار منتجات مواصفاتها تنطبق مع مقاصد أنا أفضل 503

الشریعة.
1.90.96

أنا أوزع دخلي بین الطیبات الاستهلاكیة وأنفقه في 606
،النفس.الضروریات التي تحفظ العقل،الدینتحصیل 

1.830.94

الضوابط الإسلامیة لها أثر فعلي في تحدید أنأرى705
سلوكي الشرائي.

1.780.97

1.770.82قیامي بالتسوق أحاول أن أتقید بالأخلاق الإسلامیة.أثناء809
الضروري الاهتمام بحكم السلعة الشرعي أرى أنه من902

قبل استهلاكها.
1.580.92

أرى أن الأطعمة المحرمة لا یجوز تواجدها في السوق 1010
الإسلامیة.

1.380.72

1.885نحراف المعیارية والاالحسابیاتالمتوسطمجموع

.ستبیانإعداد الطلبة بناءا على نتائج الاالمصدر: من 

السلع التي یكون ) التي تتحدث على تفضیل 04) أن العبارة(5كما هو ملاحظ في الجدول رقم (- 
) مما یدل 2.27حیث احتلت المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي مرجح یساوي(،سلامیةمصدرها الدول الإ

) في 07، ثم تأتي العبارة (%23على الموافقة في الإجابات أما النسبة المئویة تتجه نحو الموافقة بشدة ب
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لمصنوعة في الغرب والمتواجدة في السوق المرتبة الثانیة حیث یقوم المستهلك بقراءة مكونات السلع ا
) مما یدل على الموافقة في الإجابات.2.25الجزائري قبل شرائها وبمتوسط حسابي مرجح یقدر ب(

الثالثة حیث ترى أن ) في المرتبة01ثم تلیها العبارة(.%21أما النسبة المئویة فهي تمیل إلى الحیاد ب
) ویدل على    2.12ب(ه وتعالى بمتوسط حسابي مرجح قدرستهلاك هو طاعة االله سبحانالغرض من الا

) التي یحرص فیها 08رة (،أما العبا%22بالموافقة في الإجابات،أما النسبة فهي تشیر إلى الموافقة بشدة
) 1.97) وذلك بمتوسط حسابي مرجح (04(التي تحقق منفعته واحتلت المرتبةعلى شراء السلع المستهلك

ي حین ف،%24الموافقة في الإجابات،أما النسبة المئویة تتجه إلى الموافقة بشدة بنسبةوهي تمیل إلى 
الشریعة ) حیث یفضل أغلب المستهلكین اختیار منتجات تنطبق مع مقاصد05()المرتبة03احتلت العبارة(

قة بشدة إلى الموافقة،والنسبة المئویة تتجه إلى الموافوهذه العبارة تمیل)1.9بمتوسط حسابي مرجح(
لدخل بین الطیبات الاستهلاكیة اوالمتعلقة بتوزیع ) 06فقد احتلت المرتبة()06،إلا أن العبارة(%27ب
ل وذلك بمتوسط حسابي مرجح والمایات التي تحفظ الدین،العقل،النفسنفاقة في تحصیل الضرور إ و 
، ثم تلیها %18المئویة بوهذا ما تؤكده النسبة والذي یتجه نحو الموافقة في الإجابات)1.83(

) 07) التي ترى أن الضوابط الإسلامیة لها أثر في تحدید سلوكي الشرائي وذلك في المرتبة (05العبارة(
تمیل إلى الموافقة ) وبالتالي هذه العبارة تمیل إلى الموافقة إلى أن النسبة1.78وبمتوسط حسابي مرجح (

) 8) التي احتلت المرتبة (09)، والعبارة(5المئویة(بشدة في الإجابات وهذا ما یبینه جدول النسب 
) 1.77بمتوسط حسابي مرجح(والمتعلقة بقیام المستهلك بالتسوق یحاول أن یتقید بالأخلاق الإسلامیة 

، وقد احتلت %27لى الموافقة بشدة بالنسبة المئویة تمیل إالتي تمیل إلى الموافقة في الإجابات أما
لشرعي قبل استهلاكها وذلك بمتوسط اهتمام بحكم السلعةلمتعلقة بضرورة الا) وا9المرتبة()2العبارة(

والنسب المئویة تبین ذلك ،بشدة) وبالتالي تدل على اتجاه الإجابات نحو الموافقة1.58حسابي مرجح(
یجوز تواجدها التي ترى أن الأطعمة المحرمة لا) المرتبة الأخیرة10في حین احتلت العبارة (%35ب

تؤكده وهذا ما) والتي تتجه نحو الموافقة بشدة في الإجابات1.38بمتوسط حسابي مرجح (الإسلامیةفي 
النسبة المئویة في جدول النسب.                         

ا یدل على أن المستهلك المیلي مموعلیه فإن اتجاهات عینة الدراسة إیجابیة نحو كل العبارات
یدرك مدى أهمیة الشراء الحلال.
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."حلالشعار": اتجاه المستهلك الجزائري نحوالجزء الثاني

)80رقم(الجدول
النسب المئویة لفقرات الجزء الثاني

موافق          غیرغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالعبارات
بشدة

0116%21%14%05%04%
0226%14%09%09%02%
0316%21%16%06%01%
0414%26%05%13%02%
0530%12%15%00%03%
0617%22%12%08%01%
0716%17%18%07%02%
0818%22%12%07%01%
0923%23%04%08%02%
1009%14%18%06%13%

3.1%%6.9%12.3%19.2%18.5المجموع
ستبیانإعداد الطلبة بناءا على نتائج الاالمصدر: من 

و %19.2) نلاحظ أن أكبر نسبة من الإجابات تمیل نحو الموافقة بنسبة 07من خلال الجدول رقم (
أن المستهلكین یهتمون بالشعارات ولاسیما موافقة بشدة، مما یدل على تمثل الوالتي %18.5تلیها نسبة 

والغیر موافقین %6.9ثم تلیها المستهلكین الغیر موافقین بما مقداره شعار الحلال الموجود على الأطعمة،
على الحیاد في الإجابات.%12.3في حین یتجه ،%3.1تمامابنسبة

الخاصة بالجزء والانحراف المعیاري ) المتوسطات الحسابیة المرجحة08كما یظهر الجدول رقم (
حلال، ویترتب على هذا الترتیب التنازلي لقیمة المتوسط تجاه المستهلك الجزائري نحوشعار الثاني المتعلق با

الحسابي المرجح.                 
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)90الجدول رقم (
لفقرات الجزء الثاني والانحراف المعیاري مرتبة  تنازلیاالمتوسطات الحسابیة المرجحة 

رقمالرتبة
العباراتالعبارة

المتوسط 
الحسابي            

المرجح   

الانحراف 
المعیاري

031.36لامة "حلال" تدل على جودة السلعة.أعتقد أن وجود ع0110
حینما أشتري منتوجا غذائیا أولي أهمیة مطلقة لوجود 0204

.علامة "حلال" علیه
2.381.16

2.371.11.شعار"حلال" یعطیني ثقة في المنتوج0307
2.331.12.أنا أهتم بالشعارات الموجودة على المنتجات الغذائیة0401
أثناء التسوق أبحث عن السلع التي شاهدت شعار 0503

."حلال" یظهر في الإعلان عنها
2.251.01

من وجهة نظري تدل علامة "حلال" التجاریة على أن 0606
.للشریعة الإسلامیةالمواد الغذائیة مطابقة 

2.231.07

أفضل شراء المواد الغذائیة التي تحمل شعار"حلال" عن 0708
.باقي الشعارات الأخرى

2.181.06

أشتري علامة "حلال" وإن كانت أغلى من العلامات 0802
.الأخرى

2.171.19

أعتقد أن شعار"حلال"یجب أن تتضمنه جمیع المنتجات 0909
.التي تنتج في الجزائرحتى 

2.051.15

أرى أن شعار"حلال" ینسجم مع المنهج الإسلامي في 1005
.البیع والتسویق

1.91.10

2.286.والانحراف المعیاريمجموع المتوسطات الحسابیة

ستبیان       إعداد الطلبة بناءا على نتائج الاالمصدر: من 
) والتي تتحدث على أن علامة"حلال" تدل على 10) نلاحظ أن العبارة رقم(08من خلال الجدول رقم(

) مما یدل ذلك على الحیاد في 03جودة السلعة حیث احتلت الأولى بمتوسط حسابي مرجح بمقدار(
التي تحتل المرتبة الثانیة حیث نرى أن ) و 04النسبة المئویة، ثم تلیها العبارة رقم(تؤكده الإجابات وهذا ما

) 2.38المستهلك یولي أهمیة مطلقة لوجود علامة "حلال" على المنتجات بمتوسط حسابي مرجح مقداره(
تشیر إلیه النسبة المئویة .جابات، وهذا ماوهي تدل على الموافقة في الإ
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) 03ترى أن شعار"حلال" یعطي للمستهلك ثقة في المنتوج وهي تحتل المرتبة () التي07أما العبارة رقم (
أما النسبة المئویة فهي جابات،في الإ) والتي تدل على الموافقة 2.37بمتوسط حسابي مرجح بمقدار (

على ) التي تقول أن المستهلك یهتم بالشعارات الموجودة01، أما العبارة( %18تمیل نحو الحیاد بنسبة 
) مما یدل على الموافقة في 2.33) وبمتوسط حسابي مرجح (04المنتجات الغذائیة، فقد احتلت المرتبة (

) التي ترى أنه وأثناء التسوق 03. ثم تلیها العبارة رقم(%21كما تشیر إلیه النسبة المئویة ب،الإجابات
)       05احتلت المرتبة(أبحث عن السلع التي شاهدت شعار"حلال" یظهر في الإعلان عنها والتي

وهذا ما تؤكده النسبة المئویة ،جابات)، وهذا یدل على الموافقة في الإ2.25بمتوسط حسابي مرجح (
) حیث ترى أنه من وجهة نظر المستهلك تدل علامة 06) في الرتبة (06وتلیها العبارة (.%21ب

) مما 2.23سلامیة بمتوسط حسابي مرجح (مواد الغذائیة مطابقة للشریعة الإ"حلال" التجاریة على أن ال
) في المرتبة 08تأتي العبارة (ثم.%22جابات كما تؤكده النسبة المئویة بنسبة یدل على الموافقة في الإ

د الغذائیة التي تحمل شعار"حلال" عن باقي الشعارات ا) إذ یحرص المستهلك على شراء المو 07(
ویدل على الموافقة في الإجابات كما تبینه النسبة ) 2.18الأخرى، وقدرت بمتوسط حسابي مرجح (

) التي ترى أنه علي أن أشتري علامة "حلال" وإن 08) في المرتبة (02تلیها العبارة (و . %22المئویة ب
و یدل على الموافقة في ) وه2.17كانت أغلى من العلامات الأخرى وذلك بمتوسط حسابي مرجح(

) فقد احتلت 09. أما العبارة (%26میل نحو الموافقة بشدة بنسبة أما النسبة المئویة فهي تالإجابات، 
جات حتى تلك التي تنتج حلال" یجب أن تتضمنه جمیع المنت) إذ یعتقد المستهلك أن شعار"09المرتبة(

) وهذا یشیر إلى الموافقة في الإجابات، أما النسبة 2.05، بمتوسط حسابي مرجح ما مقداره(في الجزائر
إذ یرى ) المرتبة الأخیرة05وقد احتلت العبارة(.%23في الإجابات بإلى الموافقة بشدة المئویة تشیر 

"حلال" ینسجم مع المنهج الإسلامي في البیع والتسویق وقدرت بمتوسط أغلب المستهلكین أن شعار
شدة في أما النسبة المئویة تتجه نحو الموافقة ب) مما یدل على الموافقة على الإجابات،1.9حسابي مرجح(

.                                                                                        %30الإجابات بنسبة 
، مما یدل على أنه یتقبل الشعارات إیجابیة نحو كل العباراتلمیليعلیه فإن اتجاهات المستهلك او

الحلال في المنتجات الغذائیة.
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العلاقة بین الإدراك والاتجاه:تحدید - 3- 3-1

عتمادا على االعلاقة بین المتغیر التابع (الاتجاه) والمتغیر المستقل ( الإدراك) وذلك و من أجل دراسة *
.                                                     SPSSنتائج 

Ho:منتجات الغذائیة.               حلال في الواتجاهه نحو شعار دراك المستهلك المیلي إتوجد علاقة بینلا
: H1الغذائیة.حلال في المنتجات و اتجاهه نحو شعار دراك المستهلك المیلي علاقة بین إوجد ت

.  ): یمثل دراسة العلاقة بین المتغیر المستقل ( الإدراك) والمتغیر التابع ( الاتجاه)10الجدول رقم (و 

SigTBetaSEB
0.0015.0130.6223.117Constant
0.2291.3020.4180.3180.415Perception

.spssمخرجاتعتمادا على لبة االمصدر: من إعداد الط
النتائج في تبینوقد ،الانحدار البسیطحلیل الارتباط و تم استخدام تالعلاقة بین المتغیرین رمن أجل اختبا

بلغ معامل الارتباط حیثتجاه الاالإدراك و ) أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة مابین 10(الجدول رقم
موجبة Betaأما عن اتجاه العلاقة فإن إشارة معامل 0.001من كبروهي أ0.418امعنویة قدره

R2)0.418(=0.17وبالنسبة لقوة التأثیر فإن إیجابي بین المتغیرین تدل على أن هناك أثر و 0.418
.تجاهي الاالتغیر فیرجع إلى الإدراك من التغیر في %17یدل على أن ما قدره 

یلة و بذلك نستنتج أن معامل الارتباط ضعیف بین الإدراك والاتجاه أي لا توجد علاقة ارتباط طو 
).بین المتغیرین ( علاقة ضعیفة
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النتائج و التوصیات:-5
النتائج :-5-1

من خلال دراستنا هذه سنحاول تلخیص النتائج التي توصلنا إلیها من خلال تحلیل البیانات ومناقشة 
سة الحالیة في النقاط التالیة: النتائج ومن ثم تقدیم التوصیات المناسبة حیث یمكن تلخیص أهم نتائج الدرا

أظهر التحلیل أن المستهلك المیلي على درجة عالیة من الوعي، حیث أنه یدرك أهمیة الشراء الحلال *
؛                                    ت الغذائیة لذلك تم قبول الفرضیةفي المنتجا

على أنه یتقبل الشعارات الحلال في كما أظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات المستهلك المیلي تدل *
؛                                   رجة عالیة وبالتالي قبول الفرضیةالمنتجات الغذائیة بد

مة في السوق الإسلامیة؛من خلال الدراسة تبین أن المستهلك المسلم لا یتقبل تواجد الأطعمة المحر *
؛              ك أطعمة تنطبق مع مقاصد الشریعةهلك المیلي یفضل استهلاالمست*
بین إدراك المستهلك المیلي لأهمیة الشعار ضعیفة من خلال دراستنا توصلنا إلى وجود علاقة إرتباط *

الحلال واتجاهاته نحو هذا الشعار.

التوصیات: -2-5
وق الجزائریة؛عداد دراسات مستقبلیة تتعلق بالمنتجات التي تحمل شعار الحلال في السإ*

تمنح الماركة الهویة موز أخرى بتعاد عن وضع الرموز الدینیة على غلاف المنتجات واستبدالها بر * الا
، دون مساس للمقدسات الدینیة؛الإسلامیة

وذلك یتطلب العلم بأحكام التجارة في ،الإسلام تداولها أو التعامل بها* عدم ترویج السلع التي یحرم
ها؛دالإسلام وشروطها ومعرفة صحیح العقود من مفاس

كي والمتمثل في التوسط والاعتدال؛سلامي في الإنفاق الاستهلا* الدعوة إلى الالتزام بالمنهج الإ
ثل المواد المستخرجة من الخنزیر، والخمر، وعموم * منع السلع المحرم استهلاكها أصلا في الشرع، م

المسكرات؛
یبیح الشارع الحكیم ، وكذلك مالا ینفع فیه فأي سلعة أو خدمة لاخروج السلع الضارة من دائرة الإنتاج*

یجب إنتاجها.                                        الانتفاع بها لا
* المتابعة والرقابة على المنتجات المتداولة في الأسواق بالتنسیق مع الجهات المختصة.  
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الملاحق:-7
- میلة -الصوف معي عبد الحفیظ بوالمركز الجا

معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر   

الاستمارة
نس في العلوم التجاریةمذكرة مكملة لنیل شهادة لیسا

یةعار" حلال " في المنتجات الغذائاتجاهات المستهلك الجزائري نحو ش

- میلة - دراسة حالة بمدینة 

(ة):تحت إشراف الأستاذمن إعداد الطلبة:                                                        
بلحاج طارقبوالشعیر رقیة         - 
خلوف نوارة - 
شایب سهام- 

لكریمة :أخي الكریم ،أختي ا

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته ....وبعد :                     
، بهدف ول على درجة اللیسانس في التسویق،استكمالا لمتطلبات الحصهذا استبیان في إطار بحث علمي

ستبانة ،هذه الإلال" في المواد الغذائیةشعار"حواستطلاع آرائكم حول اتجاهات المستهلك الجزائري نح
الأسئلة التالیة بتمعن وبموضوعیة،وعلیه یرجى من سیادتكم التكرم بالإجابة على ،ضأعدت لهذا الغر 

علما أن جمیع المعلومات المقدمة ستحظى بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.      
تعاونكمشاكرین لكم سلفا حسن 

: الأسئلة الشخصیة. أولا
أمام الخانة التي ترون أنها مناسبة:                     (×) یرجى وضع علامة 

)                      ( أنثى ذكر( )الجنس :       
سنة( )         25و20سنة( )                     مابین 20العمر   :                         أقل من
سنة( )            30سنة( )                 أكثرمن30و25مابین

دون مستوى ( )                      ابتدائي ( )                   المستوى التعلیمي :   
ثانوي ( )                            جامعي ( )                

المهنة :                           بدون عمل ( )                       طالب ( )   
موظف ( )                          مهنة حرة ( )                 



40

إدراك المستهلك الجزائري لأهمیة الشراء الحلال. : الجزء الأول
في الخانة (×) في الأجزاء التالیة ستجد مجموعة من العبارات یرجى تحدید موقفك منها بوضع علامة 

المناسبة.

غیر 
موافق 

بشدة

غیر 
موافق  محاید موافق

موافق  
بشدة  العبارات

.أعتقد أن الغرض من الاستهلاك هو طاعة االله
أرى أنه من الضروري الاهتمام بحكم السلعة الشرعي 

.قبل استهلاكها
أنا أفضل اختیار منتجات مواصفاتها تنطبق مع مقاصد 

.الشریعة
أرى أن الضوابط الإسلامیة لها أثر فعلي في تحدید 

.سلوكي الشرائي
.ون مصدرها الدول الإسلامیةأفضل السلع التي یك

أنا أوزع دخلي بین الطیبات الاستهلاكیة وأنفقه في 
النفسالدین،حصیل الضروریات التي تحفظ العقل،ت

.والمال
ومكونات السلع المصنوعة في الغربأقوم بقراءة

.هابشرائالسوق الجزائري قبل قیامي المتواجدة في 
.أحرص على شراء السلع التي تحقق منفعتي

أثناء قیامي بالتسوق أحاول أن أتقید بالأخلاق لإسلامیة
ن الأطعمة المحرمة لا یجوز تواجدها في السوق أرى أ

.الإسلامیة
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: اتجاه المستهلك الجزائري نحو الشعار الحلال. الجزء الثاني

غیر 
موافق 

بشدة

غیر 
موافق محاید 

موافق موافق 
بشدة العبارات 

.أنا أهتم بالشعارات الموجودة على المنتجات الغذائیة

ن كانت أغلى من العلامات إ " و لحلاأشتري علامة "
.الأخرى

شعارأثناء التسوق أبحث عن السلع التي شاهدت 
."حلال" یظهر في الإعلان عنها

لوجود أولي أهمیة مطلقة غذائیا حینما أشتري منتوجا 
."حلال" علیهعلامة 

الإسلامي في نسجم مع المنهج ی"حلال"شعارأرى أن 
.البیع والتسویق

من وجهة نظري تدل علامة "حلال" التجاریة على أن 
.المواد الغذائیة مطابقة للشریعة الإسلامیة

.شعار"حلال" یعطیني ثقة في المنتوج

تحمل شعار" الحلال " أفضل شراء المواد الغذائیة التي 
.عن باقي الشعارات الأخرى

أعتقد أن شعار "حلال" یجب أن تتضمنھ جمیع 
.المنتجات حتى التي تنتج في الجزائر

.أعتقد أن اسم العلامة التجاریة یدل على جودة السلعة
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الغذائیة.): شعار"حلال" في المنتجات 2ملحق (
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ملخص: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات المستهلك الجزائري للمنتجات الغذائیة الحلال، والتي 
تندرج تحت إسم إدراك المستهلك الجزائري لأهمیة الشراء الحلال، ومعرفة اتجاهاته نحو شعار " حلال ".  

على عینة من المستهلكین و اعتمدت الدراسة الحالیة على تقنیة المقابلات المعمقة ، حیث طبقت الدراسة
) فما فوق نظرا لنضجها وخلصت 18بولایة میلة، هذا وقد تم اختیار أفراد العینة من الفئات العمریة (

الدراسة إلى أن المستهلك الجزائري له تصورات ایجابیة عن الشعارات الحلال في المنتجات الغذائیة، 
تجات الغذائیة في الجزائر للمؤسسات المهتمة بسوق بالإضافة إلى أنها تبین فرصة تسویقیة في سوق المن

الحلال خصوصا والمنتجات الغذائیة عموما. 
: الإتجاه، المستهلك، سلوك المستهلك، الشعار، الحلال، المنتجات الغذائیة.الكلمات المفتاحیة

Abstract :
This study aimed to identify  the  Algerian  consumer  perceptions of food halal
products , wihch fall under the Algerian consumer awareness of the importance
of buying muslim name, and see trends toward " halal " slogan adopted the
current study on in-depth interviews techniqe, where the study layer on a
sample of consumers mila state , this has been selected respondents from the
age group (18) and older because of the maturity and the study concluded that
the Algerian consumers have positive proceptions logos halal food products, in
addition, they found a marketing opportunity in the food products market in
Algeria institions institutions interested market arab and especially food
products in general.
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