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شكر و ثلدٍر 

له  دىكم"الحمد لله الذي بيؼمتَ ثتم امطالحات و املائل في محكم ثنًز "  مئن شكرتم لأزً

لا من غيدٍ   نهاء ُذا امؼمل المتواضع و ما امتوفِق اؤ نحمد الله امؼزٍز الذي وفلٌا في اؤ

 س بحاهَ  املــــادر
ػلى ما شاء هأأمل ان ٍكون مشؼل هور ًضيئ درب أأي طامب و مو بجزء       

س تاذة المحترمة المشرفة      " نيَدة زمَخة "  ٌسيرو هتلدم بتشكراثيا الخاضة ملأ

. ػلى ثوجيهاتها امليمة و هطائحِا المرشدة لاؤخراج ُذا امؼمل الى اميور     

.  نوتأأمين بمدًية فرجِوة SAAنلٌ هتوجَ بتشكراثيا الى غلٌل وكالة       

نلٌ وشكر كل من ساػدنا من كرًب او من بؼَد او بكلمة طَبة ثبؼث       

.  المواضلةفي هفوس يا حب امؼمل و                          

 

 

هم اهت ػلام امغَوب"       لا ما ػومتيا اؤ " انوِم لا ػلم ميا اؤ
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                 إهداء 

لا                       لا بطاغتم  ، ولا انوحظات اؤ لا بشكرك، ولا ًطَب اهنهار اؤ امِيي لا ًطَب انوَل اؤ

لا برؤًتم، الله جل جلاله  بذهرك،          لا بؼفوك ،ولا ثطَب الجية اؤ  .ولا ثطَب الآخرة اؤ

لى هبي امرحمة وهور امؼالمين س َدنا محمد ضلى الله ػوََ وسلم لى من بوؽ امرسالة وأأدى الأماهة وهطح الأمة ، اؤ  .اؤ

ق اميجاح،          لى طرً لى من سؼى وشلى لأهؼم بامراحة وامِياء و الذي لم ًبخل بشئ من أأجل دفؼي اؤ اؤ

لى من أأحمل اسمَ بكل افتخار         لى من ػومني أأن ارثلي سلم الحَاة بحكمة و ضبر،اؤ "  والدي امؼزٍز"اؤ

 .أأرجو من الله س بحاهَ وثؼالى أأن يمد من عمرٍ ميرى ثمارا كد حان كطفِا بؼد طول اهتظار     

لى فلدة هبدي و كرة غَني الى تاج راسي و مهجة فؤادي الى املوب الذي اواني       اؤ

  و امطدر الذي احتواني الى امشمؼة امتي انارت دربي الى امتي غمرثني ضوواتها    

 ".أأمي الحبُبة"الى أأغلى ما أأملك في الدهَا  و رافلتني دغواتها     

خوتي و أأخواتي      لى من ٌسري حبهم في غروقي اؤ  .اؤ

لى أأضدكائي و زملائي       ق نحو اميجاح، اؤ لى من سرنا سويا ونحن وشق امطرً اؤ

ير. رزًق.و بالأخص ػلً، محسن، مراد      ....  .غثمان. زُ

لى من ػومونا حروفا من ذُب، وأأفكارهم مٌارة ثيير ميا مسيرة امؼلم و اميجاح،        اؤ

وغبارتهم من أأسمى غبارات امؼلم، أأساثذتي امكرام وأأخص بالذهر مشرفتيا امفاضلة       

 .امتي أأفادثيا بيطائحِا امليمة وثوجهاتها امرش َدة "نيَدة زمَخة "ة الأس تاذ       

لى كل من ذهرهم كوبي ووساهم كومي    اؤ

مَكم جمَؼا أأُدي بذرة عملً و ثمرة جهدي             اؤ

بســــــــــــــــــام                                                  
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 إهداء                               

  بسم الله مالك المووك ضاحب الجبروت غافر الذهب غظيم امسوطان خامق الاؤوسان                                  

: أأما بؼد ... احمدٍ حمدا نثيرا ًضاهي جلاله و غظيم سوطاهَ و اشكرٍ غوهَ فما انا دوهَ و ما دوهَ فان, مٌبع الاهوان  

. الى اغز ما لدي في ُذا امكون       

الى من اوصى بطاغتهلٌ س َد الاهبِاء            و حث ػلى الاحسان اهيهلٌ حتى امفٌاء       

. الى سلتني الامل و امطفـــــــــــــــــــاء         و كامت لي ًوما امؼلم هور و ضفــــــــــــاء    

. الى من ُام بها كوبي, الى هور بصري و بطيرتي هبراس غللً    

الى من حموتني احاطتني بحبها و حٌانها الى امطدر الدافئ الذي شموني بؼطفَ    

 الى من كاهت اهُس وحدتي في ظلام الأيام الى من ثواسي احزاني و ثلاسمني    

 ".مؼبيي شرًفة"افراحي انها وردة الحب و موجة املوب أأمي الحبُبة    

الى من عمل مَدرس ني الى  , الى الاوسان المكافح امشِم الذي امبس ني جوب امؼلم   

ا بتشجَؼاثَ و دعمَ المادي و المؼيوي الى     من كان مؼي في كل خطوة اخطوُ

 "بوحٌة غبد امرحلٌن"تاج راسي و س يدي في الحَاة الى ابي امؼزٍز    

الى س يدي في درب  , الى من شارنتني هبع حِاتي الى امشمؼة امتي أأضاءت لي مشواري   

.  "هدى"الدهَا امشائكة الى كرة امؼين و أأروع أأخت و شرطَة في اموجود أأختي اموحِدة    

  الى من كاهت ابتسامتها زاد ًدخل كووب الأخرٍن دون جواز سفر الى اغز     

الى من ثلاسم  "مِار جٌان"ما املك في اموجود ابية اختي امكتـــــــــــــــــكوثة    

لىمؼي دفئ امؼائلة     وسان اؤ  أأجمل الذي غشت مؼَ أأختي في اموجود الى زوج اؤ

لى".داودي ػادل" الايام     كل من له امفضل في وضولي الى ُذا الملام   اؤ

ــــــــــــــــــــــــــة هور امِدى   . ايمان.محسن.بسام.مـــــــِــدي: الى اضدكائي    أآً
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 إهداء                
 

لا بذهرك،                     لا بطاغتم ، ولا انوحظات اؤ لا بشكرك، ولا ًطَب اهنهار اؤ امِيي لا ًطَب انوَل اؤ

لا برؤًتم، الله جل جلاله     لا بؼفوك ،ولا ثطَب الجية اؤ لى من بوؽ امرسالة وأأدى الأماهة   . ولا ثطَب الآخرة اؤ اؤ

لى هبي امرحمة وهور امؼالمين س َدنا محمد ضلى الله ػوََ وسلم     لى من سؼى وشلى لأهؼم بامراحة  .وهطح الأمة ، اؤ اؤ

لى من       لى من ػومني امؼطاء دون اهتظار،اؤ ق اميجاح،اؤ لى طرً وامِياء و الذي لم ًبخل بشئ من أأجل دفؼي اؤ

أأرجو من الله س بحاهَ وثؼالى أأن يمد من عمرٍ ميرى ثمارا  " والدي امؼزٍز"أأحمل اسمَ بكل افتخار      

 .كد حان كطفِا بؼد طول اهتظار    

ا      لى من كان دػاؤُ لى من ًًبظ كوبها حبا و حٌانا وحضنها الدافئ وبسمة الحَاة، اؤ اؤ

لى أأغلى ما أأملك أأمي الحبُبة     .ورضاُا سر نجاحي، وحٌانها بوسم جراحي، اؤ

ق       لى من سرنا سويا ونحن وشق امطرً خوتي اؤ لى من ٌسري حبهم في غروقي اؤ اؤ

لى أأضدكائي و زملائي و بالأخص رزًق، ػلً، بسام، مراد     مططفى .مسؼود.يرمز.محمد.نحو اميجاح، اؤ

لى من ػومونا حروفا من ذُب، وأأفكارهم مٌارة ثيير ميا مسيرة امؼلم و اميجاح،     اؤ

 وغبارتهم من أأسمى غبارات امؼلم، أأساثذتي امكرام وأأخص بالذهر مشرفتيا امفاضلة     

 .امتي أأفادثيا بيطائحِا امليمة وثوجهاتها امرش َدة " نيَدة زمَخة"ة الأس تاذ    

لى كل من ذهرهم كوبي ووساهم كومي     اؤ

مَكم جمَؼا أأُدي بذرة عملً و ثمرة جهدي       .اؤ

 

                       محـــــــــــــــسن                                                
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 أ
 

 :مقدمة
لم يحظى موضوع التأمين بنفس القدر من الاىتمام الذي حظي بو المجال الخاص بدراسة قرار الشراء 

و يرجع ذلك إلى أن التأمين يعتبر خدمة مستقبمية غير ممموسة عمى عكس ,لمسمع و الخدمات الممموسة 
 .ما ىو معروف من السمع المادية و الخدمات العاجمة التي ارتبط بيا الترويج و التسويق

فالبحث عن الامان و الادخار لممستقبل و ما ينطوي عميو من مخاطر أصبحت من المحددات الرئيسية 
و  (قروض,عوائد استثمارية )لقرار وثيقة التامين اضف الى ذلك ان المفاىيم و المزايا المالية لمتامين

 .الادخار و مجابية التضخم و المشاركة فى الأرباح من العوامل المؤثرة فى إتحاذ قرار شراء التأمين

حيث خطى ,كما حظي التسويق بحقولو المختمفة باىتمام متزايد من قبل العديد من الباحثين و الممارسين 
و لم يعد السؤال ىل المؤسسات بحاجة الى تسويق ام لا؟ و ذلك ,ىذا الاخير خطوات عديدة الى الامام 

ىل المؤسسة تؤدي وظيفة التسويق :ان احدا لا يستطيع الاستغناء عن التسويق و اصبح السؤال الان 
بكفائة ام لا؟ و بذلك بدأ الاتجاه نحو التسويق في الدول المتقدمة قد خرج من مجال تسويق السمع 

و اصبح اكثر شمولا ليشمل كافة ,الممموسة التي تنتجيا الشركات و المصانع التي تيدف الى الربح 
و اصبحت معظم الدول النامية اكثر حاجة " تسويق الخدمات"الاعمال و الخدمات و منو برز مفيوم 

اين عممت عمى تبني تكنولوجيا تسويق الخدمات و تطبيقيا لتطوير . للانتباه الى ىذا التوجو الجديد
مؤسساتيا الخدمية و العمل عمى تصميم تشكيلات عديدة و متجددة من مزيج الخدمات التي تقدميا 
 .لعملائيا و وضع خطط لإثارة و جذب انتباىيم و خمق الرغبة لدييم لمكونات المزيج الذي تعرضو

و في خضم التغيرات و التطورات المستثمرة في البيئة و تزايد حدة المنافسة في السوق كان لابد لشركات 
التامين ان تعمل عمى دراسة و اشباع حاجات و مطالب العملاء كعامل حاسم لمبقاء و لن يكون ذلك الا 

 .(خدماتيا)من خلال تطبيق المبادئ التسويقية عمى كافة منتجاتيا

 :و لمخوض في سياق ىذا الموضوع و التغمغل ضمن حيثياتو قمنا بطرح الاشكالية التالية

ما ىي الاستراتيجية المعتمدة من طرف شركات التأمين لتسويق منتجاتيا و تحقيق اىدافيا وضمان 
 .استمرارىا

 :الاسئمة الفرعية

 :وللإجابة عن الإشكالية المطروحة، تتبادر في اذىاننا الأسئمة التالية

 اين تكمن اىمية التسويق، وماذا نقصد بالخدمات ؟ 



                                                                                                  مقدمة   

 

 ب
 

 من يتولى العممية التأمينية، وكيف يتم ذلك ؟ 
  كيف تقوم شركات التأمين بتسويق منتجاتيا ؟ 
 فرضيات البحث: 

 :وللإجابة عن الأسئمة السابقة نطرح الفرضيات التالية

 لمتسويق مكانة ودور ىام في قطاع الخدمة في مؤسسات التأمين. 
 غياب ثقافة التأمين لممستيمك يمكن ان تؤثر عمى مردودية شركات التأمين. 
 تقديم خدمات أفضل بسعر أفضل يجمب الزبون. 
 للاتصال اىمية كبيرة في تحقيق فعالية في الخدمة المقدمة. 

 :المنهج المتبع

اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج التحميمي الوصفي و ذلك من خلال العناصر المقدمة حيث يظير ذلك 
 .من خلال الفصمين النظريين بتقديم المفاىيم و تعاريفيا و فصل تطبيقي يبرز دراسة الحالة

 :تتمثل أىداف البحث في النقاط التالية: أهداف البحث

 بيان مدى أىمية التسويق و الخدمة في مؤسسة التأمين. 
  التعريف بمكانة الشركة الوطنية لمتأمينSAA. 
 ما تقوم بو المؤسسة لتسويق منتجاتيا و جمب الزبائن و ارضائيم. 
 تحسين و توعية الطمبة بدور ىذه الخدمة التأمينية. 

 :أسباب اختيار موضوع البحث

 طبيعة التخصص العممي الذي نزاولو و اىتمامنا بموضوع تسويق الخدمة التأمينية . 
  كون ان الدراسات و الابحاث في ىذا المجال نادرة من جية و من جية اخرى للأىمية الكبيرة التي

 .يتمتع بيا موضوع البحث في الوقت الحالي
 نقص الوعي لدى المؤسسات بحيث اغمب مدراء الشركات و الزبائن لم تفيم بعد دور التأمين. 
  كون التأمين في العصر الحالي أوسع و أدق و أكثر ضرورة حيث يجب إعطاء اىمية كبيرة لتسويق

 .خدمة التأمين

 :صعوبات البحث



                                                                                                  مقدمة   

 

 ج
 

 ىناك صعوبات في اقتناء الكتب و المراجع في ىذا المجال. 
 الدراسات و الابحاث نادرة في ىذا المجال. 

 :هيكل البحث
 :قمنا بتقسيم البحث الى قسمين و ىما القسم النظري و القسم التطبيقي

 الذي يشتمل عمى فصمين: القسم النظري 
و الذي تناولنا فيو مفاىيم أساسية حول التأمين و الخدمات التأمينية و الايطار العام : الفصل الاول

 .  و نشأة التأمين و مبادئو و أنواعو, لمعممية التأمينية

اما الفصل الثاني فقد تم فيو عرض الجوانب المختمفة لتسويق الخدمات التأمينية من خلال تعريف 
 .التسويق و المشاكل التي تواجو التسويق في شركات التأمين

 .كما تطرقنا فيو الى المزيج التسويقي في شركات التأمين

 يمثل السياسة التسويقية لمشركة الوطنية لمتأمين من خلال عرض و معرفة : القسم التطبيقي
مختمف المؤسسات الناشطة في السوق الجزائرية في مجال الخدمات التأمينية من بينيا شركة 

 . و تبيان الخدمات المقدمة من طرف ىذه الأخيرةSAAالتأمين 
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: تمييـــــد 

  أنكاعيا المتخصصة في تقديـ الخدمة التأمينية بمختمؼ الأعماؿ منظمات إحدل  تعتبر شركات التأميف 
ك يعتبر ذلؾ بمثابة تعيد مف . حيث تتمقى طمبات التأميف مف العملبء ك تقكـ بدراستيا ، ثـ التعاقد عمييا 

 المستفيد الذم اشترطو إلى العميؿ اك إلى التعكيض أكشركة التأميف ، تمتزـ بمكجبو بأداء مبمغ التأميف 
 تحقؽ الخطر المؤمف منو ، ك ذلؾ مقابؿ مبمغ مف الماؿ يدفعو العميؿ دفعة كاحدة إذاالتأميف لصالحو ، 

.  عمى أقساط أك

 الاستثمار للؤمكاؿ التي تحصؿ بإعادة ككنيا مؤسسة تأمينية ، فيي مؤسسة مالية تقكـ إلى إضافةك 
. في مجالات مختمفة مقابؿ عائد تحصؿ عميو  (الأقساط)عمييا مف العملبء 

  عناصر إلى التعريؼ بالتأميف ك المبادئ الأساسية لو ك نشأتو ك أنكاعو إلىحيث نتطرؽ في ىذا الفصؿ 
 .عقد التأميف ك أىميتو ك أطراؼ عقد التأميف 
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. الإطار العام لمعممية التأمينية : المبحث الأول 
: تمييـــد 

 عمى سطح الأرض كاف عرضة لمجمكعة مف الأخطار التي تيدده ك ترافقو في كافة الإنساف كجد إفمنذ 
 البحث عف الكسائؿ الكفيمة بضماف الأماف إلى الإنساف يسعى اء حب البؽإلىأنشطتو ، ك بدافعو الغريزم 

 طرؽ الكقاية مف المخاطر لتفادييا ، إلىلو في مكاجية الأخطار التي تحيط بو ، فمف الناس مف يمجأ 
 طمب التعكيض مف الغير ، إلى لتككيف الاحتياط ليذا الغرض ، كمنيـ مف يمجأ بالإدخاركمنيـ مف يقكـ 

 كسيمة جديدة تحقؽ لو ، الأماف في مكاجية ىذه إلى الإنسافك أماـ فشؿ ك عدـ فعالية ىذه الكسائؿ لجأ 
 التعرض ك الاطلبع عمى مختمؼ الجكانب إلىالمخاطر تتمثؿ في التأميف ، ك تيدؼ دراسة التأميف 

. المحيطة بيذا النشاط

 ىيئات التأميف المختمفة التي تقكـ بحمايتو مف خلبؿ أك التاميف عف طريؽ شركات إلى الإنسافحيث يمجأ 
. العممية التأمينية 

لذلؾ خصصنا ىذا المبحث لمتعريؼ بمختمؼ الأطراؼ التي تشكؿ سكؽ التأميف ابتداء مف تعريؼ التأميف 
.  أطراؼ عقد التأميف ك التزاماتيـ إلىك مبادئو الأساسية ك نشأتو ك عناصر عقد التأميف كصكلا 

تعريف التأمين و مبادئو الأساسية  : المطمب الأول 

: تعريف التأمين : أولا

 يحس بأماف ، في لأنو مصطمح التأميف يشجع الفرد باف يتصرؼ بكؿ حرية ك جرأة في نشاطاتو إف  
طمح عمى السمكؾ العادم لفرد ، ك لكف حاليا فاف كممة تأميف تعني أك صالمفيكـ العاـ يعبر ىذا الـ

 1. ترادؼ ضماف ممنكح مف طرؼ المؤمف ،فيتكفؿ بنتائج الأخطار عند كقكعيا

 التأميف صادؼ تعاريؼ متعددة ك ذلؾ باختلبؼ الكتاب في ىذا المجاؿ مف جية ك أفك مف ىذا نستنتج 
: الزمف الذم تناكلكا فيو  التأميف مف جية أخرل ك مف ىذه التعاريؼ نأتي عمى ذكر التالي 

أداة لتقميؿ الخطر : يمكف تعريؼ التأميف مف الناحية الاقتصادية بأنو : التعريف الاقتصادي لمتأمين-
كالسيارة )الذم يكاجو الفرد عف طريؽ تجميع عدد كاؼ مف الكحدات المتعرضة لنفس ذلؾ الخطر 

لجعؿ الخسائر التي يتعرض ليا كؿ فرد قابمة لمتكقع بصفة جماعية ،كمف ثـ  (الخ....،المنزؿ،المستكدع 
.  ذلؾ الخطر إلىيمكف لكؿ صاحب كحدة الاشتراؾ بنصيب منسكب 

                                                           

1
 - Ali hassid introducrtion à l’ètude des assurances ,Alger :enterprise du livres .1984.P09. 
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عقد يتعيد بمكجبو طرؼ '':نكنية بأنو ايمكف تعريفو القانكني مف الناحية الؽ: التعريف القانوني لمتأمين-
 1'' كاف سببيا كقكع الحادث المحدد في العقدإذامقابؿ أجر بتعكيض طرؼ أخر عف الخسارة 

التأميف في المغة العربية مشتؽ مف الأمف ك ىك الطمأنينة النفسية ك زكاؿ الخكؼ '' :تعريف التأمين لغة-
. أم استجب '' آميػػف'' ك منيا التأميف عمى الدعاء ك ىك قكؿ الأماف إعطاءكلو معاف عديدة منيا 

أمف عمى '' : ك نقكؿ . ''استأمف أم استجاره ك طمب حمايتو'': الأمف كيقاؿإعطاءىك '':كالتأميف لغة 
 2''. أم دفع مالا منجما ليناؿ ىك أك كرثتو قدرا مف الماؿ متفؽ عميوشيء

  أف  Inssuser (المؤمف)التأميف عبارة عف اتفاؽ يمتزـ بمقتضاه الطرؼ الأكؿ '':التأمين اصطلاحا-
 الذم اشترط التأميف لصالحو  Benficiary ك الى المستفيد   Inssused  (المؤمف)يؤدم لمطرؼ الثاني 

  في حاؿ Sum Inssured  (مبمغ التأميف ) أم عكض مالي آخر أك مرتبا أك إيرادا أكمبمغا مف الماؿ 
 أك أم دفعة مالية  Premium (قسط) المبيف بالعقد ك ذلؾ مقابؿ  Riscكقكع الحادث أك تحقؽ الخطر 
 3أخرل يؤيدىا المؤمف لو لممؤمف

: تعريؼ المشركع الجزائرم لمتأميف

التأميف عقد يمتزـ المؤمف '': مف القانكف المدني لمجزائر 619لقد عرؼ المشركع الجزائرم في المادة 
 إيراد أك المستفيد الذم اشترط التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ ، إلى أك المؤمف لو إلى يؤدم أفبمقتضاه 

 تحقيؽ الخطر المبيف في العقد ك ذلؾ مقابؿ أكمرتب أك أم عكض مالي آخر في حالة كقكع الحادث 
 4.قسط أك أم دفعة مالية أخرل يؤدييا المؤمف لو لممؤمف 

  :تعريف الفقو لمتأمين 

 التأميف عمى انو عقد بمقتضاه يتحصؿ المؤمف لو عمى تعيد مف المؤمف Ploniolيعرؼ الفقيو الفرنسي 
. بأف يقدـ لو مبمغا مف الماؿ في حالة كقكع خطر معيف مقابؿ دفع قسط اك اشتراؾ مسبؽ 

:  قسميف إلىأما الفقياء العرب فقد انقسمكا 

                                                           

1
. 15 ص2011."الأردف .دار النشر ك التكزيع أسامة عماف. التأميف .عز الديف فلبح -  

. 10: ص2010اشكالية تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب الجزائرم مذكرة ماجستير . كريمة شيح-  2
أثر الضماف الاجتماعي عمى حركية الاقتصاد الكطني لدراسة حالة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لغير الاجراء  .درار عياش -   3 

CASNOS  8 ص2005 -2004 بكمرداس ،مذكرة ماجستير في العمكـ سنة 
. ديكاف المطبكعات الجزائرم  . 10ص . 2004. بف عكنكف الجزائر . مدخؿ لدراسة قانكف التأميف الجزائرم . معراج جيدم-  4
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 عقد يأخذ فيو المؤمف عمى عاتقو بأنويبدكا متأثرا بالفقو الفرنسي ك الذم عرؼ التأميف '' :الأكؿالفريؽ 
 مف الأخطار محتممة الكقكع يرغب المؤمف لو أف لا تتحمميا منفردا مقابؿ أف يدفع ىذا معينةطائفة 

 عممية فنية تزاكليا ىيئات بأنويعرؼ التاميف '':، أما الفريؽ الثاني ''الأخير قسطا اك اشتراكا محددا 
 ك يتحمؿ المؤمف عف طريؽ المقاصة أعباء ىذه المخاطر المتشابية منيا جمع أكبر مف المخاطر منظمة

عمى  (المؤمف لو) أك يعينو في حالة تحقؽ الخطر قالمؤمف ؿ ك بذلؾ يتحصؿ الإحصاءكفقا لقكانيف 
 .1تعكيض مالي

: المبادئ الأساسية لمتأمين:ثانيا

مبادئ التأميف ىي الدعائـ الأساسية ك تعتبر مف أسس قياـ العمؿ التأميني ك مف غيرىا يفقد العمؿ 
: التأميف الصفة القائـ عمييا ك اليدؼ الذم جعؿ مف أجمو فكرة ك نظاـ 

: ك ىناؾ أربع مبادئ ك ىي

 : Insurance Interestمبدأ المصمحة التأمينية  /أ

يقدـ عقد التأميف أساسا عمى حماية مصمحة المؤمف لو أك المستفيد ك بذلؾ لا أف يككف لممتعاقد مصمحة 
.  مكضكع التأميف أك في المستفيدالشيءتأمينية في شخصو أك في 

: مبدأ منتيى حسف النية /ب

يعتبر ىذا المبدأ مف أىـ المبادئ القانكنية ك الدعائـ الأساسية التي يقكـ عمييا عقد التأميف ك صحتو ك 
سلبمتو ك ظيكره شكؿ نقي بعيدا عما يشيب العقكد الأكلى مف أمكر متعمقة بالغش ك التضميؿ ، ك عميو 

 سكاء كانت عقكد شخصية أك غير شخصية أنكاعيا عمى كؿ عقكد التأميف بكافة يسرفاف ىذا المبدأ 
ك يمزـ ىذا المبدأ كافة أطراؼ التعاقد بتكافر حسف النية في  (...الحياة ، الحريؽ ، الحكادث ، بحرم )

. عممية ما قبؿ التعاقد ك أثناءىا ك فترة سرياف عقد التأميف 

: proximate causeمبدأ السبب القريب  /ج

 يككف الخطر المؤمف ضده كاضحا في كثيقة التأميف ك أيضا يجب أف تككف بياناتيا حقيقية ك أفيجب 
 ما كقع الخطر المؤمف منو قاـ إذا العقد كاضحا ك صحيحا حتى أطراؼصحيحة ك التزاـ كؿ طرؼ مف 

.  التعكيض اللبزـ أكالمؤمف بدفع مبمغ التاميف 

                                                           

 .12المرجع نفسو ص. معراج جديدم -   1
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 يحصؿ المؤمف لو عمى التعكيض أف في عقكد التعكيضات لا يجكز   :Indemaityمبدأ التعويض /د
 1أكثر مف قيمة الخسارة الفعمية ك المحققة نتيجة كقكع الخطر المؤمف منو 

.  تشترؾ المبادئ الفنية ك القانكنية في مبدأ كاحد ك ىك مبدأ السبب القريب :المبادئ الفنية لمتأمين ../

  قانكف الأعداد الكبيرة الذم يستند اليو التأميف :مبدأ قانون الأعداد الكبيرة /أ

 شركة أف الكبيرة بمعنى الأعدادىك تكزيع الخسارة عمى اكبر عدد ممكف مف المؤمف ليـ كفقا لقانكف 
التأميف تقكـ بتحصيؿ أقساط التأميف مف أعداد كبيرة مف المؤمف ليـ ك مف حصيمة تمؾ الأقساط تدفع 

 كبيرة لا نيائية ك الأخطار المؤمف عمييا متشابيك ك الأعدادالشركة الخسائر المتحققة ك كمما كانت 
 تعرض نفسيا لأزمات مالية تيدد أفمتطابقة كمما نجحت شركة التاميف في تحقيؽ ىدفيا بكؿ دقة دكف 

 الأخطار ك مف الصعب عمى أم شركة التأميف الحصكؿ عمى اللبنيائي مف إفلبسيا إلىىامش سيكلتيا 
.  التأميف إعادة عممية إلىالمشابية ك المتطابقة لذا تمجأ 

: مبدأ قابمية الخطر لمتأمين -2

: ىناؾ أخطار قابمة لمتأميف ك أخطار غير قابمة لمتأميف 

:  الأخطار القابمة لمتأمين : أولا 

 .أف يككف الحادث مف الحكادث التي يتكرر تحققيا ضمف ظركؼ ك أطر محددة -أ

 تحققو عف طريؽ المراقبة ك الممسحات الإحصائية التجريبية لعدد احتماؿأف يككف مف الممكف قياس -ب
 .مف السنيف ك في ظركؼ متقاربة 

 لا تككف الخسارة ناشئة  عف خسارة أف لدرجات الاحتماؿ ك تحققو كسط لا يتجاكز درجة احتماؿ أف-ػج
. منتشرة تصيب أكثر مف كعاء كاحد في كقت كاحد 

 يككف عدد الأفراد الذيف يشترككف في الخشية مف أفأف يككف محككما بقانكف الأعداد الكبيرة ، أم -د
 .التأمينيةمما يمكف المؤمف مف جمع أكبر عدد ممكف مف الأقساط في محفظتو . نتائجو  كبيرا 

                                                           

اشكالية تطكير ثقافة التاميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب الجزائرم مذكرة ماجستير في عمـ التسيير تخصص تسكيؽ . كريمة شيخ  -  1
 21 ص2010- 2009
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دية تعتبر افارتكاب الجنح ك الجنايات الع. أف لا تككف حماية كعاء الحادث مخالفة لمنظاـ ك الأدب-ق
قابمة لمتأميف ، لأف ضماف الخسارة الناتجة عف ىذه الحكادث ك ىي الغرامات ك المسؤكلية المدنية تجاه 

 1فمف يرتكب مثؿ ىذه الجرائـ يجب أف يتحمؿ منفردا كامؿ . الغير ىك أمر مخالؼ لمنظاـ العاـ 

  .أمنوالأعباء المالية المترتبة جراء فعمو ليدرؾ مدا تقصيره بحؽ المجتمع ك 

:  الغير قابمة لمتأمين الأخطار:ثانيا

  لا تقتصر عمى  catastropheK losses المؤمف يستبعد الحكادث التي تنشأ عنيا خسائر منتشرة إف
 معينة ، بؿ تنتشر لتشكؿ العديد مف ىذه الكحدات في كقت كاحد ك كذلؾ الخسائر المترتبة تأمينيةكحدة 

 المراد تغطيتيا ك عمى ضكء ىذيف المقياسيف فقد درج المؤمف عمى استثناء الأكعيةعف العيكب الذاتية في 
 الخسائر الناتجة عنيا ىي مف الخسائر إفالأخطار التي تككف الحكادث المتعمقة بيا عالية الاحتماؿ ك 

 الإشعاع ك عمى سبيؿ التمثيؿ ك ليس الحصر ك ك ىي التفجيرات النككية ك الأخطارالمنتشرة ك ىذه 
 طاعة إلى الأفرادامتناع زمرة مف  )النككم ك التمكث الشعاعي ، الحركب ، الحرب الأىمية ، العصياف ،

 ، التآمر ، بالإضافة الييجاف الشعبي أك، الثكرة ، الانتفاضة المسمحة  (الأكامر  الصادرة عف الحككمة 
التمرد ، القكة المغتصبة لمسمطة ، المصادرة ، اليدـ ك التدمير بأمر السمطة كما اف ىناؾ مبادئ فنية 

: أخرل مثؿ 

.  حساب الاحتمالات إمكانيةمبدأ -3

مبدأ الخسارة المالية  -4

 ( يككف الخطر مكزع عمى نطاؽ كاسع أف)مبدأ عدـ مركزية الخطر -5

. مبدأ السبب القريب -6

 . الإثبات كعبئ الإثبات الحادث ك حسب إثبات إمكانيةمبدأ -7

 2.مبدأ السياسة التأمينية -8

 

                                                           

مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير تخصص تسكيؽ . اشكالية تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب الجزائرم . كريمة شيخ -  1
  21 – 20 ص 2010 – 2009

 22مرجع سبؽ ذكره ص. تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ لبعض كلايات الغرب الجزائرم إشكالية. كريمة الشيخ  -  2
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نشأة التأمين و العوامل المساعدة عمى ظيوره  :  المطمب الثاني      

: نشأة التأمين : أولا 

 الإغريؽمكضكع التاميف مكضكع قديـ ، ك يدعي بعض الكتاب انو قد عرؼ بصيغتو المعاصرة منذ أياـ 
.  الجندم القتيؿ أسرة كاف المحاربكف عندئذ يجتمعكف لممساىمة بأقساط في صندكؽ يقكـ بتعكيض إذ، 

 نحك ستة قركف ك قد كاف في أكركبا التاميف بالصكرة التي نعرفيا اليكـ كاف معركفا في إفك مف الثابت 
 أكؿ القرف الرابع عشر مف الميلبد ك تعكد أكائؿمدينة فلبندرز الايطالية شركة متخصصة في التأميف في 

 أكؿ تاميف ضد الحريؽ أف ميلبدية ك يقاؿ 1347بكليصة لمتاميف في البحار ، حيث كانت نحك سنة 
 أكثر ميلبدية ك ىي السنة التي شيدت حريؽ لندف الذم أتى عمى 1666ظير في بريطانيا بعد سنة 

. المباني في تمؾ المدينة 

 قكائـ الكفيات إعداد ميلبدية أم بعد الانتياء مف 1699 في سنة إلاك لـ تظير شركة التأميف في انجمترا 
 قانكف للؤعداد الكبيرة  إنشاء حسابات الاكتكارم التي تمكف مف إجراء ميلبدية الذم مكف مف 1693سنة 

 نشاطا شبييا بالتاميف حيث كانت تجمع أكركباكقد مارست اتحادات المينييف في العصكر الكسطى في 
 مف الصناع ثـ تساعدىـ في حاؿ كقكع مكركه ك عمى احدىـ ، ك قد اشتيرت أعضائياالاشتراكات مف 

بؿ ( يحرؽ منزلو بنفسو طالبا لمتعكيض أفمثؿ )بانيا لا تساعد مف كقع المكركه عميو بسبب لو فيو يد 
. تقتصر عمى ما كقع مف مكركه بقكة قاىرة ، كىذا شبيو بشركط التاميف المعاصرة 

 فرانكميف بناميف ـ ك الذم أسسيا 1752 شركة لمتأميف ظيرت في الكلايات المتحدة فكانت سنة أكؿأما 
 1(الذم صار بعدىا رئيسا لمكلايات المتحدة )

: العكامؿ المساعدة عمى ظيكر التأميف :ثانيا

:   ىناؾ ثلبث عكامؿ مساعدة عمى ظيكر خدمة التأميف 

 التفكير في صيغ جديدة لتحقيؽ الأماف إلىيتمثؿ في محاربة الكنيسة لمقركض الربكية عمى نحك دفع -1
. ، تكقع مف يمارسيا مف الساعييف للؤمف ك المكفريف لو في دائرة الخطر 

 كأثر مف أثار ازدىار الرأسمالية التجارية مما الأمافظيكر المشركعات الكبيرة المتخصصة في تقديـ -2
.  الصبغة الجمالية الأمافأضفى عمى تقديـ 

                                                           

. 15.مرجع سبؽ ذكره ص .عز الديف فلبح - 1
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 ىذا العمـ مف قياس احتمالات الأخطار ك اتخاذ أتاحو ك تقدير الاحتمالات بما الإحصاءظيكر عمـ -3
 أكىذا المقياس أساسا لحساب الأقساط فقد ساعد ىذا العمـ مف التخمص نيائيا مف بقايا فكرة المقامرة 

 1.الرىاف ك ظيكر التأميف بمعناه الدقيؽ ك المعاصر 

  :تقسيمات التأميف ك أنكاعو:المطمب الثالث 

:    لقد اختمؼ الباحثكف حكؿ مكضكع تقسيـ منتجات خدمة التاميف كعميو اخترنا التصنيؼ الشامؿ الآتي 

:  ك ىك نكعاف :الإقميـتقسيـ التأميف حسب : أكلا

 أخطارك يأخذ صكرة التعامؿ بيف الدكؿ بمكجب اتفاقية ثنائية أك جماعية لضماف : التامين الوطني -1
 في مكاجية المخاطر الكبرل في الأجنبية الشركات إلىمعينة كما يتخذ في صكرة لجكء الشركات الكطنية 

 كانت سكاء التاميف ك معناه لجكء شركة التأميف الكطنية إعادةالمجاؿ البحرم ، ك الجكم ك يتخذ صكرة 
.  حيث تتعدل المخاطر حدكد  الدكلة الكاحدة أجنبية شركة إلى التأميف إلى لا أـحككمية 

: تقسيـ التاميف مف حيث الشكؿ :ثانيا

ميف التعاكني ك التأميف الاجتماعي ك أالت: أقساـ رئيسية ثلبث إلىك ينقسـ التاميف مف حيث الشكؿ 
:  الثلبثة الأنكاعالتاميف التجارم ك سنحاكؿ عرضو بايجاز بمفاىيميا الميمة ليذه 

 التبادلية ، التي تعتبر أميف ك ىك التأميف تتكلاه جمعيات ؟ :(التأمين التبادلي )التأمين التعاوني أو /1
 أنفسيـ معرضيف الأفراد جمعيات تعاكنية ك يتحقؽ التاميف التعاكني عندما يجد عدد مف الأصؿفي 

 جمعية فيما إنشاء إلى السيئة التي قد تنجـ عف تحققيا الآثار تلبفي إلى فيعمدكفلأخطار مف نكع كاحد ، 
 ، ك تقكـ بعد ذلؾ بدفع مبمغ التاميف المقرر الأعضاءبينيا ، ك تتكلى ىاتو الجمعية جمع الاشتراكات مف 

 2لأحدىـ عف كقكع الخطر بو 

ك يقكـ التأميف الاجتماعي ىنا عمى أساس أىداؼ اجتماعية أم لا ييدؼ ىذا :التأمين الاجتماعي /2
 حماية الطبقات ضعيفة في المجتمع مف أخطار إلى تحقيؽ الربح ، ك لكف ييدؼ إلىالنكع مف التاميف 

 . في حدكثياإرادتيـيتعرضكف ليا ك لا دخؿ ليـ في 

 

 
                                                           

 .3.مرجع سبؽ ذكره ص. كريمة  شيخ -  1
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  : التأمين التجاري/3

 ك يقكـ عمى أساس تجارم ك بغرض تحقيؽ الربح ك عادة ما يقكـ بيذا النكع مف التأميف شركات تأميف 
المساىمة ك ىيئات التأميف بالاكتساب ، حيث يتـ حساب قسط التأميف ىنا بحيث الخطر المؤمف منو 

 مثؿ ىذه إلييا ك سنة الربح التي تيدؼ الإضافية أك الإدارية أخرل لتغطية الأعباء إضافيةبجانب سنة 
 1الييئات 

: مقارنة بيف التأميف التجارم ك التاميف الاجتماعي : (1)الجدكؿ

التأميف الاجتماعي   (التجارم)التاميف الخاص عناصر المقارنة  

 . التأميفتحقيؽ الربح لييئة *اليدؼ مف التأميف  

 . إجبار الحرة لمطرفيف دكف الإرادةقيامو عمى *

 لقسط الإدارية ك الرسكـ الأرباح إضافة*
التاميف  

 تحقيؽ الربح لييئة التاميف بؿ إلىييدؼ  لا*
. حماية لمطبقات الضعيفة في  المجتمع 

 التاميف كفؽ الشركط ك التشريع إجبارية*
. المنظـ

احتماؿ حدكث الخطر  + قيمة مبمغ التأميف *  الأسعارسياسة تحديد 

. يحتسب دكف النظر لمحالة المادية لممؤمف لو 

 

+ الدكلة + يتحمؿ في القسط جزء المؤمف *
. ىيئة التأميف 

يحتسب كفؽ الحالة الاجتماعية لممكاطف ك *
كفؽ مبدا التضامف الاجتماعي المزدكج ، مع 

مراعة الحالة المادية لممكاطف  

التعكيضات لممؤمف لو ، الحرية في تحديد *مزايا التأميف  
. مبمغ التأميف المتلبئـ مع ظركفو 

قيمة التاميف عمى الممتمكات في حدكد قيمة *
. الخسارة الفعمية 

ة بحالة عمؽتحديد المبمغ كفؽ الاشتراكات المت*
. الفرد 

يقكـ عمى مبدأ الاشتراؾ قصد الحصكؿ *
 . الأداءاتعمى التعكيضات ك 
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يحدد المؤمف ك المستفيد بمقتضى تشريعات *لمفرد الحرية لتحديد المؤمف عمييـ ك المستفيد  *المؤمف عمييـ  
.  الاجتماعية لكؿ فرعالتأمينات

أك  (كىك الشكؿ الغالب )شركات مساىمة *المؤمف  
 جمعيات ك صناديؽ تعاكنية أكىيئات تبادلية 

.  جمعيات تعاكنية أكأك ىيئات اكتتاب 

شركات  (كىك الشكؿ الغالب )ىيئة حككمية *
 .

 

 كؿ حسب نكعو ك ىدفو  الأخطاريقكـ التأميػػػف بتغطية مكضكع التأميف  

 .25مذكرة لنيؿ شيادة الماجسيتير ص . المصدر كريمة الشيخ 

.  و الاختيار الإجبارتقسيم التأمين حسب معيار : ثالثا 

 : الإجباريالتأمين /1

 أك المؤسسات أك تمزميـ بالتعاقد عمييا ك ذلؾ للؤفرادك يشمؿ كؿ أنكاع التأميف التي تمتزـ الدكلة بتكفيرىا 
 مف الدكلة الإلزاـ أك الإجبار عنصر أفأم . بيدؼ اجتماعي أك لمصمحة الطبقة ضعيفة في المجتمع 

العجز ، الكفاة ، الشيخكخة )ىك أساس التعاقد ، ك يشمؿ ىذا النكع مف التأميف كافة التأمينات الاجتماعية 
 الإجبارم كالتأميف الإجباريةك بعض التأمينات الخاصة  ( العمؿ إصابات، البطالة ، ك المرض ك 

. لمسيارات 

 :الاختياريالتامين /2

ك ذلؾ لمحاجة الممحة  . إرادتيـك يشمؿ كؿ أنكاع التأميف التي يتعاقد عمييا الفرد أك المؤسسة بمحض 
بيف الشركة . لمثؿ ىذه التغطية التأمينية أم انو لا بد أف تتكفر ىنا حرية الاختيار كأساس في التعاقد 

: التأميف  ك بيف الفرد أك المؤسسة ، ك مف أمثمة ىذا النكع مف التاميف نجد 

ك يطمؽ عمى ىذا . ك السرقة ك التاميف البحرم الإجبارمتأميف الحكادث ك الحريؽ ك تأميف السيارات غير 
 1 الاختيارية أك الخاصة بالتأمينات التأميناتالنكع مف 

: تقسيـ التأميف حسب معيار الخطر :     رابعا 
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: تأمينات الأشخاص /-1

التأمينات عمى الحياة ، ك التاميف مف : يككف الخطر المؤمف منو متعمقا بخص المؤمف لو ، ك مف أمثمتو 
 العمؿ ، ك يمكف إصاباتالمرض ، تأمينات الشيخكخة ك البطالة ، تأمينات الحكادث الشخصية ك 

. لمشخص أف يؤمف نفسو ك أكلاده ك زكجتو 

 :الممتمكاتتأمينات /-2

يؽ ك رالتأميف عمى السرقة ك الح: يككف الخطر المؤمف منو أمرا يتعمؽ بماؿ مؤمف لو ، ك مف أمثمتيا 
 ك المخازف ك المتاجر أك قد تخص الأثاث ك البضاعة ، كما قد البناياتالتمؼ التي قد تخص عقار 

. يككف المكضكع المؤمف عميو نقكدا أك مجكىرات ثمينة أك قد يككف قرضا مف القركض التجارية 

: تأمينات المسؤولية المدنية /-3

ىنا يتـ التأميف عمى الضرر الذم ينجـ عمى مسؤكلية الفرد اتجاه الغير ، سكاء كاف الضرر قد أصاب 
 السيارات ك السفف ك الطائرات ، ك لأصحابتأميف المسؤكلية  : أىمياالغير في مالو أك جسده ك مف 

ك كذا التأميف  . (الأطباء ، الصيدلية ، المقاكلكف )تأميف المسؤكلية المدنية لأصحاب الميف الحرة 
 . تالعقاراالمسؤكلية المدنية لأصحاب 

: تقسيم التأمين حسب معيار الخسارة : خامسا 

: التأمينات النقدية /-1

ك تشمؿ كافة أنكاع التاميف التي يصعب تقدير الخسارة المادية الناتجة عنيا عند تحقؽ مسببات الخطر 
المؤمف منيا، ك ذلؾ لكجكد جانب معنكم نتيجة تحقؽ الخطر، فنظرا لصعكبة القياس للؤخطار المعنكية 

يتفؽ مقدما عمى مبمغ التعكيض المستحؽ عند تحقيؽ ىذا الخطر فعلب ك يتمثؿ ذلؾ في مبمغ التأميف ، ك 
تعد تأمينات الحياة مف ابرز التأمينات التي ينطبؽ عمييا الاعتبار السابؽ لذلؾ أطمؽ عمييا بالتأمينات 

النقدية أم التي تقدر فييا قيمة الخسارة مقكمة بالنقد مقدما ك التي يجب تحمميا بالكامؿ عند تحقؽ 
. المؤمف لو 
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ك تشؿ كافة أنكاع التاميف التي يسيؿ فييا تحديد الخسارة المادية الفعمية الناتجة : تأمينات الخسائر/-2
عف تحقؽ الخطر المؤمف منو ، ك ينطبؽ ذلؾ عمى تأمينات الممتمكات بأنكاعيا المختمفة ، فالتعكيض ىنا 

 1يتناسب مع الخسارة الفعمية ك بحد أقصى مبمغ التأميف المحدد في كثيقة التأميف 

: عناصر عقد التأمين و أىميتو :المطمب الرابع 

عناصر عقد التأمين و أىميتو  :أولا

: عناصر عقد التأمين /1

الخطر ك القسط ك مبمغ : تشمؿ عقكد التأميف ،ميما اختمفت أنكاعيا عمى ثلبثة عناصر أساسية ىي 
. التأميف 

 باعتبارىا تشكؿ جكىر ذلؾ العقد ك التأميف،ك ىذه العناصر ىي مف الأىمية في أم دراسة قانكنية لعقد 
 :كالآتييمكف التحدث عنيا في ثلبثة عناصر 

 في ذاتو أك مالو أك ذكيو مف أحداث ضارة الإنسافىك ما ييدد '': يأخذ الخطر معنييف ،الأكؿ :الخطر/-أ
حادث مستقبمي محتمؿ الكقكع ينبغي أف لا تككف  ىك'':ك الثاني ''ك ىذا يعكس المعنى العاـ لمخطر .

'' . أطراؼ العقد دخؿ في كقكعولإرادة

: ك لكي نككف أماـ خطر في مفيكـ عقد التأميف ، ينبغي أف تتكفر فيو الشركط التالية 

: أف يأخذ الخطر شكؿ الحادث المستقبمي *

 العقد بحيث أنو لا يجكز أف إبراـيشترط في الخطر ضمف عقد التأميف الحادث المؤمف منو قد تحقؽ قبؿ 
أك أف يؤمف شخص عمى حياة .  العقد إبراـيؤمف شخص عمى متجر مف خطر الحريؽ ك يككف ذلؾ قبؿ 

.  العقد إبراـشخص آخر ، يككف ىذا الأخير قد تكفي قبؿ 

: أف يككف الحادث محتمؿ الكقكع *

الحادث المحتمؿ الكقكع ىنا، ىك أف يككف عنصر احتماؿ كقكع الحادث في ذاتو غير معركؼ للؤطراؼ 
ك مف ثـ ينشأ عف الحادث إمكانية تحققو أك عدـ تحققو ك في ىذه الحالة الأخيرة يككف . عند إبراـ العقد 

. التأميف في ذاتو إما مستحيلب مطمقا أك نسبيا 
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: أف يككف الحادث مستقلب عف إرادة الطرفيف *

بالنظر إلى أف عقد التأميف تقكـ عمى الاحتماؿ، فاف ذلؾ يتطمب عدـ تدخؿ أطراؼ العقد في حدكث 
 ك انطلبقا مف ذلؾ فانو لا يجكز التعكيض عف .أجنبيبؿ ينبغي أف يتحقؽ الحادث بفعؿ عنصر . الخطر

. الأخطار التي يتسبب فييا المؤمف لو بخطئو العمدم أك بطريؽ الغش أك التدليس

: أف يككف محؿ الخطر مشركعا *

فلب ينبغي أف ينصب . يتعمؽ ىذا الشرط بعدـ مخالفة محؿ عقد التأميف لمنظاـ العاـ ك للآداب العامة 
 1عقد التاميف مثلب عمى مخاطر يككف مكضكعيا التيريب أك الاتجار بالمخدرات 

: كما تندرج عدة أنكاع مف الأخطار أىميا 

 فالتأميف عمى الحريؽ ىك التأميف مف خطر ثابت لاف احتمالات تحققو :المتغيرالخطر الثابت و الخطر *
 لأنوأما التأميف عمى الحياة فيك خطر متغير . كاحدة خلبؿ مدة ثابتة سكاء يككف الحريؽ أك لا يككف 

. يكاجو ىذا الخطر في مراحؿ متغيرة مف حياتو لاف المدة غير ثابتة 

 كاف المحؿ الذم يقع عميو قد تحقؽ إذايككف الخطر المعيف : الخطر المعين و الخطر الغير معين *
كاف المحؿ الذم يقع عميو إذا أما الخطر غير المعيف فيككف . شخصا كاف أك شيئا معينا كقت التأميف 

 2 يتعيف كقت تحقؽ الخطرإنما ك التأميف،تحقؽ غير معيف كقت 

 المخاطر المؤمف تغطيةيقصد بالقسط ذلؾ المبمغ الذم يمتزـ المؤمف لو بدفعو لممؤمف مقابؿ : القسط/-ب
. منيا 

 يفيـ مف كثائؽ التأميف المتعامؿ بيا في الجزائر اشتماؿ القسط عمى جممة مف العناصر :القسطعناصر 
: ىي 

. سكاء دفعة كاحدة أك متتالية  (شركة التأميف)القسط الصافي كىك الذم يمزـ المؤمف لو بدفعو لممؤمف -1

.  القسط الصافي إلى التي يضيفيا المؤمف الأرباح-2

. الضرائب ك الرسكـ التي يحصميا المؤمف لفائدة خزينة الدكلة -3

                                                           

1
. 43ص.مرجع سبق ذكره. محاضرات في قانون التأمين الجزائري . معراج جديدي 

 57ص2001ماجستير .دراسة حالة الجزائر .دكر نشاط التأميف في التنمية الاقتصادية .أقاسـ نكاؿ -  2
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 نسبة مئكية معينة في شكؿ مساىمة لبعض الصناديؽ إضافةلات يقر المشركع افي بعض الح-4
 1.الخاصة بالتعكيض 

ك ىك يمثؿ جانب الالتزاـ لممؤمف، مقابؿ دفع الأقساط المقررة مف قبؿ المؤمف لو، كفي : مبمغ التأميف/-ج
تأميف الحياة ك الحكادث يحدد مبمغ التأميف بكضكح طيقا لاتفاؽ الطرفيف ، ك يقتضي عقد التأميف بدفع 

ك مف المعركؼ أنو في تأمينات الحياة ك .ىذا المبمغ دكف إنقاص أك زيادة بمجرد كقكع الخطر المؤمف منو
لذلؾ .الحكادث الشخصية مف الصعب تحديد الخسارة الفعمية المحققة ،ك التي يتـ عمى ضكئيا التعكيض 

.  النقدية التأميناتيعتبر التأميف عمى الحياة ك الحكادث مف قبيؿ 

ك في الحالات التي يمكف تحديد الخسارة الفعمية عند كقكع الخطر المؤمف منو فانو يتـ التعكيض بناء 
 2:عمى ذلؾ، ك عمكما فاف التزاـ شركة التأميف يجب أف يككف في حدكد مبمغ التأميف

 
مبمغاالتأميف   التأميف
قيمة الشيئ مكضكع 

قيمة التعكيض ك قيمة الخسارة الفعمية   ×   

 
: الخصائص القانونية لعقد التأمين /-2

أنو عقد مف العقكد التراضي باعتبار أف الإيجاب ك القبكؿ ضركرياف فيو فيعتقد بمجرد تكافؽ الإيجاب -1
.  يكقع عمييا المؤمف (Police)ك القبكؿ ك لكنو لا يثبت عادة إلا بكثيقة تأميف 

ىك عقد ممزـ لمجانبيف ،حيث أنو ينشئ الالتزامات متقابمة في ذمة كؿ طرؼ مف طرفيو قبؿ الأخر ك -2
. تنشأ ىذه الالتزامات مف المحظة التي يتـ فييا إبراـ العقد بركنيو الإيجاب ك القبكؿ 

. ىك عقد احتمالي ،لاف الخسارة أك الربح كؿ طرفي العقد غير معرؼ كقت العقد -3

. حيث لا يتـ الكفاء بيذا الالتزاـ (أم مستمر)ك ىك عقد زمني -4

ىك عقد إذعاف حيث يتكلى احد طرفي العقد كضع الشركط التي يريدىا ك يضعيا عمى الطرؼ الأخر -5
. فاف قبميا دكف مناقشة أك تعديؿ أك إبراـ العقد ك إلا فلب

. ىك عقد معاكضة مف حيث أف كؿ كاحد مف طرفيو يأخذ مقابلب لما يعطي -6

                                                           

. 50:مرجع سبؽ ذكره ص.معراج جديدم-  1
 .57صCNMR دراسة حالة الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلبحي.كاقع تسكيؽ الخدمات في شركات التأميف .بف عمركش فائزة -  2
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 1ك العقكد المسماة ىي التي تخضع للؤحكاـ العامة مف حيث انعقادىا ك أثارىا:ىك عقد مسمى-7

: أطراف عقد التأمين و التزاماتيم /-3

: حتى يتحد ابارـ عقد التأميف لا بد مف تكفر عدة أطراؼ مذككرة فيما يمي 

 إلىك ىك الطرؼ الأكؿ في عقد التأميف ك ىك ىيئة التاميف أم ىك الذم يتعيد بدفع مبمغ  :المؤمن-أ
الطرؼ الثاني في حالة كقكع الخطر ،ك يمكف أف يككف المؤمف فردا أك جمعية تعاكنية اك شركة مساىمة 

. أك غير ذلؾ 

ك ىك الطرؼ الثاني في عقد التاميف،ك المستفيد مف عقد التأميف في حالات كبيرة حيث :بالمؤمف عميو
. يدفع المؤمف مبمغ التأميف لو في حالة كقكع الخطر 

ك ىك الشخص الثالث الذم ينص بكاسطتو عقد التأميف أف يدفع المؤمف مبمغ التأميف لو : المستفيد-ػج
. عند كقكع الخطر

. (ممتمكات ،أشخاص)كىك مف يككف معرضا لمخطر المؤمف ضده :التأميف أك الشخص مكضكع مءالش-د
. (الحياة)كقد يككف المؤمف نفسو 

يعرؼ القسط بأنو المبمغ الذم يدفعو المؤمف لو شيريا أك سنكيا حسب الاتفاؽ :(الاشتراؾ)قسط التأميف -ك
. بيف الطرفيف أك إف يتـ دفع القسط مرة كاحدة فقط عند التعاقد 

الخطر أمر غير مرغكب فيو يخشى الإنساف كقكعو ك يطمؽ عميو المفيكـ العاـ :  The Riscالخطر-ق
لمخطر أما في المفيكـ التأميني فاف ما يخشاه الإنساف ىك الآثار المالية لأمر مف الأمكر سكاء كاف ىذا 

الأمر مرغكب فيو أك غير مرغكب فيو ك ىذا ما يترتب عميو اتساع فكرة الخطر في التاميف لتمثؿ الأمكر 
غير المرغكب فييا ك الأمكر المرغكب فييا عمى السكاء ك يشترؾ المفيكـ العاـ ز المفيكـ التأميني 

 2لمخطر في ككنو أمرا محتملب

 : التزامات أطراف عقد التأمين/-ب

عقد التأميف ىك مف العقكد الممزمة لمجانبيف ينشئ التزامات عمى كؿ الطرفيف المؤمف لو مف جية المؤمف 
مف جية أخرل ،حيث تمثؿ التزامات الطرؼ الأكؿ حقكؽ الطرؼ الثاني ك حقكؽ الطرؼ الاكؿ التزامات 

: الطرؼ الثاني ك ىذه الالتزامات مكضحة فيما يمي 
                                                           

1
 .20ص.مرجع سبؽ ذكره.كريمة شيخ-  

2
. 15مرجع سبؽ ذكره ص.كريمة شيخ-  
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: التزامات المؤمف لو-

. كضع العقد حسب متطمبات الزبكف -1

. الاستعداد بدفع التعكيضات في حالة حدكث خطر فيي تعد التزاـ الرئيس لممؤمف -2

. اعادة التاميف مف أجؿ تحجدنب كجكد المكؤمف لو بدكف ضماف -3

ارساؿ أراء الاقتراحات كالتذكير باعادة الاكتتاب عند انقضاء مدة العقد لتفادم كقكع المؤمف لو بدكف -4
 أىم التزامات أطراف عقد التامين  (1)الشكل          .1ضمانات 

 دفع عقد التأميف عند التعاقد  

                                           اثناء مدة التأميف     

                                    دفع التعكيض أك مبمغ التأميف 

                                   عند تحقؽ الخطر المؤمف منو

 . 19مرجع سبؽ ذكره ص .                             المصدر كريمة شيخ 

 الاقتصادية و الاجتماعية لمتأمين  الأىمية: ثانيا 

 :الاقتصادية الأىمية/-1

 كسيمة لتحقيؽ عبئ الخسارة المالية التي تمحؽ بيـ ، سكاء إلى الأفرادنشأ نظاـ التأميف أساسا لتمبية حاجة 
في أشخاصيـ أك ممتمكاتيـ ،نتيجة لتحقؽ الأخطار الكثيرة التي تزخر بيا الحياة ك التي لا يممككف ك لا 

. يستطيعكف التخمص منيا أك منعيا 

 مف أكثر الكسائؿ فعالية في مجابية الأخطار عمى خمؽ الشعكر بالأماف في التأميف،كلا تقتصر فكائد 
سكاء المحقؽ منيا أك المنتظر مف ) الخطر مف حياتيـ ك المحافظة عمى ثركاتيـ إزالةنفكس الأفراد ك 

 صمحت إذا جزء مف المجتمع إلافالفرد ما ىك .  المجتمع بأسره إلى تمتد فكائد التأميف إنماك  (الضياع
 أصابو ضرر انعكس ذلؾ عميو ك عمى المحيطيف بو ك عمى المجتمع ككؿ ، أفأحكالو ازدىر المجتمع ك 

 :د التي يقدميا التأميف لمفرد في المجتمع ئك فيما يمي أىـ الفكا

 
                                                           

 .19مرجع سبؽ ذكره ص.كريمة شيخ-  1

 المؤمن له ،طبلب التأمين 

 المستأمن ، المؤمن عليه 

 

 

 المؤمن 

 شركة التأمين 

 هيئة التأمين 
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 :تشجيع القيام بالمشروعات الاقتصادية المختمفة /-أ

نظرا لاف نظاـ التأميف يقدـ حماية فكرية ك بالقدر اللبزـ ضد الخسارة التي تترتب عمى تحقؽ الكثير مف 
 التي يكاجييا الأفراد ك المشركعات ، ك مف ىنا فاف كجكد التأميف يشجع عمى القياـ الأخطار

 ىذه المشركعات بسبب الخكؼ مف إنشاءبالمشركعات المختمفة حيث لـ يعد ىناؾ مجاؿ لمتردد في 
. 1 المستثمرة فييا نتيجة لتحقؽ الكثير مف الأخطار البحتة مثؿ الحريؽ ك السرقة الأمكاؿضياع 

: المساىمة في تحسين ميزان المدفوعات/-ب

ك يمكف تقسيـ دكؿ العالـ في . التأميف بالصفة الدكلية ، أم التعاكف بيف دكؿ العالـ المختمفة إعادةتتميز 
دكؿ مصدرة لمتأميف ، ك في ىذا نجد أف مجمكع ما نحصؿ عميو مف أقساط ك :  نكعيف إلىىذا المجاؿ 

 ،فتظير في العمميات التجارية مف ميزاف المدفكعات تحت الأخرل الدكؿ إلىتعكيضات يفكؽ ما تدفعو 
بند التأميف ك زيادتو تصؿ عمى تحقيؽ فائض في ميزاف العمميات التجارية مف ميزاف دكؿ مستكردة 

 ما أصاب ىذه إذالمخدمة التأمينية ، فاف الفركؽ التي يتحمؿ بيا ميزاف مدفكعاتيا ، يقابميا تغطية تأمينية 
 السنكات فنسبة كبيرة مف خسائر ىذه الكارثة ستأتي عمى شكؿ تعكيضات إحدلالدكلة كارثة كبرل في 

.  الذم تحققت لو الكارثة مءمف الدكؿ الخارجية المعاد التأميف لدييا عمى الش

: المساىمة في اتساع نطاق التوظيف و العمالة /-ج

يعمؿ التأميف بقطاعاتو المختمفة بالعمؿ عمى امتصاص جزء كبير مف العمالة في المجتمع ، ذلؾ أف 
 ك إداريةالتكسع في التأميف بالقطاع التجارم يقتضي تكافر حد أدنى مف العمالة بأنكاعيا المختمفة فنية ك 

الخ مف ....مينية في فركعو المختمفة مف تأمينات حياة أك تأمينات عامة كالحريؽ ك التأميف اليندسي 
 ك كتابييف ك ميندسيف ك منتجيف ك عماؿ في المراكز الرئيسية لمشركات كفركعيا ك ككالتيا إدارييف

 2.المختمفة 

: ضمان استمرار المشروعات الاقتصادية /-د

تتمثؿ الحماية التأمينية التي يقدميا عقد التأميف لممؤمف لو ك التي تتبمكر في ضماف تعكيضو عف 
 مكضكع التأميف نتيجة لتحقؽ خطر معيف لضماف استمرار المشركع مءالخسائر المختمفة التي تصيب الش

. ك عدـ التكقؼ عف العمؿ بسبب ما يمحؽ بو مف خسارة 

 : الإنتاجيةزيادة الكفاية /-و
                                                           

 .113دار البازكرم العممية لمنشر الأردف عماف ص.كليد اسماعيؿ السيفك،ادارة الخطر ك التأميف .عيد أحمد أبك بكر- 1
 52مرجع سبؽ ذكره ص.بف عمركش فائزة  - 2
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 الخطر مف حياة الأفراد مما يبعث الأماف ك الطمأنينة  في نفكسيـ إزالة إلىحيث أف التأميف يؤدم 
بخصكص المستقبؿ الأمر الذم يمكنيـ مف  تركيز تفكيرىـ ك طاقتيـ في العمؿ ك ابتكار ك استحداث 

.  ك تحسيف مستكاه الإنتاجالكسائؿ الكفيمة بزيادة 

: التأمين عمى الحياة كوسيمة ادخار /-ه

يعتبر التأميف عمى الحياة كسيمة  ادخارية ىامة ك بصفة خاصة في الدكؿ النامية نظرا لما يتميز التأميف 
عمى الحياة بو مف صغر أقساطو نسيا تجعؿ بمقدكر الكثير مف الأفراد في ىذه الدكؿ ك التي يتميز 

 ك أقؿ عرضة لخطر إجبارياالادخار لممستقبؿ مف خلبؿ التأميف باعتباره ادخارا .بانخفاض مستكل الدخؿ 
. التكقؼ عف الادخار أك سحب ما تككف مف مدخرات 

:  الاقتصادية المشروعاتتمويل /-س

تمثؿ ىيئات التأميف بصفة عامة ، ك ىيئات التأميف عمى الحياة بصفة خاصة مصدرا مف مصادر 
.  الأفراد ك الييئات لمحصكؿ عمى القركض اللبزمة ليـ إلييا التي يسعى التمكيؿ

: تدعيم الائتمان /- ف 

يقدـ تأميف الائتماف خدمة جميمة لممقرضيف ك البائعيف بالتقسيط ك ذلؾ مف خلبؿ ضماف حصكليـ عمى 
ك لا شؾ أف تأميف الائتماف  (مف خلبؿ مبالغ التأميف) كاممة في حالة كفاة المديف أك المشترم مستحقاتيـ

. سكاءيقدـ خدمة لكؿ مف الدائف ك المديف عمى حد 

: المشاركة في تطوير طرق الوقاية و المنع /-ع

 المؤمف ليـ ك تكعيتيـ بالأساليب الحديثة التي تـ اكتشافيا ك تطكيرىا بغرض بإرشادتقكـ ىيئات التأميف 
 جانب ما إلىالحد مف فرص كقكع الخطر ك التقميؿ مف الخسائر التي تحدث نتيجة تحقؽ الخطر ىذا 

 أفضؿ إلىتقكـ بو بالاشتراؾ مع ىيئات أخرل حككمية كانت أك أىمية مف أبحاث عممية بغرض التكصؿ 
.  حدكثيا ةالطرؽ لتقميؿ فرص الخسارة ك الحد مف فداحتيا في حاؿ

: تقديم الحمول لبعض المشاكل الاجتماعية /-ق

تقدـ نظـ التأمينات الاجتماعية الكسيمة العممية لمكاجية الخسائر المالية المترتبة عمى انقطاع الدخؿ نتيجة 
 إلا إجبارياالعجز أك الكفاء أك التقاعد،ك لـ يكف تدخؿ الحككمات لغرض التأميف الاجتماعي ك جعمو 
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اعترافا بأفضمية نظاـ التأميف لحؿ تمؾ المشاكؿ الاجتماعية المتعمقة بثقة الدخؿ الناتج عف المجيكد 
 1الجسماني العضمي أك الذىني ك الذم يمثؿ المصدر الأساسي لمدخؿ لكثير مف الأفراد

: الأىمية الاجتماعية/2

يساىـ التأميف الاجتماعي في محاربة الفقر حيث أنو  :الأسرةتحقيؽ الاستقرار الاجتماعي لمفرد ك -أ
الأدنى لمستكل المعيشة  يجنب الفرد العكز ك الحاجة ، بما يضمف لو مف تعكيض مادم يضمف لو الحد

لو ك لأسرتو عف طريؽ تعكيضو عف الخسائر التي تحدث في دخمو نتيجة لمرضو أك عجزه أك بمكغو سف 
. الشيخكخة أك تعرضو لمبطالة

 عند تعرض ممتمكات الفرد لأخطار الحريؽ أك الغرؽ إليوكما أف التأميف التجارم يحقؽ الغرض المشار 
.  ك التماسؾ ربالاستقراأك السرقة ، كؿ ىذا يعكد عمى المجتمع 

 :  ثالحكادتنمية الشعكر بالمسؤكلية ك العمؿ عمى تقميؿ -ب

 إرادة كاف ىناؾ إذاأف ما يتميز بو التأميف ، أف المستأمف لا يستحؽ التعكيض في بعض فركع التأميف 
 في تحقؽ الخطر المؤمف منو ، كما أنو في بعض أنكاه التأميف لا يستحؽ المؤمف لو تعكيضا فلممستأـ

 زادت الخسارة عف حد معيف ، ككجكد مثؿ ىذه الاشتراطات ك التحفظات بالتأميف تنمي لدل الفرد إذا إلا
 ، كما نجد شركات ك ىيئات التأميف الإمكاف لتجنب تحقؽ الخطر المؤمف منو بقدر ةبالمسؤكليالشعكر 

 البحكث ك الدراسات لاستكشاؼ أسباب تحقؽ الأخطار ك العكامؿ المساعدة بإعدادتتعامؿ مف جانبيا 
 إفك .عمى زيادة حدتيا ، ك ذلؾ تمييدا لمعمؿ عمى تقميؿ تكرار حدكث ىذه الأخطار ك مدل انتشارىا 

مثؿ ىذه الجيكد مف شركات التأميف لمعمؿ عمى التقميؿ مف الحكادث لا يعكد بالفائدة عمييا أك عمى 
 2المؤمف عمييـ فقط بؿ يعكد بالفائدة عمى المجتمع ككؿ 

شركات التأمين و النظريات المفسرة لنشاطاتيا :المبحث الثاني *
تعتبر الخدمة التأمينية أحد أىـ الخدمات المالية الى جانب الخدمات البنكية ، بالرغـ مف بعض -

 الذم لا نجد مثمو في الإنتاجالخصكصية في خدمة التأميف ، حيث تختص كخدمة مالية بمصطمح 
. الخدمات المصرفية 

                                                           

 117-114مرجع سبؽ ذكره ص .كليد اسماعيؿ السيفك.عيد أحمد أبك بكر  - 1
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 في ىذا الجزء تقديـ كؿ مف مفيكـ شركات التأميف ككظائؼ شركات التأميف ك النظريات ستحاكؿك 
. المفسرة لنشاطاتيا

: مفيوم شركات التأمين :المطمب الأول 

 مف الأمكاؿىي مؤسسات تقكـ بتقديـ الخدمة التأمينية لمف يطمبيا ، كما أنيا مؤسسة مالية تحصؿ عمى 
 1المؤمف ليـ ، لتعبيد استثمارىا في مقابؿ عائد يشارككف فيو ك ذلؾ بطريقة مباشرة أك غير مباشرة 

: وظائف شركات التأمين و العوامل المؤثرة في نشاطيا :المطمب الثاني 

شركات التأميف كباقي المؤسسات الاقتصادية ليا كظائؼ متكاممة التحقيؽ :وظائف شركات التأمين :أولا
 كما الإدارة عناه في مجاؿ متعارؼالأىداؼ العامة لمشركة لكف تختمؼ بشكؿ كاضح عف الكظائؼ 

: يكضح الشكؿ المكالي

تيتـ ىذه الكظيفة بمعرفة القسط الكاجب استيفاءه مف المؤمف لو نظير خطر معيف : كظيفة التسعير -1
ينكم التأميف ضده ك بالتالي فاف كظيفة التسعير تضع سعر معيف لكؿ نكع مف أنكاع التأمينات كما 

يتناسب مع الظركؼ المحيطة بالشيء أك الخطر المؤمف ضده كما انو يتناسب ك بصكرة عكسية مع 
. معدؿ الفائدة الفني 

يقصد بالنتاج في مجاؿ التأميف المبيعات ك النشاطات التسكيقية التي يقكـ بيا  : الإنتاجكظيفة -2
شركات التأميف ك عمميات البيع التي تقكـ بيا شركة التأميف في الخدمة التأمينية ك كثيرا ما يطمؽ عمى 
الككلبء ك المندكبيف اسـ المنتخبيف في شركات التأميف المتخصصة في تأميف الحياة يطمؽ عمى الدائرة 

.  اسـ دائرة المبيعات بالإنتاجالمختصة 

تيتـ ىذه الكظيفة باختيار ك تبكيب طالبي التأميف بمكجب السياسة التي تحددىا : كظيفة الاكتتاب -3
 فرعية مف كثائؽ التأميف éééééé تجميع إلىشركة التأميف بما يحؽ أىدفيا ك نياتيا ك ييدؼ الاكتتاب 

 الكثائؽ  ك المتكقع أف ينتج إصدارالمختمفة ك بذلؾ تقكـ الشركة مف خلبؿ ىذه الكظيفة بقبكؿ طمبات 
 العميا الإدارةعنيا أرباح ك ترفض الطمبات المتكقع أف ينتج عنيا خسائر أك لا تككف مجدية ك تقكـ 

 الشركة ك قد تككف ىذه السياسة الحصكؿ غاياتبالشركة بكضع سياسة كاضحة للبكتتاب تتماشى مع 
 ، أك تككف سياسة الشركة منخفضاعمى مجمكعة كبيرة مف كثائؽ التأميف المختمفة ك التي تعطي ربحا 
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 بإصدارالحصكؿ عمى عدد قميؿ مف كثائؽ التأميف ك التي تعطي ربحا مرتفعا  عادة ما تقكـ الشركات 
. دليؿ تبيف فيو أنكاع التأمينات التي تقبميا ك المناطؽ الجغرافية التي تعمؿ بيا 

ىي تمؾ الكظيفة المتعمقة بدفع مبمغ التأميف أك دفع التعكيضات المستحقة  : وظيفة تسوية المطالبات-4
لممؤمف عميو أك لو عند تحقؽ الخطر المؤمف ضده ك في شركات التأميف ىناؾ جية أك دائرة متخصصة 

ك تحديد مدل التعكيض المستحؽ مف خلبؿ تسكية الخسائر ك الشخص . بدراسة المطالبات المقدمة 
: ك ىناؾ ثلبث أسس متبعة في تسكية المطالبات ىي " مسكم الخسائر"المسؤكؿ عف تسكية الخسائر ىك 

. التحقؽ مف صحة المطالبة -

.  ك السرعة في تسديد المطالبات الإنصاؼ-

. تقديـ المساعدة لممؤمف ليـ -

 جية أخرل قادر عمى تحمؿ ىذا الخطر ك إلىيقصد بيا نقؿ جزء مف الخطر : التأمين إعادةوظيفة -5
 إلا التأميف ىك عقد يشبو عقد التأميف إعادة التأميف ك عقد إعادةغالبا ما تككف ىذه الجية ىي شركات 

. ( التأميفإعادةشركة )ك (شركة التأميف ) الأطراؼ تككف مختمفة فأطرافو أف

كسيمة تساعد شركات التأميف عؿ تفادم الخسائر المالية الضخمة التي يمكف " التأميف بأنيا إعادةتعرؼ 
 الأخطار التي تعرض ليا إدارة أىـ كسائؿ ف التأميإعادة، ة تعتبر عممية " أف ترتب عمى تحقؽ الخطر 

. شركات التأميف ك ذلؾ عف طريؽ تكزيع الخطر عمى عدة ىيئات تأميف في مناطؽ مختمفة 

ككف أقساط التأميف يتـ جمعيا في بداية العممية التأمينية فانو سيتكافر لدل شركة : وظيفة الاستثمار-6
التأميف مبالغ ضخمة يمكف استثمارىا ك حسب مبدأ الملبئمة في الاستثمار فاف شركات التأميف التي 

  1.تمارس التأميف عمى الحياة تقكـ باستثمار أمكاليا في أدكات استثمارية طكيمة الأجؿ 

عكامؿ مؤثرة ايجابيا ك عكامؿ مؤثرة "ك ىي نكعاف :العوامل المؤثرة عمى نشاط شركات التأمين :ثانيا
 "سمبا
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:  العوامل المطورة لنشاط شركات التأمين -1

 ك أىميةينمك قطاع التأميف في البمداف الغنية التي تجبر عمى تأميف ممتمكاتيا الأكثر : المكاد المؤمنة -أ
 إلى نمكا المداخيؿ المتكسكة الأكثر ارتفاعا بالاحتفاظ كذلؾ المستكل المعيشي أدل ؿالاستثمارات الأمث

 . الآخراختلبؼ مكاد التأميف مف بمد 

. القدرة الشرائية لممستيمؾ-ب

. نقص أك زيادة كثافة الطرؽ البديمة لتغطية المخاطر لدل التأميف -ج

. تطكر البنية التحتية -د

. زيادة أك نقص ثبات الاستقرار النقدم -ق

. دكرات تسعير لبعض المخاطر-ك

: ىناؾ عكامؿ عديدة تؤثر عمى قطاع التأميف منيا:العوامل المعيقة لقطاع التأمين -2

.  حجـ الأقساطانخفاض-أ

.  عائد الاستثمار انخفاض-ب

. زيادة المطالبات الناتجة الأخطار المعنكية -ج

. تراجع أسيـ شركات التأميف في البكرصة بسبب تزعزع ثقة المستثمريف بالأسيـ المتداكلة بشكؿ عاـ -د

 التأميف بسبب تراجع إعادة التأميف نتيجة تناقص الطاقة الاكتتابية المتكافرة في أسكاؽ إعادةارتفاع أسعار 
 التأميف في إعادة في تغطية أخطار الإعادة العالمية ك نتيجة لتردد شركات الإعادةقيمة أصكؿ شركات 

. محاكلة لتحسيف نتائجيا ك جعميا مربحة 

 التأميف يتـ كفقا لمنتائج المحققة في كؿ حالة عمى حدة مع الأخذ في إعادةكما أف تجديد اتفاقيات 
:  ىك الإعادةالاعتبار أف التغيير الأساسي الذم طرأ عمى عممية تحديد اتفاقيات 

.  النسبية الإعادة عمى اتفاقيات الإسنادخفض مستكل عمكلات *

. رفع مستكل الاحتفاظ عند تحديد اتفاقيات تجاكز الخسارة *

 القسميف ، عكامؿ داخمية ك عكامؿ خارجية عف إلىىناؾ مف يقسـ العكامؿ المعيقة لقطاع التأميف 
: المستيمؾ مكضحة في ما يمي 
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: متمثمة في :عوامل خارجية عن المستيمك -1

. صكرة العلبمة التجارية لشركات التأميف -أ

. سياسة تخفيض الرسكـ -ب

.   التعكيض إجراءات-ج

: عوامل داخمية بالنسبة لممستيمك-2

. العادات ك تديف الثقافة -

 1.انخفاض القدرة الشرائية -

نظريات شركات التأمين :المطمب الثالث    

لقد اختمؼ الفقياء في بياف تحديد أسس التأميف ، فمنيـ مف يركز عمى أساس الاقتصادم ك الاخر عمى 
.  القانكني ، كمنيـ مف يرل أنو أساس فني  كمنيـ مف جمع الأسس الثلبثة الأساس

: النظريات الاقتصادية لمتأمين :  أولا  

 فكرة إلى أف الفقياء اختمفكا حكؿ معيار ىذا الأساس فمنيـ مف يرجعيا إلايعتمد بالأخص عمى نظريتيف 
.  فكرة الضمافإلى الأخرالحاجة ك البعض 

يركز أصحاب ىذه الفكرة بأف التأميف ىك ناتج عف الحاجة لمحماية ك الأمف، :نظرية التأمين و الحاجة -أ
فيذه . حماية نفسو ك ممتمكاتو مف ىذا الخطر إلى الإنسافك ذلؾ أف أم خطر الكقكع في المستقبؿ يدفع 

 التأميف مف الأضرار حيث تكجد الحاجة لمحماية مف خطر معيف ، أنكاعالنظرية تمتاز بككنيا تفسر كافة 
. كما أنيا تفسر غالبية أنكاع التأميف 

 لا تمنع دخكؿ أنظمة أخرل في لأنياغير مانعة .لكف يؤخذ عمييا أنيا غير مانعة ك غير جامعة :نقد أ-
 التأميف حيث تكجو بعض أنكاع التأميف لا أنكاع لا تحيط بكؿ لأنيانطاقيا غير التأميف ،ك غير جامعة 

. ينطبؽ عمييا معيار الحاجة بنيت عميو ىذه النظرية 
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 حالة عدـ ضماف للئنسافيعتمد أصحاب ىذه النظرية عمة أف الخطر يسبب :نظية التأمين و الضمان-ب
اقتصادية تتمثؿ في تحديد المركز المالي ك الاقتصادم ك التأميف ىك الذم يحقؽ مف الناحية المادية 

. الضماف ليذا المركز الاقتصادم الميدد

 لا تتصدل لبياف أساس التأميف ، ذلؾ أف معيار الضماف التي تقكـ إنيايؤخذ عمى ىذه النظرية :النقد ب-
ك مف ثـ لا تصمح  .إبرامو نتيجة مف النتائج التي يترتب عمى التأميف بعد إلاعميو ىذه النظرية ليس 

أساسا لو ،زيادة عمى ذلؾ فاف الضماف لا يقتصر عمى التأميف فقط حيث تحقؽ أنظمة أخرل لا يقتصر 
.  ىذه الخاصة دكف يطمؽ عمييا صفة التأميف للؤفرادعمى التأميف فقط حيث تحقؽ أنظمة أخرل 

لكف  8888 ىذا المذىب أف أم أساس التأميف القانكني أنصاريرل  :نظريات القانونية لمتأمين :ثانيا
 في كيفية تحديد معيار أك العنصر الذم يعتمد عميو فالبعض يرل أف الخطر ىك المعيار القانكني ااختمفك

بينما يرل طرؼ آخر بأف تعكيض أم مبمغ .المحدد لمتأميف الذم ينتج عنو الضرر الذم يسببو الخطر 
التأميف الذم يدفعو المؤمف لممؤمف لو ىك المعيار القانكني لمتأميف  

 الضرر الذم يسببو إصلبحيرل ىذا الاتجاه أف التأميف لا بد أف يستيدؼ :نظرية التأمين و الضرر-أ
.  المالية ،كعمى ذلؾ فاف الضرر ىك أساس التأميفالإنسافالخطر ك يصيب ذمة 

نلبحظ بأف ىذا المعيار لا يصمح أساسا لكافة أنكاع التأميف عمى الرغـ مف أنصار ىذه :(1)نقد النظرية 
. النظرية يؤكدكف عمى كجكد عنصر الضرر فييا 

يرل أنصار النظرية أف أساس التأميف ليس الضرر في حد ذاتو ك انما :نظرية التأمين و التعويض -ب
اليدؼ مف التأميف ىك التعكيض أم مبمغ التأميف الذم يدفعو المؤمف لممؤمف لو عند كقكع الخطر لاف 

. ىذا التعكيض يكجد في كافة أنكاع التأميف عكس الخطر الذم ينعدـ في بعض أنكاع التأميف 

 لا تتفؽ مع الطبيعة الحقيقية لعممية التأميف ك ىي حماية بأنيايؤخذ عمى ىذه النظرية ":ب"نقد النظرية 
.  مف الخطر ك الأسس الفنية التي تقكـ عمييا الإنساف

يرل الفقياء الذيف نادكا بيذا المذىب تأسيس التأميف كفؽ أسس فنية ك ذلؾ :نظريات الفنية لمتأمين :ثالثا 
 عممية تعاكف يقكـ بيا المؤمف بتنظيميا بتجميع المخاطر التي يتعرض ليا ك تحديد القسط كفؽ بإحداث
 فريؽ ينادم بحمكؿ التعاكف المنظـ عمى أساس  سبيؿ التبادؿ إلى انقسمكا أنيـ ، غير الإحصاءقكانيف 

. المبني عمى الصدفة البحتة ك فريؽ ينادم بنظرية التأميف كمشركع منظـ فنيا 

تعتمد ىذه النظرية في حقيقة الأمر :نظرية حمول التعاون عمى سبيل التبادل محل الصدفة البحتة-1
عمى عممية التعاكف بيف المؤمف ليـ الذيف يكاجيكف مخاطر متشابية فالمؤمف ليـ ىـ الذيف يضمنكف 
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 ك التنظيـ ، التعاكف بيف الأعضاء كفقا الإدارةتغطية مخاطرىـ بأنفسيـ ك يقتصر دكر المؤمف عمى 
. لأسس فنية تحدد منذ قبؿ كتحديد القسط الذم يدفعو كؿ عضك مع درجة احتماؿ كقكع الخطر 

لقد اعتمدت ىذه النظرية عمى الأساس الفني ميممة الأساس القانكني المكمؿ لمجانب (:1)نقد النظرية -
 اىتمت بعممية التعاكف المنظـ الذم إذاالفني لمتأميف ،كىذا ما يكلد نقص فييا مدل فعالية ىذه العممية ،

 ك بالتالي ىناؾ فجكة في ىذه التزاماتويقكـ بجمب المنفعة لممؤمف ك لـ تيتـ بمركز المؤمف لو ك حقكقو ك 
 ك ذلؾ مف خلبؿ الجمع بيف كؿ مف المعيار القانكني ك استدراكياالنظرية ،يستكجب عمى المشركع 

. القانكف الفني لمتأميف

يعتقد أصحاب ىذه النظرية أف عقد التأميف يتطمب مشركع منظـ :نظرية التأمين كمشروع منظم فنيا-2
 تجميع المخاطر ك تحديد القسط الذم إلىلأنو ليس كباقي العقكد لأنو ينطكم عمى عممية فنية تيدؼ 

. يدفعو المؤمف ك لذلؾ فاف عقد التأميف لا بد أف يبرـ عف طريؽ ىذا المشركع المنظـ فنيا 

 ىذه النظرية عنصرا جديدا ىك المعيار أنجبت ىذا التنظيـ ىك الذم يعتبر الأساس الفني لمتأميف ،ك قد 
 بو ىذه النظرية لا يقتصر عمى التاميف تأخذالفني لعقد التأميف غير انو غير كافي،لأف المعيار الذم 

 الفني لمتأميف ، ك قد أنجبت ىذه النظرية عنصرا جديد الأساسحيث يكجد ىذا التنظيـ ىك الذم يعتبر 
ىك المعيار الفني لعقد التأميف غير انو غير كافي،لأف المعيار الذم تأخذ بو ىذه النظرية لا يقتصر عمى 

التأميف حيث يكجد العديد مف عمميات المضاربة تدار بكاسطتو مشركعات منتظمة فنيا ، دكف أف يطمؽ 
. عمييا كصؼ التأميف 

 جانب كاحد مف جكانب التأميف حيث يقتصر بعضيا عمى إلى النظريات السابقة تنظر أفمما سبؽ يظير 
الجانب الاقتصادم ك البعض الآخر عمى الجانب القانكني ك الفني ، لكف في حقيقة الأمر لا يمكف 

 فالتأميف ىك التعاكف إذا الفصؿ بينيما في عقد التأميف ،أكالاستغناء عف معيار مف ىذه المعايير الثلبث 
بيف المؤمف ليـ القائـ عمى أسس فنية الذم ينظمو المؤمف أك الفصؿ بينيما في عقد التأميف ،أذا فالتأميف 
ىك التعاكف بيف المؤمف ليـ القائـ أسس فنية الذم ينظمو المؤمف ك يمتزـ فيو بتغطية الخطر مقابؿ التزاـ 
المؤمف ليـ بدفع الأقساط ، مف ىذا نستنتج أف عقد التأميف ينطكم عمى أسس قانكنية ك اقتصادية ك فنية 

. تجعمو مميز عف باقي العقكد الأخرل 

فييا جمع بيف آراء ك نظريات التأميف ك التي تتضمف جمع بيف الجكانب العممية :النظرية الحديثة : رابعا 
 1.ك الفنية ك القانكنية ك الاقتصادية 
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: الخدمة التأمينية في شركات التأمين:المبحث الثالث     
 بمختمؼ أنكاعيا لعملبئيا أفراد ك منظمات الراغبيف في التأميف مف اتواتقكـ شركات التأميف بتقديـ خدـ

خطر معيف ، غير أف ما يميز ىذه الشركات عف غيرىا مف منظمات الأعماؿ ىك ممارستيا لنشاط 
مختمؼ مف حيث طبيعتو ك خصائصو عف باقي الأنشطة الصناعية ك الخدمية ك سنحاكؿ التعريؼ عمى 

.  ك مختمؼ الجكانب التقنية المتعمقة بيا كأىميتيامفيكـ الخدمة التأمينية ك خصائصيا ك أنكاعيا 

.  و أىميتياالتأمينيةمفيوم الخدمات : الأولالمطمب  
: أولا مفيوم الخدمات التأمينية و خصائصيا   

: التعريف الأول:-تعريف الخدمة التأمينية /-1

 عقد يتحدد مف خلبلو حقكؽ ك التزامات كؿ طرؼ إجراءيتـ الاستفادة مف الخدمة التأمينية مف خلبؿ ''
تعاقدم ،فيككف لشركة التأميف الحؽ في الأقساط التي يمتزـ العملبء تسديدىا ك البالمقابؿ يككف ليـ الحؽ 

 1"في مبمغ التأميف أك التعكيض عند كقكع الخطر المؤمف منو ك الذم تمتزـ الشركة بأدائو ليـ 

ىي ذلؾ المنتج أم الكعد بالتعكيض في حاؿ تحقؽ الخطر الذم تقدمو منظمات التأميف '':التعريف الثاني
  حاجاتو ك رغباتو المتمثمة في تغطية خسائر إشباع إلىك التي تؤدم  (العملبء)لممؤمنيف ليـ  (المؤمف)

 2".الأخطار المحتممة كقكعيا مستقبلب

: خصائص الخدمات التأمينية/2

:  بعدة خصائص نذكر منيا ما يمي التأمينيةتنفرد الخدمة 

 يحتفظأنو خدمة آجمة ك ليست خدمة حاضرة مثؿ باقي أنكاع الخدمة حيث يشترم العميؿ الخدمة لكنو -
.  ك ذلؾ عند تحقؽ الخطر المؤمف منو إلييابيا لمدل شركة التأميف بحيث الحاجة 

 مشترم كثيقة التاميف قد لا يجني مالا اشتراه بنفسو حيث تمتد العلبقة التعاقدية بيف العميؿ طالب إف-
.  اشترط التاميف لصالحو آخرالتاميف ك الشركة لتشمؿ طرفا 
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 خدمة التأميف كعد عمى كرقة تسمى كثيقة التاميف ك قد يتحقؽ الكعد أك لا يتحقؽ،أك يتحقؽ بعد إف-
. عشرات السنيف ك بالتالي فالحصكؿ عمى الخدمة التأمينية مرتبط بتحقؽ الخطر المؤمف منو

. لا يستطيع العميؿ مشترم كثيقة التاميف المساكمة في سعرىا -

تتميز العلبقة بيف شركة التاميف ك العميؿ بأنيا علبقة مستمرة ك رسمية ،حيث أف طبيعة كؿ الكثائؽ -
. التأمينية عقكدا تمتد مف عاـ حتى عشريف سنة أك أكثر

 الاستفادة مف مختمؼ أنكاع الخدمة التأمينية ليا محددات مف شركة التأميف عكس الخدمات الأخرل إف-
. الخ....، مثؿ تكفر الشركط الصحية القدرة عمى دفع الأقساط

 يتطمب تسعيرىا خبرة فنية ك رياضية إنما آليات العرض ك الطمب ك إلىلا تخضع أسعار خدمة التأميف -
. بعمميات التأميف

 الطمب عمى الخدمة التأمينية مرتبط بالكلي الثقافي المجتمع ك كذلؾ طبيعتو مف حيث اختلبؼ إف-
.  في الدكلة الكاحدة طبقاتو

 ما سبؽ ،فالخدمة التأمينية تتميز بخضكع عممية عرضيا ك تسكيقيا لتأير سياسات إلى بالإضافة
 شركة التأميف ليس ليا الحرية في عرض خدماتيا ك لا تحديد أسعارىا ،كذلؾ ارتباط أفالحككمة، حيث 

ىذه الخدمة لمفيكـ الخطر الذم يختمؼ باختلبؼ البيئة ك مستكل التطكر المادم ك درجة الكعي لدل 
 1الأفراد

 التأمينية مف جكانب عديدة اقتصادية ك اجتماعية ك ةالخدـتبرز أىمية :أىمية الخدمة التأمينية:ثانيا 
خاصة في ظؿ تكسع قاعدة الأخطار ك انتشارىا ك لأف اليدؼ الأساسي مف ىذه الخدمة يتمثؿ .نفسية 

في تكفير التغطية التأمينية للؤفراد ك مختمؼ الييئات مف نتائج تمؾ الأخطار ،سكاء كاف ذلؾ في صكرة 
 الاجتماعية ك ميما االمزام تحقيؽ بعض إلىتجارية بيدؼ تحقيؽ ربح ،أـ في صكرة غير تجارية تيدؼ 

. كاف شكميا فخدمة التأميف ليا مكانة اجتماعية ك مكانة اقتصادية 

لمخدمة التأمينية أىمية اقتصادية تبرزىا بعض   :أىمية الخدمة التأمينية من الناحية الاقتصادية-1
: النقاط التالية

                                                           

 18.19مرجع سبؽ ذكره ص .قلبؿ حمزة ك لعيني عنتر -  1



 مفاهيم أساسية حول التأمين و الخدمات : الفصل الأول 
 

 
28 

جميع الأقساط التأمينية ك في انتظار ك حكؿ تاريخ استحقاؽ مبمغ التأميف تقكـ باستثمارىا في تكظيفات -
مختمفة ك تتميز الإدخارات التأمينية للبستمرارية لمدة طكيمة مف الزمف ،خاصة ما تعمؽ منيا بالتأميف 

. عمى الأشخاص 

 فكجكد التغطية الإنتاجيةتحقيؽ استقرار المشركعات ك العامميف فييا ،مما يعمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة -
 إنتاجية تشجع عمى الدخكؿ في مجالات مستخدميياالتأمينية للؤخطار التي تيدد ىذه المشركعات ك 

 الحالية كما يساعد عمى استقرار العماؿ ك استمرار يتـ في العمؿ الإنتاججديدة ،أك التكسع في مجالات 
 ذلؾ يعمؿ التأميف عمى زيادة الائتماف ك تدعيـ الثقة المالية إلىافة ضلفترات طكيمة مف الزمف ،بالإ

. بالمقترضيف،مما يشجع المؤسسات المقرضة عمى منح القركض اللبزمة لمختمؼ المنظمات

 ك ما (خدمات التأمف)المساىمة في تحسيف ميزاف المدفكعات مف خلبؿ زيادة الصادرات غير المنظكرة -
 التاميف الذم إعادةتحصؿ عميو الشركات الكطنية مف عملبت صعبة بكاسطة تأميف الأجانب ك عممية 

 مشجعا ك تعتبر عاملب التأمينية تدعـ المعاملبت التأمينية ذلؾ فاف الخدمة إلىيككف في مصمحة الدكلة ، 
 أف ك المحمي ك ىي مؤسسات يمكف الإقميميعمى المستكل الدكلي ك  (بيف الدكؿ ) المبادلات لتصنيؼ

.  الخسائر في مجاؿ المبادلات الدكلية أنكاع لجميع التأمينيةتقدـ التغطية 

 عمى تحقيؽ التكازف في مجاؿ العرض ك الطمب في الحياة الاقتصادية حيث يمكف لمدكلة في العمؿ-
 مف الإلزاميفترات الركاج الاقتصادم ك التكسع في نقاط التغطية فيما يتعمؽ بخدمة التأميف الاجتماعي 

 ، مما يحد مف الفجة الإجباريةحيث شمكليا لفئات عديدة ، حيث يساعدىـ ذلؾ عمى زيادة المدخرات 
التضخمية بكاسطة التقميؿ مف حجـ الدخؿ المتاح المتصرؼ فيو ، عف طريؽ اقتطاع قيمة الاشتراكات 

 الذيف تشمميـ التغطية التأمينية ك في فترات الكساد ،تعمؿ خدمة التأميف الاجتماعي الأفرادمف دخكؿ 
عمى قيمة التعكيضات المستحقة لمعملبء مما يساعد عمى استيلبكيـ لمسمع ك الخدمات ك بالتالي 

. المساعدة عمى تنشيط الطمب الفعاؿ عميو

.  ما سبؽ ذكره يساىـ قطاع التأميف في امتصاص جزء كبير مف العمالة إلى بالإضافة

 التعاكف المنظـ بيف فئات اجتماعية إلى إضافة:أىمية الخدمة التأمينية من الناحية الاجتماعية -2
:  التأميف جكانب اجتماعية عديدة نذكر منيا ة فمخدـمختمفة ،عمى أساس الخطر المؤمف منو ،

 الاجتماعي لمفرد  ك عائمتو  ،مف خلبؿ تكفير الأمف ك الحماية عف طريؽ تعكيض رالإستقراتحقيؽ -
الخ ك بالتالي المساىمة في محاربة الفقر ك خمؽ ..... مف أمراض ،عجز القطاع ،الدخؿيصيبوالفرد عما 

تأميف الأكلاد عند بمكغ سف معينة : عمى ذلؾ فاف خدمة التأميف مثؿ بالإضافةمجتمع متماسؾ ك متعاضد،
الخ ....،تأميف الزكاج،ك التعميـ 
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.  ك استقرارىـ الأفراد حاجيات نفسية ك اجتماعية معينة ك تحقيؽ رفاىية إشباعيساعد عمى -

 ك أسرتو التزاـ الفرد اتجاه نفسو ك أفتنمية الشعكر بالمسؤكلية ك العمؿ عمى تقميؿ الحكادث ،حيث -
 الضرر بيـ ك بتجسيد التزاماتو مف خلبؿ شراء إلحاؽمجتمعو يجعمو يفكر في كسائؿ حمايتيـ ك تجنب 

 لأسرتوتأميف الفرد عمى حياتو ،يترتب عنو معاش :التغطية المناسبة لرغبتو التأمينية ،عمى سبيؿ المثاؿ 
بعد كفاتو ،لذلؾ تأميف السيارات تأمينا شاملب يكفر الحماية لمشخص ك ما يمكف اف يسببو لغيره مف 

 تحقؽ الحكادث،تساعد أسباب لاكتشاؼالأضرار ،زيادة عمى ذلؾ فاف بحكث ك دراسات شركات التأميف 
. 1عمى انتشار الكعي ك تقميؿ تكرار حدكثيا مما يعكد بالفائدة عمى المجتمع ككؿ 

 لمخدمة التأمينية ك التي أنكاعيمكف التمييز بيف عدة :أنواع الخدمة التأمينية :المطمب الثاني 
. (ك الييئات الأفراد)تتضمف أشكاؿ تغطية مختمفة لمجمكعة مف المخاطر التي تيدد العملبء 

 المعتمدة في رالمعايي اختلبؼ كجيات النظر في تصنيفيا ك إلى التأمينيةك يرجع ىذا التنكع في الخدمة 
 ،إجبارم القانكني عمى أنيا قد تككف في شكؿ إطارىافعمى سبيؿ الذكر ،ينظر لخدمة التاميف في .ذلؾ 

 العميؿ ممزما بشرائيا ك قد تككف في شكؿ اختيارم ك لمعميؿ كامؿ الحرية فيما يتعمؽ بقرار يككفحيث 
. الشراء مف عدمو ك يككف لو الحؽ في اختيار نكع التغطية التأمينية الذم يناسبو 

ك خدمة غير ىادفة '' تأميف تجارم"أما مف منظكر ربحي فيمكف التمييز بيف خدمة غرضيا تحقيؽ الربح 
ىيئات حككمية مختمفة ك –ك التي تمتزـ بتقديميا في اغمب الأحياف '' تأميف غير تجارم" تحقيؽ الربح إلى

 معظـ الخدمات أففي الحيف  –الأحياف ،في معظـ القانكنية مف الناحية إلزاميقد تككف عادة ذات طابع 
التأمينية التي يشترييا العملبء بطريقة اختيارية يككف ىدفيا تحقيؽ الربح ك تتكلى تقديميا شركات تجارية، 

.  بقكة القانكف إلزامياالتأميف عمى السيارات يككف : بعضيا مثؿ أفغير 

:: أما معيار التصنيؼ كفقا لمكضكع الخدمة التأمينية ك يميز بيف 

 ةالمسؤكلي تأميف عمى الممتمكات ك تأميف إلىتأميف الأشخاص ،ك تأميف الأضرار ك ىذا الأخير يتفرع 
. المدنية 

تشمؿ التغطية التأمينية في ىذه الحالة مجمكعة مف الأخطار التي :خدمة التأمين عمى الأشخاص-2.1
. قد تيدد الفرد في كجكده أك صحتو أك سلبمة جسمو أك قدرتو عمى القياـ بعممو
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ك يتناكؿ مجمكعة  فمكضكع الخدمة التأمينية ىك العميؿ نفسو ك ليس ممتمكاتو أك مسؤكلياتو تجاه غيره
. ،الحكادث الجسميةالعجزأخطار المكت،المرض،:مف الأخطار مثؿ

 تحقؽ الخطر المؤمف منو،بغض إذا دفع مبمغ مف الماؿ إلىييدؼ ىذا النكع مف الخدمات التأمينية -
عف الخطر الذم قد ينشأ منو ، أم ليس الصفة التعكيضية مثمما ىك الحاؿ في التأميف عمى  النظر

 : إلىالأضرار ك يتفرع 

يشترم العميؿ التغطية التأمينية لفترة معينة مف الزمف ،يستفيد بعد انقضائيا مف : التأميف عمى الحياة -
 تكفر ىذا المبمغ يؤدم إلى طرؼ ثالث ىك المستفيد ك يككف مبمغ إذا أما بقي حيا ،إذامبمغ التأميف 

التأميف إما في شكؿ إيراد مرتب مدل الحياة ، أك مالي يؤدل دفعة كاحدة ك لمتأميف عمى الحياة صكرا 
التأميف  (كفاة ، حياة ) المختمطمتعددة أكثرىا شيكعا التأميف لحالة الكفاة ، التأميف لحالة البقاء ، التأميف 

إلخ  ..الجماعي عمى الحياة 

إف الفرض مف الخدمة ىك تغطية خطر إصابة جسـ الفرد المؤمف لو : التأمين من الحوادث الشخصية -
إلخ  ....بحكادث معينة ، إضافة إلى أف ىذا النكع يشمؿ تأميف المرض ك تغطية مصاريؼ العلبج 

. إلخ حيث يككف لمتأميف معنى الإدخار....ثؿ التأميف عمى الزكاج ، تأميف الأكلاد /: أنواع أخرى 

تختص التغطية التأمينية في ىذا النكع بمجمكعة مف الأخطار التي :  خدمة التأمين عمى الممتمكات2-2
سكاء كانت في مكانيا الثابت أك عند نقميا مف مكاف  (شخص طبيعي أك معنكم  )تيدد ممتمكات العميؿ 

" تعكيضا" إلى أخر ك يسمى مبمغ التأميف في ىذه الحالة 

ك يحدد عمى أساس الضرر أك الخسارة التي تمحؽ بممتمكات العميؿ ك ذلؾ نتيجة كقكع الخطر المؤمف 
تأميف الحريؽ ، تأميف السرقة كالسطك ، تأميف الماشية ، التأميف : منو ك ليذا النكع عدة صكر نذكر منيا 
إلخ  .......عمى المزركعات ، التأميف عمى النقد 

تتعمؽ التغطية التأمينية في ىذه الحالة بمسؤكلية العميؿ :  خدمة التأمين عمى المسؤولية المدنية2-3
إتجاه الغير ، عما قد يسببو ليـ نتيجة قيامو بعمؿ معيف أك تصرؼ خاطئ يؤدم إلى إصابتيـ بأضرار 

في أشخاصيـ ك ممتمكاتيـ أك الإثنيف معا ما يميز ىذا النكع مف العلبقة بيف العميؿ كشركة التأميف تمتد 
لتشمؿ الشخص عمى العميؿ إلى الشخص المستفيد الذم تضرر مف الحادث ك الأمثمة عمى ىذا النكع 
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تأميف المسؤكلية المدنية مف حكادث العمؿ ، حكادث النقؿ تأميف المسؤكلية المدنية عف : كثيرة نذكر منيا 
  1إلخ..  . . . ..الحريؽ 

. التقنية لخدمات التأمينية الأسس : المطمب الثالث 

كتتمثؿ الأسس التقنية لخدمة التأمينية في العناصر التالية  

تجميع عدد كبير مف العملبء مف أجؿ عدد قميؿ مف " ك يقكـ التأميف عمى فكرة التعاكف بمعنى :التعاون/ا
تشكؿ كعاء تساىـ فيو الأكثرية ك تعكض منو الأقمية مف تحقؽ ليـ الخطر  : آخرتعبيرا , المتضرريف 

دارة العممية شركة التأميف التي تعمؿ عمى استقطاب العملبء ك تجميعيـ في ‘المؤمف منو ك يتكلى تنظيـ ك
فئات متجانسة مف حيث الخطر ك يمتزـ مؿ منيـ بدفع القسط الذم يمثؿ مقدار مساىمتو في تحمؿ عبئ 
الخسارة التي قد يتعرض ليا أفراد الفئة التي ينتمي إلييا ك بالتالي شركة التأميف تمعب دكر الكسيط بيف 
مجمكعة العملبء المتعاكنيف عمى تغطية حجـ الخسائر التي قد تصيب البعض منيـ كيشترط لقياـ ىذه 

: يمي  العممية تكافر ما

كجكد عدد كبير مف الحالات المتماثمة المعرضة لنفس الخطر أم تجانسو مف حيث طبيعتو ك مدتو _ 
. ككميتو

أف يككف الخطر متفرقا بمعنى أف لا يتجمع صكتو في كقت كاحد أم لا يأخذ شكؿ الككارث أك _ 
. المصائب العامة

يككف كقكعو نادرا بحيث يتعذر إحصاؤه كلا   فلبمألكفةأف يككف الخطر منتظما الحكادث إلى درجة _ 
 .باىظايككف كثير الحدكث تتكمؼ تغطيتو ثمنا 

كمف خلبؿ تكفر ىذه الشركط تتمكف شركة التأميف مف تكزيع عبئ الخطر المتعرض لو عمى كافة العملبء 
كبالتالي يتحمؿ كؿ كاحد منيـ جزءا بسيطا مقابؿ إستفادتو مف مبمغ التأميف كاملب إذا تحقؽ الخطر 

المؤمف منو  

إذا تكافرت شركط قياـ التعاكف بيف العملبء مف حيث تجانس الخطر ك تكفره ك تفرقو ك : المقاصة /ب
كرد إلييا  إضافة إلى الكثرة العديدة يصبح بإمكاف شركة التأميف إجراء مقاصة بيف ما.  الحدكث انتظاـ

ستدفعو مف تعكيضات لعملبئيا المتضرريف أك المستفيديف ك بفضؿ ىذه المقاصة  مف أقساط دكرية ك ما
تتمكف الشركة مف دفع مبمغ التأميف الذم قد يتجاكز أحيانا ما يدفعو العميؿ مف أقساط  
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 لنجاح عممية المقاصة بيف الإقساط التي تتعيد بدفعيا عند تحقؽ الخطر يتـ  :الإحتمالاتتقدير / ج
ؾ بدراسة معدلات تكرار الحكادث تاريخيا مف خلبؿ الإحصاءات ؿالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية ك ذ

المتجمعة لدييا ك التي عمى أساسيا يتـ تقدير فرض أك إحتمالات كقكعيا ك يتـ ذلؾ كفقا لقانكف الأعداد 
 الاحتماؿكمما كاف عدد التجارب كبيرا ، كانت نتائج ىذه الأخيرة  قريبة مف :" الكبيرة الذم مضمكنو 

ك يمتد بذلؾ تسعير كؿ نكع مف أنكاع الخدمة التأمينية مثؿ المدة أك فترة " النظرم في كقكع الحادثة 
....  التأميف ، المصاريؼ المتعمقة بعممية التأميف ، الرسكـ 
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: خاتمة الفصل

: يتضمف ىذا الفصؿ شرحا لمختمؼ الجكانب المتعمقة بالخدمة التأمينية ك أىميتيا كتبيف مف خلبؿ ذلؾ

خدمة التأميف مف الناحية التسكيقية، عبارة عف منفعة متبادلة بيف الطرفيف العميؿ الذم يسعى إلى _ 1
إشباع احتياجاتو ك رغباتو بشراء التغطية لخطر محتمؿ كقكعو مستقبلب ك يسبب لو ذلؾ في خسائر مادية 

كشركة التأميف التي تككف لدييا المقدرة عمى مقابمة الاحتياجات ك الرغبات بيدؼ . معينة ، مف جية 
. تحقيؽ الربح مف جية أخرل 

تقتصر منفعتيا عمى العميؿ مف خلبؿ إشباع رغباتو ك  الخدمة التأمينية بمختمؼ أنكاعيا ، لا_  2
احتياجاتو ، أك شركة التأميف مف حيث تحقيقيا لأرباح ، بؿ يمتد ذلؾ ليشمؿ المجتمع ككؿ عمى 

الصعيديف الاجتماعي ك الاقتصادم  

تنفرد خدمة التأميف بعدة خصائص تجعميا مختمفة عف باقي أنكع الخدمة مف حيث تسكيقيا ك إنتاجيا _ 3
، حيث تتميز بتداخؿ جكانبيا الفنية ك القانكنية مما يجعؿ التفاعؿ بيف العميؿ ك شركة التأميف تككف في 

 (الخ....إجراءات كثائؽ شركط فنية ، صحية  )صكرة رسمية

إف انفتاح سكؽ التأمينات الجزائرية خمؽ جكا مف المنافسة أماـ الشركات الكطنية التي أصبحت ميددة 
بامتصاص أجزاء مف حصصيا السكقية مف طرؼ الشركات الخاصة ، كىذا يتطمب منيا السعي لإيجاد 
منافذ كطرؽ تنظيـ حصصيا السكقية ك تعزيز مكانتيا التنافسية في السكؽ الجزائرية ك لـ لا التكسع في 

.  الأسكاؽ الإقميمية ك الدكلية 

ك يمكف اف يككف ذلؾ مف خلبؿ انتياج استراتجيات فعالة في تسكيؽ خدماتيا ك تطبيؽ أساليب إدارية 
حديثة تستيدؼ بالدرجة الأكلى تمبية احتياجات العميؿ ك تعظيـ مصحتو ك إشباع رغباتو كأف تيتـ 
شركات التأميف الكطنية بجكدة الخدمة التي تعرضيا بمختمؼ أنكاعيا ك تعمؿ عمى تقيميا كتحسينيا 

.بجكدة الخدمة التي تعرضيا بمختمؼ أنكاعيا ك تعمؿ عمى تطبيقيا ك تحسينيا باستمرار
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: تمييد

استمر مفيوم التسويق حتى وقت قريب مرادفا لمفيوم البيع إلا انو في الوقت الحالي و مع اشتداد المنافسة 
ازدادا اىتمام الباحثين و الممارسين لمفيوم التسويق فأصبح  يعني بجميع الأنشطة بدءا من معرفة و 
تحديد حاجات و رغبات المستيمكين و مع زيادة النشاط في قطاع الخدمات بدءا من معرفة و تحديد 
حاجات و رغبات المستيمكين و مع زيادة النشاط في قطاع الخدمات بدأ الاىتمام بالتسويق في ىذا 

حيث أصبحت المؤسسات الخدمية تيتم و تطبق مختمف "   تسويق الخدمات" يسمى  المجال  فظير ما
 في ىذا يولإالأنشطة التسويقية من اجل دراسة و إشباع حاجات ومطالب العملاء ىذا ما سوف نتطرق 

الفصل ابتدءا بالتعريف بالتسويق و مراحل تطوره و كذلك التعريف بالخدمات و خصائصيا وصولا إلى 
 .ماىية تسويق الخدمات و المزيج لمتسويق ليا 
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تسويق الخدمات التأمينية : المبحث الأول 

لقد مر الفكر التسويقي بمجموعة من المراحل كانت ليا تأثير عمى فمسفة و تكوين الأنشطة التي تؤدييا 
 التي تعتمد من أىم الوظائف الإدارية فقدرة الأخيرةإدارة المؤسسة و مدى اىتماميا بالوظيفة التسويقية ىذه 

لم يصاحبيا ميدا تسويقيا فعالا و فيما  أي مؤسسة عمى إنتاج السمع وتقديم الخدمات تكون محدودة ما
 و مختمف مجالاتو  أىميتويمي سنتعرف عمى المفيوم التسويقي ومراحل تطوره و 

تعريف التسويق وتطوره و أىميتو في المؤسسة  : المطمب الأول 

: تعاريف حول التسويق : أولا 

 لمنشاط التسويقي في تعريفيم ليذا الأخير حيث وقع خمط في الممارسان و الدراسيانلقد اختمف 
إن التسويق يعني أشياء مختمفة لأفراد مختمفين و فييا يمي سنحاول إعطاء بعض التعاريف .المفاىيم

. لبعض الكتاب و محاولة إيجاد و تعريف شامل لمتسويق

 تعريف محمد فريد الصحن-1

 عممية  اجتماعية و التسويق ىون إتوصل الكاتب بعد مناقشتو لمفيوم السوق إلى تعريف التسويق فقال 
إدارية يحصل من خلالو الإفراد و الجماعات عمى احتياجاتيم و رغباتيم من خلال خمق و تقديم و تبادل 

 1ذات القيمة مع الآخرين
:  تعريف فيميب كوتمر1-2

آلية اقتصادية  التي من خلاليا يمكن لمفرد او الجماعة تمبية احتياجاتيم و :لقد عرف التسويق عمى انو 
رغباتيم عن طريق تبادل و خمق منتجات ذات القيمة مع الآخرين  

التسويق يشتمل عمى التخطيط و التنفيذ  و التسعير و الترويج :  تعريف الجمعية الأمريكية لمتسويق 1-3
 للأفكار و لممنتجات و الخدمات لتحقيق عممية التبادل لمقابمة أىداف الأفراد و المؤسسات

 

                                                           
 19ص.1996.(نشر و توزيع.طبع )الدار الجامعية . قراءات في إدارة التسويق : محمد فريد اصحن - 1
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تعريف مصطفى محمدو ابوبكر - 1-4

 أىداف و إدارة و نشاط ميني من خلالو يتم التلاقي المتواصل بين عممية نظاميةعرف التسويق عمى انو 
العميل و المؤسسة لما يحقق المنافع و المكاسب المشتركة بينيما  

 الوصف الوظيفي لنشاط التسويق مازال يعتبر أكثر المجالات جدلا و يواجو صعوبات أنو ما ىو مؤكد 
 و خلاصة الإداري أو النشاط المالي أو الصيانة أو الشراء أو الإنتاج بالمقارنة بنشاط توظيفومينية عند 

:  مايميأىميالمتعاريف السابقة فإنو يمكن القول بأنيا تتفق في العديد من الجوانب من 

 لتحقيق تبادل طوعي إعدادىاالتسويق ىو التحميل و التخطيط و التنفيذ و الرقابة عمى البرامج التي يتم -1
 . تنظيميةأىداف مستيدفة بغرض تحقيق أسواق التي ليا قيمة و منفعة في للأشياء

يعتمد التسويق بدرجة كبيرة عمى تصميم العرض الذي تقوم المنظمة بطرحو بناءا عمى حاجات  -2
 و  الإعلامصالات و التوزيع وت عمى استخدام طرق فعالة لمتسعير و الإأوورغبات السوق المستيدفة 

. التحفيز و خدمة السوق
بيا نشاط التسويق حتى   المراحل المختمفة التي مرإلىيرجع الاختلاف فيس المفاىيم اتجاه التسويق 

 الصورة التي اتفق عمييا الكثير من الكتاب و الممارسين في الوقت الحاضر و فيما يمي إلىوصل 
 1.مختمف المراحل التي مر بيا الفكر التسويقي 

 :مراحل تطور الفكر التسويقي -1
عمى الرغم من وجود النشاط التسويقي منذ زمن بعيد لمغاية فان ىذا النشاط قد تغير بشكل كبير عبر 

 إدراك لعل القيام بعممية مراجعة التطور التاريخي لرؤية المؤسسات لمنشاط التسويقي تمكننا من و. الزمن 
 بالمفيوم الحالي و نميز في تاريخ التسويق أصبحكيف تغير ىذا النشاط و تطور العقل عبر الزمن حتى 

 :أساسيةثلاث مراحل 
 1930-1900مرحمة التوجو بالمنتج - 2-1

 ثانييما الإنتاجي و أوليما المفيوم في التسويق أساسينلقد تركزت ىذه الفترة عمى صياغة مفيومين 
. مفيوم الجودة و المنتج

 
                                                           

 4ص.مرجع سبق ذكره .فايزة بن عمروش -  1
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: الإنتاجيالمفيوم - 1-1
 المستيمك مجبر عمى شراء منتجات المؤسسة و ليذا فان إدارة المؤسسة أنيفترض ىذا المنطق 

 تحسين كفاءة نظم الإنتاج و زيادة التوزيع بيا و تنبني فمسفة ىذا المنيج إلى تسعى أنعمييا 
 :أنعمى 

  عمى وجود السمعة و بسعرىا المنخفضالأولىالمستيمكين يبحثون بالدرجة  -
بالنسبة لصنف معين  (فيما عدا لسعر)ويعطي المستيمك أي أىمية للاختلافات بين السمع  -

 من السمع 
 يخفض إنإن ىدف المؤسسة الرئيسي ىو تحسين كفاءة الإنتاج و تخفيض التكمفة بما يمكن  -

 .الأسعار و يضمن الاحتفاظ بالمستيمك

: مفيوم السمعة و الجودة. 2-1-2

 : أعمى المستيمك يبحث عن المنتج الذي يوفر لو أنيفترض ىذا المفيوم 

 ن المستيمك يشتري السمعة كحل حتى يشبع حاجاتوإ -
  جودة المنتجاتالأولى المستيمك ييمو بالدرجة إن -
  لمنافسة في السوقالأخرى المستيمك عمى عمم بجودة وخصائص المنتجات إن -
في حدود ) الاختيار فيما بين البدائل المتاحة أساس المستيمك يبني قدراتو الشرائية عمى إن -

  . لممفاصمةالأول الأساسمعتبرا الجودة  (موارده النقدية

 عمى تحسين نوعية المنتجات و جودتيا حتى تحتفظ الأولى تعمل بالدرجة أن عمى المؤسسة إن
 بعملاتيا و تجذب عملاء جدد

 1950-1930مرحمة التوجو بالبيع - 2-2
 عمى عمميات الإدارة لضغوط الواضحة من جانب الأربعينيات كانت السمة البارزة لسنوات الثلاثينيات و 

 عن السمع سمة مميزة لعدد كبير من الشركات و بدأت إدارة المشتريات في العمل الإعلان أصبحالبيع و 
عمى تحسين نظم التوزيع لمسمع المنتجة من خلال بناء شبكات قوية لمتوزيع من تجار الجممة و تجار 

 يبيع ما أن بحوث لممستيمكين بالمعنى المعروف و كان عمى مدير المبيعات أي يمكن ىناك أوالتجزئة 
 يتم من خلال إدارة الإعلان في المؤسسة الإعلان لقوة العمل البيعية و كأن إدارتوتنتجو المؤسسة من 
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 يقوم بتخطيط و تصميم المنتجات وفقا أن الإنتاج البيع وكان عمى قسم إدارةالتي يرأسيا مديرا مستقلا عن 
 لذلك لم يعطي الاىتمام الكافي لمعممية التسويقية كجيد متكامل و في ىذه كنتيجة بحتة فنية لأسس

 أنافترض ىذا المفيوم  (فمنتخمص مما لدينا من مخزون)المرحمة ظير المفيوم البيعي تحت شعار 
 شرح و إلى لم توجو المؤسسة جيودىا إذا يشتري بشكل كاف أن يقوم بعممية الشراء و أنالمشتري 

:  توضيح ماتجنيو من مزايا من السمع و الخدمات الخاصة بيا  و ينبني ىذا المنطق عمى 
  شيء لا يمثل ضرورة ممحة بالنسبة ليم أي مقارنة شراء إلى العمال لدييم اتجاه طبيعي أن -
  الإنتاج من خلال عمميات أكثر يشتري أن المستيمك يمكن إن -
  تنظم قسم بيعي قوي لجذب العملاء و الاحتفاظ بيم أن عمى المؤسسة إن -

 يومنا ىذا إلى...1950ه بالتسويق مرحمة التوج- 2-3

 عممية تحقيق أن الخمسينات بدأ المفيوم التسويقي في الظيور و يعني ىذا المفيوم سنواتمع بداية 
 من خلال جيد تسويقي متكامل تتحد فيو جيود و تخطيط المنتجات مع التسعير مع إلا لا تتم الأىداف

 ىذه الوظائف من وجية نظر المستيمك فتتزايد لأداء المؤسسة تنظم بدأتمنافذ التوزيع مع الترويج و 
 و التوجيو كافة الجيود التسويقية حيث الأساس ىو نقطة أصبحانتشار فكرة التركيز عمى المستيمك و 

 تحقيق حيث سياسات تتعمق بخطط المؤسسة المستقبمية أو أىداف أية في صياغة البدء ىو أصبح
 المرتقبة كما وكان المفيوم التسويقي عمى الاىتمام الأسواق يتعمق بتحديد حاجات و رغبات الأىداف

 المستيمك ىو جزء من أن الطويل و القصير و ذلك باعتبار الأجلبرفاىية المستيمك و المجتمع في 
 مصمحة المجتمع إطار المستيمك في إشباع تحقيق إلىالمجتمع لذلك يسعى المفيوم الاجتماعي لمتسويق 

 1 مؤثرات سمبية عمى المجتمع أيبالطريقة التي لا تعطي 
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 التسويق في المؤسسة و مكانتو أىمية: ثالثا

:  التسويق في المؤسسةأىمية/ 1

:  التسويق في ما يمي أىميةتتمثل 

 بأمور دراسة الأسواق و إليياتعتبر إدارة التسويق ىي نافذة المؤسسة عمى بيئتيا الخارجية حيث يعيد -
 .المتوقعةتغيير أنماط و أذواق المستيمكين و متابعة نشاط المنافسين و تأثير ذلك عمى حجم المبيعات 

 في التعرف الدءوب التسويق دورا كبيرا في تحقيق معدلات التنمية و ذلك من خلال سعييا إدارةتمعب -
 .الرغبات تمك إشباععمى حاجات المستيمكين و رغباتيم و محاولة 

 .أيضا بوجود نظام تسويقي متقدم إلا يتكامل أن متقدم لا إنتاجي وجود نظام إن-

 أنيا الوظيفة التسويقية حيث أىمية تغفل دور أن جميع القرارات التي تتخذ داخل المؤسسات لا يمكن إن-
.  تعاني منيا تمك المؤسسات أن لأي مشكمة يمكن الأساسيالمرجع 

: مكانة التسويق في المؤسسة /2

 التسويق داخل المؤسسات و تتفاوت إدارة ازدياد دور و مكانة يالتسويقيترتب عمى الأخذ بفمسفة المفيوم 
 النشاط التسويقي و دوره في تحقيق المؤسسة ،و يوضح لأىميةىذه المكانة باختلاف نظرة المسؤولين 

 1.الشكل التالي التصورات لدور التسويق في المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                           
 .47.ص.2005.الطبعة الأولى (نشر و توزيع.طباعة ).مؤسسة حورس الدولية.محمد الصيرفي،ادارة التسويق-  1
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 .التطورات المختمفة لدور التسويق في المؤسسات:(02)الشكل

 

  

 

 

 

 انتسىيق كىظيفت متساويت في الأهميت مع انىظائف الأخري                                          انتسىيق انىظيفت الأكثر أهميت

   

 

 

 

 

 
 انمستههك كىقطت تركيس نكافت انىظائف انتسىيق كىظيفت أساسيت

  

 

 

 

 

 
 انمستههك كىقطت تركيس و انتسىيق كىظيفت تكامهيت

 8ص.مرجع سبق ذكره.فايزة بن عمروش: المصدر

        الأفراد

 انتمىيم       انتسىيق

 الاوتاج

 انتمىيم      الافراد

  

 الاوتاج       انتسىيق            

 الاوتاج

                     الافراد

 

 انتمىيم

 
 انتسىيق

 الاوتاج   انتسىيق

                     الافراد

 

        انتمىيم

 
 انمستههك

 الاوتاج

    الافراد                          

 

 انتمىيم             

 
 انتسىيق

 انمستههك
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 :يميويتضح من الشكل أوضاع مختمفة لدور التسويق في المنظمة كما 

أن وظيفة التسويق ليا أىمية متساوية مع الوظائف الأخرى مثل الإنتاج والتمويل والأفراد  -أ

تعطي بعض الشركات أىمية نسبية أكبر لوظيفة التسويق مع تساوي الوظائف الأخرى في - ب
الأىمية  

تركز بعض الشركات عمى وظيفة التسويق باعتبارىا مركز لاىتمام و الوظيفة الرئيسية في - جـ
و يلاحظ أن ىذا الوضع ,المؤسسة و أن الإدارات الأخرى تخدم كوظيفة مدعمة لجيود التسويقية 

يخمف  جو من التوتر لمديري الإدارات الأخرى الذين يتصورون أنيم من الممكن أن يعمموا الصالح و 
خدمة إدارة التسويق  

في ظل ىذا الوضع فإن المستيمك بدلا من إدارة التسويق ىو مركز الاىتمام لكافة الإدارات و التي -د
تساوي في أىميتيا النسبية و توجو جيودىا نحو خدمة المستيمك  

 يوضح الشكل الأخير أنو بالرغم من أن المستيمك ىو نقطة  الارتكاز و محور الاىتمام إلا أن -و
 المستيمك إلى احتياجاتالوظيفة التسويقية ىي التي تأخذ الدور المنسق و الوظيفة الأساسية لتحويل 

منتجات ذات قيمة و تحقيق الإشباع المطموب و بناءا عمييا تقوم الإدارات الأخرى بتخطيط أوجو 
نشاطيا لتحقيق ذلك الغرض  

الثاني تعريف تسويق خدمة التأمين و خصائصو  : المطمب

تعريف تسويق خدمة التأمين  : أولا

تختمف عن حاجيات المستيمكين الآخرين  (فرد أو مؤسسة )من المؤكد أن حاجيات مستيمك التأمين 
فيذا الاختلاف يمثل مصدر إيداع و ترويج لمنتجات و خدمات التأمين حيث سيكون من الخطأ جعل 

: اليدف الوحيد من تمبية ىذه الحاجيات ىو تحقيق رقم أعمال ميم عمى حساب المردودية فمثلا
لايمكن التأمين عمى حياة شخص و ىو في المستشفى عمى سرير الموت  

 الأسواق ربحية في الوقت أكثرالنشاط الذي ينطوي عمى تحديد "و اىذا سنعرف التأمين عمى أنو 
الحاضر و المستقبل،و تقيم الحاجات الحالية و المستقبمية لمعملاء،فيو يتعمق بوضع أىداف المؤسسة 

عداد و تصميم الخطط اللازمة لتحقيق تمك الأىداف  إدارة الخدمات التأمينية بالطريقة التي يمكن .وا 
" كما أنو يتضمن عممية التكيف التي يتطمبيا التغير البيئي.بواسطتيا تنفيذ تمك الخطط
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ىو فن تمبية حاجيات الزبائن في نفس الوقت إرضاء مدير :كما يمكن تعريف تسويق التأمين كما يمي 
  1(مردودية ،نوعية،صورة)المؤسسة

: خصائص التسويق في مؤسسات التأمين: ثانيا

تممك مؤِسسات التأمين خصائص معينة تقوم عمى إثرىا الطرق التطبيقية لمتسويق و تأتي ىذه 
: الخصائص نتيجة لعاممين ىما

 طابع المؤسسة الخدمي -
 الخصائص الداخمية لممؤسسة  -

: و يمكن حصر خصائص مؤسسات التأمين المتعمقة بالعوامل السابقة فيما يمي

  مردودية المنتجات المقترحة من طرف مؤسسات التأمين لا تظير إلا بعد مدة طويمة قد تصل  إلى *
. عدة سنوات من بيعيا نظرا لحالة حدوث أو عدم حدوث الخطر،و كذلك درجة حدوثو

الدور الاجتماعي لمؤسسات التأمين حيث يستحيل التخمي عن بعض المنتجات و الزبائن دون أن يخمق *
 رفض تأمين أنواع معينة من السيارات أو ، حيث يصعبذلك تأثيرا عمى المستوى الاجتماعي و السياسي

      .السرقةمنطقة معروفة بارتفاع 

 عامل الخطر لو أىمية كبيرة جدا حيث أنو يؤثر بصفة كبيرة عمى التسعير و المردودية ومن بين *
المميزات و الخصائص المذكورة ،ىناك من ليا تأثير كبير عمى وضع السياسة التسويقية في مؤسسة 

التأمين و من ىنا تنتج الخصوصيات التي يتميز بيا التسويق في مجال التأمين و التي تنحصر فيما   
: يمي 

: الأىمية الكبرى لمتوزيع في التسويق الخدمات التأمين و يعود ذلك إلى عدة عوامل - أ

وجود علاقة دائمة في السوق         -  

ضرورة تقبل الخطر الذي ىو عنصر من عناصر التأمين         - 

ضعف المستوى الثقافي لزبون أمام عروض مؤسسات التأمين         - 

وجوب إدخال فكرة الخطر في السياسة التسويقية في مؤسسات التأمين بحيث ىو بحد ذاتو      - ب
موضع عقد التأمين    
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  .ضرورة تمبية الزبائن ذي التقسيمات الكثيرة و المتنوعة- ج

الاىتمام بوضع علاقة تعاون وظيفي بين وظيفة التسويق وتسير الميزانية و ذلك من أجل توفير -   د
  1الوسائل ألازمة لتحقيق المخطط التسويقي  

أسس و شروط إدخال التسويق في شركات التأمين  : المطمب الثالث

إن التسويق في المؤسسة في مؤسسة التأمين يتركز عمى أربع أسس و ثلاث أعمدة تعد كشروط لإدخال 
 :منيماالتسويق فبيذا المجال و فيما يمي سنتعرض لكل 

أسس التسويق في التأمين  - 

 ويقصد بو توجيو كل وسائل و مصادر المؤسسة اتجاه الزبون و بمعنى كل قدرات :أسموب التعامل - ا
المؤسسة تستخدم وتشتغل من أجل تمبية رغبة الزبون  

 إن المؤسسة التي تيدف إلى الربح لابد ليا أن تتكيف مع السوق،و خاصة في :البحث عن فائدة -  ب
الاقتصاديات المتقدمة التي تتميز بقوة المنافسة كما أن كسب و جذب الزبون يعد عنصرا ىاما لتحقيق 
الفائدة ،فإن كسب الزبون لعدة سنوات لا يكمف إلا جذبو و إقناعو بتمبية حاجاتو،لأن التسويق بحد ذاتو 
يركز أساسا عمى التحميل المحتمل لمر دودية الزبائن وليذا يتطمب عمى المؤسسة التأمين  التوفيق بين 

 . رالتسييالتسويق ،المحاسبة التحميمية،تسير النتيجة و مراقبة 

الدولي، و السوق .المحمي يعني تقسيم السوق حسب المنتجات و الخدمات إلى السوق :تقسيم السوق- ج
 التوزيع ،السعر الإنتاج، المؤسسة عمى تكييف أفضل لسياستيا التسويقية و التجارية التي تتمثل في لفتعم

 .و الاتصال وفق ىذه التقسيمات 

 إن المزيج التسويقي التوفيق الأفضل و الجيد بين كل وسائل التي توضع في إطار :المزيج التسويقي-د
و المزيج التسويقي الذي يعتبر الوسيمة الوحيدة  (المنتج،السعر،التوزيع و الاتصال )السياسة التسويقية 
 . 2التي تسمح بذلك

:  مؤسسات التأمين التسويقيشروط إدخال :ثانيا 

: لإدخال التسويق في مجال التأمين يجب التركيز عمى ثلاث شروط ىي

                                                           
1
 .65ص.مرخع سبقت ركري .به عميروش فايسة -  

2
 .مرخع سبق ركري .به عميروش فايسة-  
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 :المعرفة الجيدة بالمستيمك-2-1

المستيمك ىو القاعدة في وظيفة التسويق،فتسويق التأمين يقوم عمى إرضاء حاجات و رغبات المستيمك 
حتى تصل مؤسسات التأمين إلى تحقيق أىدافيا ومنو عمى مسؤول التسويق أن يقوم بإعداد و التحميل 

حول سموك المستيمكين و ىذا وىذا من خلال نوعين من الدراسات ، نوعية و كمية 

 :الدراسات النوعية 2-1-1

وىي تسمح لمؤسسات التأمين بالتعرف عمى السموك الحالي و المستقبمي لممستيمك و تجيب ىذه الدراسات 
لماذا؟ بصفة عامة الدراسات النوعية تسبق الدراسات الكمية و ىذا حسب تسمسل :النوععن الأسئمة من 

تعرف كل :منيجي كلاسيكي لدراسات التسويقية ،اذ أنيا تفضل التحقيق في الصيغ الدقيقة لفرضيات
أحجام المشكل المطروح المساعدة في إعداد قائمة الاستقصاء و في بعض الأحيان تكون الدراسات الكمية 

كافية لوحدىا و ىذه الدراسات تصبح ضرورية لمجرد ماتريد المؤسسة التأمين معرفة زبائنيا 

: الدراسات الكمية2_1_2

وىي الدراسات الاقتصادية التي تسمح لممؤسسة بالحصول عمى معمومات كمية من أجل المعرفة الجيدة 
ماذا؟،كم؟و تساعد عمى :و ىذه الدراسات تعطي الإجابة عمى الأسئمة من النوعالتطور، تلمسوق، اتجاىا

 .الفرضياتتحديد حجم العينة لدراسات و تحديد 

:  تحميل المردودية2_2

المردودية تشكل اليدف الأول لمؤسسة التأمين و الذي لو علاقة مع وجودىا فيجب عمييا أن تضع نظاما 
يشمل المحاسبة التحميمية و مراقبة التسيير وتتنبأ بدرجات المر دودية لممنتوجات و الخدمات التأمينية 

..  ،جودة القنوات ،الزبائن 

: خاصية مؤسسة التأمين3_2

إدخال التسويق في مؤسسة التأمين ليس سيلا فيجب الأخذ بعين الاعتبار المحيط و نوعية الخصائص 
لمؤسسات التأمين التي تختمف عنيا في المؤسسات الصناعية غير أن تقنيات التسويق في التأمين لا 

 .تختمف عن تمك المطبقة في المؤسسات الصناعية 
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  تواجيودور التسويق في شركات التأمين و المشاكل التي :الرابعالمطمب 

دور التسويق في مؤسسات التأمين  :أولا 

 وىذا ما يتعارض مع ةومسؤولي إنجاز المخطط التسويقي ما ىو إلا وضع خيارات مسبقة بطريقة واعية أن
. عامل المفاجئة 

: يتمثل دور التسويق في مؤسسات التأمين في 

تقيم خطوط تحقيق الأىداف       -
توضيح الأخطاء المتوقعة       - 
معرفة نتائج الخيارات الإستراتجية       - 
تحميل الأحداث الداخمية التي تخضع ليا المؤسسة      - 

: كما تسعى مؤسسات التأمين من خلال وظيفة التسويق إلى تحقيق مايمي

 توجيو المؤسسات نحو النشاط الإنتاجي المناسب ، بحيث التسويق يقدم نصائح قيمة       -     
لممؤسسة من حيث النشاط الإنتاجي المناسب ،إذ يمكن لشركة اختيار المنتج المناسب في الوقت 

 .المناسب
ة المؤسسة لمواجية المستقبل بحيث أن مؤسسات التأمين تخضع لمحيط متغير ئ تيي-     

 سمبي أو إيجابي و الوسيمة الوحيد لمواجية ىذا التطور ىو تحميل نظامي ليذه اتجاهومتطور في 
المتغيرات و الذي يسمح بوضع مخطط تسويقي يحمي المؤسسة من الخطر قبل حدوثو ،ذلك 

. مادامت ليا الوسائل التي تسمح باتخاذ التدابير و الإجراءات اللازمة لمواجية المستقبل
ربط القرارات المتخذة بالوسائل  -     
  1معرفة الزبائن-    

: المشاكل التي تواجو تسويق التأمين : ثانيا 

 :ىيىناك عدة مشاكل تواجو تسويق التأمين في العالم العربي و 

غياب الفمسفة الفكرية التسويقية في شركات التأمين والتي تنادي بأن تكون مع العميل دائما -1
 عمى المخطط السياسات التسويقية عدة مفاىيم مثل أىمية العميل الآنفمازال يسيطر حتى 

إلخ  .. . . لممؤسسة ،و مفيوم تحقيق الربح السريع   
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بينما تبنى القرارات الإدارية غمى . غياب الأدوات الإبتكارية في صناعة القرارات التسويقية -2
المشاركة ، تبنى القرارات التسويقية عمى النقل المباشر من الآخرين و حب الظيور و المعايير 
الفردية التي تتم غالبا دون العمم أو إدراك و لابد أن نؤمن بأن ىناك أفراد يفكرون و يمكن أن 

 .يقدموا الكثير طالما أنيم يعممون في منظومة المؤسسة الإبتكارية تخطيطا و تنظيما 
 لمنطق إىداراعتبار أمور التسويق أمر ترفييي و تكمفة غير مبررة و ىذا يعتبر بمثابة -3

 لييئة التأمين القيام بدراسة لمسوق و التسويقية الميم عند رسم السياسة ، فمنالكفاءة التسويقية
 .لدييمالعملاء المرتقبين و الحاليين لموقوف عمى رغبات العملاء و دراسة دوافع الشراء 

:  القياس الصحيح لقدرة المنافس و ىذا يستمزم الأخذ بالاعتبار العوامل التالية إغفال-4
. حصة المنافس في السوق و حصتو في ذاكرة العملاء ،و حصة المنافس في قولب العملاء

 الشاممة ،حيث تعتبر جودة المنتج أحد أىم بدائل استراتيجيات الشدةالبعد الشديد عن مفاىيم -5
. التنافس 

البعد الواضح عن تحقيق الاستفادة السريعة و المطموبة من أساليب التسويق المباشر و -6
 المباشر ىو نظام الاتصال التفاعمي في ، فالتسويقالتسويق الالكتروني عبر شبكات الانترنت

مجال التسويق يضمن استخدام مجموعة من الوسائل غير التقميدية و التي تحقق استجابة ممموسة 
. بأقل جيد ممكن

المزيج التسويقي في شركات التأمين و مراحل تطوره / :الثانيالمبحث 

:  مراحل تطور عناصر المزيج التسويقي  :الأولالمطمب 

 مفيوم المزيج التسويقي إعطاء أولا المزيج التسويقي لشركات التامين يجب إلىقبل التطرق 
 الذي مر بعدة مراحل

 4pالمزيج التسويقي التقميدي  - أ

  Bordeuفي business shoot Harvard  الجامعي الأستاذ خرج 1964في عام 
 عناصر تسويقيا  4اشتمل عمى   mix morbetingبفكرة المزيج التسويقي لأول مرة او 

 المزيج أن ىو mc cortly أضاف اختصت بقطاع الصناعي فقط و في وقت لاحق إنما
 بالعناصر الممموسة الأمر قطاع الخدمات قد تعمق إلىالتسويقي قد يصمح في جوانب منو 
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بالخدمة و ىي العناصر التي تشتمل عممية تقديم الخدمة حيث تبددا عناصر المزيج 
 : في المغة الانجميزية ىي Pالتسويقي كميا بحرف

  Product  المنتجprice   التسعيرpromotion  الترويج place مكان البيع و التوزيع.  

 kotlerحسب  4pالمزيج التسويقي  (3) الشكل          

 

 

 

 

 

المكان الترويج السعر الخصائص 

 الرسم التشكيمة الإشيار التوزيع آو

 تصميم التأجيلقنوات التوزيع قوة البيع 

مناطق دعاية البيع التخفيض علامة 

نقاط البيع علاقات عامة شروط الدفع التغميف 

     شروط الاقتراض الحجم   مجانيإشياروسائل النقل                         

                                    التسويق المباشر الضمانات

  خدمات مابعد البيع 

 14ص.ذكرهمرجع سبق .شيخكريمة :المصدر          

 

 انمسيح انتسىيقي
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إن الميمة الأساسية لمتسويق ىي مزج ىذه العناصر الأربعة في شكل برنامج تسويقي لتسييل إتمام "
عممية التبادل مع المستيمكين في السوق والمزيج التسويقي المناسب لا يتم بمجرد المزج بين عناصره 

المختمفة ولكن من الضروري أن يكون المسوقون عمي معرفة بالأبعاد والاختيارات الخاصة بكل 
عنصر من عناصر المزيج لإعداد تصميم برنامج تسويقيا فعالا حيث يجب دراسة وتحميل السوق من 

عداد إستراتيجية تسويقية ومزيجا فعالا  1"خلال بحوث المستيمك ثم استخدام ىذه المعمومات لتكوين وا 

 : (خاص بالخدمة) 4cالمزيج التسويقي من المنظور الجديد - ب

يرى أستاذ الإعلان والتسويق روبرت لوتريون بخصوص المزيج التسويقي أعمنو في ورقة قدسيا في عام 

المجال أمام مزيج رباعي .........  قال فييا أن الوقت قد حان لتعاقد المزيج التسويقي القديم 1990

 لكنك تجد البعض يقمل من شئن ىذه الرباعية الجديدة والبعض يؤكد cأخر، تبدأ عناصره بحرف انجميزي 

أن العالم لم ييتم بيا كثيرا ولذلك لم تشتير لكنيا تبقي في نياية الأمر معبرة عن وجية نظر وجيية، 

أن عالمنا بدأت أسواقو تتضح بشكل يجعل المزيج الجديد قابلا ....... ويجب عمى محب التسويق الإلمام 

. لمتنفيذ

 لم تعد المعادلة مبنية عمى فرض ما يمكن إنتاجو : المنتج يتحول ليصبح حاجات ورغبات العميل

. وصنعو بل تطورت لتصبح معتمدة عمي إقناع العملاء المحتممين بمزايا ما تبيعو

  لم يعد الأمر مقصورا عمي تكمفة شراء سندويتش إنما : السعر يتحول ليصبح تكمفة تمبية الطمبات

تعدي ليصبح تكمفة ركن سيارة وسيولة الوصول إلي المطعم وتكمفة الوقت اللازم وتكمفة شعور العميل 

. بالذنب إذا لم يجمب أولاده في فسحة ونزىة وتكمفة راحة العميل

  لم يعد الأمر حوار من طرف واحد عبئ الإعلانات إنما تعدى : الدعاية تتحول لتصبح اتصال

. الأمر الحوار الثنائي للاستماع إلى أراء العملاء وتعميقاتيم

                                                           
 .113ص.مرجع سبق ذكره .كريمة شيخ- 1
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التوزيع يتحول إلى الملائمة لمحاجات لم يعد العميل بحاجة إلي الذىاب إلي السوق أو دفع النقود مع 
 1 وبطاقة الائتمانالانترنت

 4c الى P4تطور المزيج التسويقي من  (1)الشكل 

 

 

             

 

 
 115ص .مرجع سبق ذكره .كريمة شيخ:المصدر

 f.garsen richard حديث قدمو أخريوجد تصنيف : (8p+s)المزيج التسويقي الحديث لمخدمات 
 المزيج أن أي, sبالرمز  place ويعني المكان (8p)يعتمد عمى وجود ثماني متغيرات يرمز ليا بالرمز 

ويعني   (8p+s)التسويقي يرمز لو بالرمز 

service (1  )الخدمة  ++ Product المنتج promotion الترويج place المكان

: المزيج التسويقي لمتامين

: المطمب الثاني سياسة المنتج 

 لشراء ىده الخدمة ىو ماسوف تحققو الأساسيعقد يقرر احد العملاء شراء خدمة تامين معينة فان الدافع 
 مزيج خدمات التامين التي تقدميا مؤسسة التامين ىو إدارةلو من منافع وبالتالي فان نقطة البداية في 

 أو زاوية المنافع أو الخدمة من مفيوم إلىوليدا الصدد يجب النظر , تحديد المقصود بتمك الخدمات 
 يجب عمى أخرىبعبارة ,  يحصل عمييا العمل من وراء شرائو لخدمة التامين أنالاشباعات التي يتوقع 

 تقدمو لو من أن خدمة التامين من زاوية العمل ومايمكن إلى تنظر أن التسويق في مؤسسة التامين إدارة

                                                           
. 17ص (كتاب الكتروني) .2009 مارس 5رؤوف شبايك،تسويق لمجميع -  1

                                    product    انمىتح 

     priceانسعر                              

                            promotion     انذعايت 

 placesانمكان او انتىزيع                

 custoner necdaondwant و رغباث انعميم حاجات

              coste to the userتكهفت الاستعمال            

  communicationالاتصال                               

                              couvenieuce          ملائمت انحاخاث 
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,  (الزبائن) مؤسسة التامين تقوم في الواقع ببيع المنافع وحمول المشاكل لمعملاء أن أي اشباعات أو منافع
 فمزيج خدمات التامين ىو مجموعة الخدمات إشباعياويقصد بالمشاكل ىنا حاجات لدي العملاء مطموب 

وتتكون من عدد من الخطوط التي تندرج تحت كل منيا مجموعة  واحد أنالتي تقدميا مؤسسة التامين في 
 .من الخدمات التي تتضمن بدرجة من التماثل و التكامل و الترابط فيما بينيا 

ويشير محتوى ىذا التعريف لمزيج الخدمات إلى وجود فرق بين مايسمى بمزيج الخدمات عمى أربعة أبعاد 
: أساسية ىي 

 العمق -       
التوافق أو الاتساق  -       
الطول -       
الاتساع -       

ويشير بعد الاتساع الخاص بالمزيج الخدمي إلى عدد خطوط الخدمات التي تقدميا مؤسسة *
و يعتبر تأمين المساكن خط خدمة .تأمين السيارات بمختمف أنواعيا خط مستقل :التأمين فمثلا 

آخر ،و يعتبر تأمين المواشي خط خدمة أخرى  
أما طول المزيج الخدمي فإنو يشير إلى إجمالي عدد الخدمات التأمينية التي تتكون منيا كافة * 

خطوط الخدمات و يمكن حساب متوسط طول المزيج الخدمي لمؤسسة التأمين عن طريق قيمة 
طول المزيج الخدمي عمى مدى اتساع المزيج  

أما عمق المزيج الخدمي فإنو يشير إلى التشكيمة الخدمية التي يتكون منيا خط الخدمات *
الواحد،فإذا كانت مؤسسة التأمين تقدم تأمين لأكثر من نوع من السيارات فإن ىذا التنوع داخل 
الخط الواحد إنما يشير إلى عمق المزيج الخدمي عن طريق  قسمة المجموع  الكمي لتشكيمة 

. الخدمات التي  يتكون  منيا خط الخدمة عمى عدد الخطوط الفرعية  الموجودة في الخط الواحد
أما البعد الرابع و الأخير لممزيج الخدمي فيو التوافق أو الاتساق فإنو يشير إلى الدرجة الترابط *

و الانسجام بين مختمف خطوط الخدمة التأمينية ،التي تقدميا مؤسسة التأمين سواء كانت من 
 1حيث استعماليا من قبل العميل الذي يطمبيا أو مستمزمات تقديميا أو حتى أسموب توزيعيا 

وسنحاول في الجدول التالي وضع نموذج يوضع الأبعاد الأساسية الثلاثة بيذا المزيج في مؤسسة 
 :التأمين

 
 

                                                           
1
 .6 ص1994عمان الأردن . مطابع انضخرة ، انطبعت الأونً . أصىل انتسىيق انمصرفي . واخي معلا -  
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 1نموذج الأبعاد الأساسية الثلاثة لمزيج مؤسسة التأميـــن   : (2) الجدول 

 
 01خط الخدمة  02خط الخدمة  03خط الخدمة 

 تأمين المساكن تأمين المواشي
 

 تأمين السيارات

بقر _ 
ماعز _ 
جٍمال _ 
 أغنام_ 

شقق _ 
عمارات _ 
 منازل_ 

سيارات نفعية _
شاحنات -
دراجات _
 جرافات_ 

 

: ة خدمة التأمين ادورة حي* 
تمر خدمات التأمين خلال حياتيا بنفس المراحل التي تمر بيا دورة حياة أي خدمة أخرى ، 

لعملائيا  (منتوج)ويعتبر تحميل و مراقبة دورة حياة خدمات التأمين التي تقدميا شركات التأمين 
أداء لمساعدة في التعرف عمى الإستراتجيات التسويقية الملائمة لكل مرحمة من ىذه المراحل و 

كذلك الفرص التسويقية المتاحة لتقديم الخدمات التأمينية الجديدة و يعتبر مفيوم دورة حياة المنتوج 
أو الخدمة ،مفيوم لو أىمية في تقديم و تحميل متطمبات سوق التأمين ، و الأخذ في الحسبان 

: ظروف النافسة السائدة ،و تمر دورة حياة الخدمة التأمينية بعدة مراحل 
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 1 دور حياة الخدمة التأمينية  ( :03)الجدول 

 
المميزات  مرحمة التقديم مرحمة النمو مرحمة النضج مرحمة التدىور

متدىور _
ضعيف أو معدوم  _ 
منخفضة  _ 
مألوفين _ 
 متدىورة _

نمو بطيئ يقترب _
من الثبات  

 حد  أقصى_
متوسطة  _ 

سوق الجميور  
 حادة _

نمو سريع  _ 
منخفضة  _ 
مرتفعة  _
سوق الجميور  _
في نمو  _

 

ضعيفة  - 
 أوضعيفة _ 

معدومة  
عالية  _ 
رواد  _ 
 محدودة _ 

المبيعات  _ 
الأرباح  _ 
التدفقات النقدية  _ 
الزبائن  _ 
 المنافسة _ 

المردودية  _ 
منخفضة  _ 
  انتقائية_ 
  ارتفاعفي - 
  و الترشيد التنظيم_ 

الدفاع و المحافظة _ 
عمى حصة السوق  

متوسطة _ 
الوفاء  _

منخفض  
 تنويع المنتج_

غزو السوق _ 
مرتفعة  _
مكثف  _ 
 انخفاضفي _ 
كل المنتجات  _ 
 

تنمية السوق _ 
مرتفعة  _
في طور الإنشاء _ 
مرتفع  _
منتجات الأساسية _ 
 

الإستراتجية  _ 
النفقات التسويقية  _
التوزيع  _ 
السعر  _ 
 المنتج _ 

 

المؤثرات العامة عمى سياسة تقديم خدمات التأمين  * 

إلى مؤثرات  (الخدمات التأمينية  ) المؤثرة عمى سياسة تقديم المنتجات العماليكمن تقسيم - 
خارجية و مؤثرات داخمية  

 : وتشمل الجوانب الرئيسية التالية:الخارجيةالمؤثرات - 1
  :الخارجيةالمؤثرات - 1

.  قوة و أنشطة المنافسين  -    

. المستقبمية الاقتصادية و الظروف الاقتصاديةالتنبؤات   -  
                                                           

1 Michel badoc.marketing pour la banque et l’assurance obéit p215 
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. المناخ التجاري العام  -  

 القرارات و تحد اتخاذ الحكومية و القيود التي تحد من فدرة إدارة مؤسسة التأمين عمى التشريعات    - 
 من طبيعة و إتجاه الأنشطة التسويقية و بالتالي تؤثر بشكل غير مباشر عمى خدمات التأمين التي كذلك

يمكن ترويجيا في السوق  
 :التاليةوتشمل الأبعاد  :الداخميةالمؤثرات -2
 .الحاليةتشمل قدرة مؤسسة التأمين عمى تقديم خدمات جديدة أو تعديل و تطوير الخدمات -  

 التأمين و العاممين لدييا و كذلك عمميات الفروع  مؤسسةميارات و خبرات إدارة  - 
 لمعاممين في مؤسسات التأمين و سياسات الأجور ومعدلات الدفع ،و كذلك فرص المعنويةالروح - 

 وغيرىا من العوامل السائدة في مؤسسة التأمين ،والتي ينبغي أن الاتصالاتالتدريب و التعميم ،و فاعمية 
تؤخذ في الحسبان عند وضع سياسة خدمات التأمين  

قدرة مؤسسة التأمين عمى البحوث والدراسات المستمرة لتقيم أداء المؤسسة في السوق فبدون المعمومات  - 
 العملاء المستقبمية لمن تنجح سياسة خدمة التأمين  احتياجاتعن الأداء و عن أنشطة المنافسين و 

الصورة الذىنية لمؤسسة التأمين لدى العملاء عمى سبيل المثال إذا رأت إحدى مؤسسات التأمين أن  - 
الرسالة الأساسية لما ىي الجودة بالدرجة الأولى ، فإن عمييا أن تؤكد أن نطاق الخدمات المقدمة و كذلك 

معايير الإىتمام بالعملاء تساند ىذه الرسالة الأساسية التي تيدف الى تقديم خدمة ذات مستوى جودة 
 .1متميز 
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سياسة التسعير  : المطمب الثالث 
 يعرف السعر في التأمين عمى أنو القسط الذي يدفعو الزبون عند تسجيل عقد :"تعريف  -

" التأمين ، مقابل تعيد شركة التأمين بتحمل الخطر الذي يجيل تاريخ وقوعو و تكمفتو
 :التاليةو يدعى سعر التأمين بالقسط التجاري الذي تمثمو المعادلة 

 

 

 

 

 شركة التأمين تجاه المؤمن عميو فيو التكمفة التزاماتحيث القسم الصفي ىو القسط الذي يغطي 
المستقبمية لخطر المؤمن عميو عن طريق التقيم الإحصائي و تمثمو النسبة التالية  

عدد العقود  / الحوادثءأعبا

ىو تكمفة المنتج من الناحية التقنية  : المنتج التجاري-

.  إدارتيا مصاريف ىي مصاريف الحصول عمى العقود و :الخدمةمصاريف - 

 يحسب في حالة وجود إعادة تأمين و يعرف عمى أنو الفرق بين الأقساط :التأمينباقي حساب إعادة -
وقيمة الخسائر المتنازل عنيا لشركة لإعادة التأمين  

 .المساىمين اتجاهىو الربح المحقق من طرف الشركة و الممتزم بو : اليامش - 

فأسعار  (ويحسب عمى أساس الأخطار العادية المتوسطة  )عادة يكون ىناك متوسط عام للأسعار  - 
ويجب الحصول عمى موافقة  . اتحاداتالتأمين تقوم بتحديدىا شركات التأمين منفردة أو مجتمعة في ىيئة 

ىيئة الإشراف و الرقابة عمى ىذه الأسعار وفي بعض الأحيان تقوم الييئات الحكومية المشرفة عمى 
شركات التأمين بعمل الأسعار التي تتناسب مع الخدمة و غالبا تيتم ىيئة الإشراف و الرقابة بوضع حد 

 وذلك يكون ادني حدا الييئة أخرى في حالة وجود بعض الظروف قد تضع أحيانأعمى للأسعار ،و في 
 1 السوق اضطراب التأمين و التي تؤدي شركاتبغرض الحد من المنافسة بين 

 

                                                           
. 75ص.مرجع سبق ذكره. فايزة وشبن عمر   -1

باقي حساب + المنتج التجاري –مصاريف الخدمة + القسط الصافي = القسط التجاري 
اليامش + إعادة التأمين   
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: الشروط الواجب توافرىا في الأسعار *

لا شك أن ترك الأسعار مطمقة لا يكون من مصمحة المستأمن ، ولكي نصل بسعر التأمين إلى السعر 
: الأمثل يجب أن يتوافر الشوط الأساسية التالية 

ن يكون السعر كافيا لتغطية الخسارة المتوقعة من وحدة الخطر أبمعنى : يجب أن يكون السعر كافيا - ا
المؤمن عمييا ،ولدفع ما يخص وحدة الخطر من ىذه المصروفات التي تنفقيا شركة التأمين في سبيل 

القيام بعمميات التأمين ، و أخيرا لدفع ما يخص وحدة الخطر من الأرباح التي يتوقعيا أصحاب رأس مال 
من المشروع ، وينتج عن عدم كفاية السعر حدوث خسائر بالنسبة لشركة التأمين ، أو حصول المستأمن 

. عمى مبمغ تأمين غير مناسب 

بمعنى أن لا يزيد السعر عن المبمغ الذي يحقق أرباحا معقولة : يجب أن لا يكون السعر مبالغا فيو - ب
 السعر إلى تحول الجميور إلى وسائل أخرى غير التأمين و من ىنا تتدخل ارتفاعلشركة ، فقد يؤدي 

بمعنى أن وحدة الخطر ذات :  باختلاف درجة الخطر الأسعارىيئة الرقابة والإشراف في مراقبة وت حديد 
درجة الخطورة المرتفعة تكون بأسعار أكبر من ذلك السعر الخاص بوحدة الخطر العادي ، أي يجب أن 

. يتناسب السعر مع درجة الخطر و أن يكون عادلا 

لى جانب ىذه الشروط الأساسية يوجد بعض الشروط الإضافية التي يجب أن تتوافر في السعر  وا 
 :وىي (التعريفة)

 و استيعابو يسيل عميو فيمو و حي تتوافر في ىيكل التعريفة سيولة الفيم بالنسبة لممستأمن أنيجب - 1
 .تفسيرهألا يكون ىناك أي صعوبة في 

                            .لمعاممينمن السيل تطبيقو عمميا بالنسبة   يكون ىيكل التعريفةأنيجب -2
 لصالحيم عمى حساب استغلاليا في ىيكل التعريفة تتيح لممستأمنين تغيراتيجب ألا يكون ىناك - 3

مصمحة الشركة  

 تطبيقو لا يستمزم نفقات باىظة  أن في تطبيقو أي لا يكون كثيرا أو اقتصاديا يكون ىيكل التعريفة أن- 4

 يتميز أن يتميز ىيكل التعريفة بالمدونة بحيث يستجيب لمتغيرات في المدى الطويل و أنيجب - 5
 .القصيربالثبات و المرونة النسبية في الأجل 
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فز اللازمة لتشجيع المستأمن عمى إستخدام أحدث طرق الوقاية ايجب أن يتضمن ىيكل التعريفة الحو- 6
و المنع ضد الأخطار ،وبمعنى أن يسمح ىيكل التعريفة بمنع تخفيضات لممستأمن الذي يستخدم و يطور 

 .1وسائل الوقاية و المنع 

: أىمية قرارات التسعير - 2

تظير أىمية قرارات التسعير في كونيا تؤثر عمى أطراف عديدة ، كما أنيا تتأثر كذلك بيذه الأطراف و 
: يتضح ذلك فيما يمي 

 : الاقتصاديةمن جية النظر -2-1

 ينظر إلى الأشعار عمى أنيا المحدد الأساسي لمستوى المبيعات من السمع والخدمات ، ولذلك يلاحظ أن 
 الرئيسي في جميع النظريات و النماذج الإقتصادية ،كما الاىتمامالسعر من ىذا المنظور يعتبر موضع 

 الكثير من الباحثين اىتمام أو الأسموب الذي يتم عمى أساسة تحديد الأسعار قد أصبح موضع الآليةأن 
 . الاقتصاديين

:  عمى المستوى الحكومي-2-2

 الدائمة بسبب تأثير الأسعار عمى معدلات المراجعةيلاحظ أن أسعار السمع و الخدمات تخضع لمدراسة و 
 لممواطنين  الاجتماعيةالتضخم و بالتالي عمى الرفاىية 

: التأثير عمى الربحية - 2-3

تنبع أىمية قرارات التسعير بصفة أساسية من تأثيرىا عمى معدلات الربحية التي تحققيا مؤسسة التأمين 
 لتأثير السعر عمى الطمب و بالتالي عمى حجم كذلكمن خلال تحديد العائد الذي يمكن الحصول عميو ،

 الممكن تحقيقيا ،بعبارة أخرى يؤثر التسعير عمى ربحية مؤسسة التأميم مباشرة ، نظرا لان الأعمال
الأسعار التي يدفعيا العملاء تولد إيرادات ،كما أن الأسعار تؤثر عمى حجم أعمال مؤسسة التأمين 

،ولذلك فإن التسعير ىو العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي يحقق إيرادات مؤسسة التأمين 
 . 2، بينما بقية عناصر المزيج التسويقي تحمل مؤسسة التأمين تكمفة عند القيام بيا 

 

 
                                                           

. 202 ص1998 -1997 (توزيع. نشر.طبع )مبادئ التأمين ،الدار الجامعية . إبراىيم عبد البني حمودة -  1
. 206 ص 1980,البين لطباعة والنشر . عوض بدير الحداد،تسويق الخدمات في المؤسسات المالية   - 2
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: طرق تحديد أسعار الخدمات التأمينية -3

: التسعير الموجو بالتكاليف - 3-1

 تكاليف إنتاج الخدمة ،ثم إضافة نسبة إلى ىذه كيامش احتسابتعتمد ىذه الطريقة بشكل أساسي عمى 
ربح ،فينالك تكاليف ناتجة عن إصدار وثيقة تأمين بالإضافة إلى النفقات التي تؤثر عمى تحديد سعر 

. الوثيقة

: التسعير الموجو بالطمب- 3-2

يحدد السعر بناءا عمى كمية الطمب عمى خدمات التأمين ، حيث يحدد سعر مرتفع عندما يكون الطمب 
مرتفع عمى الخدمات التأمينية و يحدد سعر منخفض عندما يكون الطمب قميل و يعتقد بعض خبراء 

 الطمب ،يجب أن يكون العامل الوحيد في التسعير حيث يعتقدون أن اتجاهالتسعير أن التسعير بناءا عمى 
السعر يجب أن يتحدد بناءا عمى القيمة التي يشعر بيا العميل والتي يترجميا حجم الطمب عمى الخدمة 

التأمينية  

: التسعير عمى أساس المنافسة- 3-3

عندما تحدد الشركة أسعارىا عمى أساس الأسعار التي يحصل عمييا المنافسون ، فإن التسعير سوف 
يطمق عميو في ىذه الحالة التسعير عمى أساس المنافسة ، ولا يعني أن الشركة لا بد أن تتقاضى في نفس 
أسعار المنافسين و لكن يمكن أن تتقاضى أقل أكثر و بالتالي فإن الخاصية المميزة ليذه الطريقة أنيا لا 
تيدف إلى المحافظة عمى علاقة قوية بين السعر و التكاليف أو الطمب ،حيث يمكن أن تختمف التكاليف 

و أيضا الطمب و مع ذلك تحتفظ الشرطة بنفس أسعار الخدمات التأمينية التي تقدميا ، و ذلك لان 
 الخدمات التأمينية التي يقدمونيا ، حتى و إن لم يحدث تغير في تكاليف أسعار بتغير اقاموالمنافسون قد 

 1إنتاج الخدمة أو الطمب عمى ىذه الخدمة 

 سياسة التوزيع  :الرابعالمطمب 

مجموع القنوات و الشبكات و الوسطاء الذين يمكنون المؤسسة "أنو  التوزيع عمى y.Légohan يعرف 
  2 الخدمات إلى المستيمكين النيائيين أو إلى الأسواق المستيدفة أومن إيصال المنتجات 

                                                           
1
  .                          271 ص2005أبو نبعة ،دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة ، مؤسسة الوراق لنشر و التوزيع ، عمان طبعة الأولى  عبد العزيز-  
2

 -  Yess. Legohan dictionnaire marketing management (banque. Assurance).édition donus 1998.p120 
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 الاعتبارو حتى تكون الشبكة المعتمدة من طرف المؤسسة فعالة يجب عمى ىذه الأخيرة أن تأخذ بعين 
 :ىماقدر المستطاع متغيرين أساسين 

أرضاء الزبائن     * 

المردودية     * 

:  وأمام ىذه المستمزمات وجب عمى المؤسسة الحث عن كيفية تمكنيا من 

. تقوية و تحسين الشبكة  _ 

. التوفيق بين الشبكة و حاجيات الزبائن  _

. تحسين مردودية جميع وسائل التوزيع  _ 

:  المؤسسة في ىذا الميدان عمى اختياراتوحتى تكون الشبكة فعالة يجب أن تركز 

 و الدولي  يالمستوى الوطنتقيم تقديري لشبكات المتواجدة عمى  _ 

.  سياسة متعاكسة تتوافق مع المحيط التزام _ 

 من الدعم الاستفادة في النوعية مع مينية كبيرة عمى مستوى التسويق و المركزيةوضع تسير يحد من  _ 
 .الشركةالمنيجي المقدم من طرف مقر 

فنلاحظ أن التأمين خدمة تحتاج إلى تسويق و إلى قنوات توزيع معينة لتسمكيا في طريقيا من ىيئة 
التأمين إلى المؤمن لو و تسويق ىذه الخدمة تحتاج إلى قناة توزيع قصيرة و في معظم الخالات يتم بيع 
عقود التأمين عن طريق الاتصال المباشر بالعملاء بواسطة مندوبي شركات التأمين المنتشرين في جميع 

. أرجاء البلاد ، كما إن الشركات الكبيرة تستخدم وكلاءىا كل منيم في منطقة محددة 

لطواف بمكاتب  (الوسطاء )كما أنو من الممكن استخدام طرق الاتصال المباشر كرجال البيع  _ 
المستيمكين و متاجرىم و أماكن عمميم و تستخدم ىيئات التأمين ىذا الأسموب كثيرا ولا تختمف طبيعة 

المشكلات التي تواجييا ىيئات التأمين في ىذا المجال عن المشاكل الموروثة في ىذا الأسموب التسويقي 
. في حالة السمع 
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أما استعمال البريد لدعاية فنادرا ما تستعممو ىيئات التأمين في بلادنا و أن كان منتشرا في البمدان 
 كما إن ىيئات التأمين تفتح مكاتب ليا تنتشر في أماكن تجمعات العملاء مثل المكاتب مثلا،الأمريكية 

 1الموجودة في مراكز ترخيص السيارات و السائقين 

 والتي سيتم شرطيا فيما التأمين،ويتضح مما سبق مختمف الإشكال التي يمتد من خلاليا توزيع خدمات 
 :يمي

: الأشكال المختمفة لمتوزيع في التأمين _ 1

 أقدم طريق عرف لتسويق السمع بالمستيمكيعد الاتصال المباشر : الاتصال المباشر بالمستيمك _ 1_1
و الخدمات و لا زال ليذا الطريق أىمية حتى الى اليوم ، خاصة عندما يتم إنتاج  السمعة أو الخدمة وفقا 
لمواصفات التي يقدرىا المستيمك حيث يوفر المنتج مندوبين للاتصال المباشر بالمستيمكين بثلاث طرق 

: ىي كما يمي 

 : نالمستيمكيف بمنازل االطو_ أ

وتقضي ىذه الطريقة أن تستخدم شركة التامين عددا من رجال  البيع و يطوفون بمنازل المستيمكين أو 
 التوزيع و أجيزة عن جالناتأماكن عمميم محاولة إقناعيم بشراء الخدمة التأمينية ، و بيذه الطريقة يستغني 

يوفر لنفسو مكان  سيعود إليو بالأرباح ، فضلا عن أن يتم البيع تحت إشراف الشركة مما يساعد عمى 
التعرف عمى حاجات عملائيا بشكل أفضل ، الأمر الذي يؤدي إلى توزيع أكبر عدد من الخدمات ، 

وتنفع ىذه الطريقة المستيمكين حيث توفر كثيرا من الجيود في الشراء ، و من مشكلات ىذه الطريقة أن 
 ، المثابرة ،ميارة الإقناع ومن ةالمباق يتسموا بصفات خاصة منيا ، الصبر ، أنالباعة الطوافين لا بد 

. العسير عمى المنتج أن يجد عددا كافيا منيم 

: البيع المباشر بالبريد _ ب

 إيصاليا بالسمعة و المستيمكينتقوم ىذه الطريقة عمى استخدام الإعلان و الخدمات البريدية في تعريف 
 الكتالوجات و النشرات المرفقة ، ومن مميزات ىذه الطريقة أنيا تتيح لشركة تغطية استعمالليم ، يمكن 

مناطق جغرافية واسعة ، وكذلك فإن الطريقة تعمل عمى توفيق العمولات التي يأخذىا الموزعون ، ومن 
 . (الحصول عمى نسبة استجابة قميمة  ) العملاء بالشكل المطموب استجابةعيوب ىذه الطريقة عدم 

 

                                                           
1
  . 80مرخع سبق ركري  ص . به عمروش فايسة  
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: الفروع_ ج 

 فروع جديدة ليا ، تقدم خدماتيا لممستيمكين و ذلك بقصد توفير افتتاحإن أغمب شركات التأمين تمجأ إلى 
نفقات التوزيع ، ومن الملاحظ أن ىذه الفروع تنتشر في أماكن تجمع العملاء ، مثل مكاتب التأمين 

  1الموجودة في مراكز ترخيص السيارات و السائقين 

 :(الوكلاء )مباشر بالمستيمك الالاتصال غير _ 2_1

و يمكن أن تقوم شركات التأمين بإلقاء عبأ التوزيع عمى وكالات خاصة مستقمة عن الشركة ، و يقوم 
الوكيل بتوزيع ىذه الخدمات مقابل عمولة أو يتم إعطاء ىذه الخدمات لو بسعر معين ، و يقوم الوكيل 

 أن تتعاقد الشركة مع وكيل واحد يقوم بتوزيع جميع الخدمات أو تقوم نو يمك. بتوزيعيا بالسعر الذي يريد 
 من المشكلات التي .خدماتيابتخصيص كل خدمة لوكيل أو تعين في كل منطقة جغرافية وكيلا لتوزيع 

يمكن أن تواجو الشكة في ىذه الطريقة أنو من المحتمل أن لا يبذل الوكيل عناية كافية نحو الخدمات 
التي وكل بيا إذا لم يكن ممنوعا عميو أن يتعامل مع خدمات منافسة ، وبالتالي يتعامل مع خدمات 

. متنوعة و كثيرة تشتت جيوده فلا يركز عمى سمعة الشركة بشكل كافي 

. سياسة الترويج أو الاتصال : المطمب الخامس  

بعد أن يتم التصميم المناسب لمخدمة التأمينية يجب استخدام سياسة الترويج لموصول إلى المستيمكين 
المرتقبين و إقناعيم بأىمية الخدمة ، السياسة الترويجية الكاممة يجب أن توصل الصورة التي تسعى 

الشركة لتكوينيا في أذىان المستيمكين و كذلك يجب أن تكون السياسة الترويجية منسجمة مع العناصر 
 جيد عن الشركة ، ويجب أن تستخدم الإستراتجية انطباعالأخرى من المزيج التسويقي من أجل تقديم 

الترويجية أكثر الأدوات فعالية من حيث التكمفة ، من أجل تحقيق أىداف الاتصال التي صممت 
 من أجل الترويج لخدمات التأمين استخدامياالإستراتجية الترويجية من أجميا ، و توجد عدة طرق يمكن 

: و ىي 

 :الإعلان -1

النفقات المخصصة للإعلان في معظم شركات التأمين تعتبر قميمة مقارنة مع النفقات المخصصة 
 ، إلا أن ىذا لا يقمل من أىمية الاستيلاكيةللإعلان في بعض الشركات الصناعية التي تقدم السمع 

الإعلان كأحد صور الترويج  في شركات التأمين ، وخصوصا في السوق النامية ، حيث ينخفض مستوى 
الوعي التأميني مما يستمزم بذل مجيودات ترويجية كبيرة حتى يتم إقناع العملاء المرتقبين و الحالين 

                                                           
 10 ص.1998 دار الصفاء لمنشر و التوزيع الأردن .التأميندراسة عن واقع . مبادئ التأمين . زياد رمضان  - 1
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بأىمية ىذه الخدمات التأمينية و عادة ما تمجأ شركات التأمين إلى جيات مختصة بالإعلان حتى يقوم 
. بتصميم الإعلان المناسب و الملائم لخدمات التأمين 

:  البيع الشخصي-2

المنشأت ة لكافة ب في زيادة حجم المبيعات بالنسانتشارايعتبر البيع الشخصي من أكثر وسائل الترويج 
.  ، كما أنو يحتل نفس الأىمية بالنسبة لشركات التأمين و ربما بشكل أكثر وضوحا الاقتصادية

و بالرغم من أن نشاط البيع الشخصي وسيمة مكمفة جدا إلا أنيا تعتبر وسيمة ذات كفاءة عالية في ترويج 
دورا ىاما في  (البيع المباشر، الوسطاء )خدمات التأمين ، حيث تمعب وسائل البيع الشخصي المختمفة 

 .صناعة التأمين 

 : الاجتماعية تبني النشاطات -3

 الأنشطة في المجتمع التي توجد فيو الشركة يعتبر وسيمة ممتازة لترويج ىذه الشركة اجتماعيا، يمكن ىتبن
. أن تقوم ىذه الشركة بدعم الأنشطة الرياضية وكذلك دعم الميرجانات و الاجتماعات الثقافية

في مفيوم التسويق يعتبر تبني الأنشطة نوع من أنواع الاتصال التسويقي ، فمن غير المنطق أن نتوقع 
العلاقة المباشرة بين تبني الأنشطة و الزيادات في المبيعات و لكن اليدف الأساسي لتبني الأنشطة ىو 

.  ، و عمل علاقة لشركة التأمين مع المستيمكين و كافة أفراد المجتمع الاتصال

:  العلاقات العامة -4

بشكل عام ، إن شركات التأمين تمارس أعماليا بطريقة واحدة تقريبا لتحقيق أىداف متشابية و ربما 
متطابقة ، ولم يعد يخفى عمى الجميور الذي يتعامل مع شركات التأمين أسباب الاختلافات الشكمية 

 البسيطة في الأسعار التي تتقاضاىا ىذه الشركات مقابل خدماتيا ، و إن كان ليذا الاختلاف أثاره التي لا
 و التوافق الانسجامتفكر في جذب فئة معينة من العملاء إلى شركات لتحقيق أىدافيا المتمثمة في تحقيق 

و المستمر بين الشركة و عملائيا ، و يعتبر عاملا ىاما لتحقيق النجاح ، فمثلا قد يدخل حامل وثيقة 
التأمين شك في مدى وفاء شركة التأمين بالتزاماتيا ، وفي مدى ما تقدمو الشركة من تأمين أو تعويض ، 
مما سبق نستنتج أن النجاح في تسويق خدمات التأمين يتوقف غمى مقدار الثقة التي تتوفر لمجميور في 
شركة التأمين ، درجة اطمئنانو إلى معاملاتيا ووفائيا بالتزاماتيا ، و يمكن تدعيم ذلك من خلال وجود 

  .علاقات عامة فعالة

: يتوقف المزيج الترويجي لمشركة عمى عدد من العوامل أىميا * 
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: أىداف و مخصصات الترويج /1

حيث تؤثر الأىداف التي ترغب الشركة في تحقيقيا من خلال الترويج عمى ألأساليب و الأنشطة 
. الترويجية المستخدمة

: خصائص السوق / 2

 كبيرة، فكمما كان عدد المشترين محدودا و درجة تركيزىم .السوقو يقصد بيا مدى التركيز أو انتشار في 
 . بشكل أكبر عمى البيع الشخصي بصورة أكبر من الإعلان و العكس صحيحالاعتمادكمما زاد 

: طبيعة السمعة /3

حيث أن الخصائص التسويقية لمسمعة تؤثر عمى القرارات المتعمقة بالترويج ، مثلا في خدمات التأمين 
. يفضل استخدام البيع الشخصي ولكن بيع الأغذية مثلا يفضل استخدام الإعلانات 

: دورة حياة الخدمة /4

لاشك أن مراحل دورة حياة الخدمة التأمينية تؤثر عمى المزيج الترويجي المستخدم ، فعمى سبيل المثال في 
مرحمة التقديم يفضل استخدام الجماعات المرجعية بصورة أكبر من الوسائل الأخرى أما في المراحل 
الأخرى فقد يستخدم البيع الشخصي بجانب الإعلان بصورة أكبر من الوسائل الأخرى ، كما أنو قميل 

.  الاعتماد عمى الترويج في مرحمة الانحدار 

: مدى توافر وسائل الترويج وتكمفتيا /5

 اختيار    حيث أن توافر الوسيمة في الوقت المناسب و المطموب استخداميا فيو يعتبر عامل ىام في 
وسيمة دون أخرى ، كما أن التكاليف الخاصة بكل وسيمة يعتبر من العوامل اليامة التي يجب مراعاتيا 

 1عند المقارنة ، بين الوسائل و اختيار المزيج الترويجي المناسب

: أىداف الترويج*

. يمكن تحديد أىداف الترويج في أىداف عامة و أخرى خاصة 

 وتتمثل في  :الأىداف العامة /1

.  إمداد العملاء الحالين و المرتقبين بالمعمومات عن الخدمات التي تقدميا شركة التأمين-

                                                           
1
 .275ص. مرخع سبق ركري . عبذ انعسيس أبى وبعت -  
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.   إثارة اىتمام العملاء بيذه الخدمة-

 .لدييم لمخدمات تفضيلاتتغير اتجاه العملاء و خمق -

 .إستخدامياالتأثير عمى العملاء باتخاذ قرار إما بشراء الخدمة أو الإستمرار في -

 :الخاصةالأىداف / 2

 و من شركة إلى أخرى و من خدمة أخرفيما يتعمق بالأىداف الخاصة لمترويج فإنيا تختمف من وقت إلى 
 ومن ذلك فقد تتعدد ىذه الأىداف إلى الحد التأمين،إلى أخرى باختلاف الظروف التي تعمل فييا شركة 

 1الذي يصعب معو حصرىا 

. التسويق الإستراتيجي في شركات التـأمين : المبحث الثالث 
عند دخول أي مؤسسة إلى السوق عمييا وضع إستراتجية تسويقية و تتخذ منيجا تسير عميو لتحقيق ىدف 
معين عمى المدى الطويل ، و ذلك لأن المؤسسة أصبحت تجد المنافسة كبيرة في الأسواق ، ولذلك يجب 
عمييا اتخاذ استراتجيو لمواجية المنافسة ، وليذا سنحاول في ىذا المبحث التطرق إلى مفيوم الإستراتجية 

 .التسويقية ، المتغيرات التي تتحكم فييا ، مراحميا ، إعدادىا 

. مفيوم الإستراتجـية التسويقية : المطمب الأول 

     الإستراتجيـة بصفة عامة كما عرفيا   Mirtez Burgتمميح موجو لممؤسسة حيث يسمح ليا  "  ىي 
 بتحقيق أىدافيا ، وىي كذلك الخطة أو الاتجاه أو المنيج الموضوع لتحقيق ىدف ما ، و الممر الأكبر  

"  منظور أوالذي يأخذنا من ىنا إلى ىناك و ىي الأسموب و الطريقة وىي مكان أو موقع 

 : كما يمي DIBA التسويق فقد عرفياإستراتجية أما 

وىي اتجاه أسواق معينة تتواجو نحوىا الأنشطة و أنواع المزايا التنافسية ، و التي يجب أن تطور  " 
، وتحتاج الاستراتجيات عادة إلى وجود أىداف واضحة تسير بنفس اتجاه أىداف المؤسسات " وتستمر 

الكمية ، و عمى المستيمكين الحقيقيين أن يستيدفوا بفعالية أكبر مما يفعمو المنافسون ،  كما يجب تطوير 
  2 "عناصر المزيج التسويقي ضمن البرنامج التسويقي الذي يؤدي تنفيذىا إلى نجاح التسويق
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 .أنواع الإستراتجيات : المطمب الثاني 

 الذي الابتكار ىو ما نجده كل يوم في عالم الإنتاج و الإستراتجيةلعل أبرز الأسباب الداعية إلى اختيار 
تتجمى مظاىره في إنتقال المستيمك من السمع القديمة إلى السمع الحديثة ، وعامل التغير في عاداتو ، بيئة 

سكانية و التطور الاجتماعي و الاقتصادي ، ولاختيار نوع  الإستراتجية لابد من التركيز المستيمك 
 مختمفة ، وبيذه أجزاءبدراستو من جميع النواحي ، إذ أن ىذه الدراسة تمكننا من تجزئة السوق إلى 

 :التجزئة تجد المؤسسة نفسيا أمام ثلاث إستراتجيات 

:  تسويق موحدة غير تميزية إستراتجية -1

في ظل ىذه الإستراتجية  تيتم المؤسسة بمنتوج  واحد موجو لكافة السوق دون التمييز بين الفئات 
 السوق ليا خصائص مشتركة ، وتعد ىذه الإستراتجية جيدة أجزاءالمختمفة ، ىذا انطلاقا  من أن جميع 

 تفترض أن السوق يستجيب بنفس إستراتجيةفي حالة وجود سوق تتصف بالتجانس التام و لكنيا تعد 
الصورة لمزيج التسويق واحد في ظل غياب المنافسة أو في حالة وجود درجة خفيفة  منيا ،  وتعد ىذه 
  1الإستراتجية من الإستراتجيات المستعممة في الفترة الحالية باعتبار أن العالم يتجو  نحو  السوق الموحدة 

: إستراتجيات تسويقية غير موحدة تمييزية _2

و قد يحاول التسويق الوصول إلى كل السوق من خلال تنمية مزيجا تسويقيا فريدا لكل قطاع من    
قطاعات السوق و مثل ىذا المدخل يسمى بالتسويق المتمايز، و في ظل ىذه الإستراتجيات فإن كل      
قطاع من قطاعات السوق يصبح سوقا متميزا في إشباع حاجات المستيمكين إلا أنيا تضع عبئا ثقيلا  
عمى موارد الشركة حيث لابد أن تقوم الشركة بإعداد مزيجا تسويقيا لكل قطاع من ىذه القطاعات و  قد 

  2يؤدي ذلك إلى عدم كفاية الموارد لتغطية كل قطاع تغطية صحيحة 

:  إستراتجية تسويقية مركزة -3 

تيدف ىذه الإستراتجية الوصول إلى قطاع واحد من السوق ، وتحمل ىذه الإستراتجية الكثير من المزايا 
حتى تستطيع المنشأة أن تدرس السوق و أن تخدمو كما تتميز بانخفاض في النفقات ، و لكن مازال ىنا 
يبقى الخطر الذي يصاحب ىذه الإستراتجية وىي ان الشركة مازالت تستخدم سوقا محدودا و عددا من 

                                                           
1
 90ص. دار اندامعت مصر . إدارة انتسىيق. محمذ سعيذ عبذ انفتاذ -  

2
 .90مرخع سبق ركري ص -  
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السمع فإن تغير الطمب أو تحولو تظير مشكمة المنافسة بقية الشركات و مثل ىذه الإستراتجيات قد تسمح 
 1بتحقيق وفرة في الإنتاج و تركيز الموارد لخدمة القطاع المختار بشكل أفضل 

أىداف تطورات إعداد إستراتجية تسويقية  : المطمب الثالث     
. أىداف الإستراتجية التسويقية: أولا

تيدف الإستراتجية إلى تخصيص الموارد بشكل يعدل النظام التنافسي لصالح المؤسسة ، وعمى ىذا 
الأساس يمكن القول بأن ىدفيا ىو محاولة المؤسسة من خلاليا زيادة توازن أو توافق بين ظروف السوق 

: ويمكن تمخيص ىذا في ما يمي 

 أن أي مؤسسة تتبنى إستراتجية معينة فيي تنمي السوق و المنتج الذي يحقق أقصى قدر من -
 .المبيعات

 تيدف المؤسسة من خلال إستراتجية مناسبة لتحالف مؤسسة أو عدة مؤسسات من أجل تحقيق -
. أىدافيا

 .التسويق عن طريق الإستراتجية يمكن لممؤسسة تقيم ميزانيات العمل و ميزانيات -

. تسمح بمعرفة الوقت المناسب لتراجع و تغيير الإستراتجية المتبعة من قبميا - 

تسمح الإستراتجية بالإستغلال الأحسن لموارد المؤسسة و توزيعيا عمى مختمف عناصر المزيج  - 
 2التسويقي 

. خطوات إعداد إستراتجية تسويقية : ثانيا

إن إعداد إي إستراتجية يتطمب انتياج طريقة عممية صحيحة و إستراتجية التسويق أثناء إعدادىا من 
طرف المؤسسة تمر بخمس مراحل  

  الأىداف تحديد :الأولىالمرحمة 

 :أساسيةيمكن أن يكون لممؤسسة ثلاث أىداف 

و التي تقاس عموما وتحدد مقارنة برؤوس الأموال المستثمرة في المدى القصير و  : المردودية- أ
. المتوسط و الطويل 

                                                           
1
 .91ص. مرخع سبق ركري -  

. 94ص . مرجع سبق ذكره . محمد سعيد عبد الفتاح -  2
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 .السوق التي تيدف في غالب الأحيان إلى تنمية أو زيادة رقم الأعمال أو جزء من :القوة -ب

 ويختص الحماية ضد الأخطار و الناجمة عن التبعية المفرطة و الكبيرة اتجاه أي منتوج أو  :لأمنا- جـ
من أجل ذلك فإن لممؤسسة إمكانية تطبيق سياسة التنويع عندما تكون الفرصة سانحة . سوق أو زبون 

. بتأمين رفع القطاع الميمل 

تشخيص القيود و الإمكانيات  : المرحمة الثانية 

يجب عمى المؤسسة تحميل الإمكانيات و القدرات التي تتوفر عمييا  

. الموارد المالية لممؤسسة - 

. القدرات التقنية فيما يخص المنتوج و الإبتكار - 

. الموارد البشرية المتاحة- 

كما يجب عمى المؤسسة بعد ذلك أن تأخذ في حسبانيا العوائق و القيود القانونية التنظيمية و المحيط 
: البنيوي لسوق بالخصوص 

التنظيم المرتبط بالمنتوج و السعر و الاتصال  - 

 .لسوقحجم الطمب و إعداد المستعممين - 

 .المنافسةنسبة -

. صياغة إستراتجية التسويق : المرحمة الثالثة 

: تتم الصيانة وفقا لممعايير التالية 

يجب عمى المؤسسة أن تستفسر عن أجزاء السوق و يمكن أن يتحدد بالمعنى :معيار اليدف- 1
أصحاب الملابس يختارون حسب معيار السن ، والأىداف : الديمغرافي و الاجتماعي و الاقتصادي مثلا 

يمكن أن تتخذ أيضا تبعا لاستيلاك المنتوجات و في ىذه الحالة تتوافر لدى المؤسسة ثلاثة خيارات و 
: ىي 

إستراتجية الاستغلال  - 

إستراتجية مكافحة المنافسة  -
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إستراتجية توسيع السوق  - 

 بين الإستراتجية و تقوم عمى توفير منتوجات و أسعار و قنوات الاختيارلممؤسسة : معيار الخطوات- 2
التوزيع وسائل الاتصال الممثمة لممستيدفين و قطاع السوق المستيدف و الخيار بين الاختيارات يتم عمى 

. مدى تشابو أو تباين اليدف المحتفظ بو و الموارد المتوفرة لدى المؤسسة 

يمكن لممؤسسة أن تعتمد أو تضغط عمى عناصر المزيج التسويقي كي تضمن  : العناصر المحركة- 3
:  نجاح منتجاتيا ، وىذه العناصر المتحركة يمكن أن تتنوع حسب 

السعر بالخصوص ذي المحاسن  - 

. طريقة بيع أصمية - 

 .جديدةقناة توزيع -

تدريس و تركيب العناصر المحركة و ىي التي تحدد روح إستراتجية التسويق لممؤسسة و ىذا الخير - 
: بين 

إستراتجية الجذب  - 

إستراتجية الدفع  -

 يجب عمى المؤسسة أن تجتيد في تسييل الأىداف المحتممة  :تقييم الإستراتجية المرسومة- 4
بمعيار جزء السوق و حجم المبيعات و المردودية و التركيز حول  (تقيم خطي )للإستراتجية المرسومة 

 (تقيم نوعي  )التطابق و التجانس و التأىيل و ليذه الإستراتجية 

تستدعي ىذه المرحمة الرسم بطريقة تركيبية للإستراتجية المرسومة ووسائل : اختيار و تركيب الخطة - 5
 . 1عمميا و ىذا دور المخطط التسويقي 

 

 

 

 
                                                           

1
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:   خلاصة  الفصل

أدى تطور الوعي التأميني للأفراد إلى خمق الكثير من الحاجات و المتطمبات التي يجب عمى النظام 
التأميني الاستجابة إلييا و تمبيتيا ، لذلك كان عمى مؤسسات التأمين إيجاد حل تستطيع من خلالو معرفة 

ىذه الحاجات و تمبيتيا في نفس الوقت تحقق الربحية ، وكان ىذا الحل ىو تسويق التأمين حيث ىو 
النشاط الذي يحقق التوازن بين ىدف الربحية ورضا العميل ، فربحية مؤسسة التأمين تنبع من قدرتيا عمى 
إشباع حاجات الأفراد كما أن لمتسويق دور كبير في توجيو مؤسسات التأمين و تييئتيا لمواجية المستقبل 

. من خلال توضيح الأخطار المتوقعة و معرفة نتائجيا 

لإدخال التسويق في مؤسسات التأمين يجب مراعاة مجموعة من الأسس و الشروط ، حيث تتمثل ىذه 
: الأسس في 

:  تقيم مستوى السوق و المزيج التسويقي ، أما الشروط فيي الفائدة،أسموب التعامل، البحث عن 

. المعرفة الجيدة بالمستيمك ، تحميل المرد ودية خاصية مؤسسة التأمين 

 غياب الفمسفة الفكرية التسويقية لدى شركات :منياكما يواجو التسويق في التأمين عدة مشاكل نذكر 
 باعتبار بحوث التسويق تكمفة غير مبررة و المشاركة، فردية اتخاذ القرارات التسويقية و غياب التأمين،

 .المنافسإغفال القياس الصحيح لقدرة 
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 :تمهيد

لا شك أن التأمين بأشكالو المختمفة خدمة نافعة لممجتمع و تقديم ىذه الخدمة مثميا مثل أية سمعة أخرى 
إلى من  (شركات أو ىيئات التأمين)تحتاج إلى إستراتيجية تسويقية و تحتاج إلى من سيرىا من مقدمييا 

. يستعممونيا أي الأفراد و المؤسسات المختمفة في المجتمع 

فالإستراتيجية التسويقية يجب أن تكون مدروسة بصورة محكمة و تختمف عن كون الشيء المسوق ليست 
سمعة فنشاط التسويق في حالة التأمين ييتم بدراسة الأسواق قبل السعي لتقديم الخدمة بغرض التعرف 

عمى حاجات العملاء و معرفة حقيقة رغباتيم و أدواتيم و ما يحرك ىذه الرغبات و ما يتحكم في 
الحاجات من عوامل مثل دوافع الاشتراك في التأمين و غرض التسويق  الاستراتيجي في التأمين ىو تقديم 

 خدمة تأمين جيدة لمعملاء الملائمين 
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: سوق التأمين في الجزائر:المبحث الأول

إن الجزائر نشأتيا نشأة سائر الدول عرفت فكرة التأمين منذ القدم و لكن كنظام عرفتو بعد دخول 
الاستعمار الفرنسي و بعد الاستقلال، و فيما يمي سنقوم بعرض مختمف المراحل التي مر بيا تطور 

. التأمين بالجزائر

نبذة تاريخية عن تطور خدمة التأمين في الجزائر :المطمب الأول

م،حيث أنشأت أول مؤسسة تأمين 1830عرفت الجزائر التأمين بعد دخول الاستعمار الفرنسي سنة 
م،و كانت مخصصة لمتأمين عند الحرائق ،ولقد تميزت ىذه الفترة بوجود 1861تعاونية في الجزائر سنة 

المستوطنين مما أدى إلى زيادة عددىم و معاملاتيم ،وبالتالي ارتفع الطمب و الحاجة إلى التأمين ضد 
المخاطر التي تيددىم سواء في شخصيم أو أملاكيم و استجابة ليذا الطمب عممت فرنسا عمى إنشاء عدة 

.  و ممارسة و تنظيم عمميات التأمين  وكالات تأمين تتولى ميمة

طبقا لمقانون المؤرخ في )م 1930وكان النظام السائد آنذاك في مجال التأمين ىو النظام الفرنسي لسنة 
و بعد نياية الحرب العالمية الثنية التفت فرنسا لمتأمين في . (م المتعمق بقانون التأمين 1930 جويمية 30

.  عمى إصدار عدة نصوص قانونية لتنظيم عممية التأمين منيا1947الجزائر حيث عممت منذ سنة 

 الخاص بتنظيم الإدارة العامة لمراقبة شركات التأمين و الذي تم 1947 مارس 06المرسوم المؤرخ في 
. عمى إثره إنشاء التأمين بصفة فعمية في الجزائر

 الخاص بإنشاء لجنة استشارية جزائرية لمتأمينات و التي تقوم بتنظيم سوق التأمين 1947 ماي 05قرار -
. لوكالات التأمين 

 الذي حدد النسبة الإجبارية من المدونات التقنية لشركات التأمين التي تستثمر في 1947 أوت 28قرار -
.  آنذاك%50الجزائر ،حددت ىذه النسبة ب 

 و المتعمق بالتنظيم النيائي لرسوم التأمين أما بالنسبة لوكالات و 1950 ماي 04المرسوم المؤرخ في -
 تتمركز بالعاصمة 165 منيا 1950 وكالة في سنة 355شركات التأمين المتواجدة آنذاك فمقد تم تسجيل 

 03 شركة فرنسية مقرىا بفرنسا يضاف إلييا 127 شركة تأمين نجد 218 من بين 1952،و في سنة 
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حيث كانت رؤوس أموال ىذه الشركات )شركات مقرىا بالعاصمة و الباقي يتوزع بين مؤسسات دول أخرى 
، ومن أىم ما يمكن ذكره في ىذه الفترة عن التأمين ، أنو تقتصر عمى المعمرين و لم (فرنسية و أوروبية 

يستفد الجزائريون منو إلا نسبة ضئيمة ،و ذلك نتيجة الأىداف السياسية الاستعمارية التي تسعى من 
وراءىا إلى ترك الشعب الجزائري في معانات اجتماعية و اقتصادية ،خاصة إذا عممنا أن التأمينات 

قدر عدد 1953الاجتماعية ظيرت متأخرة بالجزائر مقارنة بفرنسا و باقي الدول الأخرى ،أما في سنة 
.  شركات جزائرية 06 شركة منيا 256شركات التأمين بـ 

و شيد التأمين بعد الاستقلال تغيرات مستمرة و سريعة في السياسات المنتيجة لتنظيم سير نشاط قطاع 
:  و يمكن تقسيم فترة ما بعد الاستقلال إلى المراحل التالية الجزائر،التأمين في الجزائر في التامين في 

(: 1966الى 1962من )التأمين بعد نياية الحرب  :أولا-

رغم حصول الجزائر عمى استقلاليا السياسي إلا أن الشركات الأجنبية واصمت سيطرتيا عمى عمميات 
شركة تعمل عمى مستوى مختمف مجالات التأمين ،خاصة الفرنسية منيا 2701التأمين ،حيث كانت تقدر بـ

والتي تتواجد بكبريات المدن ،و  في ظل انعدام مراقبة الدول ليا ،اغتنمت ىذه الشراكات الفرصة لتحصيل 
أرباح طائمة من خلال عمميات إعادة التأمين ،حيث تحول أكبر نسبة من الأقساط إلى فرنسا مما ترتب 
عنو حرمان الخزينة العامة الجزائرية من ادخار ىام ،لذلك اتخذ المشروع الجزائري عدة تدابير قصد منيا 
الحفاظ عمى مصالح الشعب و الدولة في مواجية المؤسسات الأجنبية و ىذا بإصدار القانونين الأساسين 

:  حيث نصا عمى ما يمي 1963 جوان 08في 

إنشاء عمميات إعادة التأمين قانونية و إجبارية لجميع عمميات التأمين المحققة بالجزائر ،وىذا كييئة -
 بمقتضى قانون رقم (CAAR)وظيفية من خلال تأسيس الصندوق الجزائري لمتأمين و إعادة التأمين 

. 19632 جوان 08 المؤرخ في 63-201

عمى مؤسسة تأمين تقديم ضمانات مسبقة و طمب الاعتماد لدى وزارة المالية لتمكينيا من مزاولة نشاطيا -
: بالجزائر و يمكن تمخيص الأىداف التي يرمي إلييا ىذا التدخل في ما يمي 

. مراقبة استعمال الأموال المجمعة من الأقساط المحصل -

                                                           
1
- Boualem Tafiouni ,les assurances en Algérie ;opcit p 66   

 .39،العدد 1963 جوان 08الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ،المؤرخة في  2-
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تجنب تحويل الأموال العمومية إلى الخارج عن طريق عمميات إعادة التأمين و نظرا لكون الأحكام -
السابقة لا تتوافق مع مصالح مؤسسات التأمين الأجنبية ،فان ىذه الأخيرة فضمت توقيف نشاطيا و 

  مؤسسة كانت في 17الانسحاب متناسية بذلك مسؤوليتيا تجاه المؤمن ليم المستفيدين حيث لم تكن سوى
: مقدمتيا

 SAAالشركة الوطنية لمتأمين *

. CCRMAالصندوق المركزي لإعادة التأمين لتعاونيات الزراعة *

.  MAAREXالتعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية و الثقافة *

 و عقب إجراءات 1964 فيفري 26 في CAARاعتماد الصندوق الجزائري لمتأمين و إعادة التأمين *
الحماية ىذه التي قامت بيا السمطة العمومية ، قررت معظم شركات التأمين الأجنبية التوقف الفوري عن 

. النشاط

و إن ىذه الوضعية جعمت الدولة تقوي من نشاط المؤسسة العمومية القائمة التي كانت تيتم فقط بإعادة 
 أصبح ليا حق المشاركة في عمميات التأمين ،ولقد كان ىذا التحول 1964التأمين ،و ابتداءا من سنة 

 . 19661ىو بداية الإجراءات اليادفة إلى استثمار قطاع التأمين من طرف الدولة الذي تحقق سنة 

 (: 1988 إلى 1966من )تأميم و احتكار الدولة لقطاع التأمينات : ثانيا

ماي 27 المؤرخ في 127-66تميزت ىذه الفترة باحتكار الدولة لقطاع التأمين فمقد بدأت بصدور الأمر 
 المتعمق باحتكار الدولة لجميع عمميات التأمين ،و الذي وضع حدا لاستغلال التأمين في الجزائر 1966

،و في ىذا الصدد أشارت المادة الأولى من الأمر المذكور أنفا عمى أنو 2من طرف الشركات الأجنبية 
،و ليذا الغرض أنشأت الدولة "من الآن فصاعدا يرجع استغلال كل عمميات التأمين إلى الدولة :""

 و 1980 ماي 27 المؤرخ في 129-66مؤسسات تأمين جزائرية لتحتكر ىذا النشاط و حسب الأمر 
تمارس ''المتعمق بالتأمينات ،أكد عمى احتكار الدولة لقطاع التأمين خلال الفقرة الأولى من المادة الأولى 

                                                           
 .03ص1992ديوان المطبعات الجامعية ،الجزائر .راشد راشد ،التأمينات البرية في ضوء قانون التأمين الجزائري -  1
 .03 ص2000 سبق ذكره عمعراج، مرججديد -  2



  وكالة فرجيوة SAAالإستراتيجية التسويقية في شركة : الفصل الثالث 

 

 
73 

كما حدد الأحكام العامة لعقد التأمين و حقوق و " شركات تأمين الدولة احتكار الدولة لعميلات التأمين 
. واجبات كل من المؤمن و المؤمن لو و أحكام عامة أيضا حول التأمين 

إن قرار احتكار الدولة لقطاع التأمين تبعتو مبادرات قصد منيا تحقيق التنسيق ما بين ىذا القطاع و -
بقية نشاطات الدولة، يضاف إلى ذلك إن السمطة العامة إعادة تنظيم مؤسسات لمتأمين و خصصت لكل 

. واحدة منيا دورا

  بنية قطاع التأمين بالجزائر: المطلب الثاني

 شركة تأمين و 16يتكون سوق التأمين بالجزائر من خمس ىيئات لتنظيم سوق التأمين بالجزائر و من    
 خبير في الأمين كذا سوق 510و من  (....سماسرة ووكلات عامة )من وسطاء لتوزيع منتجات التأمين 

: التأمين سنحاول تقديميا في ىذا الجزء

 :المؤسسات المراقبة لعمليات التأمين في الجزائر -1

: ىناك عدة تنظيمات لمراقبة سوق التامين بالجزائر من بينيا ما يمي 

: CNA  (Conseil national des assurances)1المجمس الوطني لمتأمينات /*أ

 و ىو تابع لوزارة المالية ، ويسعى إلى ترقية و تطوير نشاط 1995 جانفي 26أنشأ ىذا المجمس في 
التأمين ليصبح ركيزة الاقتصاد الوطني مستقبلا ، لأنو يعتبر وسيمة ىامة لتوجيو السياسة العامة لمدولة في 

. نشاط التأمين 

 الاتحاد اندزائشٌ نهتأيٍُ و إػادج انتأيٍُ /*ب

UAR2 (Union Des Assurances et des Réassurances) : 

 ،و لو صفة الجمعية المينية ، يختمف عن المجمس الوطني لمتأمين كونو ييتم 1994أنشأت في فيفري 
بمشاكل المؤمنين ،حيث لا تشمل عضويتو إلا شركات التأمين ، أما المجمس الوطني لمتأمين فييتم 

بمشاكل السوق بصفة عامة ،و ىذا ما يفسر اختلاف في طبيعة المتدخمين فييم ،حيث نجد في الاتحاد 
. الجزائري لمتأمين و إعادة التأمين ممثمين عن وزارة المالية ووزارات أخرى ،شركات التأمين المؤمن ليم 

                                                           
1
 -Wwwalgeridroit.flsm.dz 

المقر ممحقة الخروبة /التأمين بالجزائر و لأثره عمى النشاط الاقتصادي:نادي الدراسات الاقتصادية .بحث مقدم من طرف الجمعية العممية - 2
 .44ص
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 1:هُان يؤسساخ أخشي نتُظُى سىق انتأيٍُ تاندزائش يىضحح فًُا َهٍ

 Direction des assurances     (DGT d MF)يذَشَح انتأيُُاخ /- ج

  Comunission de supervision des assurancesيدهس يشالثح انتأيُُاخ /- د

  CCR Compagnie Centrale de réassurancesانششكح انًشكزَح لإػادج انتأيٍُ /-ِ

 2 :(هيكل نظام التأمين بالجزائر )مؤسسات التأمين الناشطة في الجزائر -1

 و كانت متخصصة في مجال 08/06/1968و ىي شركة وطنية و مؤسسة عمومية اقتصادية تأسست 
 مما أكسبيا خبرة في المجال، و كذلك الأمر بالنسبة لإعادة 190تأمين الأخطار الصناعية حتى سنة 

 من M 18.5التأمين، وىي الآن تمارس كافة نشاطات التأمين التجاري بالإضافة إلى مشاركتيا بنسبة 
 من نسبة  %10 و بنسبة  TRUST ALGERIAرأس مال الشركة الجزائرية القطرية المختمطة المسماة 

. CAGEKرأس مال الصندوق الجزائري لضمان الصادرات 

 حيث 12/12/1965و ىي مؤسسة عمومية اقتصادية تأسست في :SAAالشركة الوطنية للتأمين /-2
 27و أممت في  ( بالنسبة لمصر %39 بالنسبة لمجزائر و %61)كانت مختمطة بين الجزائر و مصر 

 بفروع تأمين السيارات و 1989 في إطار احتكار الدولة لقطاع التأمين كان اىتماميا قبل 1966ماي 
 .الأشخاص و الأخطار الصغيرة

 :CAATالشركة الجزائرية لتأمينات النقل /-3

 و ذلك بعد إعادة ىيكمة الصندوق الجزائري 08/10/1985 الصادر يوم 82-85أنشأت وفق المرسوم 
 أصبحت شركة عمومية 1989 حيث أوكل ليا ميمة التأمينات عمى النقل و بعد سنة CAARلمتأمين 

. ذات أسيم و أصبحت تمارس كل أنواع التأمينات 

 :CCRالشركة الوطنية لإعادة التأمين /-4

 ميمتيا إعادة التأمينات في السوق الوطنية و حتى 1975 سنة CAARأنشأت الشركة في إعادة ىيكمة 
: العالمية و تعد مساىمة لعدة شركات لمتأمين و إعادة التأمين 

(-ME.R )The Mediterranean inssurance and reinsurance ٌتهُذ  

                                                           
1
 .64-63كريمة شيح مذكرة ماجستير مرجع سبق ذكره ص-  

 .25-22مذكرة ماجستير مرجع سبق ذكره ص .دار عياش -  2
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(-africu-re )La société africanes des assurances تُُدُشَا  . 

(-arab.re )La société arabes des assurances ٌتهثُا . 

 :CAGEXالشركة الجزائرية  للتأمين و لضمان الصادرات /-5

 و ىي متخصصة في مجال التأمين عمى الصادرات و ىدفيا في ذلك حماية 1995تأسست الشركة سنة 
المصدر من الأخطار التجارية و السياسية و الكوارث الطبيعية و تسييل عممية الحصول عمى القروض 

من البنوك و ىي تقوم بتفعيل سياسة الدولة و خصوصا في تشجيع قطاع الصادرات خارج نطاق 
. المحروقات 

 :GNMA للتعاون الفلاحي يالصندوق الوطن/-6

 حيث يقوم عمى مبدأ التعاون و التضامن بين أبناء المنخرطين إذ أن أجل 1966تأسس الصندوق سنة 
تعاونو مع الصيادين و الفلاحين و يمارس كل أنواع التأمين المتعمقة بالفلاح مثل الحرائق ،الأمطار 

الطوفانية ،موت المواشي و غيرىا و بعد إلغاء مبدأ التخصيص ضم إلى محفظتو كل من تأمين السيارات 
. و النقل البحري و بقية الأخطار 

 و كما 16/09/1964أنشأت في :MAATEXالتعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية و الثقافة /-7
-452 صدر المرسوم 1992جاء في تسميتيا اىتمت بالأخطار المتعمقة بعمال التربية و المثقفين و في 

 الذي يسمح ليا بممارسة عمميات تأمين السيارات و التأمينات المتعددة الأخطار المتعمقة بالسكن بعد 92
. ما كانت تقتصر فقط عمى تأمين السيارات 

.  و ىي شركة خاصة تمارس كل أنواع التأمينات1998  اعتمدت ىذه الشركة سنة 

 :AGSIشركة التأمين و ضمان قروض الاستثمار -

 و ىي تمارس كل أنواع التأمين المرتبطة بقروض 1998ىي شركة عمومية لمتأمينات اعتمدت سنة 
 pmi/PMEالاستثمار لممؤسسات الصغيرة و الكبيرة 

موضحة بالشكل الموالي  Cordif Eldjazaie و شركة Allianceىناك شركات خاصة أخرى كشركة 
: 2009حسب دليل شركات التأمين لسنة 
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 :شركات التأمين الناشطة بالجزائر:(1)شكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .63.ص.يشخغ سثك ركشِ.يزكشج ياخستُش. كشًَح شُح: انًصذس 

 

 

 :ششكاخ ػايح تُتح خًُغ يُتداخ انتأيٍُ .4

 CAARانششكح اندزائشَح نهتأيٍُ و إػادج انتأيٍُ 

 SAAانششكح اندزائشَح نهتأيٍُ 

 CAATانششكح اندزائشَح نهتأيٍُ انشايم 

 CASHششكح تأيٍُ انًحشولاخ 
ششكاخ  6

 ػًىيُح

يؤسسح تأيٍُ َاشطح  .16

 تاندزائش

ششكاخ انتأيٍُ ػًىيُح يختصح فٍ تأيٍُ أخطاس 
انششكاخ اندزائشَح نهتأيٍُ و ضًاٌ  :انمشض

  CAGEXانصادساخ 

 SGCIششكح ضًاٌ انمشض انؼماسٌ –

 

 

 

 ششكح ضًاٌ انمشض انؼماسٌ 

 يؤسساخ خاصح .7
 *CIARانششكح انذونُح نهتأيٍُ و إػادج انتأيٍُ -

 * 2Aاندزائشَح نهتأيُُاخ -

هٍ ششكح انتأيٍُ و إػادج انتأيٍُ يختهطح خزائشَح -

 تحشَُُح لطشَح 

*Trust ALgeria  

*GAM .Générale d’assurance 

médéteanéene 

*Salamna Assurances (انثشكح ساتما)  

*Cardif Eldjazair  

 CNMIAانىطٍُ نهتؼاوٌ انفلاحٍ 

 MAATECاندزائشَح نتأيٍُ ػًال انتشتُح و انثمافح 

 يؤسساخ يستمهح .8

 يؤسساخ ػًىيُح لإػادج انتأيٍُ 

 LaCCRانششكح انًشكزَح لإػادج انتأيٍُ 

 

 

 

 

 

 

 



  وكالة فرجيوة SAAالإستراتيجية التسويقية في شركة : الفصل الثالث 

 

 
77 

 CNAو تنتج ىذه الشركات منتجات تأمينية مصنفة حسب المجمس الوطني لمتأمينات 

 :1الواجبات المهنية لشركة التأمين و الوسطاء اتجاه الزبون بالجزائر 

تجارية كانت أو )يفوض المجمس الوطني لمتأمينات مجموعة من الواجبات عمى كل من شركات التأمين 
الناشطة بالجزائر و السماسرة و الوكالات العامة و جميع الوسطاء لصالح المؤمن لو تتمثل ىذه  (تعاونية 

: الواجبات فيما يمي 

. (تكون علاقة ثقة بين المؤمن و المؤمن لو )واجبات العامة لمسموكيات اتجاه المؤمن عمييم /-1

. واجب احترام المؤمنين ليم /-2

. الواجبات العامة نحو المعمومات و المشورة/-3

 .انىاخة انؼاو َحى الإػلاٌ /-4

 .واخة انًدايهح انؼًلاء/-5

 .واخثاخ انُزاهح و انًىضىػُح و انًهُُح/-6

 .انىاخة انؼاو فٍ صُاغح انؼمىد /-7

 .انىاخة انؼاو يٍ الاستًاع إنً انؼًلاء /-8

 .انىاخة انؼاو فٍ يا َتؼهك تتُفُز انؼمىد/-9

 .انىاخة َحى تمُُى انتؼىَضاخ/-10

 .(انتؼىَضاخ )انىاخة َحى تسىَح انًطانثاخ /-11

 :الحدود القانونية لسوق التأمين بالجزائر 

القانون المدني ،قانون العقوبات :ينظم سوق التأمين بالجزائر عن طريق عدة مصادر قانونية نذكر منيا
. ،قانون التجارة،قانون المنافسة ،قانون حماية المستيمك 

 المرتبط بشركات التأمين و خالصة الوسطاء و 95/07بالإضافة إلى نصوص خاصة مثل النص رقم 
 و بروتوكول الخاص بسماسرة التأمين و 20/02/2006 المؤرخ 06/06ثم تعديمو بالنص رقم )الخبراء 

 .المؤمن ليم،و دفتر ميام الخبراء

 

                                                           
1
 CAN : »Deutologie des assurances cadre référentielle »Reune,EDITION 

Documoentation P14-16 (www.cnce.dz). 
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 :السوق الحالية للتأمينات في الجزائر: المطلب الثالث

من أجل التنظيم القانوني لقطاع التأمين في الجزائر أنشئت جمعية تحت اسم الاتحاد الجزائري لمؤسسات 
عادة التأمين  م يضم كل من مؤسسات التأمين الناشطة في قطاع 1994سنة  ((U.A.Rالتأمين وا 

التأمينات بالجزائر فكان رد فعل الدولة و الوزارة الوصية بالنسبة ليذا التأسيس إجراء تحويلات عميقة عمى 
 1995 جانفي 25 بتاريخ 07-95القوانين التي تنظم النشاط في ىذا القطاع و ىذا بإصداره الأمر 

 مما يفتح المجال لممستثمرين الجزائريين كانوا 1المتعمق بالتأمينات ليمغي احتكار الدولة لعمميات التأمين 
أم أجانب بإنشاء شركات التأمين في الجزائر ،كما يسمح ىذا القرار لمشركات إن تمارس عمميات التأمين 

معتمدين من طرف )عن طريق الوسطاء المعتمدين أي الوكلاء المعتمدين من طرف الشركة و السماسرة 
المجمس "،وقد تم إحداث رقابة صارمة من طرف الدولة و إنشاء جياز استثماري يدعى  (وزارة المالية 

("  C.NA)الوطني لمتأمينات 

:  مؤسسة تتمثل في 15أما عن المؤسسات أو شركات التأمين التي تنشط في الجزائر ىي عبارة عن 

الشركات الثلاث ذات الأقدمية في قطاع التأمين و ىي شركات عمومية تطبق كل فروع التأمين و إعادة 
 و (CAAR)، الصندوق الجزائري لمتأمين و إعادة التأمين (SAA)التأمين و ىي الشركة الوطنية لمتأمين 

 و التي انظم ت إلييا شركة تطبق أيضا كل عمميات التأمين و (CAAT)الشركة الجزائرية لتأمينات النقل 
. (CACA)ىي 

التي أنشأت سنة TRUSTو ىناك أربع شركات أخرى و ىي خاصة تطبق عمى عمميات التأمين و ىي 
، مؤسسة البركة و الأمان بالإضافة إلى شركة عمومية تيتم  CIARو 2A ،الجزائرية لمتأمينات 1998

 . CCRفقط بإعادة التأمين و الاتفاقيات الدولة و ىي 

: تعاضديو و ىي من أىم و أبرز شركات التأمين في ىذا النوع و ىي كل من

 (MAATEC)التعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية و الثقافة      -

 .(CNMA)الصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي -      

 من محفظة نشاطاتيا تأتي من %100 يعد محدودا باعتبار أن حوالي (MAATEC)حيث أن نشاط  
 فيو متخصص في .(CNMA)عممية تأمين السيارات إما بالنسبة لمصندوق الوطني لمتعاون ألفلاحي 

. القطاع الفلاحي حيث يعتبر الرائد في ىذا المجال 

                                                           
 8 الصادرة في 13العدد .الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية  .1995 جانفي 25الصادر في .الخاص بالتأمينات  (07-95)القرار رقم -  1

  .1995مارس 
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 ، بالإضافة إلى شركات حديثة و (GAM)و توجد أيضا مؤسسة الريان لمتأمين ،المتوسطية لمتأمينات 
في مجال القرض الداخمي المرتبط   SGCIلمضمانات الخاصة بالتقدير ، CAGERمتخصصة ،

 .   SRHبالاستشارات و أيضا مؤسسة 

و من الملاحظ أن شركات التأمين تعمل جاىدة لتوسيع محفظة نشاطيا في كل الفروع ،كما نلاحظ توجو 
الاىتمام إلى فروع التأمينات الاختيارية مثل تأمين الأشخاص و ىذا من أجل المنافسة و اقتطاع حصة 

و فدرالية جمعية أولياء التلاميذ " CAAR"سوقية معتبرة و قد تدعمت ىذه الجيود بإمضاء اتفاقية بين 
 . 1998 أفريل 30لمتأمين المدرسي عمى كل الأخطار و ىذا في 

 ،حيث تم إعادة تنظيمو و تدعيمو تماشيا متطمبات 1995إن تقييم سوق التأمينات بالجزائر يبدأ من سنة 
 .1اقتصاد السوق 

و إذا رجعنا لمسوق الجزائرية لمتأمينات، فإننا نلاحظ ىيمنة التأمينات الإجبارية كتأمين السيارات و النقل و 
. الأخطار الصناعية،في حين أن التأمينات الاختيارية لا تزال نسبتيا ضعيفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Source:el Waten économie, u8.P15. 
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 SAA ماهية شركة التامين :المبحث الثاني 
 وسنتناول خلال ىذا 1998 افريل 16 مميار دينار وقرر اعتمادىا يوم 16ىي شركة أسيم براسمال

 . ،ميام الأقسام و المدريات،الييكل التنظيمي لموكالةLA SAAنشأة و تعريف شركة المبحث 

 .LA SAAنشأة و تعريف شركة  :المطلب الأول

 %61 كمؤسسة مختمطة جزائرية مصرية 1963 ديسمبر 12 في (SAA)أنشأت الشركة الوطنية لمتأمين 
 من رؤوس الأموال عمى التوالي ،و ىذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال مباشرة لإطارات %39و 

 .1983 نوفمبر ذات الكفاءة في مجال التأمين و تأسيس وكالة فرجيوة في

 بواسطة موظفين مصريين و عمال جزائريين إلا انو بعد 1964بدأت المؤسسة نشاطيا ابتداء من سنة 
 تم تأميم الحصة المصرية خلال قمة اليرم و بذلك تم احتكار الدولة 1966 ماي 27ذلك و تحديدا في 

. لقطاع التأمين 

عمى استقلاليتيا المالية و تحولت من مؤسسة  SAA تحصمت الشركة الوطنية لمتأمين 1989في سنة 
 إلى 1992 مميون دينار جزائري ليرتفع سنة 80 برأسمال يقدر بـ(SPA)عمومية إلى شركة ذات أسيم 

 مميار دينار 3.8 مبمغ 2005 مميار ليبمغ سنة 2.5 إلى 1998 مميون دينار جزائري، ليصل سنة 500
 .المدنية 

: مهام الأقسام و المديريات:المطمب الثاني

:  ميام يتم عرضيا فيما يمي SAAلكل مديرية و قسم من مديريات المؤسسة الوطنية لمتأمين 

 ( Division Marketing): قسم التسويق-1

: تتمثل مياميا في 

  الإشيار لمتعريف بمنتجات المؤسسة. 
  تنشط شبكة التوزيع. 
 التخطيط و القيام بالدراسات الخاصة بالمؤسسة. 
 تحديد أىداف كل فروع تأمين موسمية. 
 البحث و تطوير منتجات جديدة. 
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 (Direction R.H): مديرية الموارد البشرية -1

: تتكفل بالميام التالية 

  إعداد العلاقات الاجتماعية في المؤسسة. 
 تكوين الموارد البشرية في المؤسسة من أجل التكيف مع المحيط. 
  التنسيق بين مختمف المديريات. 
 تنظيم المؤسسة. 

 (Direction patrimoines): مديريات الممتلكات -3

: تقوم بـ

 تقديم الوسائل اللازمة المادية، المالية و التقنية. 
 مراقبة و متابعة تسيير الممتمكات. 
 إعداد الدراسات و مراقبة البرامج الجديدة. 

 :مديرية النقل-4

: تتمثل مياميا في 

 تحسين خدمات التأمين الخاصة بالنقل. 
 تجميع المعمومات الإحصائية. 
 تنفيذ عقود التأمين. 

 :مديرية الرقابة-5

: تقوم بالوظائف التالية 

 تقديم التقارير السنوية. 
 البحث عن الفرو قات المسجمة. 
 متابعة الإستراتيجية الموضوعة من طرف الإدارة. 

 :مديرية الأعمال القانونية-6

 :ويهايها هٍ

تسير الأعمال القانونية *   
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تحديد الإجراءات التي تسمح بتطبيق القوانين *   

تحديد وسائل التعويض *   

تطبيق القواعد القانونية في المؤسسة *   

 : المديرية المحاسبية و المالية -7

: ومياميا ىي
  تسجيل عمميات النشاط بدقة حول الوحدات المحاسبية - 

  إعداد الميزانية العامة و جدول حسابات النتائج- 

  تسير الخزينة - 

  دفع الضرائب - 

  متابعة دفع الأجور و تغطية الديون - 

 : مديرية التنظيم والمعمومات-8

:وتقوم ب      

 *                          تحميل المعمومات المحاسبية و الإحصائية 

إنشاء شبكة معموماتية تربط بين المديريات *   

إعداد البرامج المعموماتية من أجل تسير المؤسسة *   

 : مديرية تأمين العمال-9

:ويتمثل دورىا في   

تحسين الإنتاجية و تخفيض التكاليف *   

 إحصاء الأخطار و مبالغ التعويض و تقييم الحوادث *

 تقديم التقارير الخاصة بالمنتجات لممديرية العامة * 
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 : المديرية العامة التقنية -10

وتحتوي عمى مديرية إعادة التأمين و مديرية البحث و التطوير و تقوم بالميام التالية  

. تحديد وسائل إعادة التأمين في المؤسسة *

. مراقبة خزينة المؤسسة * 

 .تقييم المردودية في المؤسسة من خلال الأموال الموظفة * 
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 الهيكل التنظيمي لموكالة : المطمب الثالث

: عمى المستوى المركزي  (SAA)الييكل التنظيمي لممؤسسة الوطنية لتأمين  (01)الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

               مديرية التسويق                                 قسم التسويق 

              مديرية الممتمكات                        قسم الأخطار لمموظفين و الأفراد

              مديرية المراقبة العامة                         قسم أخطار المؤسسات 

              مديرية التنظيم و معالجة المعمومات           قسم أخطار المؤسسات 

             مديرية المالية و المحاسبية                       قسم تأمين الحياة 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 انًساػذوٌ انًستشاسوٌ

 انًذَشَح انؼايح الإداسَح  انًذَشَح انؼايح انتمُُح
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 عمى المستوى الجيوي  : (03)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 عمى مستوى الوكالات  (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                       
               

 

 

 

 انًذَشَح

 دائشج انًحاسثُح دائشج الأفشاد دائشج الإَتاج دائشج انتسىَك

 انًذَش

 يصهحح الإَتاج يصهحح انًحاسثُح يصهحح انحىادث

 يكتة انحىادث انًادَح يكتة انحىادث اندسًاَُح
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وكالة فرجيوة   (saa)الإستراتجية التسويقية في شركة : المبحث الثالث

 .بفرجيوة  saa الخدمات التأمينية التي تقدمها وكالة: المطمب الأول 

 وكالة فرجيوة  (saa)إن أنواع المنتوجات التأمينية المسوقة من طرف الشركة الوطنية 

تتحسن و تدخل منتجات تأمين جديدة موجية إلى سوق ذات مردودية ، و في ىذا الإطار تقسم منتوجاتيا 
 :إلى الأصناف التالية 

 :منتجات تأمين الحياة والأفراد_ 1

 سنة 6تقدم الشركة منتوجات متنوعة لتأمين الأفراد ، حيث تم طرح منتوجات جديدة في السوق منيا 
 :  و يتعمق الأمر بالمنتجات التالية2004 ، وأخر سنة 2003 ، و منتوج واحد سنة 2000

 (  avenir retraite)التقاعد المستقبمي / أ

 في المستقبل في حالة الوفاة يصبح الرأسمال المجمع إيرادات وو يسمح بتكوين رأسمال يدفع كل فترة، أ
 زمنية 

 ( sécurite plus)أمن إضافي / ب

بيدف حماية أقربائو من الحوادث  (assureble)ويتم  بدفع رأسمال ذات قيمة مختارة من طرف المؤمن 
 المؤلمة و المفاجئة مثل الوفاة أو العجز قبل إنتياء أجل العقد 

 (  associes)تأمين الأفراد في حالة الوفاة / ج

 ويتم تعويض الشركاء في حالة الوفاة حتى تحافظ المؤسسة عمى بقائيا 

 ( .a.r.c)تأمين سداد القرض الفردي / د

 و يتعمق بضمان الحفاظ عمى الثورة و الممتمكات لمورشة في حالة وفاة المالك 

 :تأمين سداد القرض الجماعي/ هـ 

 .و يقوم بتغطية ما تركو المالك في حالة وفاتو حتى لا تضيع الشركة 

 :تأمين متعدد الأخطار لمسكن / م

 .ويقوم بتأمين الخسائر المتعمقة بالسكن و الأثاث نتيجة حريق حادث طائرة ، فيضانات أو انييار الثموج 
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 :تأمين السفر الفردي/ ع

 وىو عقد ضد الحوادث الجسدية أثناء السفر و المساعدة في الخارج 

 :تأمين التعويضات اليومية/ ل

 2004و ىذا في حالة إجراء عممية جراحية و قد تم طرح ىذا المنتوج خلال الثلاثي الأول من سنة 
: بالإضافة إلى المنتجات القديمة المتمثمة في 

 (:assurance groupe): تأمين الجماعات/ أ

و ييم ىذا التأمين مجموع عمال المؤسسات العامة، وىذا التأمين يكون في فائدة العمال، وذلك من أجل 
حمايتيم من الإصابات الجسدية ومنح ضمان أساسي في حالة الوفاة أو العجز  

 :تأمين الحوادث الجسدية/ ب

. خلال الحياة الشخصية و الوظيفية  وىو ضمان أي حادث جسدي مفاجيء

 :منتوجات التأمين وتتكون من _ 2

: و تشمل مايمي تأمين السيارات _ أ

وتضمن الشركة لممؤمن لو التبعات المالية لممسؤولية المدنية التي يمكن : المسؤولية المدنية أثناء السير * 
أن يتعرض ليا بسبب الأضرار الجسمانية أو المادية التي يحدثيا لمغير أثناء أو بمناسبة سير المركبة 

: المبينتين أدناه  (ب)و  (ا)وفق الشروط المبينة في الفقرتين 

حادث أو حريق أو انفجار تتسبب فيو ىذه المركبة أو أي جياز متطور بيا  / أ

 إذا كان استعمال مثل ىذه المركبة منصوصا عميو في الشروط الخاصة، أو بسبب الممحقات و المنتجات 
. التي تستعمميا أو الأشياء و المواد التي تنقميا

.  سقوط ىذه الممحقات و المنتجات و الأشياء و المواد/ ب

كما تضمن الشركة أيضا  التعويض عن الأضرار الجسمانية لكل ضحية أو لذوي حقوقيا حتى ولو لم 
 15-74 من الأمر 13و8تكن ليا صفة الغير تجاه الشخص المسؤول مدينا وذلك طبقا لأحكام المادة 

.  و المتعمق بإلزامية التأمين عمى السيارات و نظام التعويض عن الأضرار 1974 جانفي 30المؤرخ في 
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إذ تحمل سائق المركبة جزءا من المسؤولية عن أي خطأ باستثناء السياقة في حالة سكر أو تأثير _ 
 الكحول و المخدرات أو الميموسات التي يحظرىا القانون ، و التي يتم إثباتيا بموجب محضر التحقيق

تحرره مصالح الأمن ، فان التعويضات الممنوحة لو تخفض تناسبا مع الحصة المعادلة لممسؤولية الممقاة 
 %50عمى عاتقو ، إلا في حالة العجز الدائم الذي يعادل أو يفوق 

كما تقدم الشركة ضمانات مختمفة تتمثل في ما . ولا ينطبق ىذا التخفيض عمى ذوي حقوقو في حالة الوفاة
: يمي 

 ضمان الأضرار الممحقة بالمركبة المؤمنة _ 1

 ":جميع الأخطار"  أضرار بالتصادم أو بدونه 1_1

في حال التصادم مع مركبة أخرى أو الاصطدام بحجم ثابت أو متحرك ، أو انقلاب لممركبة المؤمنة دون 
اصطدام مسبق فإن الشركة تضمن تعويض الأضرار التي تكون ىذه الحادثة قد تسببت فييا لممركبة 
المؤمنة ولمواحق و قطع الغيار الواردة في رمز الييئة المصنعة و يشمل الضمان كذلك تسديد النفقات 

الخاصة بتصميح الأضرار التي يتسبب فييا المد المائي و الفيضانات و انييار الصخور و تساقط 
 .الأحجار و انزلاق التربة و البرد باستثناء أي كارثة أرضية أخرى 

 : أضرار التصادم2_1

في حالة ما إذا حدث تصادم خارج المرائب أو المواقف أو الممكيات التي يشغميا المؤمن لو ،بين المركبة 
المؤمنة أو رجل معروف اليوية أو مركبة أو حيوان أليف ممك لمغير ، يكون معروف اليوية ، فان الشركة 

تضمن لممؤمن لو تعويضا في حدود المبمغ المذكور في الشروط الخاصة لتعويض الأضرار التي يكون 
. ىذا الاصطدام قد ألحقيا بالمركبة المؤمنة 

: كما تضمن الشركة في حالة سرقة المركبة المؤمنة أو محاولة سرقتيا

: الأضرار الناجمة عن فقدان المركبة و كذا ممحقاتيا عن طريق * 

 المعدل و المتمم لأحكام قانون العقوبات  04-82 من القانون رقم 250السرقة طبقا لأحكام المادة _ 

. التيديد و استعمال العنف ضد مالكيا و حارسيا_ 

. السطو عمى مرآب خاص مغمق ومقفل بمفاتيح _ 
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لا تضمن الشركة حادث السرقة بدون تحطيم المركبة المؤمنة ، باستثناء استعمال :  ملاحظة ىامة 
. المفاتيح المقمدة 

 سنويا من رقم الأعمال التقديري و %60ويعتبر ىذا النوع من التأمين كمورد لمخزينة حيث يقدر بنسبة _ 
في استغلال ىذا الفرع الذي يقدم  (saa)ىذا ما يفسر الاىتمام الذي توليو الشركة الوطنية لمتأمين 

التعويض عن الخسائر الجسدية أو المادية التي قد بتسبب فييا الغير من خلال الحوادث والتي تكون في 
. السيارة 

 :تأمين الأخطار الفلاحية _ ب

و لكن المؤسسة  (2001سنة )منتوجات الأخطار الفلاحية طرحت قديما و ىذا بعد طمب بعض الزبائن 
لا تغطي كل الأخطار الفلاحية لكنيا تمتزم الرد عمى متطمبات زبائنيا الأوفياء خاصة تغطية الأخطار 

 .التقميدية الفلاحية

 :التأمين ضد الكوارث الطبيعية _ج

 و الزلازل الفيضاناتتغطية أخطار الكوارث الطبيعية كانت محدودة في أخطار المؤسسات إلا أنو بعد 
أجبرت السمطة العمومية بإقرار إجبارية  (2003 ماي 21فياضانات باب الواد  )التي عرفتيا الجزائر 
. تغطية ىذه الأخطار 

 . الإستراتجية المتبعة في الوكالة : المطمب الثاني 

إستراتجية التطوير لممؤسسة مكنتيا من تحقيق لحد الآن في ظروف صعبة أىدافيا الخاصة برقم الأعمال 
 ( SAA)الذي يعد محور اىتمام الشركة الوطنية 

             1995إضافة إلى الأخذ بعين الاعتبار السوق الواعدة التي أصبحت بعد رفع الاحتكار سنة 

 .قطاع التأمينات العامل الأساسي في تحسين و تطوير رقم الأعمال 

 فمن الميم لممؤسسة التي تسيطر عمى السوق أن تكون سياستيا مبنية أساسا عمى تطوير فروع 

 أكثر كفاءة لفرع رتأمينات الأضرار و أن البحث و القبول و الرضا الاجتماعي لصالح التأمين يمر بتسيي
 من رقم الأعمال 3/2تامين السيارات الذي يعد العامل الذي يحقق التطور في التأمينات بكل أشكاليا لأنو 

تأتي من ىذا الفرع بالمقابل ، المجيودات الكبرى لممؤسسة تكون في تعين جودة الخدمة لمزبائن المبنية 
 .أساسا عمى التعويضات في أقرب الآجال 



  وكالة فرجيوة SAAالإستراتيجية التسويقية في شركة : الفصل الثالث 

 

 
90 

 :وعمى ىذا الأساس سمح ىذا المسعى بربط علاقات مع الزبائن مبنية عمى الثقة و بالتالي تحقيق مايمي 

تحقيق رقم أعمال ميم فيما يخص الأخطار الاختيارية لمسيارات مع بين منتوجات السيارات بفضل _ 
 .التعويض السريع بالأضرار في مراكز الوكالة المنتشرة في معظم التراب الوطني 

 تحسين ظروف استقبال الزبائن في الوكالة _ 

 ارتفاع الأرباح بفضل علاقات الثقة مع الزبائن _ 

 :و البحث عن زبائن جدد يكون بـ 

 .التجار الحرفين، الأطباء، الصيدلة، المقاولون: إبرام اتفاقيات تأمين مع الجمعيات المحترفة مثل

 .و يكون غالبا مصوبا بحملات إشيارية  (les assurables)إرسال رسائل تجارية لمنازل المؤمنين _ 

 . تطبيقية في مجال التأمينات عمى السيارات ةأمثل: المطمب الثالث

  مثال فيما يخص قيادة السيارات تحت تأثير الكحول :أولا

و  (saa) تعرض السيد أحمد و ىو مؤمن لدى الشركة الجزائرية لمتأمينات 2006 فيفري 12بتاريخ 
اصطدم مع عمود كيربائي ما أدى إلى تعرض سيارتو إلى كسر الزجاج الأمامي ، فتوجو مباشرة إلى 

 وذلك لاستفتاء حقو في التعويض و بعد دراسة ممف الاصطدام و معاينة السيارة و  saaشركة التأمين 
 وجيت لو رسالة تخبره بسقوط حقو في saaىو في حالة سكر ثابتة في حقو ، فينا شركة التأمين 

 .الضمان لأنو كان يقود السيارة في حالة سكر وىذا ما استثناه من الضمان 

. مثال فيما يخص صندوق ضمان السيارات :ثانيا

سا  / كمم 150تسير بسرعة فائقة تفوق " رونو" كان السيد رضا يسير و فجأة من ورائو مركبة 

" بجروح خطيرة و لكن صاحب السيارة " رضا " فصدمتو من الخمف فتكسر الزجاج الخمفي و أصيب 
ىرب  " رونو

" تبين أن صاحب الحادث مجيول غير معروف، فشركة التأمين التابع ليا السيد" رضا "وبعد دراسة ممف 
. رفضت التعويض و طمبت منو التوجو إلى الصندوق الخاص بتعويضات ليحصل عمى التعويض" رضا 

فرفع " رضا "إلى الصندوق ليطالبو بالتعويض إلا أن الصندوق رفض تعويض السيد " رضا " فتوجو السيد 
 السيد رضا دعوى قضائية ضد الصندوق ليطالبو بتعويض الفوري ، وبعد دراسة الممف دراسة جيدة من
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في الأضرار الجسمانية فقط دون " رضا " القاضي و الاستعانة بالخبراء حكم القاضي بتعويض السيد 
 .الأضرار المادية 

مثال يخص أصحاب المرائب  :ثالثا

فأخذىا مباشرة إلى أصحاب المرائب لإعادة تصميحيا ، فقام صاحب المرآب " عمي "تعطمت سيارة السيد 
فبينما ىو يقود السيارة بغرض التجربة تعرض إلى اصطدام مع سيارة أخرى معطمة " عمي" بتصميح سيارة 

 المؤمن لدييا و saaفأصيبت سيارة عمي بأضرار مادية خطيرة فتوجو السيد عمي إلى شركة التأمين 
طالبيا بالتعويض ، فرفضت ىذه الشركة بحجة أنيا غير ممزمة بالتعويض لأن الضرر كان ناتج عن 

 فيو 74/15 من الأمر 04المسؤولية المينية لصاحب المرأب أن يؤمن مسؤوليتو المينية طبقا لممادة 
المسؤول عن الحادث و الشركة المؤمن لدييا ىي المسؤولة بالتعويض ، فتوجو السيد عمي إلى شركة 

. التأمين المؤمن لدييا صاحب المرآب و استوفى حقو منيا 
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 خاتمة الفصل 

 لفترة قصيرة  saaمن خلال تجربتنا ىذه المتواضعة في وكالة فرجيوة و التابعة لشركة الوطنية لمتأمين 
تمكنا من خلال معرفة أىمية التأمين كعنصر ىام في الحياة الاقتصادية و الاجتماعية كأداة لتوفير 

الحماية لمفرد ضد المخاطر المحتمل وقوعيا  و كمورد مالي مرجح لخزينة الدولة باعتبار تجميع الادخار 
المدخرات و  )و الاحتياطات من طرف ىذا القطاع سوف يسمحان لمدولة بتوجيو رؤوس الأموال 

. إلى إنجاز المشاريع الإشتثمارية المخططة في إطار برامج تنموية  (الاحتياطي 

وما توصمنا إليو عن طريق تقريرنا أن عممتي التأمين و إعادة التأمين تتمان بآلية تتميز بالانتظام و 
الترتيب وفقا لمبادئ و قواعد و إجراءات داخمية وخارجية كما تمكنا من جية أخرى من معرفة ما تضمنو 

( . SAA)التابعة لشركة الوطنية  (saa)شركات التأمين من خلال دراسة وكالة فرجيوة 
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 :خاتمـة
يعد موضوع البحث المطروح في ىذه الدراسة ذو أىمية بالغة بالنسبة لجميع المؤسسات الخدمية خاصة 

التأمينية منيا، ففي ظل التغيرات الاقتصادية و تحديات المستقبل بالنسبة لقطاع التامين في مواجية 
المنافسة الأجنبية، ىذه الأخيرة التي تمزم مؤسسات التامين اتخاذ إجراءات فعالة و صارمة لتحقيق نجاح 

أفضل و لضمان استمرارىا، لذلك يجب عمييا انتياج سياسة تسويقية متكاممة و متناسقة تمكنيا من 
الحفاظ عمى حصتيا السوقية و الصورة الذىنية ليا لدى العملاء، فمن خلال ىذا البحث الذي تناولنا فيو 

 .مدى تبني شركات التامين لممفاىيم التسويقية و مدى قدرة ىذه الأخيرة عمى تحقيق أىداف المؤسسة
وعمدنا في الأخير إلى . حيث توصمنا عبر فصول الدراسة التي تؤكد أو تنفي الفرضيات المقترحة سابقا

 .تقديم بعض التوصيات المفيدة لممؤسسة محل الدراسة و لقطاع التامين ككل
 :اختبار صحة الفرضيات

يعمل التسويق عمى تحديد خطوط تحقيق الأىداف و كذلك توضيح الأخطاء المتوقعة و معرفة النتائج _ 
و تحميل الأحداث الداخمية كما يسعى إلى توجيو مؤسسات التامين نحو النشاط الإنتاجي المناسب، 

بالإضافة إلى العديد من الأدوار، و يتضح من خلال ذلك أن لمتسويق مكانة و دور ىام في قطاع الخدمة 
 .في مؤسسات التامين مما يثبت صحة الفرضية الأولى

إن وعي المستيمك و ثقافتو تؤثر تأثيرا واضحا عمى مردودية و إنتاج شركات التامين باعتبار أن الثقافة _ 
 عمى طريقة تفكير المستيمك و دفعو ر التي تحتوي عمى العديد من العناصر ذات تأثير مباشممن المفاىي

 .إلى الاستيلاك و بالتالي فالفرضية الثانية صحيحة
الفرضية الثالثة صحيحة و ذلك من خلال أن جذب الزبائن يتطمب توافق جودة الخدمة مع السعر _ 

 .منطقي يوافق ىذه الأخيرة
يمتاز الاتصال بنوعيو، مباشر و غير مباشر بأنو وسيمة فعالة تتم من خلاليا سرعة إيصال خدمة _ 

التامين لممستيمك بحيث انو من ابرز أدوات الاتصال المباشر، الطواف بمنازل المستيمكين عن طريق 
رجال البيع وصولا مباشرة الى المستيمك و كذلك عن طريق البريد، اما بالنسبة للاتصال الغير مباشر 

فيكون باستخدام وكالات خاصة مستقمة عن الشركة لتقديم الخدمة و من خلال ذلك تبرز صحة الفرضية 
 .الرابعة

 :نتائج البحث
 :توصمنا من خلال ىذا البحث إلى النتائج التالية

 من الشركات التجارية الرائدة في الجزائر و ىذا راجع الى SAAتعتبر الشركة الوطنية لمتامين  _ 
 .السياسات الإستراتيجية المطبقة في تقديم الخدمات لزبائنيا
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 .(الاتصال)المنتج و التسعير و التوزيع و الترويج : تقدم خدمة التامين مزيجا خدميا متنوعا يتمثل في_ 
 .تتمتع خدمة التأمين بحصة سوقية كبيرة في السوق_ 
 .يعتبر التأمين كمورد مالي مربح لخزينة الدولة_ 
 .يمعب التسويق دورا ىاما بحيث لا يمكن الاستغناء عنو_ 
 .لمتأمين أىمية كبيرة في الحياة الاقتصادية و الاجتماعية_

 : من خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن أن نقترح بعض الحمول و المتمثمة فيما يمي :توصيات البحث
 .ضرورة نشر الوعي التأميني و ثقافة التأمين لدى المستيمك الجزائري_ 
 . بخبرات الشركات الأجنبية و إبرام اتفاقيات بين الطرفين تمكنيا من تطوير خدماتياءضرورة الإقتدا_ 
 .ضرورة وضع إدارات و أقسام خاصة ببحوث التسويق من أجل فيم احتياجات العملاء_ 
 . الخاص بالخدمات التي تقدميا لزبائنيارتطوير الإشيا_ 
 .زيادة الدورات التدريبية لمعمال_ 
 .    أكثر بمجال التسويق في الخدماتمالاىتما_

 :آفاق البحث
من الملاحظ أن مجال الدراسة في ىذا المجال واسع، لذلك ارتأينا اقتراح بعض المواضيع التي تكمل و 

 :تقدم إضافات لموضوعنا و ليا علاقة بو
 تسعير الخدمة التأمينية و دوره في رضا الزبون. 
 دور الترويج في تحقيق الكفاءة في شركات التأمين. 
 دور و أىمية بحوث التسويق في مجال التأمين. 
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