
ȶȲȞȱǟ ǬǶǤȱǟȿ ƃǠȞȱǟ ȴɆȲȞǪȱǟ ǥǿǟȁȿøøøøøøɄ  

 ɄȞȵǠƨǟ ȂȭȀƫǟ ȣɀȎȱǟɀǣ ȘɆȦƩǟ ǼǤȝǦȲɆȵ  

ƘɆȆǪȱǟ ȳɀȲȝȿ ǦɅǿǠǲǪȱǟ ȳɀȲȞȱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩɍǟ ȳɀȲȞȱǟ ǼȾȞȵ

ȴȆȩ :ȱǟ ȳɀȲȞɋǟǦɅǻǠȎǪȩ ȿ ǦɅǿǠǲǪȱǟ  

ȷǟǼɆȵ:ȱǟ ȳɀȲȞɋǟ ÛǦɅǻǠȎǪȩȿ ƘɆȆǪȱǟǦɅǿǠǲǪȱǟ ȳɀȲȞȱǟȿȜǱȀƫǟ:.................../2015

ǦǤȞȊȱǟ : ȳɀȲȝǦɅǿǠƟ  

  ȌȎǺǪȱǟ :ȨɅɀȆǩ

ȭǾȵøøøøøøøøøøȺȞǣ ǥȀøøøøøøøȷǟɀøø:  

ȭǾȵøø Ž ȄȹǠȆɆȲȱǟ ǥǻǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȲȶȮȵ ǥȀȱǟ ȳɀȲȞǦɅǿǠǲǪȱǟ )ȯ.ȳ.ǻ(  

ȌȎơ : "ȨɅɀȆǩ "  

ǦɆȞȵǠƨǟ ǦȺȆȱǟ :2014/ 2015   

ǦǤȲȖȱǟ ǻǟǼȝǙ:

وـوھـمـــھدي بھ-

قویدر زینـــة-
زواغـــي سمیــة-
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رحیـــــم إبراھیم 

Ɛ ƥƙƈ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ ǍǂƳ ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁ





باسم االله خير الأسماء في الأرض و السماء و الحمد 

الله ذي النعماء و الآلاء و الصــــلاة و السلام علي 

قدوتنا وزعيمنا محمد صلى االله عليه و سلم و علي 

ه ـــآله و صحبه و التابعين ممن ألتزموا حدود الل

م ــــــو حفظوا حرمة الإسلام و علي من إقتدى به

.سار علي نهجهم إلي يوم الدين

نشكر كل من أمدنا بالأمل ومهد لنا الطريق ومن 

باب العرفان بالجميل نتقدم بجزيل الشكر إلي 

الأستاذ المحترم و المشرف رحيم إبراهيم علي 

توجيهاته و نصائحه القيمة الذي لم يبخل علينا 

.طيلة هذا البحث المتواضع 

وي ـــدعم المعنو أخيرا نشكر كل من قدم لنا ال

و شجعنا علي المضي قدما من أجل تحقيق هدفنا 

و لو بكلمة طيبة الأهل ، الأساتذة ، الطلبة إلي 

ر ــــــر والتقديـــــكل هؤلاء أسمى عبارات الشك

.الاحترام

باسم االله خير الأسماء في الأرض و السماء و الحمد 

الله ذي النعماء و الآلاء و الصــــلاة و السلام علي 

قدوتنا وزعيمنا محمد صلى االله عليه و سلم و علي 

آله و صحبه و التابعين ممن ألتزموا حدود الل

و حفظوا حرمة الإسلام و علي من إقتدى به

سار علي نهجهم إلي يوم الدينو 

نشكر كل من أمدنا بالأمل ومهد لنا الطريق ومن 

باب العرفان بالجميل نتقدم بجزيل الشكر إلي 

الأستاذ المحترم و المشرف رحيم إبراهيم علي 

توجيهاته و نصائحه القيمة الذي لم يبخل علينا 

طيلة هذا البحث المتواضع 

و أخيرا نشكر كل من قدم لنا ال

و شجعنا علي المضي قدما من أجل تحقيق هدفنا 

و لو بكلمة طيبة الأهل ، الأساتذة ، الطلبة إلي 

كل هؤلاء أسمى عبارات الشك

الاحترامو 



ƅƐƣǉǕƐ

لك الحمد ربي علي عظيم فظلك و كثير عطائك ،أنه لا يسعى في هذه اللحظات التي 

  :لعلني لا أملك أغلى منها أن أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلي 

و "محمد عليه الصلاة و السلام "إلي الذي يخفق له قلبي باستمرار ،ضياء قلبي و نور بصري 

إلي من لا يمكن للكلمات أن توفي حقها ،فضاء المحبة و بحر الحنان ،ريحانة الدنياو 

  .حفضها االله"رشيدة "أمي الغالية :بهجتها 

و إلي من "رابح  "فظه االله إلي الذي علمني أن الحياة كفاح و نظال إلي والدي العزيز ح

كانوا سندي في الحياة وإلي من عشت بينهم و ترعرت ،إلي من قاسموني أفراحي و أحزاني 

  .إلي من يعني قربهم الشيىْ الكثير أخوتي جمال ،علي ،صليحة ،شهرة  

إلي أحلي النجوم خالتي حورية وزوجها السعيد ،خالتي سمعية و زوجها نعمان ،خالتي 

ها عبد العالي وألي خالي رضوان وزوجته مونية ،وإلي خالتي التي رتيبة سميرة ،وزوج

  .فوضيل لي جدي وإوخالتي حياة و زوجها شعبان 

  .إلي أجمل مامنحتني الدنياأعز ما أحببته خطيبي نجيب أملي و مستقبلي 

إلي توأم روحي ورفيقة دربي إلي صاحبة القلب  الطيب والنوايا الصادقة صديقتي العزيزة 

  .إيمان 

  .إيمان ،أمينة ،شمس الدين ،شيماء ،رميساء:إلي عصافير الجنة أغلى الكتاكيت 

  .إلي من شاركني في انجاز هذا العمل مهدي و سمية 

إلي كل من ساعدني من قريب أو من بعيد وكذا صديقاتي خوجية ، مديحة ،هاجر 

    .إلي كل الأقارب ومن حفظهم قلبي و نسيهم .،رزيقة وأميرة 

  زينة
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ƅƐƣǉǕƐ  
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Ɨǆƥǀǆ



أ 

ǄƣƾǄøø ƕ:

        Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƎƼ Ü ƗǒǃƓơǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƓǌƼƧƶƙ Ǒƙǃƒ Ɨǀơǚƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ

 Ưƶƕ ǇƎƼ ǁǃƦ ƴǆǍ Ü ƓǌƙƓƱƓƬǈ ƗǒƧƒƧǆƙƪƍ Ǎ ƓǋƇƓǀƕ ƥƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǊƞƒǍƙ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ

ƯƧƶƙǒ ƧƤǓƒ Ɠǌưƶƕ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ƓǋƨǍƓƞƙƙ ǇƊ ƴǒƱƙƪƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ  ǏǈƥƊ ƥǈƵ ýƒǍƨǃƒ Ǎ ƩǚƼǘǃ

 ǎǍƙƪǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌǃ Ǉǆưǒ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƗǄǂƬǆǃƒ ƧǌƲƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ Ü ƓǌǌƞƒǍǒ ƧƱƤ

ƟƓƞǈƕ ƗǒƧƒƧǆƙƪǗƒ Ǎ ƇƓǀƕǃƒ Ɠǌǃ Ɣƙǂǒ Ǐƙơ ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǎ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ.  

 ǐƦǃƒ ǅǒǄƪǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ƗǒǃǍƌƪǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ǏǀǄǒ Ɠǆ ǍǋǍ  ƗƪƪƌǆǄǃ Ơǆƪǒ

 ƖƧƥƿ ǏǄƵ ƥǒƶƕ ƥơ Ǐǃƍ ƻƿǍƙǒ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ Ǌǀǀơƙ ǐƦǃƒ ƟƓƞǈǃƒ ƥƶǒ ƚǒơ Ü ýưƼƊ ýƕǀƙƪǆ Ǎơǈ ƇƓǀƙƧǗƓƕ

Ɠǌǀǒǀơƙǃ ýƑƓƪǍǃƒ ƔƪǈƊ ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ƗơưƒǍ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƓǌƙƒƥƓǒƿ ƘƒƇƓƽǂ Ǎ .  

ƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ƧǍƥ ǇƎƼ Ɠǌǃ ƱƱƤǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǎƥǆƕ ǇǍǋƧǆ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ ƟƓƞǈ ǇƊ ƓǆƕǍ Ǎǋ Ǉǒǒ

 ƧǍƥ ǇƊ Ƨǒƹ Ü ǚƕǀƙƪǆ ƥƞƒǍƙǃƒ ƾơƕ ƖƧǒƥƞ ǅǌƙƓƪƪƌǆ Ǐǀƕƙ Ǐƙơ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƘƒƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

 Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ Ǎ Ɠǌƞǌƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǎ ƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈǕƒ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤǒ ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ

ƛƊ ƨƧƕƙǃ ƓǈƙƪƒƧƥ ƘƇƓƞ ƒƦǃ Ü ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƥƑƓƿ ýǂ Ɠǌƶƕƙǒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ƨ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ.  

 ƗǒǆǋǕƒ ǇǆƼ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǅǋƊ ƥơƋǂ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ɲǌǈ Ƙƞǌƙǈƒ ƥƿ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ

 ǅǂơǄǃ Ǌƕ Ǉǒƶƙƪǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƧƬƌǆǂ ƧƒƧǀǃƒ ƒƦǋ Ʀǒƽǈƙǃ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǆǍƓǀǆ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǇƓǂǆƕ

ǈƮ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧǒƛƋƙ Ǎ ǎƥǆ ǏǄƵ ǅǋƋƕ  ƱƕƙƧƙ ƧƒƧǀǃƒ ƗǆǍƓǀǆ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴ

    Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǄơƧǆ Ǒǋ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ

- ƕǐǁƑǀƪǕƐ:

 ǏƨǐƏƥǁƐ üƐƊƨǁƐ: Þ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƛƊ ǍǋƓǆ  

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ƟƧƱ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǈƛơƕ ƗǒǃƓǂƬƍ ƠưǍƙǍ:

-ǆ ƥƞǍƙ ýǋÞ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃ ƗǒǄƶƼ ƗƪƧƓǆ

- ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃ ýƤƒƥ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƧǍƥ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ýǋ



ب 

Þ ƗǄǒǆ

-Þ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƧǍƥ ǏƱƪǍǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ýǋ

- Þ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ Ƙ ƧƒƧǀǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ƧǍƥ Ɠǒǈƥǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ýǋ

- ƖƑǐƮƥƻǁƐ:

- ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:  ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃƧƛƊƥƞǍǒǙ

Þ ƗǄǒǆ

- ǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ: ƗƪƧƓǆǆ ƥƞǍƙ Ǚǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃ ƗǒǄƶƼ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙ

Þ ƗǄǒǆ

- ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:  ƧƒƧǀǃƒƦƓƤƙƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƧǍƥ ƥƞǍǒ Ǚ

Þ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ

- ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ: ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǏƱƪǍǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƧǍƥ ƥƞǍǒǙ

Þ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ

-ƕǐƮƥƻǁƐ  ƕƴƓƐƥǁƐ ƕǐƳƥƻǁƐ: ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǒǈƥǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƧǍƥ ƥƞǍǒǙ

Þ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ

 Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǈǆƪƿ ǁǃƦǃ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ƗƕƓƞǗƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǒǃƓǂƬƍ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƻƥǌƕ

 ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ Ü ƖƧƒƥǕƒ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ ǊǃǚƤ Ǉǆ ƓǈƿƧƱƙ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒÜ ýǍƮƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ

 ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆƕ ƓǋƓǈǒƧƞƊ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƗƪƒƧƥǄǃ ǉƓǈƮƮƤ ƥǀƼ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊ ƗƪƪƌǆǃƓƕ

 ƗǄǒǆ.

- ƱǋƮǋǄǁƐ ƥƑǐƗƢƐ ƒƑƓƨƈ:

 ǁǃƦ ǑƼ ƗƪƒƧƥǄǃ ƚơƓƕǃƒ ƴƼƥƙ Ɨǈǒƶǆ ƔƓƕƪƊ ǉƇƒƧǍ ǇǍǂƙ ƳǍưǍǆ ǐƊ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǇƊ ǁƬǙ

 ǑƼ ƚơƕǃƒ ƧƓƙƤǈ ƓǈƙǄƶƞ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ ǇǆǍ ƳǍưǍǆǃƒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƳǍưǍǆ

 ǏǄǒƓǆ ƧǂƦǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ:  

 ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƴǒưƒǍǆ ƗƪƒƧƥ Ǎ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ǑƮƤƬǃƒ ýǒǆǃƒ Ǎ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƕƹƧǃƒ.

 ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƴǒưƒǍǆ ǅǋƊ ƥơƊ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƳǍưǍǆ Ƨƕƙƶǒ .  



ج 

ǃƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƚǍơƕǃƒ Ǎ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƖƧƥǈ ǐƧƲǈǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƘƓƶǆƓƞ

 ǑǀǒƕƱƙǃƒ ǍƊ.  

 ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƵ ƴƞƧǆƕ ƗƶǆƓƞǃƒ Ɨƕƙǂǆ ƇƒƧƛƍ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ.  

- ƱǋƮǋǄǁƐ ƕǐǄǉƈ :  

 ƗƮƓƤ Ǎ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ ƓǋƧƛƊ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƳǍưǍǆ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆǂƙ

 ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ ƗǒǃƓƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ:

 ƔǈƒǍƞ ýǂ ǑƼ ǎƧƪǒ ǑƪƓƪƊ ýǆƶƕ ǅǍǀƙ ƚǒơ Ü ƯƕƓǈǃƒ ƓǌƕǄƿ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ Ɣǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƥƶƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ Ɠǌǃ ƗǂƧơǆ ƖƒƥƋǂ ýǆƶƙ Ǎ ƗǒǃƓƶƼ Ǎ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ƧƛǂƊ ƓǌǄƶƞƙƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ

 ƔƿƒƧǒÜ ǊƞǍǒÜ  ǅƲǈǒÜ ƱƱƤǒ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƓƼ Ü Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƧƓƮ ƒƦǌǃ Ǎ

ƖƧƒƥƍ ǍƊ Ɨƪƪƌǆ ƗǒƊ ƟƓƞǈ ƓǌƑǍư ǏǄƵ ƥƥơǒ.

 ƖƧƒƥǗƒ Ɣƙǂ ǅƲƶǆ ǑƼ Ɠǋƥƞǈ Ʀƍ Ü ǅǌƙƓƪƒƧƥ ǑƼ ƓǒƪǒƑƧ ƓƵǍưǍǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƦƓƤƙƒ

 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƵǍƧƽƕ ƳƓǆƙƞǙƒ Ǎ Ʃƽǈǃƒ ǑǆǄƵ Ǎ ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ Ü ƗǆƓƶǃƒ.

 ƳǍưǍǆ Ƨƕƙƶǒ ýƓơ ǏǄƵ ƥƶƕ Ƨǀƙƪǒ ǅǃ Ǎ ƧǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƗƕƧƞƙǄǃ ƓƶưƓƤ ýƒƨǒ Ɠǆ ƓƕƮƤ Ɠǈƒƥǒǆ ƖƥƓǒǀǃƒ

 Ü ǊƕǈƒǍƞ ǑƼ ƾǆƶƙǃƒǍ ƭǍƺǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǄǃ ƗƪƓǆ ƗƞƓơǃƒ ƘǃƒƨƓǆ ƗǃǍƦƕǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǅƹƧƼÜ ƥƥơǆ

 ƗƕǄǀƙǆ ƗƑǒƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƓǌǒƼ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓơǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ýǚƤ ƗƮƓƤ.

 ǑƼ ǅƓǋ ƧǍƥƕ ǇǍǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ǅǍǀǒ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƓƱƓƬǈ Ǎ ƥǍǌƞ ƾǒƪǈƙ Ǎ ǅǒƲǈƙƕ ǁǃƦǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ

 Ǉǆ Ɠǋƨǒǆǒ ƓǆǍ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýƲ ǑƼ ƗƮƓƤ Ü Ɠǌǀǒǀơƙ Ǒǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ǅǌƱƕƧ

 ƖƥƓơǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýƶƽƕ ƥǂƋƙ ǅƥƵ Ǎ Ƨǒƺƙ Ǎ ƥǒǀƶƙ.

 -  ƱǋƮǋǄǁƐ ƹƐƣǉƈ:  

ƒǍƪ Ɨǈǒƶǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǒǃƍ Ǒƶƪǒ ǑǆǄƵ ƚơƕ ǐƊ ǇƊ ǁƬǙ ƭƤǒ ƓǆǒƼ Ǎ Ü ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ Ƈ

 ǑƼ ƓǋƓǈƶưǍ Ǒƙǃƒ Ǎ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǀơƙǃ ƻƥǌƙ ǑǌƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ:

 ƧǒǍƱƙǃ ƓǒƧǍƧư ƓƕǄƱƙǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǎ ƧƮƓǈƵ ǑǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƗǃǍƓơǆ



د 

 ƥƑƓƿ Ƨǒƥǆ Ǒǃƍ ƥƑƓǀǃƒ Ƨǒƹ Ƨǒƥǆǃƒ.

Ʋǈ ǅǌƼǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ƥƵƓƪǒ ƥƿ ǐƦǃƒ ƇǏƬǃƒ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƓǒƧ< ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǒƧƒ

ƪǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ ǅǌƙƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ Ǎ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ Ǌƕ ƘƇƓƞ Ɠǆǆ ƖƥƓƽƙ.

ǇǒƪǍƌƧǆǃƓƕ ƖƥƓǀǃƒ ƗƿǚƵ Ǎ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƴƿƒǍ ƨƒƧƕƍ  ǎƥǆ Ɠǆ Ǎ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ Ɠǋ ƧǒƛƋƙ.

- ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:

 ƖƥƓǒǀǃƒ ƳǍưǍǆ ƘƞǃƓƵ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƖƧƥǈ Ɠǈǃ ƥǂƋƙÜ Ǌƕ Ɠǈǆƿ ǐƦǃƒ Ǒƕƙǂǆǃƒ Ơƪǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƚǍơƕǃƒ ǉƦǋ ƚƥơƊ ǇǆǍ ƗǒƧƒƥǗƒ:  

 ƠǒǍƬ ƥǆơǆ:ǃƓơÜ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱǍƧƬ Ǎ ƘƓǆǍǀǆ ƗǃƓƪƧÜ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɨ

 Ɨǈƪ Ü ƧǒƙƪƞƓǆ2010 .

 ƧǂƕǍƕ ǅǃƓƪǍƕ : Ɨǈƪǃ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧÜ ǑǆǚƪǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƖƧǂƼ2001 

 ƧƑƒƨƞǃƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ Ǎ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ǑƼ.

 ƧǋƓƱǃƒ ƩǈǍǒ Ǉƕ:ơ Ü ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƍ ƘƓǒƞǒƙƧƙƪƒ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈƊ ƘƒƧƓǒƪǄǃ ƗǒǈƱǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓ

 Ɨǈƪǃ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ Ü ƗǒƵƓǈƮǃƒ1997  ƧƑƒƨƞǃƓƕ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂƕ.

-  ƱǋƮǋǄǁƐ ƣǋƣƟ:  

 ƜǍƧƤǃƒ ǅƥƵ Ǎ ƓǌǄƤƒƥ ƓǈƥǍǌƞ ƨǒǂƧƙ ƻƥǌƕ ƥǍƥơǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǈƶưǍ ƚơƕǃƒ ƧƓƱƎƕ ƥǒǀƙǃƒ ƥƮƿ

ƚơƕǃƒ ǇƓǆƨ Ǎ ǇƓǂǆ Ü ƘƓơǄƱƮǆǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǑǋǍ Ü ƓǌǈƵ.  

Ɠƞ ǇǆƼ ƚǒơÜǚǀƙƪǆ Ƨǒƺƙǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ ƓƪƓƪƊ ýƛǆƙƙ ǑǌƼ ƚơƕǃƒ ƘƓơǄƱƮǆ Ɣǈ

 ƒƧǒƺƙǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ǒǃƍ ƗƼƓưǗƓƕÜ ƓǌƙƓǒƧƲǈ Ǎ ƓǌƱƓǆǈƊ ƗƪƒƧƥ ǑǄƵ ƓǈƨǂƧ

ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮǃ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ Ǎ ǊƵƒǍǈƊ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƗƪƒƧƥƕ Ɠǈǆƿ ƚǒơÜ ƓƶƕƓƙ.

ƥǆǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƓǆƊ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑǄƵ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞǗ ƓǈƧƓǒƙƤƒ ƴƿǍ ƥǀƼ ƚơƕǄǃ ǑǈƓǂǆǃƒ ǎ

 ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ.



ه 

 ƭƓƤ ýǂƬƕ ƖƥƓǀǃƒ Ǎ ǅƓƵ ýǂƬƕ ǇǍǄǆƓƶǃƒ Ɠǌǃ Ʀƕǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƥǍǌƞǆǃƒ ýƶƽƕ ƒƦǋǍ .

ǒǄƵ Ɠǈƛơƕ ƨǂƧƙ ƥǀƼ ƚơƕǄǃ ǑǈƓǆƨǃƒ ǎƥǆǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƓǆƊ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƛƊ ƗƪƒƧƥ

 ýǒƧƼƊ ƧǌƬ ýǚƤ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƓǆƵ ǑǄƵ ƗǄƑƪƊ ƟƧƱ ǅƙ ƚǒơ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ2015.

-  ƱǋƮǋǄǁƐ ƛǊǆǄ:

 ƗǒǀǒƕƱƙ ƗƪƒƧƥ Ǒǃƍ ƗƼƓưƍ ƳǍưǍǆǃƒ ƗƶǒƕƱǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǑǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ ƥǀǃ

ǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƱƓǀƪƎƕ Ɠǈǃ Ơǆƪƙ Ɠǒǈƒƥǒǆ ƥǍƞǍǆǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǑǄƵ ǐƧƲ.

-  ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳǋ ƲǄƗƜǄ:

 Ü ƗǒǆƥƿǕƒ ƱƧƬ ǅǌǒƼ ƧƼǍƙǒ ǇǒƦǃƒ Ǎ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƓǆƵ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ǇǍǂƙǒ

 ǑǄƵ ǉƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆǃ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ǁǃƦǂǍ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƖƧƙƼ ƒǍƥǌƬ ǅǌǈƊ ǐƊ

 ǉƦǋ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮƗƪƪƌǆǃƒ.

-  ƕƨƐƥƣǁƐ ƔƐƣƈ:

 ƓǌơƧƱǃ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƗǆƑƓƿ ƥƒƥƵƍ ǑǄƵ ƗƕǄƱǃƒ Ǉơǈ ǑƪƓƪƊ ýǂƬƕ Ǎ ƓǈƥǆƙƵƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ

 ǑǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƛƊ ǎƥǆ Ʃǒǀǈǃ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǆǃƒ ƦƓƙƪǕƒ Ǉǆ ƗǀƼƒǍǆƕ ǁǃƦ Ǎ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǑǄƵ

ƧƤǃƒ ǁǃƦǂ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƴƿƒǍǃƒ Ǒǃƍ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƓƕ ƜǍ

 Ǒǈƒƥǒǆǃƒ .  



ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ



üǋǓƐ üƬƻǁƐ

ǕƐƔƥƐƣ ƔƣƑǐƾǁƐ ǋ  



الإدارة و القیـادة...................................... ................................................:.الفصــل الأول

7

üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƣǐǊǄƗ:  

     Ǘƒ ƧƕƙƶƙƖƧƒƥ  ǑƼ ǁǃƦ ƇƒǍƪ ǑǈƓƪǈǗƒ ƱƓƬǈǃƒ ǊƞǍƊ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍǃ ƒƧƲǈ ƗƺǃƓƕǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ ǅǍǒǃƒ

ǗƒǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒǍ  ƘƓǂƧƬǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒƖƧƒƥ ƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙǁǃƦǂǍ ƘƓǒǍǃǍǕ 

 ýǚƺƙƪƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ƾǒǀơƙ ǅƙǒǃ  Ɠǌǃ ǐƥƮƙǃƒǍ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ýǂƓƬǆǃƒ ƥǒƥơƙ

ǈƓǂǆǗƒƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓǒ.  

 ƧǒƛƋƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƖƥƓǒǀǃƒ ýƛǆƙǍǏǄƵ  ƘƓƕƓƹ Ǎ ƻƒƥǋ ƢǕƒ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ǅǌǌǒƞǍƙ ýǒƕƪ ǑƼ ƗƵƓǆƞǃƒ Ǎ ƥƧƽǃƒ

ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ǅǌǆ Ǎ  ǑƪƓƪƊ  ýǆƓƶǂ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ƻƒƧƙƵǙƒ ǑǃƊ  ǎƥƊ ƒƦǋ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

ǄƵ ƒƇƓǈƕǍǏ  ýƮƽǃƒ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ǁǃƦƍǃǏ ƗǒǃƓƙǃƒ ƚơƓƕǆǃƒ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:   ǕƐ ƕǐǉƑǄƔƥƐƣ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:   ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǉƑǄ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:  ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐƬǋƬƢǋ ƕǐǄǉƈ.
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üƬƻǁƐüǋǓƐ: ǕƐƔƥƐƣ  ƔƣƑǐƾǁƐ ǋ  

 ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ: ǕƐ ƕǐǉƑǄƔƥƐƣ   

     ƍǇ  ǑƼǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƘƓơǄƱƮǆǄǃ ýǆƓƬǍ ƥƥơǆ ƻǒƧƶƙ ƴưǍƖƧƒƥǗƒ  

 ƧǒƺƙǆǍ ƧǍƱƙǆǍ ǑǂǒǆƓǈǒƥ ǇƑƓǂ  ǊƶƕƱƕ ǇƓƪǈǗƒ ǇǕ  ƗǂƑƓƬǃƒ Ǎ  ƗƕƶƮǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ

ƗƼƓưǗƓƕ  ƩƧƥƙ Ǒƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥƥƶƙ ǍÜ ǐƧƲǈǃƒ ƓǋƇƓǈƕ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƶƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǑƼ Ƨǒƕǂǃƒ ƧƤƋƙǃƒ ǑǃƊ

ǗƒƖƧƒƥ  ƩƧƥƙ ƗƪƧƥǆ ǍƊ ǅǄƵ ýǂ ǍǗƒƖƧƒƥ Ɠƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǍƒƨǃƒ Ǉǆ.  

 ƗǒǋƓǆ ǇƵ ƻǍƿǍǃƒ ýƞƊ ǇǆǍǗƒƖƧƒƥ  ƚơƕǆǃƒ ƓǈǆƪƿǃƍǏ:ƻǒƧƶƙ ǗƒƖƧƒƥ  ƳƒǍǈƊ ǍǗƒƖƧƒƥ ƗƼƓưǗƓƕ ǃƍǏ 

 ƭƑƓƮƤǗƒƖƧƒƥ  ƻƑƓƲǍǍǗƒƖƧƒƥ  ƓǌƙƓƪƓǂƶǈƒ Ǎ ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒǍǏǄƵ ǗƒƖƧƒƥ.  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ: ǕƐ ǃǋǊƻǄƔƥƐƣ:

ƥǋǂǐƑƗ ƑǊƺƥƳ: ǄƵǏ Ɠǆ ƥǒƥơƙƕ ǅƓǒǀǃƒ ƓǌǈƊ ǊǄǆƵ ƔǍǄƱǆ Ǎǋ Ƌƙǃƒ ǅƛÜ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƥǂ

Ɠǆ ǇǍƥƌǒ  ǅǌǈƊ Ǉǆ ƾƧƱǃƒ ƭƤƧƊ Ǎ ýưƼƋƕ ýƓǆƵƊ Ǉǆ ǅǌǈǆ ƔǍǄƱǆ Ǎǋ.

ƦǐƺƐƣ ƑǄƈ: ǗƒƖƧƒƥ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýǆƵ Ǒǋ.

ǏǄ ǅǋƜ ǋ:ǗƒƖƧƒƥ   ýǍƮơǃƒ ǇƼ ǑǋǏǄƵ Ü ƥǌƞ ýƿƋƕ ƝƑƓƙǈ ǏƮƿƊǏƙơ  ǑƮƿƊ ƾǒǀơƙ Ǉǂǆǒ

 ǅǒƥǀƙ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ýǆƶǃƒ ƔơƓƮ Ǉǆ ýǂǃ ƖƥƓƶƪýưƼƊ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆƥƤ.

üǋǐƑƺ ǎƥǆǉ:  ǑǈƶƙǗƒƖƧƒƥ  ƧƥƮǒ Ǎ ǅƲǈǒ ǍÜ ƒƇƓǈƕ ƱƱƤǒ Ǎ ýƕǀƙƪǆǃƓƕ Ƌƕǈƙǒ ǇƊ ƧǒƥǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

ƔƿƒƧǒ Ǎ ƾƪǈǒ Ǎ ƧǆƒǍǕƒ.

ǅǋƣǂǐƪ ƑǄƈ: Ǎǆƕ ǅƙǒ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ƗƽǒƲǍ  ƗƱƬǈƊ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǎ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧƕ ǅƓǒǀǃƒ Ɠǌƕƞ

ƜƓƙǈǗƒ  ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ýƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ƳǍƧƬǆǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǅǒǆƮƙ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ

ǏǄƵ Ʀǒƽǈƙǃƒ ýƓǆƵƊ ƗƼƓǂ.

ƖǐƐǋǉ ǃǐǁ ǋ ƑǄƈ:  ǇƊǗƒƖƧƒƥ  ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƥƥƵ  ƗƕƓƿƧ Ǎ ƾǒƪǈƙ Ǎ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƧƮơǈǒ ǇƼ

ÜƨƓƞǈǗ ơǆ ƗǒǄǆƵǅǍǄƶǆ ƻƥǋ ƾǒǀơƙ ǍƊ Ɩƥƥ.

ǗƒƖƧƒƥ  ƥǂƋƙǃƒ ǅƛ Ɩƥƥơǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǇǍǄǆƓƶǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ ǇƊ ƚơǒ Ɠǆ ýǂ ƥǒƥơƙ Ǒǋ

 ýưƼƋƕ ǁǃƦƕ ǇǍǆǍǀǒ ǅǌǈƊ ǇǆǍ ƾƧƱǃƒ  ýƿƊƻǒǃƓǂƙǃƒ.

ǗƒƖƧƒƥ  Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƥƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǒƲǈƙ Ǒǋ.

ǗƒƖƧƒƥ ƔǍǄƱǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ Ǒǋ  ƥǍǌƞ ƗƕƓƿƧ Ǎ ǊǒƞǍƙǍ ƖƥƓǒƿ Ǎ ǅǒƲǈƙ Ǎ ƱǒƱƤƙ Ǎ ƓǋƨƓƞǈƍ

ƖƇƓƽǂ ǏƮƿƋƕ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ.1

ǗƒƖƧƒƥ  Ǎ ƇƓǒƬǕƒ ƨƓƞǈƊ Ǒǋ ýǚƤ Ǉǆ  ƻƒƥǋǕƒ ǑǃƊ ýǍƮǍǃƒǓƒǇǒƧƤ.

1- ǐƧǒƤ ƗǆƓƪƊÜ  ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ  ƥǒƥƞǃƒƗǒƧƒƥǗƒ  Ɨǈƪ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒƒƧǃƒ ƧƒƥÜ2002ƭÜǇƓǆƵ Ü33 ƭ34.
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ǗƒƖƧƒƥ  ƻƥǋ ǑǃƊ ýǍƮǍǄǃ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƖƥƓǒƿ ǑǋƯƺƕ ƥƥơǆ  ƧƲǈǃƒ ǍƊ ƗƶǒƕƱ ǇƵ

 ƒƦǋ ƗǒƵǍƧƬǆƻƥǌǃƒ.

 üǄƑƪǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ ƑǄƈǖǁƔƥƐƣ ǋǊƺ: ǗƒƖƧƒƥ Ǒǋ: 

  ǐǍƱǈƙ ƓǌǈƋƼ ƴƪǍƊ ƧǍƲǈǆ ǇǆǍÜ ǇǒƽƲǍǆǃƒ  ƗƱƪƒǍƕ ýƓǆƵǕƒ ƨƓƞǈƊ ǇƼǏǄƵ   ƻƒƥǋǕƒ ƨƓƞǈƊ

  ýǆƙƬƙ ǍÜ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕǗƒƖƧƒƥ ǏǄƵ  ƗǒƪǒƑƧ ƻƑƓƲǍ ƗƪǆƤ

ǑǄǒƓǆǂ Ǒǋ Ǎ:

ƱǒƱƤƙǃƒ       .

ǅǒƲǈƙǃƒ.

ƻǒƲǍƙǃƒ .

ǊǒƞǍƙǃƒ.

ƗƕƓƿƧǃƒ.  

      ƥƞǍ ƒƦƎƼÜ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƥǍƞǍƕ ƱƕƙƧƙ ƗƮƓƤ ƗƶǒƕƱ Ɠǌǃ Ǎ ǑǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ǑǈƓƪǈƍ ƱƓƬǈ Ǒǋ ǍƊ

 ƘƧǌƲ  ƧƬƕǃƒǗƒƖƧƒƥ   ýƛǆƙ ǍÜ ǅǌǈǒƕ ƓǆǒƼ Ɨƿǚƶǃƒ ǅƲǈƙ ǑƙǃƒǗƒƖƧƒƥ  ǑƼ ýƛǆƙǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ Ǎ

 ǅƥǀƙƼÜ ƻǄƤƙǃƒ Ǎ ǅƥǀƙǃƒ ǅƙǒ ǅǌǃǚƤ Ǉǆ ǍÜ ýǆƓƬǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƗǃƥƓƶǆ ǑƼ ƩƓƪǕƒ Ƨƞơ Ƨǒƥǆǃƒ ƗǒƮƤƬ

ýǚƺƙƪƒ ǑƼ ǅǌƪǒ Ü ƧǍƱƙǆ ǐƧƒƥƊ ƧǂƼ Ǎ  ƗƽƪǄƼ ƥǍƞǍ ǑǃƊ ƴƞƧǒ ƓǆǈƊ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƟƓƙǆǃƒ

 ýưƼƊǚƺƙƪƒý Ǉǂǆǆ.1

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƱƐǋǆƈǕƐƔƥƐƣ

ǘǃƖƧƒƥ ǑǄǒƓǆ ƓǌǆǋƊ Ǉǂǃ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƥƥƶƙǃ ƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ Ǚ ƳƒǍǈƊ  ƖƥƵ:  

ǗƒƖƧƒƥ  ýƛǆƙ Ǎ ƗǒƪƓǒƪǃƒǗƒƖƧƒƥ  ƗǃǍƥǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ ǑƙǃƒƗǒƧƓƬƙƪǙƒ  ƔƒƨơǕƒǍ.

 ƔƨơǄǃǗƒƖƧƒƥ ýƛǆƙ Ǎ ƗǄǆƓǂǃƒ Ǖƒ ƱǍǀƪ Ƨƪ Ǎ ƔƒƨơǕƒ ƟƓƞǈ Ɣƕƪ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƔƒƨơǑǆǚƪǗƒ.

ǗƒƖƧƒƥ  ƗǒƪƓǒƪǃƒƗǒǆǚƪǗƒ  ƓǌƙǄƛǆƊ ǇǆǍƖƧƒƥƍ Ü ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇǒǆǄƪǆǃƒ ǇǍƌƬǗƒƖƧƒƥ  ƗǒƨǂƧǆǃƒ

ǚǃƒǍƗǒƨǂƧǆǃƒ  ƗǆǍǂơǃƒ ǇƪƓơǆ Ǎ  ƏǍƓƪǆ Ü ƗǒƨǂƧǆ......ƣǃƒ.

ǗƒƖƧƒƥ  ƗǒǈǒƥǃƒƗƞƓơǃƒ ƗƮƓƤ ǃƍǏ  ƇƓǆǄƵǘǃ ǎƧǍƬǃƒ ǅƓƲǈ ÜǇǒƥǃƒƖƧƒƥ ƗǒǃƓǆǃƒ.

ƖƧƒƥƍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ Ǉǒǒƕƙ Ǎ ƏƧƒǍƱǃƒ.

ǗƒƖƧƒƥ  ǅƲƙ Ǎ ƗǒǃǍƥǃƒǗƒƖƧƒƥ  ƾǍǀơǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗǀǒƛǍǃƒ Ǎ ƗǒƕƧƶǃƒǇƓƪǈǗƒ  ÜƖƧƒƥƍ  Ǎƽƶǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒǃǍƥǃƒ.     

1
- ƗǈƪÜ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥ Ü ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƊ Ü ǇơƮǃƒ ƥǒƧƼ ƥǆơǆ2001 ƭ ÜǇƓǆƵÜ11   
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 ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǎƧƤƊ ƳƒǍǈƊ ǁƓǈǋ ƓǆǂǑǄǒ:

ƖƧƒƥƍ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǆƓƶǃƒ .

ƖƧƒƥƍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ.

ƖƧƒƥƍ ƘƓǆƨǕƒ.

ƖƧƒƥƍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ.  

ƖƧƒƥƍ ƘƿǍǃƒ.

ƖƧƒƥƍ ƘƓǒƽƬƙƪǆǃƒ .

ƖƧƒƥƍ ýƓƮƙǙƒ.

ƖƧƒƥƍ Ƨǒǒƺƙǃƒ.

ƖƧƒƥƍ ƗǆƲǈǕƒ.

ƖƧƒƥƍ ƾǒǍƪƙǃƒ.

ƖƧƒƥƍ  ƧƱƓƤǆǃƒ  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǕƐ ƫƏƑƬƢƔƥƐƣ

 ƭƑƓƮƤ ƨƧƕƊ Ǉǆ ǍǗƒƖƧƒƥ ǑǄǒ Ɠǆ:

1-ƯƑƪǆƑ ƋǏǆƑƨǆ:

  ƝƑƓƙǈ ƾǒǀơƙ ǑǃƊ ƻƥǌǒýǚƺƙƪƓƕ Ɩƥƥơǆ  ƥƧƒǍǆǃƒ ÜƗơƓƙǆǃƒǍ  ýǆƶǃƒǏǄƵ  ƥƧƒǍǆ Ɨǒǆǈƙ ÜƖƥǒƥƞǍ  ƔǄƱƙǒ

 ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƥƥƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ýǆƶǃƒ ƒƦǋÜƧǒƥǆǃƒ  ǑǃƊ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ýƛǆ ÜƱǒƱƤƙǃƒǍ 

 ǅǒǒǀƙ Ǎ ƗƶƕƓƙǃƒ Ǎ ƗƕƓƿƧǃƒ ǑǃƊ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒƇƒƥǕƒ.ǗƓƼƖƧƒƥ  ƗǒƪƓƪƊ ƗƽƮƕ

 ƥǆƙƶƙǏǄƵ  Ǉǆ ǊǃƦƕǒ ƓǆǍ ǊƙƇƓƽǂ Ǎ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒƥǌƞ.  

2-ǁƐ ƹƏƑưǋƕǐƥƐƣǕƐ ƕƯƓƐƥƗǄ Ǐǉ üƓ ƕǂƬƻǆǄ Ɩƨǐǁ:

 ƻƿǍƙǒ Ɠǌǈǆ ƗƽǒƲǍ ǐƊ ƗǒƥƋƙ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ǇƊ ǑǈƶǆƕǏǄƵ  ǑƿƓƕ ƇƒƥƊ ƖƇƓƽǂÜƻƑƓƲǍǃƒ  ýǆƓǂƙǆ ǅƓƲǈ ǍǌƼ

Ǒǃƍ Ǐƶƪǒ  ƾǒǀơƙƻƒƥǋǕƒ.

3-ǕƐƔƥƐƣ ƹƣƑǉ ƯƑƪǆ:1  ƱǀƼ ǅƙǌǒ Ǚ ǐƧƒƥǗƒ ƱƓƬǈǃƒǍ Ü Ɠǌǀǒǀơƙ ǑǃƊ Ǒƶƪǒ ƻƒƥǋƊ ƱƓƬǈ ýǂǃ

 ƜƓƙơƙ  ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƘƒƧƙƼ ǑǃƊ ƥƙǆǒ ýƕ Ü ƖƧưƓơǃƒ ýǂƓƬǆǃƓƕǃƍǏ ƌƕǈƙǃƒ  ƅǙ ƩƓƪƋǂ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙ

 ǍƧƓǒƙƤƒ  ǑƼ ǇǒƦƤƊÜ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊƧƓƕƙƵǙƒ ƗǒưƓǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ.

4-ǕƐƔƥƐƣ ǏǄƗƟ ƯƑƪǆ:

 ýǆƶƙǗƒƖƧƒƥ ǏǄƵ  ýƶƞ Ǎ ƓƽǄƪ ǅǍƪƧǆ Ǎ ƥƥơǆ ƻƥǋ  ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǐƧƬƕ ƴǆƞƙ ǐƊ ǊǒƞǍƙ

1
.36ذكره ، ص أسامة خیري ، مرجع سبق  



الإدارة و القیـادة...................................... ................................................:.الفصــل الأول

11

 ƗǆǌǆǗƒƖƧƒƥ  ƗƑǒǋ ǍƊ  Ɨǈǒƶǆ ƭƤƬ ǑǃƊ ƗǄǂǍǆǏƙơ  ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƧǍƧư ƥƶƙ Ǒǋ Ǎ ǅƓǌǆǃƓƕ ǅǍǀƙ

 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒƗǒƼƒƧƬǗƒ Ɗ ǐǍƙƪǆ ǑƼ ƇƒǍƪ ƗǒƼƒƧƬǗƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ƥǆƪƙ ǍÜ ƗǆƲǈǆǃƓƕǏǄƵ  ǚƼ

 ƧƮƙǀƙǏǄƵ   ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ Ǎ ýƓǆƶǃƒ Ʋơ ǚǆ ƗƽǒƲǍ ǑǃƊ ƥƙǆƙ ƓǆǈƊ Ǎ ǅƓƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƗƽǒƲǍ

 ƗƽǄƙƤǆǃƒƗǒƧƒƥǗƒ ƚǃƓƛǃƒ ǍƊ ǑǈƓƛǃƒ ƻƒƧƬǕƒ ǍƊ.....ƣǃƒ.  ǁǄƙǍƗǒǆƙơǃƒ Ǒǋ  ƴǆƞƙ ǐǕ ƥǍƞǍ ǚƼ

 ǚƕ ǐƧƬƕƖƧƒƥƍ.

5- ƕƏǐƓǁƐ ƹǋƥư ǅƳ üƬƻǆǐ Ǘ ǎƥƐƣǕƐ üǄƴǁƐƕƯǐƟǄǁƐ:1

      Ƨƛƌƙ ǑǌƼ ƧƬƓƕǆ ƒƧǒƛƋƙ ƧǒƛƋƙǏǄƵ   ƘƓǒǈƓǂǆƍǗƒƖƧƒƥ ǖǃ ƓǋƧƓǒƙƤƒ ƩƓƪƊǍ Ü ƾƧƱ Ǎ ƔǒǃƓƪ

ýǆƶǃƒ ÜǗƓƼƖƧƒƥ  Ǒƶǆƙƞǆ ǑƵƧƼ ǅƓƲǈ ǑǌƼ Ü ƴǆƙƞǆǃƒ Ɲǒƪǈ Ǉǆ ƒƇƨƞ ǇǍǂƙ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƖƧǋƓƲ ƒƦƊ

 ƊƧƱǒ ƓǆƼÜǏǄƵ  Ƨƛƌǒ ƗǒǄơǆ ǍƊÜ ƗǒǆǃƓƵ ƘƒƧǒƺƙ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒǏǄƵ ǗƒƖƧƒƥ   ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ

ƴǆƙƞǆǃƒ ƒƦǋ Ɲǒƪǈ.   

 ƒǂƯǄǁƐƲƓƐƥǁƐ: ǕƐ ƹƏƑưǋƔƥƐƣ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ǕƐ üǉƔƥƐƣ  ƕǆǊǄ ǃƈ ǅƺ ǃƈ ǃǂƳÝ

Ǘǋƈ: ǕƐ ǃǂƳƔƥƐƣ

     ƥǒǂƋƙǃƒ ǅƙǒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƩƪǕƒ Ǎ ƥƵƒǍǀǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅǄƶǃƒǏǄƵ  ýƕǀƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƾƑƓǀơǃƒ

 ǊƙƧƕƤ ƨǂƙƧƙ ǇƊ Ǎ ƥƕǙ ƠƞƓǈǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ǎ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü ýƥƞǃƒ ǍƊ ǁƬǃƒǏǄƵ  ǎƥǆ Ǎ ǅǄƶǃƒ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ǊǒǄƵ ƘƧǆ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ǊƙƥƓƽƙƪƒ. ǇƋƕ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙǒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ ǇǆǍ

ǗƒƖƧƒƥ ƇƓǒƨǒƽǃƒ Ǎ ƇƓǒǆǒǂǃƒ ǅǄƶƕ ƗǈƧƓǀǆ ǅǄƶƕ Ƙƪǒǃ....ƣǃƍ.  

ƑǐǆƑƙ: ǕƐƔƥƐƣ ƺø ǅ

    Ƨǒƥǆǃƒ ƖƧƥƿ ǑƼ ƗƽƮǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǏǄƵ  ƗǒƮƤƬ ƘƒƧƓǌǆ Ǎ ƗǒǄǆƵ ƘƒƧƕƤ Ǎ ǅǄƵ Ǉǆ Ǌǒƥǃ Ɠǆ ýǚƺƙƪƒ

 ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ.

ƑƙǁƑƙ: ǕƐƔƥƐƣ  ƕǆǊǄ

Ǘƒ ýǋƖƧƒƥ  ƻƿǍƙǒ ƒƦǋ ƗǈǌǆǏǄƵ  ƻǒƧƶƙƗǈǌǆǃƒ.   

 ýǍƮơǃƒ ƔǄƱƙǒ ýǆƵ ƗǈǌǆǃƒǏǄƵ ýƛǆ ƖƥƓǌƬ: ƔƱǃƒ Ǎ ǇǍǈƓǀǃƒ. ǇǍǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ Ǒǈƶǆǃƒ ƒƦǌǃ ƓǀƕƱǍ

Ɨǈǌǆ Ƨƕƙƶƙ ƓǌǈƎƼ ǇǒƧƤǓƒ ƗǆƥƤǃ ƓƮƮƤǆ ǚǆƵ ƓǋƓǈƧƕƙƵƒ Ǎǃ Ǌǈǂǃ Ǎ Ɨǈǌǆ.  

1
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- üǋǓƐ ƼǐƥƻǁƐ: 1

     ƧƮǒǏǄƵ Ǘƒ ǇƊƖƧƒƥ  ǑƼ ǇǒƥǍƞǍǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧ Ǉǆ Ƨǒƛǂƕ ǁǃƦƕ ǇǍƥǌƬǒ Ǎ ǅǄƵ Ƙƪǒǃ Ǎ ǇƼ

 ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒǒƦǃƒ ÜƗǒƥǍƶƪǃƒǇ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǍƥ ƖƧǋƓƕ ƘƓơƓƞǈ ƒǍǀǀơǅǄƶǃƒ.  

- ǏǆƑƙǁƐ ƼǐƥƻǁƐ:2

    ǄƵ ƧƮǒǏ Ǘƒ ǇƊƖƧƒƥ ưǒƊ ƥǌƬƙƪǒǍ ýǍƮƊ Ǎ ƩƪƊ  Ǌǃ Ʃǒǃ ǅǄƵ Ǉǒ ƦǃƊ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧ ǇƋƕ Ɠ

ƒǍƪƧƥÜ ǄƵ ƒǍƥǆƙƵƒǍǏ  ƗǌƞǍ ǇǆǍ ƗǒǆǃƓƵ ƘƓǂƧƬ ƒǍƪƪƊ Ǎ ƗǒƥƓƵ Ƨǒƹ ƘƓơƓƞǈ ƒǍǀǀơ ƏƥƓƕǆǃƒ ǁǄƙ

Ǘƒ ǇƎƼ ƓǈƧƲǈƖƧƒƥ  ǑƼ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧ ƓǈƧƲǈ ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƓǈƦƤƈ ǍǃÜ ƥơƒǍ ǇƊ ǑƼ ǇƼ Ǎ ǅǄƵ

ƖƧǋƓƕ ƘƓơƓƞǈ ƒǍǀǀơ ǇǒƦǃƒ ƗǒƥǍƶƪǃƒ.  

  ƞǈ ƗƶǒƕƱ ǑƼ ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ Ǎ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƾǍƧƼ  ǁƓǈǋ ƥǗƒƖƧƒƥ ǇƼ Ǎ ǅǄƶǂ: 3

1(ǗƒƖƧƒƥ ƒ ǑƼ ǇƼ Ɠǌǈǆ ƧƛǂƊ ǅǄƵ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃ ǑǈƶǆƕǗƒ ǇƊƖƧƒƥ  ƥǆƙƶƙ ýǍƥǃƒ ǉƦǋ ǑƼǏǄƵ 

 ƻƑƓƲǍƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ Ǎ ǑǆǄƶǃƒ ƧǒǂƽƙǃƒǗƒƖƧƒƥ  ǍǏǄƵ  ƩƓƪƊ

 ýǍƮǕƒ Ǎ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǎ ƘƓǒƧƲǈǃƒƗǒǆǄƶǃƒ.

2(ǗƒƖƧƒƥ  Ɠǌǈǆ ƧƛǂƊ ǇƼ ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼǅǄƵ  ƥǆƙƶƙ ƓǌǈƊ ǑǈƶǆƕǏǄƵ  Ǎ ƘƒƧƓǌǆǃƒƘƒƧƕƤǃƒ.

3( ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ƥǈƵ ƠǒơƮ ýǍǀǃƒ ƩƽǈǍ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ  ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǎ ƗơƞƓǈǃƒǗƓƼ ƗǄƬƓƽǃƒƖƧƒƥ 

 ƗǒǈƓƛǃƒ ǑƼǍ ǇƼ ǅƛ ǅǄƵ ýǍǕƒ ǑƼƩǂƶǃƒ.  

 ǇƊ ǁǃƦ Ǉǆ ƝƙǈƙƪǈǗƒƖƧƒƥ  Ǎ Ǉƽǃƒ Ǎ ǅǄƶǃƒ Ǉǒƕ ƴǆƞƙƥ ƻǄƙƤƙƓƕ Ǉƽǃƒ Ǎ ǅǄƶǃƒ Ǉǆ ƓǌƕƒƧƙƿƒ ƗƞƧ ƻǚƙƤ

ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǉƦǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ Ɠǌƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǅƞơ Ǎ ƳǍǈ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƹƏƑưǋ ǃǉƈǕƐƔƥƐƣ

ƓƿǚƱǈƒ  ǇƊ Ɗƥƕǆ ǇǆǗƒƖƧƒƥ ǄƵ  ǅǍǀǒǏ  ƻƥǌƙ ƘƓǒƧƲǈ Ǎ ƏƥƓƕǆǃƍǏ  Ǎơǈ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƨǒƽơƙ Ǎ ƖƥƓǒƿ

 ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ Ɠǀƕƪǆ ƖƧƱƪǆ ƻƒƥǋƊǗƒƖƧƒƥ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ ƻƑƓƲǍ ƖƥƵ:

1-ƯǐƯƢƗǁƐ:  Ǌǃ ƒƥƒƥƶƙƪƒ ýǆƵ ƝǆƓǈƧƕ ƴưǍǍ Üýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƧǆǕƒ ǊǒǄƵ ǇǍǂǒƪ Ɠǆƕ ƌƕǈƙǃƒ ǑǈƶǒǍÜ 

Ǘƒ ƻƑƓƲǍ Ǉǆ ǑǃǍǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƥƶǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǍƖƧƒƥ  ƓǌǒǄƵ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ǑǌƼ

 ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ ƧǍǆǕƒ Ƨǒƪ ƗǀǒƧƱ ƥǒƥơƙ Ǉǆưƙƙ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ

ýƛǆ ƗǄƑƪǕƒ :ýƶƽƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƒƦƓǆ....Ƙƕ ǅǍǀǒ ǇǆǍ. ƻǒǂ Ǎ Ƙǆ Ǎ ǇǒƊ Ǎ ! ƱǒƱƤƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

1
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ǃ ýǂǂ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǎ ƘƒƧƒƥǗƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ɠƙƕ ǅǍǀǒƪ Ǒƙǃƒ ƧǍǆǕƒ Ƨǒƪ ƾƧƱ ƚƥơƙƪ ƧǍǌƬǍ ǅƓǒƊ Ɩƥǆ

ýǚƤ Ǉǆ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾǀơǒ ƱǒƱƤƙǄǃ ƗǆƥƓƿ ƘƒǍǈƪ ǑƱơ Ǎ:1

 ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƥǒƥơƙ.

ƇƒƧƥǆǃƒ Ǎ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ.

ƨƞǈƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ɣƪơ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƖƥƵƓƿ ƧǒǍƱƙ .

ǋǕƒ Ɠǈǀǒǀơƙ ǎƥǆ ƩƓǒƿ Ǉǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƥǒƥơƙ Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǆǆ ƻƒƥ

ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɨǆƨǚǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍ Ǉǆ.

Ǐǆƪƙ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƑƼ Ɨƛǚƛ Ǒǃƍ ǊƵƓƪƙƊ ǍƊ Ǌǈǆ ƻƥǌǃƒ Ɣƪơ ƱǒƱƤƙǃƒ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ:

ǏƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƯǐƯƢƗǁƐ: Ǒǋ ǑƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒƓƹǍ ýǂǂ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ǇǍƌƬǃƓƕ ǅƙǌǒ

 Ǎ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǒƕƙ ǎƥǆǃƒ ƗǄǒǍƱ ƗǆƓƵ ƗƱƤ ƥƓƞǒƍýǂǂ ƗǆƲǈǆǄǃ ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒ.  

ǏǀǐƗǀƗǁƐ ƯǐƯƢƗǁƐ:  ǅƙǌƙ ƱƱƤǃƒ ǉƦǋ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƱƱƤǃƒ ǑƼ Ɩƥƥơǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ƨǂƧǒ

 ǙǍƑƪǆ ǇǍǂǒƪ Ǉǆ Ǎ Ƙƕ ǅƓǒǀǃƒ Ɨǒƽǒǂ Ǎ ǏǈƥǕƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƖƥơǍ ýǂ Ƙƕ ǅǍǀƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆƕ

ǉƨƓƞǈƍ ǇƵ .ǒƙƒƧƙƪǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƒƥƞ ƓǒƧǍƧư Ǒǂǒƙǂƙǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒǑƞ.

ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƯǐƯƢƗǁƐ:  Ǉǂǆǒ ǍÜ ǊǄǆƵ ƘƓǒǃǍƌƪǆ Ǎ ǅƓǌǆ ƨƓƞǈǗ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǅƥƤƙƪǒ

 Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏǄƵ ƾƕƱƙ ƥơƒǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƘƒƦ ƱƱƤǃƒÜ ƘƒƧǆ ƖƥƵ ǍƊ ƖƥơƒǍ ƖƧǆ ǅƥƤƙƪƙ ǇƊ

ƥơƒǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƘƒƦ ƱƱƤǃƒ ǏǄƵ ýƓƛǆ ƧƧǂƙƙ: ƖƧǆƙƪǆ ƱƱƤǃƒ ƗǄƛǆƊ ƓǆƊ  ƗǈƨƒǍǆǃƒ ƗƱƤ

ƤƙƪǙƒƘƒƇƒƧƞǗƒ ƱƱƤ ǑǌƼ ǅƒƥ.    

2 - ǃǐưǆƗǁƐ:  ýƤƒƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƱƱƤǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƗǀǒƧƱ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ǅǍǀǒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ .ƘƓƱǄƪǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƕǒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ.2

 -Ǘƒ Ɨǆƥǀǆ ǅǌƕƓƙǂ ǑƼ ƧƙƙƒƥǈǍǆǒƧ Ǎ Ƙǈǂǃ ǇǒƧƒǍ Ǉǆ ýǂ ƻƧƶǒ ǍƖƧƒƥ  ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ǇƊ

ƘƓƱǄƪǃƒ Ǎ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǒƕǒ ǑǆƪƧ ýǂǒǋ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɲǆƥ.

1 -1 - ǃǐưǆƗǁƐ ƕǐǂǄƳ Ǐƺ ƧǄƢǁƐ ƖƐǋƯƢǁƐ:

ƱƱƤǃƒ ǅƒƧƙơƒ ƻƒƥǋǕƒǍ.

ƻƒƥǋǕƒ ƨƓƞǈǗ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƥǒƥơƙ.

 ƻǒǈƮƙƗƱƬǈǕƒ.

 Ǎ ýǆƶǃƒ ƯǒǍƽƙƘƓƱǄƪǃƒ.

 ƘƓǒǍƙƪǆ ǅǒǆƮƙƘƓƿǚƶǃƒ.  

1
32، ص 31 ص، 2003 نالإدارة الحدیثة، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، عما مبادئعمر سعید،  
2
35عمر سعید ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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2 -2 - ǃǐưǆƗǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƍƣƑƓǄǁƐ:

ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙ Ɗƥƕǆ.

ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒ ƴưǍǍ ƥǒƥơƙ Ɗƥƕǆ.

ƗƱǄƪǃƒ ƯǒǍƽƙ Ɗƥƕǆ.

ƗǒƨǂƧǆǚǃƒǍ ƗǒƨǂƧǆǃƒ Ɗƥƕǆ.

ƻƒƧƬǗƒ ƾƓƱǈ Ɗƥƕǆ.

ǊǒƞǍƙǃƒ Ǎ ƧǆǕƒ ƖƥơǍ Ɗƥƕǆ.

ƾǒƪǈƙǃƒ Ɗƥƕǆ.  

1 -ǈǐƜǋƗǁƐ: ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ǅƙǒ ǍÜ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƒƧƼǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ ǑǈƶǒǍ  ƨƼƒǍơ ƧƼƒǍƙ

 ƘƓƿǚƶǃƒ Ǎ ƥƓƬƧǗƒ Ǎ Ü ƖƥƓǒǀǃƒ ǍƊ ƨǒƽơƙǃƒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓǈƓǒơƊ Ɠǌǒǃƍ ƧƓƬǒ ǊǒƞǍƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ǇǕ Ü ƗǒƞƧƓƤ

ƗǒǈƓƪǈǗƒ. ƗƕƓƿƧǃƒ: ǊǈǕ ǏǈƥǕƒ ǐƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǋƊ ƧƛǂǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ ƔƓƕ

ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǅƲƶǆ ƨǂƧƙ ƗƱƓƪƕƕ .

2-ƕƓƑƽƥǁƐ: ƥǂƋƙǃƒ ǑǋǍ  ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƗǈƧƓǀǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƱƱƤǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ɨƿƥ Ǉǆ

ƗƵǍưǍǆǃƒ.

ƧǄƑƢǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƑǊƗƑƨƑǀƴǆƐ ǋ ƕǐƏǐƓǁƐ ƖƐƥǐƸƗǄǁƐǍǂƳ ǕƐƔƥƐƣ

     Ǎ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƾơǚƙƙ ƚǒơÜ ǑǈƓƪǈǗƒ ƧǍƱƙǃƒ ƣǒƧƓƙ ǑƼ ƗƿǍƕƪǆ Ƨǒƹ ƖƧƙƼ ǇǓƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƫǒƶǒ

 ƗƞƓơǃƒ ƧǌƲƙ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƒƦǋ ƗǌƞƒǍǆǃǍ  ƴǆƙƞǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ýǆƬƙ Ü ƖƧǒƛǂ ǇƱƒǍǆ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǎǍƿ ƥƵƓƮƙƙ

 ǑǃƍƖƧƒƥƍ  ƖƧƥƓƿÜ ƖƥǒƥƞǏǄƵ ƖƧƒƥƍ ǂƪǃƒ ƗǃƓơ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ýǀǈǒÜ ƱƱƤǆ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ǒǃƍ ǇǍ

 Ǒǃƍ ƥǆƙƶƙ ǍÜ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǉǆ Ɩƥǆƙƪǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ Ɨǆǌǆǃƒ ǇǍǂƙ ǍÜ ǍǆǈǃƒǍ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥǃƒ Ǉǆ ƗǃƓơ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎ ǅǄƶǃƒ ƻǒƲǍƙ Ǎ ýƛǆƊ ýǂƬƕ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ƘƓǈƓǂǆƍ ǇƵ ƻƬǂǃƒ

Ǘƒ ǍÜ ƖƧǍƱƙǆǃƒƖƧƒƥ  ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ƘƓǆƲǈǆ ǑƼĂǄƵǒǒƺƙǃƒ ƒƦǋ ǁƒƧƥƍ Ɠǌ ƻƧƶƙǃƒ Ǎ Ǌƶƕƙƙ Ǎ ƧǏǄƵ  ǉƧƓƛƈ

ƗƶƿǍƙǆǃƒ.1

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊ ƥƮƧ ǇǂǆǒǍ:  

ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƘƒƧǒƺƙǆ .

ƗǒƪƓǒƪ ƘƒƧǒƺƙǆ.

ƗǒƧǂƪƵ ƘƒƧǒƺƙǆ.

1
.38ص  ،37ري، مرجع سبق ذكره، ص أسامة خی 
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 ƘƒƧǒƺƙǆƗǒƵƓǆƙƞƒ.

ƗǒƼƓǀƛ ƘƒƧǒƺƙǆ.

ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƒƧǒƺƙǆ.  

ǑƙǓƒ ƔǄƱƙǒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉƍ:  

 ýǆƶǃƒ ǍƊ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƴǆ ƾƓƽƙǚǃ ýǍơƙǃƒǏǄƵ ƴƿƒǍǄǃ ƓǌƵƓưƤƍ Ǎ ƓǌǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ.

 Ǎ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ƫǒƓƶƙǃƒƓǌƕƓƶǒƙƪƒ.

 ƻƧƶƙǃƒǏǄƵ  ǉƦǋÜƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǎ ƓǋƧǒƛƋƙ ƴƿǍƙ ǍÜ ƓǌƙǒǆǋƊ ǁƒƧƥƍ ǍƻƒƧƙƵǙƒ  ƗǄǆƙơǆǃƒ ƧƓƛǓƓƕ

ƓǌƛǍƥơ ǉƓƞƙ.

 ƥƒƥƵǗƒƓǌǃƓƕǀƙƪǙ ǍƊ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ ƗǌƞƒǍǆǃ ƓǌƛǍƥơ ƗƲơǃ Ɠǌƶǆ ƻǒǂƙǃƒ ǍƓǋƧƓǆƛƙƪƒ ƓǒƕƓƞǒƍ.  

Ǘƒ ǍƖƧƒƥ  ƖƧƥƓǀǃƒ Ǒǋ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƖƧǋƓƲǂǏǄƵ Ɨǆǌǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ: ǕƐ ƕǐǉƑǄƔƥƐƣ   

       ýǍƓǈƙǈ ƚǒơÜ ǊƕƒǍƕƊ ƴƪǍƊ Ǉǆ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅǃƓƵ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶƙƪǈ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

ǗƓƕ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗƿǚƵÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ƳƒǍǈƊÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅǍǌƽǆ ýƛǆ ƖƥƓǒǀǃƓƕƖƧƒƥ  ǅǋƊÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱǆǈÜ ƗƪƓƑƧǃƒÜ ƗƱǄƪǃƒÜ

ƓǌƙƓƕƞƒǍǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƨǂƒƧǆÜ ƓǌƽƑƓƲǍǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ƻƑƓƲǍÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƓƽǒǈƮƙ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƔƣƑǐƾǁƐ ǃǋǊƻǄ

1- Ǎ ƘƓƱƓƬǈ ƖƥƓǒǀǃƒƖƥƥƶƙǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ Ǎơǈ ƗƵƓǆƞǃƒ ýƵƓƽƙǃ ƗǀƪƓǈƙǆ ƱƓǆǈƊ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ ƘƓǒǃƓƶƼ.

2- ƧǒƛƋƙ ƗǒǄǆƵǏǄƵ ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙǃ ƗƵƓǆƞǃƒ ƘƓƱƓƬǈ.1

3-ǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗǒǄǆƵǏ ƗƕǍƹƧǆǃƒǍ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǒǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǇǒƧƤǓƒ ǁǍǄƪ.

4- ƱƱƤǆ Ǎ ƥƥơǆ ǉƓƞƙƓƕ ƩƓǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁǒƧơƙ ƗǒǄǆƵǄƵ ǅǋƨǒƽơƙƕ ǁǃƦǍǏ  ýǆƶǃƒ

ǅǋƧƓǒƙƤƓƕ.

5-ƻƒƧƙƵƒ  ƾǒǀơƙ ǑƼ ƭƤƬǃƒ ƗǆǋƓƪǆƕ ƥƒƧƼǕƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ǑƑƓǀǄƙƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ  ƗƪƓƑƧǃƒ Ɠǆǈǒƕ

 Ɨƞǒƙǈ ǅǍǀƙǅƓƲǈ.2

6- ƖƧƥǀǃƒ ǑǋǏǄƵ  ƘƓǒƓƺǃƒ ƷǍǄƕǃ ǅǌǌǒƞǍƙ Ǎ ǅǋƥǍǌƞ ƾǒƪǈƙ Ǎ ƗƵƓǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ ǁǍǄƪ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ

ǆǍ ÜƖƥǍƬǈǆǃƒǇ ǒǀǃƒ ǇƊ Ǉǒƕƙǒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ Ɨƛǚƛ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ ƖƥƓƧƮƓǈƵ:  

 ƧƥƓƿ ƗƵƓǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƥƑƓƿǏǄƵ ǅǌǌǒƞǍƙǍ ǅǌǂǍǄƪ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ.

Ǉǒƶǆ ǅǒƲǈƙ ǑƼ ǇǍǄǆƶǒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥǍƞǍ.

Ǌǀǒǀơƙ Ǒǃƍ ƗƵƓǆƞǃƒ Ǐƶƪƙ ǁƧƙƬǆ ƻƥǋ.   

7-   ƓǌƼƧƶǒo-Ted ǄƵǏ ƓǌǈƊ: ǇǍǈǍƓƶƙǒ ǅǌǄƶƞ Ǎ ƩƓǈǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǄǃ ƭƤƬ ǊƪƧƓǆǒ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƒ

Ǌǀǒǀơƙ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ ƻƥǋ ƾǒǀơƙǃ.3

8- ƖƧƥǀǃƒ ƓǌǈƋƕ ƘƧǂǒǃ ƓǌƼƧƵǏǄƵ  ƧǒƛƋƙǃƒǏǄƵ  ýǒǈǃ ǅǋƥƓƬƧƍ Ǎ ǅǌǌǒƞǍƙ Ǎ ƗƵƓǆƞ ǍƊ ƭƤƬ

ǄƵƋƕ ýǆƶǄǃ ǅǋƨƽơƙ Ǎ ǅǌǈǍƓƶƙǏ ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ.  

 ƗǒǄǆƵ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ Ɠǈǋ ǇǆƓƽƙǒǄƵƗ  ƻƥǋ Ǎ ƻƧƲ ǅǌƶǆƞǒ ǇǒƶƕƓƙǃƒ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƗǒƮƤƬ Ǉǒƕ ƚƥơƙ

 ƓǌƙƧƥƿ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ Ơǆǚǆ ƨƧƕƙ Ǎ Ǌǀǒǀơƙǃ ǇǍƶƪǒ ǁƧƙƬǆǏǄƵ  ƧǒƛƋƙǃƒǏǄƵ ǊƙƓƱǄƪ.  

1
14، ص  13، ص 2010بشیر العلاق ، القیادة الإداریة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان  
2
16،ص  15أسامة خیري ، مرجع سبق ذكره ، ص  
3
2008ري ،دار الحامد للتوزیع ،طبعة أولي ، عمان محمود معي عیاصرة و مروان محمد بني أحمد ، القیادة و الرقابة الإداریة و الإیصال الإدا 

140، ص 



الإدارة و القیـادة...................................... ................................................:.الفصــل الأول

17

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƔƣƑǐƾǁƐ ƱƐǋǆƈ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ǕƐǋ ƔƣƑǐƾǁƐƔƥƐƣ

 -ǏǄƵ Ǘƒ Ǉǒƕ ƾƧƒǍƽǃƒ ýǍơ Ǚƥƞ ǁǃƓǈǋ ýƞƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒƖƧƒƥ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎ.  

 - ǏǄƵ  ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎƥƕƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǊǈƊ ǙƍÜƓǆǌǈǆ ýǂ ƥǒƥơƙ Ǎ ƻǒƧƶƙ ýǍơ ƾƓƽƙƍ Ǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƥƵ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ

ǘǃ ƗǌƞƒǍ ǍƊ ƧǌƲǆǂƖƧƒƥ .1

üǋƣƜǁƐ)1( :ǕƐ ǋ ƔƣƑǐƾǁƐ ǅǐƓ ƕǐƥǉǋƜǁƐ ƼǋƥƻǁƐƔƥƐƣ:

ǐƾǁƐøøƔƣƑ  ǕƐƔƥƐƣ  

- ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ƟǚƮ ƍ Ǎ ƇƓǈƕ- ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƟǚƮƍǍ ƇƓǈƕ

- ƾǒƧƱǃƒ ƾƬ- ƧǒƪǃƒǏǄƵ ƾǒƧƱǃƒ

- ƗơǒơƮǃƒ ƇƓǒƬǕƒ ýǆƵ- ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƇƓǒƬǕƒ ýǆƵ

- ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƌƧǃƒ ƾǄƤ- ƻƥǌǃƒ ƷǍǄƕ ƇƒƧ Ǎ ƓǆƑƒƥ Ǒƶƪǃƒ

ƧƥƮǆǃƒ:  ƥƓǆƙƵǕƓƕ ƗƕǄƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆǏǄƵ Ǘƒ ƇƓǆǄƵ Ưƶƕ ǎƌƧƖƧƒƥ  Ɨƕƙǂǆ Ü  ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü ýƓƶƽǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎ ƗǃƓƶƽǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒÜ ǇǒƓƹ ƥǆơǆ Ǎ

 Ü Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƒƧƓǆǗƒ Ü ƗƿƧƓƬǃƒ Ü ƗƶǆƓƞǃƒ2009 ƭ Ü139   

üǋƣƜǁƐ)2( :ǕƐ ǋ ƔƣƑǐƾǁƐ ǅƓǐ ƕǐƥǉǋƜǁƐ ƼǋƥƻǁƐƔƥƐƣ:

ƏƑƾǁƐøøøƣ  ǐƣǄǁƐøøƥ  

-ƳƓƕƙǕƒ Ǉǆ Ɨǀƛǃƒ ǅǌǄƙƪǒ ǎƧǍƬ- ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ ƗǆƲǈǕƒ Ʋơǚǒ ƲƼƓơǆ

 ƳƓƕƙǕƒ  

- ǊǋƓƕƙǈƊ ǑƱƶǒ Ǎ ǇǒƧƤǓƒ ƻƱƒǍƵ ƭǆǀƙǒ

 ýƓƶƼǕƒ ƥǍƥƧǍ ƚƒƥơǕƒ Ǌǒǈƶƙ Ɠǆǃ  

- ƲƼƓơǒǏǄƵ Ǉǆ ƯƽƤǈǆ ǎǍƙƪǆ

   ƗǒƽƱƓƶǃƒ ƘƓƱƓƕƙƧǗƒ  

- ǊƞǍƙǃƒ Ʃơ ǑƱƶǒǍÜ ƗǃƓƪƧǃƒ Ʃƪƌǒ- ƴǆ ƗǒǃƓƶƽƕ ýǆƶǒ ÜƦǒƽǈƙǃƒ ƴƕƓƙǒ Ǎ ƱƱƤǒ

ǇǒƧƤǓƒ  

1
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- Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ǅǄƶƙǒ-ƗƪƪƌǆǃƓƕ Ƨǂƽǒ ýƒƨǒ Ǚ

-ƥǒƥƞ ýǂ Ƨǂƙƕǒ- ǅǋƧǒƹ ǇǍƥǄǀǒ

-ƔƧƓƞƙǃƒ ǇǍƧǌƲǒ-ƔƧƓƞƙǃƒ ǇǍƤƪǈƙƪǒ

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƕǐƣƑǐƾǁƐ ƯƑǄǆǓƐ ƹǐǆƬƗ

   ǍƊ ýǆƶǃƒ ǍǌƼ ýǍǕƒ ýǆƓƶǃƒ ƓǆƋƼ ÜƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈƊ ƻǒǈƮƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇƓǆǂơƙǒ ǇǒƪƓƪƊ ǇǒǄǆƓƵ ǁƓǈǋ

ǁǃƦƕ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ǎƥǆ Ǎ ƗǒƞƓƙǈǗƒ . ƗǀǒƧƱǍ ÜǅǌơǃƓƮǆ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƓƕ ǑǈƶǒƼ ǑǈƓƛǃƒ ýǆƓƶǃƒ ƓǆƊ Ǎ

ǌƙǄǆƓƶǆƓƱǆǈ ýǍǕƒ ýǆƓƶǃƒ Ƙơƙ ƜƧƥǈǒǍ ÜǅƓǆǋ ƧǋǍƞǃƒ ǑƼ ǇƒƥƓưƙǆ Ǉ :Ǘƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎ ƗǒƕƓƞǒ

ƗǒƕǄƪǃƒ.  

ǄƵ ǑǈƓƛǃƒ ýǆƓƶǃƒ ýǆƙƬǒ ǍǏ  ƱǆǈǃƒǍ ǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ Ʊǆǈǃƒ Ɠǆǋ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈƊ Ǉǆ ǇǒƽǄƙƤǆ ǇǒƕƧư

Ǘƒ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗƒ  ƘƓƿǚƶǃƒ ƓǆƊ  ǑƱƒƧƿǍƙǍǕƒƖƧƒƥ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈƊ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ ǇƊ ǎƧƙ:  ƥƑƓƿ

ǑƱƒƧǀǆǒƥ ƥƑƓƿǍ ǑǄƪƧƙ ƥƑƓƿǍ ǑƱƒƧƿǍƙǍƊ.     

   Ɣƪơƕ ǍƊ ƔǒǃƓƪƊ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ǊǒƽƲǍǆ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƗƪƧƓǆǆ ǑƼ ǊƙǀǒƧƱ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƔǍǄƪƊ

ǑǋǍ ƖƥƓǒǀǄǃ ƱƓǆǈƊ:   

ƗǒƱƒƧƿǍƙǍǕƒ ƖƥƓǒǀǃƒ.

ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ.

ƗǒǄƪƧƙǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ.

Ǘǋƈ: ƒǋǂƨǓƐ ƘǐƟ ǅǄ ƔƣƑǐƾǁƐ ƯǄǆ:

1-ǏƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƯǄǆǁƐ:

     ǄƵ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ƥǆƙƶǒǏ  ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍÜ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǑƼ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ƟǍƧ ƧƦƕ

 ýǆƶƙ ǇƊ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒǏǄƵ  ǅǌƑǙǍ ƖƥƓǒƨ Ǎ ƥƒƧƼǖǃ   ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧ

 ǇƎƼ Ü Ʊǆǈǃƒ ƒƦǌƕ ǚǆƵǍÜ ƥƒƧƼƋǂ ǅǌƙƒǍƥ ƥǒǂǍƙ Ǎ ǅǌƙƓǒǃǍƌƪǆƕ ǅǌǆƒƨƙǃƒ Ǎ ƓǌǒƼ ǇǍǄǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ

ǂƬǆǃƒ ƯƧƶǒ ƥƑƓǀǃƒǄƵ ǊǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǏ  Ǉǆ ǊǈǍơƧƙǀǒ Ɠǆ Ǎ ǅǌƑƒƧƈ Ƈƒƥƕƍ ƗƮƧƼ ǅǌǃ Ơǒƙǒǃ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ

ƗǄǂƬǆǄǃ ýǍǄơ.  

 ǍǏǄƵ  ƧǋǍƞǃƒ ǑƼ ƥǆƙƶƙ ǑƙǃƒÜ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ǅƙǌǒ ǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ Ʊǆǈǃƒ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒǏǄƵ  ƗǒƕǄƙ

ǅǌǄǂƓƬǆ ýơ Ǎ ǅǌǈǒƕ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ƩƓƪơǗƒ Ɨǒǆǈƙ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƔƑƓƹƧ.  
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2-ƐƥƽǋƗǋǓƐ ƯǄǆǁƐǏƯ:

 Ǎ ƱǒƱƤƙǃƒ ǍÜ Ƨǒǂƽƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ýǂƕ ǅǍǀǒ ǍǋǍÜ ǉƥǒ ǑƼ ƓǌǄǂ ƗǄǂƬǆǃƒ  ǅƓǆƨƕ ƥƑƓǀǃƒ ǁƪǆǒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ

 Ɠǆ ǍÜ ǅǒƲǈƙǃƒǏǄƵ ǇƓƵǍǈ ƗǒƱƒƧƿǍƙǍǕƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ǎǍƪ ǊǒƪǍƌƧǆ: ƗǃƥƓƵ ƖƥƓǒƿ Ǎ ƖƧƑƓƞ ƖƥƓǒƿ.   

ǑƼ Ɣƕƪƙǒ ǍǌƼÜ ƧǋǍƞǃƒ ǑƼ ǑƱǄƪƙ ǑƱƒƧƿǍƙǍǕƒ ƱǆǈǃƓƼ ǇǒƙǃƓơǃƒ ǑƼǍ  ǊǒƪǍƌƧǆ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǒƕ ƖǍǋ ƠƙƼ

ƓǈƓǒơƊ Ƈƒƥƶǃƒ Ǎ ƻǚƤǃƒ ƖƧƓƛƍ ǑƼ ǉƧǍƥƕ Ɣƕƪƙǒ ǐƦǃƒ ǅǌƽǃƒ ƇǍƪ ƥǃǍƙ ƓǌǈǕÜ.

3-ǏǂƨƥƗǁƐ ǎƣƑǐƾǁƐ ƯǄǆǁƐ:

 ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ Ɠǌǃ ƥǍƥơ Ǚ ƗǒƧơ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǁƧƙǒ ƚǒơ ƓǆƓǆƙ ǑƱƒƧƿǍƙǍǕƒ Ʊǆǈǃƒ ƻǚƤƕ Ǎǋ

ƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ Ü Ʀǒƽǈƙǃƒ ƴưǍǆ ƓǌƶưǍǍÜ ǅǌƱƱƤ ƥǆǒ Ǚ ǊǈƊ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ƔǍǒƵ ǇǆǍÜ ǁǃƦƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ƙ

 ǍÜ ǁǃƦ ýǆƶǃ ƨƼƒǍơǃƒ ǍƊ ƗǒƶƼƒƥǃƒ Ǎ ƔǍǄƱǆǃƒ ƩƓǆơǃƒ Ǒǃƍ Ƨǀƙƽǒ ǊǈǕ ƗǄƵƓƼ Ǎ ƗǆǒǄƪ ƖƥƓǒǀƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ

 Ǎ ƗǒǄǀƵ ƘƓǒǍƙƪǆƕ ǇǍƶƙǆƙǒ Ǉǆ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ƔƪƓǈǒ Ǎ ƗǒƓƺǄǃ ƥǍƥơǆ ƥƒƧƼǕƒ ǁǍǄƪ ǑƼ ǉƧǒƛƋƙ ǇƎƼ ƒƦǌǃ

Ɠơ ǑƼ Ɠǆǂ ƗǒǃƓƵ ƗǒǆǄƵ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚƓơƕǕƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƕǍƪǈǆ Ɨǃ.   

 Ɠǌǈǆ ƘƓǆǒƪǀƙ ƖƥƵ Ǒǃƍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈƊ ǇǍƛơƓƕǃƒ ǅƪƿ ƥǀƼ ƻǒǈƮƙǃƒ ƓǆƊ  

ǇƕǃƓǋ ǅǒƪǀƙ: Ǒǋ ƱƓǆǈƊ ƗƶƕƧƊ Ǒǃƍ Ɠǌǆƪƿ Ǒƙǃƒ:

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƵƓƬǆƕ ýƓƵ Ǎ ǅƓǌǆǃƓƕ ýƓƵ ǅƓǆƙǋƒ.

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƵƓƬǆƕ ƯƽƤǈǆ Ǎ ǅƓǌǆǃƓƕ ýƓƵ ǅƓǆƙǋƒ.

 ƯƽƤǈǆ ǅƓǆƙǋƒǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƵƓƬǆƕ ýƓƵ Ǎ ǅƓǌǆǃƓƕ.

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƵƓƬǆƕ ƯƽƤǈǆǍ Ǎ ǅƓǌǆǃƓƕ ƯƽƤǈǆ ǅƓǆƙǋƒ.  

 ƚơƓƕǃƒ ƥǆƙƶǒ ƻǍƪ Ǎ ÜƖƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈǕ Ɨǆǒƥǀǃƒ ƘƓƽǒǈƮƙǃƒ Ǉǆ ǅǒƪǀƙǃƒ ƒƦǋ ƧƕƙƶǒǍǏǄƵ  ƾƕƓƪǃƒ ƻǒǈƮƙǃƒ

ǅǒǄƪǃƒ Ǒƪƽǈǃƒ ƾƱǈǆǃƒ ƩƪƊ Ǉǆ ǊǒƼ Ɠǆǃ.  

ƑǐǆƑƙ:ƕƯǂƨǁƐ ƘǐƟ ǅǄ ƔƣƑǐƾǁƐ ƯǄǆ:

1- ƔƣƑǐƾǁƐƕǐǄƨƥǁƐ:

 Ǉǆ ǊǆƓǌǆ ƩƧƓǆǒ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƓƼ ƗǆƲǈǆǃƒ ýƓǆƵƊ ǅƲǈƙ Ǒƙǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ Ɲǌǈǆǃ ƓǌǆƓǌǆ ƩƧƓǆƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑǋǍ

 ýǍǆƶǆǃƒ ƠƑƒǍǄǃƒ Ǎ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ǎ ǑƽǒƲǍǃƒ ǉƨǂƧǆ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƥơǆ ǊƙƓǒǃǍƌƪǆ Ǎ ǊƙƓƱǄƪ ǇǍǂƙ ƾƱǈǆǃƒ ƒƦǋ

Ɠǌƕ.  
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2-ƕǐǄƨƥǁƐ ƥǐƸǁƐ ƔƣƑǐƾǁƐ:

ƕ ƓǌƪƧƓǆǒ Ǒƙǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ƩǒǃǍ ÜƗǒƥƓǒǀǃƒ ǅǌƕǋƒǍǆ Ǎ ǅǌƙ ƒƧƥǀǃ ƓǀƼǍ ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ Ưƶ

ǑƽǒƲǍǃƒ ǅǌƶưǍǍ ǅǋƨǂƧǆ .Ǘƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ǅǌǈǆ Ưƶƕǃƒ ǇǍǂǒ ƥǀƼƖƧƒƥ Ǘ ƒ ǍƊ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒƖƧƒƥ 

 ǊƙƧƥƿ Ǎ ǊƑǚǆƨ Ǉǒƕ ǊƙǒƮƤƬ ƖǍƿ Ǎ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ǊƕǋƒǍǆ ǇƊ Ǚƍ ƖƧƬƓƕǆǃƒǏǄƵ  ÜƗǂƧơǃƒ Ǎ ƻƧƮƙǃƒ

ǈǆ ýƶƞǒ ƳƓǈƿǗƒ Ǎ ƗƬƿƓǈǆǃƒǍƓơƞƓǈ ƒƥƑƓƿ Ǌ.  

3- ƕǐǋƮǋƺ ǋƈ ƔƥƟ ƔƣƑǐƽ:

ýƤƥƙǃƒ ǅƥƵ ƖƥƓǒƿ ǑǋǍ.  ýƥƞǃƒ ǇǒƶƕƓƙǃ ǁƧƙǒ ǍǌƼ ƧǍǆǕƒ ƘƓǒƧƞǆ ǑƼ ýƤƥƙǃƒ ǅƥƶƕ ƥƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪ ƨǒǆƙǒƼ

ǏǄƵ  Ǎ ƻƧƮƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧơǃƒ ƾǄƱǆ ǅǌǃ ǁƧƙǒ Ǎ ǇǒƶƕƓƙǃƒ Ǒǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒƮǍƙƕ ǅǍǀǒ ƚǒơ ƔǃƓƺǃƒ

 ƥƑƓǀǃƒ ƖƧƥƿ ǅƥƵ ǇǍǂǒ ƥƿ ǁǃƦ ƚƶƕǆǏǄƵ  ǇǍƥƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǁƧƙǒ ǍǌƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ ǍƊ Ƨ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ

ƥƑƓǀǃƒ ƗǒƮƤƬ ǅƒƧƙơƒ ǅƥƵ Ǎ ƱƓƕơǗƒ ǍƊ ƳƓǒưǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƶƬǒƼ ǊǒƞǍƙ.  

4-ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƔƣƑǐƾǁƐ:

 ƖƥƓǒǀǃƓƕ ǅǋƓǆƪƊ ƧƤǓƒ Ưƶƕǃƒ Ǎ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƖƥƓǒǀǃƓƕ Ưƶƕǃƒ ǅǋƓǆƪƊ ƥƿǍ ǇǒƪǍƌƧǆǃƓƕ ǅƙǌƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǒǋ

ƙ ƓǌǈǕ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǅƑƓǀǃƒ ǑƕƓƞǒǗƒ ƨǒƽơƙǃƒ ǅƥƤƙƪǏǄƵ  ǅǍǀƙ ǑǌƼÜ ǇǒƶƕƓƙǄǃ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǎ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬƍ

 ƓƪƓƪƊǏǄƵ  ǍƊ ƔƓǋƧƍ ǇǍƥ ƗǒƕǄƹǖǃ ƧƒƧǀǃƒ Ǉƍ Ǎ ƳƓǈƿǗƒ Ǎ ƧƓǒƙƤǙƒ ƗǒƧơ Ǎ ƥƧƽǃƒ ƗǒƮƤƬ ǅƒƧƙơƒ

ƱǄƪƙ.1

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƕƨƑƏƥǁƐ ǋ ƔƣƑǐƾǁƐ ǅǐƓ ƦǐǐǄƗǁƐ

 ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǎ ƘƓƕƞƒǍǃƒ ƨƓƞǈǗ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍ ǊǒƞǍƙǃ ƗǒǆƪƧǃƒ ƗǒơǚƮǃƒ Ǒǋ ƗƪƓƑƧǃƒ

 ƖƓǀǄǆǃƒǏǄƵ  ǑƼ ƓǒƪƓƑƧ ƒƨǂƧǆ ýƺƬǒ ǐƦǃƒ ƭƤƬǃƒ Ǎǋ ƩǒƑƧǃƒ ǍÜ Ɩƥƥơǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ǅǌǀƙƓƵ

ǅǌǋƓƞƙƒ ƗǒǆƪƧ ƘƓƱǄƪ ǁǄǆǒ Ǎ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ǙǍƌƪǆ ǇǍǂǒ Ǎ ǑǆƪƧ ǅǒƲǈƙ.  

  ǅƓƿ Ǎcecilgipp ǏǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƓǈƧƙƤƒ ƥǀǃ Ǎ ƗƪƓƑƧǃƒ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƕ ƗƿƧƽƙǄǃ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƴưǍƕ:   

 ƥƒƧƼǕ Ʃǒǃ Ǎ ǊƙƓǋƓƞƙƒ Ǎ ǊƙƓǆƓǆƙǋǙ Ɠƶƕƙ ƩǒƑƧǃƒ Ɠǋƥƥơǒ ƗƪƓƑƧǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ

 Ǉǒƶƕ ƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ƦƤƋǒ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƩǂƵ ƒƦǋ Ǎ ƗǒǄǆƶǃƒ ǁǄƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ƗƵƓǆƞǃƒ

ƧƓƕƙƵǙƒ.

 ƗƵƓǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǎ ƩǒƑƧǃƒ Ǉǒƕ ƗƪƓƑƧǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǇǆƓưƙǃƓƕ ƩƓƪơƍ ǍƊ ƗǂƧƙƬǆ ƧƵƓƬǆ ƥƞǍƙ Ǚ

 ƥƑƓǀǃƒ ƥǆƙƶǒ ƚǒơ ƖƥƓǒǀǃƒ ƩǂƵ ƻǒƶư ǍǌƼ ƥƞǍ ǇƍǍǏǄƵ ǉǍơǈ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƻƱƒǍƶǃƒ.

1
46،ص  2001التوزیع ،طبعة أولي ، مصر السیدة علیوة ، تنمیة المھارات القیادیة للمدیرین الجدد، أیتراك للنشر و  
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 ƗǆƲǈǆǃƒ ǅƲǈ Ǎ ƠƑƒǍǃ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗƵƓǆƞǃƒ ƜƧƓƤ ǎǍƿ Ǉǆ ƴƕǈƙ ƩǒƑƧǃƒ ƗƱǄƪ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǋ ǇǆǍ

 ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ǅǌƙƕƹƧǍ Ǌǃ ǅǌǄƕǀƙǃ Ɨƞǒƙǈ ƗƵƓǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƴƕǈƙ ƥƑƓǀǃƒ ƗƱǄƪ ƓǆƊ ƩǒƑƧǃƒ ƓǋƧƓƱƍ ǑƼ

ǊƙƥƓǒƿ ǑƼ.1

ƲƓƐƥǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕƯǂƨǁƐ ǋ ƔƣƑǐƾǁƐ

 ǇƵ ƚƥơƙǈ ƓǆǈƎƼÜ ƾơǃƒ ǇƵ ƚƥơƙǈ ƓǆƥǈƵ ǍÜ ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƾơǃƒ ƗƱǄƪǃƒ Ǒǈƶƙ

 ƖƥƓǀǃƒ ýǍƤǒ ǐƦǃƒ ǑƵƧƬǃƒ ǍƊ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƧǍƮǃƒ ǑƼ ǁǃƦ ǅƙǒ Ǎ ǇǒƶƕƓƙǃƒ ƖƥƓǒƿ Ǎ ƻƧƮƙǃƒ ƾơ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

 ƘƓƱǄƪǃƒ ǑƼ ǍƊ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓƱǄƪǃ ƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒƽǃƒǒǄƶƗ.

 ƗƱǄƪǃƒ ƔƓơƮƊ ƖƧƥƿǏǄƵ  ýǒƮơƙƗƕƓƞƙƪƒ  Ǎ Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǃƒ Ǎ ǅǋƧǆƒǍƊ Ǎ ǅǌƙƒƧƒƧǀǃ ǇǒƶƕƓƙǃƒ

 ýǆƶǃƒǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ.

 ƗƱǄƪǃƒ ƔƓơƮƊ ƖƧƥƿǏǄƵ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒ ƧƮƓǈƵ ƓǌƪƧƓǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƛƌǆǃƒǍ ƱǍƺưǃƒ ƗǆǍƓǀǆ

ƗǒƞƧƓƤǃƒ ǍƊ.   

ƧǄƑƢǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƕƨƑƏƥǁƐǋ ƣƏƑƾǁƐ

ýǆƬƙ Ǎ ƥƑƓǀǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ:2

Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǎƥǆ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ǅǒƿ.

ǅǌƼƧƓƶǆ Ǎ ǅǌƙƒƇƓƽǂ ǑƼ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǑƼ ƥƑƓǀǃƒ Ɨǀƛ.

 ǐƥƧƽǃƒ ƔǍǄƪǕƓƕ ýǆƓƶƙǃƒ ýưƽǒ ýǋÜ ǐƥƓǒǀǃƒ ǊǃǍǒǆƾǒƧƽǃƒ ýǆƵǍ ǑƵƓǆƞǃƒ ƔǍǄƪǕƓƕ ǅƊ.

 ƗǒƮƤƬǃƒ ǊƙƒƧƓǌǆ Ǎ ǊƙƒƧƥƿ Ǎ ǊƮƑƓƮƤǎƧƤǕƒ.

ýǆƬƙ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ:  

ýǚǀƙƪǗƒ Ǒǃƍ ƗƞƓơǃƓƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƩƓƪơƍ ǎƥǆ.

 ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ýǆơƙǃ ƥƒƥƶƙƪǗƒ ǎƥǆƘƒƧƒƧǀǃƒ.

ƓǌǄơ ƔǒǃƓƪƊǍ ǊǄǂƓƬǆ Ǎ ýǆƶǃƒ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǅǌǒƥǃ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǎƥǆ.

Ɠǌǃ ǅǌǒƧǒƥǀƙ Ǎ ǅǌǆƒƧƙơƒ ǎƥǆǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǎƥǆ.     

ýǆƬƙǍ ƥƑƓǀǃƓƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƻǍƧƲǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ:  

1
باتنة سمیرة صالحي ، أسلوب القیادة الإداریة و أثرھا علي فعالیة الإنتاجیة للمرؤوسین ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر ،جامعة الحاج لخضر ،  

14،ص  2008
2
15، ص  1982ي ، باریس ، سنة عید أبو سكة ، القیادة الإداریة ، دار السلام للنشر و التوزیع ،طبعة أول/د  
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ǅǒƲǈƙǃƒ ƳǍǈ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ƳǍǈ.

ǅǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ƧƒƧǀƙƪƍ ǎƥǆ.

ƒ ƗǒǃƓƶƼ ǎƥǆƘƓǆƲǈǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƓƵƓǆƞǃ. 

 Ɠǆ ƻƿǍǆ ǑƼ ƥƑƓǀǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗƶǒƕƱ.

ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƔƣƑǐƾǁƐ ƹƏƑưǋ

 Ǎ ƗƮƓƤ ƘƒƧƥƿ Ǒǋ ýƕ  ýƓǆǃƓƕ ǑƙƋƙ Ǚ Ǎ  ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǗƒ ǍƊ ƔǒƮǈƙǃƓƕ ǑƙƋƙ Ǚ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ  ǁƬǙ

 ƥǆƙƶǒ ƔǋƒǍǆǒǄƵƓǌ  Ǒƽưƙ Ǎ ƥƑƓǀǃƒǒǄƵƓǌ   ƻƑƓƲǍǃƒ ƥƥƶƙƙ Ǎ ƾƼǕƒ Ɨƶƪ Ǎ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖǍƿ Ǎ ƔƧƓƞƙ

 ǅǋƊ ǇǆǍ ǅǌƙƶǒƕƱǍ ƗƵƓǆƞǃƒ ƳǍǈ ƻǚƙƤƓƕ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ǎ ǅƓǌǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ǑƼ ƖƥƓǒǀǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ

Ǒǋ ƥƑƓǀǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ:  

 ǁǄƽǄǃ ƧƥƮǆǂ ƥƑƓǀǃƒÜ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ƥƑƓǀǃƒ ǑƼ ƧƼǍƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƚǒơ  ƧƥƮǆǃƒ ǊǄƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƵƒǍǃƒ

ǑơǍƧǃƒ ƓǋƥƑƓƿ Ǎ ǊƙƵƓǆƞ ƥƒƧƼǖǃ ǑƵǍưǍǆǃƒ.1

1-ƧǒƕƤǂ ƥƑƓǀǃƒÜ  ƘƓƵƓǆƞǃƒ Ưƶƕ ǑƽƼ ƗƵƓǆƞǃƒ ǑƼ ƖƧƕƤǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǄǃ ƧƥƮǆ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ ƥƑƓǀǃƓƼ

ƗǒƧƒƥǗƒ Ǎ Ɨǒǈƽǃƒ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƨǒǆƙǒ Ǉǆǃ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇǍǂƙ.

2- ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƴưǍ ǏǃǍƙǒ ƚǒơÜ ƗǒƪƓǒƪǄǃ ƝǆƧƕǆǂ ƥƑƓǀǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥƥơǒ Ǎ ƗƵƓǆƞǄǃ

Ɠǌǃ Ɨǒǂǒƙǂƙǃƒ Ǎ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ.

3- ǅƥǀǒ Ǎ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǑƼ ǑƞƦǍǆǈǃƒ ǐƥƓǒǀǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ýƛǆǒÜ ƨǆƧ Ǎ ƖǍƥƿ Ǎ ƜƦǍǆǈǂ ƥƑƓǀǃƒ

ƥǌƞǃƒ ýƦƕ Ǎ ýǆƶǃƒ ƱƕưǍ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ýǆơƙ ǑƼ ýǆƓƶƙǄǃ ƖǍƥǀǃƒ Ǎ ǏǄƵǕƒ ýƛǆǃƒ.

4-ýǒƛǆƙƕ ǅǍǀǒ ǍǌƼ Ü ƗƵƓǆƞǄǃ ǑƞƧƓƤ ýƛǆǆǂ ƥƑƓǀǃƒ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƓǌƙƓƿǚƵ ǑƼ ƗƵƓǆƞǃƒƵ ƧǒƕƶƙǄǃǇ 

 Ǎ ƓǌƙƓƞƓơƓǌƙƓǆƒƨƙǃƒ ǇǒƧƤǓƒ ƴǆ.

5- ƧƱǒƪǆǂ ƥƑƓǀǃƒǏǄƵ  ƘƓƿǚƶǃƒ ǅǒƲǈƙ ƗƽǒƲǍƕ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ǊƙƓƕƞƒǍ Ǉǆư ǅǍǀǒƼ Ü ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ƱǒƪǍǃƒ Ǎ ƧƱǒƪǆǃƒ ƧǍƥƕ ǅǍǀǒ ǍǌƼ ƗƵƓǆƞǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ.

6- ƧƒƥƮǗ ƧƥƮǆǂ ƥƑƓǀǃƒƗǒƕǄƪǃƒ Ǎ ƗǒƕƓƞǒǗƒ   ƘƓǆǒǍǀƙǃƒ. ƔƒǍƛǃƒ Ơǈǆ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ǊƙƧƥǀƕ ƨǒǆƙǒ ǍǌƼ

ǚƤ Ǉǆ ƔƓǀƶǃƒ Ǎ Ɨǃƒƥƶǃƒ ýǆƓƵ ƧǒƼǍƙ Ǎ ƖƧƕƤǃƒ ý.

1
141محمود الغاین ،مرجع سبق ذكره ، ص  
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 ƒǂƯǄǁƐƲƓƐƥǁƐ:  ƑǊƺƐƣǉƈ ǋ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:  ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈ

 Ǎ ƗǒƧǂƽǃƒ ǊƙƒƧƥƿ Ǉǆ Ɨǒǀƕǃƒ ǇƵ Ɠǌǈǆ  ƥƧƼ ƨǒǆƙ ǅƥƵ ǙǍǃ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓƶǆƞƙǄǃ ƚƥơǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƒƦƓǆ

 ƥƑƓǀǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒ ƖƓǒơ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü ƗǒƧǍƮƙǃƒǏǄƵ  ƖƓǒơ ƧƓƪǆ Ƨǒǒƺƙ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƘƓƵƓǆƞǃƒ:  

ƥƓǒǀǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǒǃƍ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ýƓƞƧ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƔǋƦ ƥǀǃ ƓǌƕǄƿ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǋǍƞ ǑƼ Ɩ

Ǘƒ ƟƓƙƽǆ ƓǌǈƊ Ǎ ƯƕƓǈǃƒƖƧƒƥ  ýǂ ǑƼ ǑƪƓƪƊ ƧǍƥƕ ǅǍǀƙ ƓǌǈǍǂ Ǉǆ ƴƕƓǈ ƓǋƧǍƥ Ǎ ƓǌƙǈƓǂǆ ƗǒǆǋƊ ǇƊ Ǎ

Ǘƒ ýƶƞƙƼ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ  ƔǈƒǍƞƖƧƒƥ ƗǒǃƓƶƼ Ǎ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ƧƛǂƊ.   ƾǒǀơƙǃ Ɠǌǃ   ƗǂƧơǆ ƖƒƥƋǂ ýǆƶƙ Ǎ

Ǎƞ ƖƥƵ ǑƼ ƗǒǆǋƊ ƖƥƓǒǀǄǃ Ǎ ƓǌƼƒƥǋƊǑǋǍ Ɣǈƒ:  

1-ǖǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ǅǄ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈƔƥƐƣ:

 Ɠǋ ƥǍƥơ ǑƼ ǅǒƲǈƙǃƒ ýƤƒƥ ǅƙƙ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ Ǎ ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍ ƥƧƞǆ ƖƥƓǒǀǃƒ Ƙƪǒǃ

 ƲƼƓơǒ Ǎ ǅǌƪǍƽǈ ǑƼ ǅǋƨƽơǒ Ɠǆ ýǂƕ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƒƥǆƍ Ǎǋ ƖƥƓǒǀǄǃ ǅƓǌǆǃƒ Ǎ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƒ ǇǂǃǍǏǄƵ 

ǇǍƓƶƙǃƒ ƟǍƧǍ ǁƧƙƬǆǃƒ ýǆƶǃ ƒ Ɣơ ǅǌƪǍƽǈ ǑƼ ƩƧƺǒ Ɠǆǆ ƗǒǃƓƶǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ.  ƓưǒƊ ƨƧƕǒ ǉƧǍƥǍ

 ǊƙƧƥƿ ǇǆǏǄƵ  ƘƓƱƓƬǈ ƾǒƪǈƙǅǋƥǍǌƞǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ǑƼ ƔƪƓǈǆǃƒ ýǆƓƶǃƒ ƴưǍ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌǌǒƞǍƙ Ǎ

 ƗƽǒƲǍǃƒƗƕƪƓǈǆǃƒ.1

2-ǖǁ ǏǆƑƨǆǕƐ  ƒǆƑƜǁƐ Ǐƺ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈƔƥƐƣ:

ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙ ǘǃ ǑǈƓƪǈǗƒ ƔǈƓƞǃƒ ǇǆƖƧƒƥ  ƗǆƑƓƿ ƗǒǈƓƪǈƍ ƘƓƿǚƵ ǇǒǍǂƙ ǇǆǏǄƵ  ýƥƓƕƙǆǃƒ ǅǋƓƽƙǃƒ

 Ǎ ǊƑƓƪƌƧ Ǎ ǊǒƪǍƌƧǆǍ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ  ǇǒƕǅƒƧƙơƒ  ýƕǀƙ Ǎ ǅǌǈǍƌƬ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƗƬƿƓǈǆ ǑƼ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ

ǅǌƙƓơƒƧƙƿƒ  ǑƼ ǅǌƙƓƿƓƱ ǑƮƿƊ ǅǒƥǀƙǃ ǊƙƵǍǆƞǆ ƱƓƬǈ ǑƼ ƥǍǌƞ Ǉǆ ǊǃƦƕǒ Ɠǆǃ ƥƧƼ ýǂ ƧƓƶƬƍ Ǎ Ɨǆǒǀǃƒ

ýǆƶǃƒ.2

3-ǖǁ ǏƳƑǄƗƜǗƐ ƒǆƑƜǁƐ Ǐƺ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈƔƥƐƣ:

 ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥƒƥƙǆƍ ǅǒƲǈƙǄǃ ƗǆƓǌǃ ƒ ƗǒƵƓǆƙƞǗƒ ƧǋƓƲǆǃƒ ǇǆƇƓưƵǕ  ƖƥƓƿ ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ

 ýǂƬ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾƓƱǈ ƜƧƓƤ ǇǒƪǍƌƧǆǍƘƒƥƓơƙƒ  ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧƼǍƙ ƘƓǒƶǆƞ ǍƊ ƘƓƕƓǀǈ  ǍƊ

 ƓǌƙƧƥƿ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǈǋ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙǍ ƓǌƑƓưƵǕǏǄƵ  Ɠǆƕ ýǚƺƙƪƍ Ǎ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǉƦǋ ǊǒƞǍƙ

ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƨǒƨƶƙ ýƽǂǒ. ǂ ƒƦƍ Ǎ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆ ƗǒǆǋƊ  ƖƥƓǒǀǄǃ ǇƓ

1
.15،ص 14سمیرة صالحي ، مرجع سبق ذكره، ص  
2
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ǘǃƖƧƒƥ ǊǄƤƒƥ Ǉǆ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ƗǒƵƓǆƙƞƍ ýǆƒǍƶƕ ƧƛƋƙƙ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƓǌǈƎƼ. Ƨƛƌƙ Ǎ ƩǂƶǈƙǍ

ǏǄƵ ƥƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪ.  

4-ǕƐ ƹƐƣǉƉƓ ƫƑƢǁƐ ƒǆƑƜǁƐ Ǐƺ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈƔƥƐƣ:

Ǎǋ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ Ɨǆǒƿ ƖƥƓǒǀǃƒ Ƨƕƙƶƙ  Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǎ ǊǒƞǍƙǃƒ  ǇƵ ýǍƌƪǆǃƒ

 ƒƦǋ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǆǋƊ ƴƕǈƙ ƥƒƧƼǕƒ ƖƥƓǒƿ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƗƼƓǂ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ýƓƞǆǃƒ:  

 Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ƧƮƓǈƵ ýǒưƽƙ Ǎ ƝƑƓƙǈ Ǒǃƍ  ƻƒƥǋǕƒ ýǒǍơƙǃ ƓǌǈƵ Ǒǈƹ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƓǌǈƊ

 ýǂ ƥǀƽǒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇǍƥƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉǆ

 ƔƶƮǒ ƓǆǂÜǏǄƵ  ƗǀǒƧƱƕ Ƨƛƌƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ

 ƥƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪ Ǎ ƘƓƼƧƮƙ Ǎ ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋǕ ƗǆƲǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƖƧƬƓƕǆ

 ƧƛǍƙǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥƒƧƼƊ.  

5- ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈƕǄƑƳ ƕƻƬƓ:

 ǑƼ ýǆƶƙǃ ƗƵƓǆƞǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ  ǊǈƋƬ Ǉǆ  Ɠǆ ýǂ ýƦƕ ǑƼ Ǉǆǂƙ Ǌƙǆǌǆ ǇǕ Üǅǌǆ ƧǆƊ  ƥƑƓǀǃƒ ƥǍƞǍ Ǉƍ

 ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƥƧƽǃƒ ǁǍǄƪ ƳƓǆƞ Ǒǋ ƖƥƓǒǀǃƓƼ ƒƦǌǃ ǍÜ ƻƒƥǋƊ Ǉǆ ǉƓƤǍƙƙ Ɠǆ ƾǒǀơƙǃ ǇǍƓƶƙǃƒ ǉƥǍƪǒ Ǎƞ

ǒ Ǎ ǊƙƥƓǒǀƕ ǇǍǄƕǀǒ ƚǒơƕ ǇǍƥǍǀǆǃƒ ǅǋǍÜ ǉƧǒƹ ǁǍǄƪ ǑƼ ƧǒƛƋƙǄǃ ǏƶƪǒǉƧǆƒǍƊ ǇǍƶǒƱ.) Ü ƠǃƓƮ1979ǅ:27 

 ƻƓƪƵ1988 (

6-ǃǘƨǕƐ Ǐƺ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 Ƨǆƈ ǁǃƦǃ Ǎ ƟǚƮǗƒ Ǎ ƟǚƮǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƯƧǕƒ ǑƼ ƗƼǚƤǃƒ ƾǒǀơƙ ǑǋǍÜ ǅǚƪǗƒ ǑƼ ƗǒǆǋƊ ƖƥƓǒǀǄǃ Ǎ

ǑǃƓƶƙ ǊǃǍƿ ǑƼ Ÿƒ:" ƓƞƧơ ǅǌƪƽǈƊ ǑƼ ƒǍƥƞǒ Ǚ ǅƛ ǅǌǈǒƕ ƧƞƬ ƓǆǒƼ ǁǍǆǂơǒ Ǒƙơ ǇǍǈǆƌǒ Ǚ ǁƕƧ Ǎ ǚƼ

 ƓǆǒǄƪƙ ƒǍǆǄƪǒ     Ǎ Ƙǒưƿ Ɠǆǆ " ƇƓƪǈǃƒ Ɨǒƈ  

ƧǄƑƢǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƾǁƐ ƦǀƐƥǄø ƔƣƑǐ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆǃƒ Ƨǒƺǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƥƞǍƙ  

ƕƓƥƟ Ƨƈƥ ƔƣƑǐƽ ǋƈ ƔƥƣƬƗǄǁƐ ƔƣƑǐƾǁƐ:

 ƓǈƓǒơƊ ƖƨǂƧǆ Ǌǈǒƶƙ Ǉǂǆǒ ýǂƬƕ ýǆƶǃƒ ƧƥƮƙƙǍ ƻƥǌǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ  ǉƦǋ ƥƥơƙǍǏǄƵ ǀǃƓƕ ƖƥƓǒǀǃƒùùù ƖǍƥ

ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǍƊ ƖƧǒƕǂǃƒ ƥƒƥƵǕƒ ƘƒƦ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ýƛǆƙǒ Ǎ.  
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ƅƑƾƺƥǁƐ ƔƣƑǐƽ:

 ƘƕƓƛ Ǎ ƾƪƙǆ ýǂƬƕ ƲƼƓơǒ Ǎ ýǆƶǃƓƕ ƧƥƓƕǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƔǄƹǕƒ ǑƼ Ɠǈǋ ƥƑƓǀǃƒ ǍǏǄƵ  Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ

 ýǒǄơƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƥǍǀǒ ǐƦǃƒ ǑǈƓƪǈǗƒ ƧƥƮǆǃƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƊ Ǒƙơ Ƈǚǆƨǃƒ

ǕƒǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƗƕƿƓƶƙǆ ƗǄƪǄƪ ýǚƤ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƴǆ ƖƥƓƵ ƾǒƼƧǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǒǀƕǒ Ǎ ƾǒƿƥǃƒ ýƓǆƵ

ƙ ƧƓƙƤǒ Ǎ ƗƕƶǄǃƒ ƳǍǈ ǅǌǃ ƥƥơǒǃ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍƧƲƙǈǒ ǅǌǈƊ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƧǌƲǒǍǄƶǒ ǑƱƶǒ Ǎ ƓǌƙƓǆ

 ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƖƧƓƬƍǏǄƵ ƓǌƙƓƱƓƬǈ.  

 ƔƣƑǐƾǁƐƕǐǋƳƥǁƐ:

 ƖǍƿ Ǎ ƾƦƓơ ƧǒƛƋƙ ƟƒǍǈ ƖƥƵ Ǉǆ ƨǂƧǆǃƒ ƒƦǌǃ Ǎ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƻǄƤ  ƨǂƧǆ Ǉǆ ǉƧǒƛƋƙ Ɠǈǋ ƥƑƓǀǃƒ ƩƧƓǆǒ Ǎ

 ǎƧƤǕƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ƾǍƽƙ Ǚ Ǎ ƗƵǍǆƞǆǃƒ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ ƥƞǍǒ ƧƤƈ ƭƤƬ Ǒǃƍ ƗǒǆƪǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƥƓǈƪƍ Ǉǂǆǒ Ǎ

Ǚƍ Ǒǀǒǀơǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƥƮǆ ǇƵ ƻƬǂǃƒ Ǉǂǆǒ  ƨǂƧǆ ǇǍǂǒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǎ Ɨǀǒƿƥǃƒ ƗƲơǚǆǃƓƕ

 ǑƼǍ ƧƤƈ ǎǍƙƪǆ Ǒǃƍ ƖƧƱǒƪ ǎǍƙƪǆ ǇǆǍ ƧƤƈ Ǒǃƍ ƨǂƧǆ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ ǁƧơƙǒ ƦƍÜ ƓǂƧơƙǆǍ ƓǈƧǆ ƥƑƓǀǃƒ

ǈǃƒ ƒƦǋ ƔǄƹǕƒ ǑƼ Ǎ ƒƥǍƮǀǆ ƒƧǌƲǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǈǍƧǆǃƒ ǉƦǋ Ɣƪƙǂƙ ǇƊ ƖƥƓǒǀǃƒ ƴǒƱƙƪƙ ƓưǒƊ ƳǍ

 ǇǒƋƕƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǇƵ Ɵƒƨǒ ǐƦǃƒ ƧǒƛƋƙǄǃ ƗǒǃǍǕƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ýǒƕƿ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ ƓǌǀƕƱǒ Ǒƙǃƒ ƨǒƽơƙǃƒ ƖǍƿ ǇǍǂƙ

 ýƥǒ Ɠǆ ƩƓǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧǌƲƙ ƓǆƥǈƵ Ǎ ýǆƶǃƒ Ǒǃ ƍ ƗƶƼƒƥ ƖǍƿ ƒǍƕƪƙǂǒ ǇƊ ƥƶƕǏǄƵ  ƓǌƙƥƓǒƿ ƥƓƞǒƍ

 ƥƥƞǃƒ ƖƥƓǀǄǃ Ǒǈƪƙǒǃ  ǊƙƥƓǒƿ ƧǒƛƋƙ Ɣơƪǒ ǇǒƧƤǓƒ ƖƥƓƿ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ýǆƋǒ ǐƦǃƒ ƧƥƓƕǆǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ǇƎƼ Ɠǌƪƽǈƕ

ǅǌǃƓǆƵƊ ƗǃǍƒƨǆ.1

 ƒƥƑƓƿ ƻƧƬǆǃƒ ǇǍǂǒ Ǎ ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥǍǀǒ ƨǒǆƙǆ ǅǄƶǆǃ  ƗƮƧƽǃƒ  ǐǍƕƧƙǃƒ ƻƧƬǆǃƒ Ơǒƙǒ ǇƊ ǁǃƦ ýƛǆ

ƓǒǍƵƧ.  

ǍǏǄƵ ǅǌǈƊ ƒǍǂƧƥǒ ǇƊ ǇǒƼƧƬǆǃƒ  ǇǍƧƓƙƤǒ Ǎ Ɠǌǈǒƕ ǇǍƞƨǆǒ ǅǌǄǆƵ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇǍǄǆƶƙƪǒƪ

 ǑƼ ǊǈƋǂ Ǎ ǅǌǒǄƵ ƻƧƬǒ Ǉǆ ƴǆ ƘǙƓơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǑƼ ƻƧƬǆǃƒ ƻƧƮƙƕ Ǎ ƻƿƒǍǆǃƒ Ǌǒưƙǀƙ Ɠǆ Ɣƪơ

ƵƒƧǃƒ ƨǂƧǆǑ  ǅǄƶǆǃƒ ǊƞǍǒ ƥƿ ǊǈƊ Ǚƍ Ǒǈǌǆǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ǁǍǄƪ ǑƼ ƠưƒǍ ýǂƬƕ Ƨƛƌǒ ƻƧƬǆǃƒ ǇƊ ƴǆ Ǎ

 ƧƱǒƪǆǃƒ ǊǈƋƕ ƧƶƬǒ ǅǄƶǆǃƒ ýƶƞƙ ƗǀǒƧƱƕ ƻƥǌǃƒ Ǎơǈ ƓǆƓǆƙǏǄƵ  ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ Ǎ ƻƿǍǆǃƒ

ƻƒƧƬǗƒ ƱƓǆǈƊ Ǉǆ Ǉƪơƙƪǆ Ʊǆǈ ƔǄƹǕƒ ǑƼ ǍǋǍ ǅǄƶǆǃƒ ƥǈƵ ƘƒƦǃƒ ǇǍƮǒ.     

ǍǏǄƵ Ɗ ƒǍǂƧƥǒ ǇƊ ǇǒƼƧƬǆǃƒ ƇƓǀƼƧǃƒ ƖƥƓǒƿ ýƶǃ Ǎ ƗƿƦƓơǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƒǍƕǒƞƙƪǒ Ǉǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉ

ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƴǆ ǊǄǆƶƙƪǒ ǇƊ ƻƧƬǆǄǃ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƥƕǃƒ Ǒǋ.  

 ƥƑƓƪǃƒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǇƊ Ƨǒƹ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƴǆ ƧƥƓǈ ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ ǚǂƬ ǍƊ ƖƧƥƮƙǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇǍƼƧƬǆǃƒ ýǆƶƙƪǒǍ

1
.17 الدكتور بشیر العلاق ،مرجع سبق ذكره ،ص 



الإدارة و القیـادة...................................... ................................................:.الفصــل الأول

26

 ƜƓƙơǒ ƓǆƥǈƵ ǙƓƶƼ ǇǍǂǒ ýǆƶǃƒ Ǉǆǒƹ ƥƥƵƧ  Ǉǆ ýǒǄƿǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƵƊ ƥƿǍ ƥǒƥƞ ǑǆǒǄƶƙ ƔǍǄƪǕ ƟƧƬ Ǚƍ

 ǑƼ ƓǆǂǍ ƖƧǒƕǂǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǗƒ ǑƼ Ǒƙơ Ǎ ƯƧƺǃƒ ƒƦǌǃ    ƭƓƤ ǑƕǒƧƥƙ ƝǆƓǈƧƕ ǅǌǃƘƓƵƓǆƙƞƒ  ƩǃƓƞǆ

 ǇǍƥƞǒ ǇǒƼƧƬǆǃƒ ǇƎƼ ƗǆƓƶǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǎ ƇƓƕǕƒǏǄƵ  ǅƲƶǆ ǇǕ ǁǃƦ Ǎ ƗǃǍƕǀǆ ƖƧƥƮƙǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƔǄƹǕƒ

ƒ ƔǄƹƊ ǑƼ ƩƓǈǃƒ ǇƊ ýǍƓơǒ ǅǃ ƒƦƍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǅƥǀƙǒ Ɨǒǈǃƒ Ǉƪơ ƥƑƓƿ ƇƒƧǍ Ƨǒƪǃƒ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ ýƒǍơǕ

ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƥǍƥơǃƒ ƨǍƓƞƙǒ Ɠǆ Ǒǃƍ ǊƙƥƓǒƿ ƖǍƿ ƴƪǍǒ.   

 ƘƓƽƮ ƗǆƛƼ ǁǃƦ ƴǆ Ǎ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƯƧƓƶƙƙ ƓǌǈƊ ƒǍƥƕƙ ƥƿ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǆ Ɨƛǚƛǃƒ ƳƒǍǈǕƒ ǉƦǋǍ

ƓǒƶǄǃ ƖƧǋƓƲǃƒ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ Ǎ Ɠǌǈǒƕ ƗǂƧƙƬǆ ǇýƓƮƙǙƒ  ǑƼƒƧƬǗƒ ýƓƮƙǗƒ ǇƎƼ Ɨǀǒǀơǃƒ ǑƼ Ǎ

 ýǒǃƥǃƒ ƖƥƓƶǃƒ ǑƼ ǅƥǀǒǏǄƵ ƖƥƓǒǀǃƒ ƳǍǈ.
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ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ƑǊƗƑǐƥưǆ ǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƕǐƬǋƬƢ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƑǉƥƬƑǆƳ ǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ǃǋǊƻǄ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ǃǋǊƻǄ

 Ǒƙǃƒ ƻƧƓƶƙǃƒ ƥƥƶƙƙƓǌǈƋƕ ƓǌƼƧƶǒ Ǉǆ ǁƓǈǌƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅǍǌƽǆ ýǍơ ǇǍƛơƓƕǃƒ Ǎ ƔƓƙǂǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ:  

1-Ɠǆ ƻƥǋ ƾǒǀơƙǃ ǇǍǈǍƓƶƙǒ ǅǌǄƶƞ Ǎ ƩƓǈǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǄǃ Ɠǆ ƭƤƬ ǊƪƧƓǆǒ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƒ.

2-ƗƕǍƹƧǆǃƒ ǑơƒǍǈǃƒ ƓǌǒƼ ǇǍƼƧƮƙǒ ǅǌǄƶƞ Ǎ ǇǒƶƕƓƙǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǄǃ ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƧƥǀǃƒ Ɠǌǈƍ  .  

ǒǋƓƽǆǃƒ ǑƼ ƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ ƓǆǂƗǒǃƓƙǃƒ ǅ:  

1-ǏƻƬǋǁƐ ǃǋǊƻǄǁƐ:

 ƓǋƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ Ǎ ƥơƒǍǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ǑƼ ƓǋƧƼǍƙ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ ƥƒƥƶƙ Ǒǃƍ ƔǋƦǒ ǐƦǃƒ

ƖƥƓǒǀǄǃ ƗǆƓƵ ƘƓǆǍǀǆ .ƕǆǃƒ ýƞƧǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ǁǃƦǂ Ɠǋƥƪƞƙ Ǎ ǅǒƲƶǃƒ ýƞƧǃƒ ƥƞǆƙ Ǒƙǃƒ ǑǌƼùùù Ƴƥ

ƥƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪ ƗǒƧƲǈ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƖǍƿ ƗǒƧƲǈ Ǎ ýƓƶƽǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƗǒƧƲǈ Ǎ ǁǃƦ Ƨǒƹ Ǎ.1

2-ǏƻǐưǋǁƐ ǃǋǊƻǄǁƐ:

 Ǚ ǅǋƥƥƵǍ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƱǄƪǃƓƕ ǇǍǄƮƙǒ ǇǒƦǃƒ ƗǃǍƥǃƒ ǑƽƲǍǆ ƧƓƕǂǃ ƻƥƒƧǆ ƥƑƓǀǃƒ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ

ƥơƒǍǃƒ ƥǄƕǃƒ ǑƼ ǇǒǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ ƗǄǒƑư Ɨƕƪǈ Ǚƍ ýǂƬǒ.2

3- ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƹǐƥƴƗǍǂƳ ƕƯǂƨǁƐ ƧƑƨƈ:

 ƧǆƒǍǕƒ ƧƒƥƮƍ ƗƱǄƪƕ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ƴƙǆƙǒ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ƔƓơƮƊ ǎƧǒǏǄƵ 

 ǍÜ ƓǌƙƵƓƱƍ  ǅǌǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒǏǄƵ  Ǚ ǊǈƊ Ǚƍ ǉƓƞƙǙƒ ƒƦǋ ƔƓơƮƊ ǊƞǍƙ ƗơƮ  Ǉǆ ǅƹƧǃƒ

 ƱǀƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƮƙǀƙ ǇƊ ǇǂǆǒǏǄƵ ǉƥơǍ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ.  

4- ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƹǐƥƴƗǍǂƳ ƕǁǋƓƾǄǁƐ ƕƯǂƨǁƐ ƧƑƨƈ:

 ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƓǌƙƱǄƪ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƥǆƙƪƙ ǇƊ Ɠǈǋ ƥǍƮǀǆǃƒǏǄƵ  ƒƦǋ Ǎ ÜƗǒƵƒǍƱ ǇǒƧƤǓƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ

 ƧƓƮƙƿǙƒ ǇƊ Ǚƍ ƠǒơƮǏǄƵ  ƧǒƛƋƙǃƒ ýƑƓƪǍ Ǉǆư ƗǄǒƪǍ ǍǌƼ ÜƧƲǈ ǊǒƼ ƧǆƊ ƱǀƼ ƗǃƓǆƙƪǙƒ ƧƮǈƵ

ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃ ǎƧƤǕƒ.  

1
.18محمد غاین ، مرجع سبق ذكره ،ص  
2
.133زید  مینوي عبوي ، القیادة ودورھا في العملیة الإداریة ، دار الیازوري للنشر و التوزیع ،طبعة ثانیة ، الأردن ، ص  
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5- ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƹǐƥƴƗǍǂƳ ǏƳǋƮǋǄ ƧƑƨƈ:

Ǎ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍǃƒ  ƇƒƥƊ ǑƼ ýƛǆƙǆǃƒ ƓǌƵǍưǍǆ Ǒǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƻƧƶƙǏǄƵ  Ǉǆ ǅƹƧǃƒ

 ƨǂƧǒ ǐƦǃƒ ǉƓƞƙǙƒǏǄƵ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǄǒƪǍ ƓǆƓǆƙ ýǆǌƕ ǊǈƊ Ǚƍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗƽǒƲǍ.   

6- ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƹǐƥƴƗǍǂƳ ƯǂƗƢǄ ƧƑƨƈ:

ƓǒǀǃƓƼ ƗǀƕƓƪǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƴǆƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑƼ ƓǌƙǄǒƪǍǍ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƧƒƥƍ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǒƺƙƕƙ ƗǒƧƒƥǗƒ Ɩƥ

 ƧǒƛƋƙǃƒ Ɠǆƍ ǁǃƦǏǄƵ  ýǚƤ Ǉǆ ƗƱǄƪǃƒ ǉƦǋ ýǍƕǀƕ ǅǌƵƓǈƿƍ ǍƊ Ü ƗǒǆƪƧǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

 ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ǇǒƙǄǒƪǍǃƒ ƓƙǄǂ ýƓǆƶƙƪƍ  ǇƵ ƖƥƓǒǀǄǃ Ǒǈƹ ǙǍ  ƗǃƓǆƙƪǗƒǏǄƵ  ǅǃ ǇƎƼ ÜƗǃƓǆƙƪǗƓƕ ǍƊ Ɗƥƕƙ ǇƊ

 ǚƼ ƴƽǈ ƥƞƙƗǒǆƪƧǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ýƓǆƶƙƪƍ Ǉǆ Ƨƽǆ.1

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƥƬƑǆƳ

ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƵƓǆƞǃƒ ǉƦǋ ǅưǒ Ǉǒƶǆ ƧƓƱƍ Ǉǆư ƗƵƓǆƞ ƥǍƞǍ ýƲ ǑƼ ƋƬǈƙ ƗǒǄǆƓǂƙ ƗǒǄǆƵ ƖƥƓǒǀǃƒ. 

 ǅǍǀƙ ƘƓǒƱƶǆǃƒ ǉƦǌƕ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ Ɠǈǋ ǇǆǍǏǄƵ  ƓǋƧƼǍƙ Ǉǆ ƥƕ Ǚ ƗǒƪǒƑƧ ƧƮƓǈƵ

ǑǋǍ:   

1-ƧƑǆǁƐ ǅǄ ƕƳƑǄƜ ƣǋƜǋ:

 ƓǌǆǍǌƽǆ ƥƥơ" ƚǒǆƪ " ǅǌǒƥǃ Ǎ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ǅǌƙƥơǍ ǇǍǂƧƥǒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ƻǃƋƙƙ ƖƥơǍ ƓǌǈƋƕ

 ƖƧƥǀǃƒǏǄƵ  ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ơưƙǒ Ǎ ǅǌƶǆƞƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ Ƈƒƨƍ Ɩƥơƙǆ ƗǀǒƧƱƕ ýƶƽǃƓƕ ǇǍǄǆƶǒ ǍƊ ýǆƶǃƒ

 ýǂ ƧƓƬƊ Ɠǆǂ ǇǒƙǆƓƵƥ Ǉǆ" ƫƧǂ" Ǎ" ƥǄǒƽƬƙƧǂ"Ɠǆǋ:  

ƗƵƓǆƞǂ ƒǍƕǒƞƙƪǒ Ǎ ƒǍǄǆƶǒ ǇƊ ǑǈƶǆƕÜ ǅǋƥǍƞǍ ƒǍƪƧƓǆǒ ǇƊ.

 ƓƱǒƬǈǍ ƓǒǍƿ ǚƵƓƽƙ Ưƶƕǃƒ ǅǌưƶƕ ƴǆ ƒǍǄƵƓƽƙǒ ǇƊ)  ǇƓƶǈǂ2002 Ü ǅ91 (

 ǍƊ ƓƕǄƪ ýǆƓƶƙǃƒ ƒƦǋ ƩƓǂƶǈƍ ǎƥǆ Ǎ  ƗƵƓǆƞǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ƥƑƓǀǃƒ ýǆƓƶƙ Ɨǒƽǒǂ Ǒǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ǉǆ Ɠǈǋ ƥƕ ǙǍ

 ƓƕƓƞǒƍǏǄƵ ǅǋƥƑƓƿ Ǉǒƕ Ǎ ǅǌǈǒƕ ƗǆƑƓǀǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƳǍǈƕ ƧƛƋƙǒ ƗƵƓǆƞǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƼÜ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǄǆƵ.  

2-ƏƑƾǁƐøƣ:

 ƥǍǌƞǃƒ Ǎ ƱƓƬǈǃƒ ǊǒƞǍƙ ƻƥǌƕ ǇǒƧƤǓƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƓƕ ýǍǕƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ Ɠǆƕ

ƧƱ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕǙ Ʀƍ ƷƒƧƼ ǅƙƙ Ǚ ƗǒǄǆƵ ƒƦƍ ǑǌƼÜ Ǉǒƶǆ ǉƓƞƙƍ ǑƼ ƗƵƓǆƞǄǃ ƧƤƈ Ǎ Ƨƛƌǆ   ƭƤƬ Ü ǇǒƼ

 Ɩƥƥƶƙǆǃƒ  ƘƒƧǒƛǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƍ ǍƊ ƔƒǍƛǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƇƒǍƪ ƧǒƛƋƙǃƒ ýƑƓƪǍ ƥƥƶƙ ƴǆ ƓưƧǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƧƛƋƙǆ

1
.66،ص  2009التوزیع ، طبعة أولي ، وسیلة الواعر ،أنماط القیادة الإداریة و فعالیتھا ،مكتبة زمزم للنشر و /موسي عبد الناصر ود/ أ 
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ǅǌƕǒƧƥƙ Ǎ ǅǌǂƧƒƥǆ ƴǒƪǍƙ Ǎ ǅǌƪƽǈƋƕ ǅǌƙǀƛ ƗǒǍǀƙ Ǎ ƗƵƓǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƒƧƥƿ ƗǒƕǄƙ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ.  ƥƿǍ

     Ǒǈƛƙƪƒ" Ɣǒƞ"ǒƛƙ ƓǌǈǕ ǉƒƧǂǗƒ Ǎ ƔƓǀƶǃƒ ýƑƓƪǍƨƽơǃƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ǁǄƙ ǇƵ ƻǄƙƤƙ ƘƓƕƓƞƙƪƒ Ƨ.1

3-ƿƥƗƪǄ ƹƣǉ ƣǋƜǋ:

ƓǋƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƥƧƼ ýǂǃ ƗƮƓƤ ƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƻƒƥǋƊ ǁƓǈǌƼ ƻƒƥǋǕƒ ǇǒƓƕƙƙǍ ƥƥƶƙƙ.  

 ƧǂƦ"ƧƧƙǒǃ " Ǒǋ Ƙƪǒǃ Ǎ ƗǒƑƓǈƛƙƪƍ ƘǙƓơ ƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƻƒƥǋƊ ƓǌǒƼ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǇƊ

ƗƕǍƶƮǃƒ ǇƊ Ǚƍ ƖƥƵƓǀǃƒ  ƻƒƥǋƊ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƻƒƥǋƊ ƘưƧƓƶƙ Ɠǆ ƒƦƍ ƨƧƕƙ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ

 ƇƓưƧƍ Ǉǆưǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƯƧƓƶƙǃƒ ƒƦǋ ƗƞǃƓƶǆ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ǇǆǂƙǍÜ ƓǋƥƒƧƼƊ Ǎ ƗƵƓǆƞǃƒ

ƧǒƛƋƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǒǃƍ ǙǍƮǍ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ.   

 Ɠǈǃ Ƙƥǆ ƥƿǍ" ƘǒǃǍƼ ǐƧƓǆ")follet.m(  ǊƙǆƪƊ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ) ƇƓǈƕǃƒ ƯƧƓƶƙǃƒ Ɗƥƕǆ(  ýưƼƊ ǇƊ

 Ǒǃƍ ƔǈƒǍƞǃƒ ýǂ ǑƼ ƯƧƓƶƙǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǎ ƘƓƼǚƤǃƒ ýǒǄơƙ ǑƼ ƓǌǆƥƤƙƪǒ ǇƊ ƥƑƓǀǄǃ Ǉǂǆǒ ƗǀǒƧƱ

 ƗǌƕƓƞǆ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǂǆƙǒ ǁǃƦƕ ǍÜ ǊǒưƧǒ  Ɠǆ ƻƧƱ ýǂ ǊǒƼ ƥƞǒ ýǂƬƕ ƥǒƥƞ Ǉǆ ƓǌƙƓƕǒƙƧƙ ǍÜ ƓǋƧƮƓǈƵ

 ýǍƮơǃƒ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ Ǉǆưǒ Ǎ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǒƕ ƯƧƓƶƙǃƒ ƗǄǂƬǆǏǄƵ  Ǌƶǆ ƗƵƓǆƞǃƒ ǇǍƓƶƙ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ Ǎ

ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǀơƙƙ ǍÜ.  

 ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:                                                                       ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƫƏƑƬƢ

 ǇƓǂ ƓǆǃƓƱ Ɨƕƪƙǂǆ ƭƑƓƮƤ ƓưǒƊ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆǈƍ Ǎ ƱǀƼ ƗǒƛƒƧǍ ǍƊ  ƗǒƧƱƼ ƘƓƽƮ ƖƥƓǒǀǃƒ ƥƶƙ Ǚ

ƥƒƥƶƙƪǙƒ ƭƤƬǃƒ ǎƥǃ  ƠưǍƊ ƥƿ Ǎ ƒƥƑƓƿ ǇǍǂǒǃ ýǒǆǃƒ Ǎ" ǇƓǆƧǋ " ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ưƶƕ

Ǒǋ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ Ɠƙƕ ƭƙƤƙ:  

1- ƻƧƓƶǆǃƒ Ǎ ƘƒƧƕƤǃƒ ǁǚƙǆƒ Ǎ ǊǄǆƵ ýƓƞǆƕ ƥƑƓǀǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ Ǎ ƖƇƓƽǂǃƒ

 ƖƧƥǀǃƒ ƴǆ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƮƓƮƙƤǙƒǏǄƵ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƔǍǄƱǆǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ʀǒƽǈƙ.

2- ƖƧƥǀǃƒǏǄƵ  ƾƼǍ Ƨǒƥǀƙǃƒ Ɗƥƕǆ ǉƓƞƙƒ  ǑƕƓƞǒƍ ƻƿǍǆ ǁǚƙǆƒ Ǎ ƩƓǈǃƒ ƗƼƧƶǆ ýǚƤ ǇǆÜ ƾǒƪǈƙǃƒ

ƗǒƮƓƮƙƤǙƒ Ƨǒƹ Ǎ ƗǒƮƓƮƙƤǙƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ ƇƒƥǕƒ.

3- ƖƧƥǀǃƒǏǄƵ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǎ ƗǒƥƓǆǃƒ Ƙƒƨƽơǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǁǃƦǍ Ü ƇƒƥǕƒ ƨǒƽơƙ.

4- ƖƧƥǀǃƒǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ǎ Üƨǒǒǆƙǃƒ ǏǄƵ  ƗǆƑƓǀǃƒ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƠǒơƮǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ Ǎ ƨǒǒǆƙǃƒǏǄƵ 

 ƾǄƱǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƖƥǒǂƊ Ƨǒƹ ƻƧƓƶǆǃƒǏǄƵ  ƳǍǆƞǆ Ǉǆ ǐƧƱƽǃƒ ǑǄǀƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ƨǒǒǆƙǃƒ

ƗǒƮƓƮƙƤǙƒ Ƨǒƹ Ǎ ƘƒƧƕƤǃƒ. 

1
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ƗǄƞǆ ƘƧƬǈǍ)(leadership stratégies  ǑǆǃƓƶǃƒ ƥǌƶǆǄǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǒƑƧǃƒ ƴǆ ƓǌƙƧƞƊ ƗǄƕƓǀǆ

" ǇǍǃƓƞ " ƩƧƓǆ  ƧǌƬ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓƵǚƱƙƪǚǃ2005  ƗǒǄƮǕƒ Ǎ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ ƓǌǒƼ ƧǂƦ ǅ

ƖƥƓǀǃƒ ǇƊ ǑƼ Ǉǆǂƙ ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ɠǌǃ:  

ýƶƽǃƓƕ ǇǍǈƶǒ Ɠǆ ǇǍǃǍǀǒ.

 ǇǍƨǂƧǒ ǙǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǒǋ ǅǌƙƓǒǍǃǍƊ ǇƊ Ǎ ǅǌǃƓƶƼƊ Ǉǆ Ơưƙǒ Ǎ ƗǒƙƒƦǃƒ ǅǌơǃƓƮǆ.

 ǅǌƙƧƒƧƿ ƧƓƛƉƕ ǇǍǆƙǌǒǏǄƵ  Ǎ ƘƓǒƿǚƤǕƒƻƱƒǍƶǃƒ.

ƗǒǍƽƶǃƒ ƗǒǋƓǈƙǆǃƒ ǅǌƙơƒƧƮ.

ƗƵƓƞƬ ýǂƕ ǅǌƑƓƱƤƋƕ ǇǍƼƧƙƶǒ.  

 ƖƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǊǈƊÜ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƖƥƓǒǀǄǃ ǇǍǃƓƞ ƥǌƶǆ ƓǋƒƧƞƊ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǚƱƙƪǙƒ Ɨƞǒƙǈ ƥǂƌƙ Ǎ

 ƗǒǆƙơǃƒǏǄƵ ǆǄƶƙ ǊǒǄƵ Ɠǋƒƥơƍ ǊǒƼ ƧƼǍƙƙ Ǚ Ǉǆ Ǎ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ǅǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƋƕ ƖƥƓǀǃƒùùùùùù Ɠǌ

ƓǌǈƓǀƙƍ Ǎ.) Ƨǒƥǆǃƒ2005 ǅ:13 (.

 ǇƊ ƥƞǈ Ɠǆǈǒƕ) Ǉƪơ( Ǒǋ ƱƓǀǈ ƗƪǆƤ ǑƼ ƭƑƓƮƤ ƥƥơ ƥƿ:  

1-ǊƵƓƕƙƊ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǐƊƧǃƒ ƥƒƥƪ Ǎ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƥƒƥƙǆƍ Ǎ ƾƼǕƒ Ɨƶƪƕ  ƴƙǆƙǒ ƥƑƓǀǃƒ ǇƊ.

2-Ɗ ƇƓǂƦǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆƕ ƴƙǆƙǒ ƥƑƓǀǃƒ ǇƊǏǄƵ ǊƵƓƕƙƊ ƇƓǂƦ ǎǍƙƪǆ.

3-Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉƪơ Ǎ ǇƓƪǄǃƒ ƗƿǚƱƕ ƴƙǆƙǒ ǇƊ.

4-ǇƒƨƙǙƓƕ ƴƙǆƙǒ ǇƊ ǑǀƱǈǆǃƒ ýǒǄơƙǃƒ Ǎ ǑǄǀƶǃƒ Ɲưǈǃƒ Ǎ ǑƽƱƓƶǃƒ.

5-ǇǒƧƤǓƒ ƖƥƓǒƿ ǅƓǆƨ ǅǄƪƙǃ ƟǍǆƱǃƒ Ǎ ƗǒƮƤƬǃƒ ƖǍǀƕ ƴƙǆƙǒ ǇƊ.)  2004ǅ:23 (

 ǎƧǒǍ Ɠǌǒǃƍ ƧƓƬǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ Ǎ ƖƇƓƽǂǃƒ ǇƊ ƚơƓƕǃƒ) ǇƓǆƧǋ( ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƧǕƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆưƙƙ

 Ɠǌǒǃƍ ƧƓƬǒ Ǒƙǃƒ) Ǉƪơ(.

- ƧƓƬƊ Ɠǆǂ) ƥǒƙ( Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǑǃƍƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ Ǉǆǂƙ ƥƑƓǀǄǃ ƭƑƓƮƤǃƒ:  

1-ƖƧǒƕǂ ƗǒƕƮƵ Ǎ Ɨǒǈƥƕ ƗƿƓƱ ƔơƓƮ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ.

2-ƺƬ Ǎ ƗƪƓǆơ ƔơƓƮ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊùýǆƶǃƓƕ ƻ.

3-ƾǒƧƽǃƒ ƴǆ ƖƥǍǆǃƒ Ǎ ƗƿƒƥƮǃƒ.

4-Ɨǆǂơǃƒ Ǎ ƗǈƓǆǕƒ Ǎ ýǆƓǂƙǃƒ.

5-Ɨǒǈƽǃƒ ƖƧƓǌǆǃƒ.

6- ƖƧƥǀǃƒǏǄƵ ƧǍǆǕƒ ǑƼ ƚƕǃƒ.

7-ƇƓǂƦǃƒ .

8-ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƒ.
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9- ƻƒƥǋǕƓƕ ǇƓǆǒǗƒ) ƥǒƙ1920 ǅ:74 (.

 ƾƼƒǍƙǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƥƵ ƾƕƓƪǃƒ ƯƒƧƶƙƪǙƒ Ǉǆ ƠưƙǒǍǏǄƵ  Ǉǒƕ ƖƥƓǒǀǄǃ ƖƧǍƮơǆ Ɨǈǒƶǆ ƭƑƓƮƤ

ǇǒƛơƓƕǃƒ. Ü Ƙƕ Ǉǆƌǒ ǐƦǃƒ ǉƧǂƼ Ǎ Ɠǌǈǆ ƾǄƱǈǒ Ǒƙǃƒ ǊƙƪƧƥǆ ƾƼǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǌƕ Ǐơǈǒ ƚơƓƕ ýǂƼ

 ǇǍǂǒ ƚơƓƕǃƒ Ɠǌǀǈƙƶǒ ǐƦǃƒ ƗǒƧǂƽǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƚơƓƕǃƒ ǎƧǒ ǍƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ. 1

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƖƑǐƥưǆ

 ƓǌƮƤǃ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƓǌƕǈƒǍƞ Ǉǆ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋ

 ƚơƓƕǃƒ" ǐǍƕƵƧǒǈǆ ƥǒƨ"ǑƙǓƓǂ: 

ƈ - ƥǐƙƉƗǁƐ ƕǐƥưǆǍǂƳ ǅǐƨǋƊƥǄǁƐ:

 ƧǒƛƋƙǃƒ Ǉǆ ƖƥƓǀǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǍƊ ƔƓƕƪǕƓƕ  ƾǄƶƙƙǍǏǄƵ  ǊƙǒǃƓƶƼ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ǊǒƪǍƌƧǆ

Ɠǌǈǆ Ǎ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ýƑƒǍƊ Ǉǆ ǑǋǍ ƥƑƓǀǂ:  

1-   ƕǐƣƑǐƾǁƐ ƖƑǄƨǁƐ:

  ýƶƞǒ Ɠǆ Ǎ ƗǒƮƤƬǃƒ ƖǍƿ Ǎ ƇƓǂƦǃƒ Ǎ Ɨǒƥƪƞǃƒ ƖǍǀǃƒ ýƛǆ ƥƑƓǀǃƒ ƓǌǂǄƙǆǒ ƗǒƮƤƬ ƘƓƽƮ ǑǋǍ

Ƙƕ ǇǍǄƕǀǒ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ƙƕ ǇǍƧƛƋƙǒ Ǎ ƥƑƓǀǂ.

2-  ƾǁƐø Ɣƥƣ:

  ǇǍǂǒ Ǚ ƓǆƥǈƵ Ǎ ǅǌƼƧƮƙǃ ƓƞƦǍǆǈ ǊǈǍƧƕƙƶǒ ǐƦǃƒ ǅǋ ƥƑƓƿ ƥǒǄǀƙƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ

ǊǒƪǍƌƧǆ ƩǍƽǈ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǅƥƵ ƣƪƧǒ ƖǍƥǀǃƒ ƗƕƓƛǆƕ ƥƑƓǀǃƒ ƻƧƮƙ.

3-ƟǁƐøƥƐƥƬǕƐ ǋ ǃƦ:

 Ǎ ǊǒǄƵ ǉƧƒƧƮƍ Ǎ ǊƕǄƱ ǑƼ Ǌǆƨơ Ɨƞǒƙǈ ǅǋƥƑƓǀǃ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ɣǒƞƙƪǒ ƚǒơ ƥƑƓǀǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ

ǊƕǄƱ ǑƼ ƓơưƒǍ Ǎ ƓơǒƧƮ ƖƥƓƵ.

4-ǏƾƯǆǄǁƐ ƥǐƥƓƗǁƐ:

 ǊƵƓƕƙƊ ýǆơǒ Ɠǈǋ ƥƑƓǀǃƒǏǄƵ ǅǌǃ ǉƧǒƧƕƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƔǍǄƱǆǃƒ ƇƒƥǕƒ.

5- ǃǊǐǂƳ ƅƑǆƙǁƐ ǋ ǅǐƨǋƊƥǄǂǁ ƣƣǋƗǁƐ:

Ǌƪƽǈƕ ƾƛǒ Ǚ ƥƑƓƿ ýǂ Ǌƶƕƙǒ ƔǍǄƪƊ ƒƦǋ Ǎ ǉƌƒƥƊ ƥƒƧǒ Ɠǆ ǅǌǈǆ ƥƑƓǀǃƒ ƔǄƱǒ ǁǃƦ ƥƶƕ.  

1
.18، ص  17سعید بن عبد االله عایش الغامدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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ƒ  -ǈƗƐƥƣƽ ǋ ƣƏƑƾǁƐ ƿǋǂƨ ƖƑǐƥưǆ :

 ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ƘƧǍƱƙǏǄƵ  ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ýǆơ ǅǌǆǃƒ Ʃǒǃ ǇǍǃǍǀǒ  ƓǌƕƓơƮƊ ƚǒơ ƓǌƙǀƕƓƪǏǄƵ  ƇƒƥƊ

 ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ Ǎ ƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƗǒǃƓƶƼ Ǎǋ ǅǌǆǃƒ Ɠǆǈƍ Ǎ ƔƪơƼ Ɨǆǌǆǃƒ  

1- ǎǋƯǂƨǁƐ ƣƏƑƾǁƐ:

 ǅǒǆƮƙ Ǌǒƥǃ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ǍǋǏǄƵ ƧǒƛƋƙǄǃ ǊƙƱǄƪ ǅƒƥƤƙƪƒǏǄƵ   ƓǆƑƒƥ ƧǌƲǒ Ǉƍ Ǎ ǊǒƪǍƌƧǆ ǁǍǄƪ Ǎ Ƨǒǂƽƙ

ƖǍǀǃƒ ƧǌƲǆƕ ǅǌǆƓǆƊ.  

2-ƦƑƜǆǖǁ üƑǐǄǁƐ ƣƏƑƾǁƐ:

 Ǎ ƨƓƞǈǘǃ ƥƑƓǀǃƒ ýǒǆǒ ƚǒơƕǉƧƮƕ Ƙơƙ ƓǋƨƓƞǈƍ ǅƙǒ Ɩƥǒƥƞ ƴǒƧƓƬǆƕ ƳǍƧƬǆǃƒ.

3- ƔƥƣƾǁƐǍǂƳ üǀƑƪǄǁƐ üƟ:

 ƧƥƓǀǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎǋ ýƓƶƽǃƒ ƥƑƓǀǃƓƼǏǄƵ  ƒƧƥƓƿ Ǎ ƓǒǂƦ ǇǍǂǒ ƥƑƓǀǃƒ ƒƦǋ ýƛǆ Ǎ ýǂƓƬǆǃƒ ýơǏǄƵ  ƱƱƤǃƒ ƴưǍ

ƗǃƓƶƽǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƴưǍǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǎ.  

4- ƔƥƣƾǁƐǍǂƳ ƔƥƣƑƓǄǁƐ:

 ƧƥƓǀǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎǋ ýƓƶƽǃƒ ƥƑƓǀǃƓƼǏǄƵ  ǇǒƦǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ ƒƦǋ  ƥƶǒ Ǎ Ǌƪƽǈ ƇƓǀǄƙ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ýƓǆƵƋƕ ƳǍƧƬǃƒ

 ƖƧƥǀǃƒ ǅǌǒƥǃ ǍƊ ǅǌƪƽǈƋƕ ǇǍǀƛǒǏǄƵ ƘƒƧƺƛǃƒ ǍƊ ýǂƓƬǆǃƒ ƻƓƬƙǂƓƕ ƖƧƥƓƕǆǃƒ.  

5- ƕǐǆƻǁƐ ƔƥƣƾǁƐ:

 ƗǄƮ ƧƛǂƊ ǉƧǒƥǒ ǐƦǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒǈƼ ƘƒƧƥƿ ǁǄƙǆǒ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ƨƕƙƶǒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƥǀǃƒ Ǒǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ƪǍƌƧǆƕ ǍƊ ƖƇƓƽǂ ƧƛǂƊ ƥƑƓǀǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ ǁǃƦƕ Ǎ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǁǄƙǆǒ Ǚ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ Ǌǒ

ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ.                                                                                        

6- ǅǐƨǋƊƥǄǁƐ ǃƳƣ:

 Ǒǈƛǒ Ǎ ǊǒƪǍƌƧǆ ƴƞƬǒ ǐƦǃƒ ƧǒƥǆǃƓƼĂǄƵ ƥƵƓƪǒ ýǂƬƕ ǅǌơƥǆǒ Ǎ ǅǌǏǄƵ  ǅǌƶƼƥ Ǎ ǅǌƙƓǒǍǈƶǆ ƴƼƧ

 ƧǒǒƓƶǆ ƴƼƧ ƾǒƧƱ ǇƵ ƇƒƥǕƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃ ƴƼƥǒ ƥƿ Ǎ ǉƧǒƹ Ǉǆ ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ǇǍǂǒ Ǎ ƇƓƱƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǄǃ

ƇƒƥǕƒ.   
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7-ƕƴƜƐƥǁƐ ƕǐƤƸƗǁƐ:

 ǅǌƶƿǍǆ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǉǂǆƙ ƚǒơƕ ǙƓƶƼ ǇǍǂǒǃ ƥƑƓǀǃƒ ǎƥǃ ƓǋƧƼƒǍƙ Ǉǆ ƥƕǙ Ɨǆǌǆ ƗǒƮƓƤ Ǒǋ

Ǎ  ƨǒƨƶƙ ǁǃƦ ǑƼ Ǎ ýƓƶƽǃƒ ǅǌƑƒƥƊ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ǇǍƶƪǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǇƵ ǅǋƥƶƕ

ǅǌǃ ǑƕƓƞǒƍ.   

Ɯ - ƔƣƑǐƾǁƐ ƯǄǆǁƐ ƖƑǐƥưǆ:

 ƒƇƓǈƕ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ ƘƓǌƞǍƙ  ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƋƬǈǒ ǐƦǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ʊǆǈ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙǍǏǄƵ  ǉƦǋ ǁǃƦ

 ǇǍǂǒ ƥƿ ǐƦǃƒ Ǎ ǐƥƓǒǀǃƒ Ʊǆǈ ƻƧƶƙ ǇƊ ƥƧƞǆƕ  ǊǒƪǍƌƧǆ ƴǆ ƥƑƓǀǃƒ ǁǍǄƪƕ Ƌƕǈƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǊǈƎƼ ƗǒƧƲǈǃƒ

ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ ǙƓƶƼ Ƨǒƹ ǍƊ ǙƓƶƼ:  

ǃƐƣƢƗƨƐ ƯƑǄǆƈ ƕƯǂƨǁƐ:

ƒ ǁƓǈǋ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶƕ ƥƑƓǀǃƒ ƧƓƛƑƙƪƒ ǎƥǆ ǐƊǋƦǋ ƘơưǍƊ Ǒƙǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƱƓǆǈǕƓ 

Ɠǌǈǆ Ǎ:                                                                                                  

1-ƖƓǐǁ ǋ ƖǐƐǋǉ ƚƤǋǄǆ:  ƱƓǆǈǕƒ ǉƦǋ ǇǆǍ

1-1-ǏǀǋǂƨǁƐ  ƯǄǆǁƐ:

 Ǎ ƗƱǄƪǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ƧƕǂƊ ƧƛƋƙƪǒ ǇƊ  ƥƑƓǀǃƒ ýǍƓơǒ ƚǒơǏǄƵ  Ǎ ƗƵƓƱǗƒ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ

ƗƕƓƞƙƪǗƒ.

1-2-ƿƥƑƪǄǁƐ ƯǄǆǁƐ:

 Ǒǆƪǒ Ɠǆ Ʊǆǈǃƒ ǇǆǍ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǁƧƓƬǒ ƚǒơ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ýƓƶƽǃƒ Ʊǆǈǃƒ Ǎǋ

)ǗƒƖƧƒƥ ýƒǍƞƙǃƓƕ(  ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘǙǍƞǃƒ ƇƓǈƛƊ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞƕ ƥƑƓǀǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ

 ƓƙƕǏǄƵ Ɠǆǋ ǇǒƕǍǄƪƋƕ ǉƧƒƧƿ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ƇǍư ǑƼ ƦƤƙǒ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅƓƪƿƊ:1

ƳƓǆƞǗƓƕ ƧƒƧǀǃƒ:  ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǒ ǁǃƦ ƥƶƕ Ǎ ƳǍưǍǆǃƒ ýǍơ ƫƓǀǈǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƴƞƬǒ ƚǒơƕ

Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ ƗǀƼƒǍǆƕ ǏƲơǒ.

ǑƱƒƧƿǍǆǒƥǃƒ ƧƒƧǀǃƒ:  ƗǒƕǄƹǕƒ ƗǀƼƒǍǆ ǅƨǄƙ Ɠǆǈƍ Ǎ  ƳƓǆƞǗƒ ƔǄƱƙǒ Ǚ Ɠǈǋ ƧƒƧǀǃƒ

ǊǒǄƵ.

1
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1-3-ƒƓƨƗǄǁƐ ƯǄǆǁƐ:

 ƇƓƱƵƎƕ Ǒƽƙǂǒ Ǎ ƗƵǍǆƞǆǄǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗƱǄƪǃƒ ýǍƤǒ ǊǒƼ ǍǍ ƘƓǌǒƞǍƙ Ǎ ƘƒƥƓƬƧƍ  ýƤƥƙǒ ǁǃƦ ƥƶƕ

 ǁǃƦ ƔǄƱƙǒ ƓǆƥǈƵ

Ɗ -ƖǄƪ ǋ ǃǋƓǆǆƗ ƚƤǋǄǆ) ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƱƤǃƒ ƗǒƧƲǈ(

 ýǆƙƬǒǍǏǄƵ Ǒǋ ƗǒƥƓǒƿ ƱƓǆǈƊ Ɨƶƕƪ:  

1- ƦƤƙǒǂƬƕ ƧƒƧǀǃƒý  ƧǆƒǍƊǏǄƵ ƓǋƦǒƽǈƙ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ.

2- ƦƤƙǒƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒǉ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƧƧƕǒ Ǎ.

3- Ʀǒƽǈƙƕ ǅƨƙǄǒ Ǚ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ  ǇƋƬƕ  ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƧǍƓơǒǅǌƙƓơƒƧƙƿƒ .

4-ǅǌƙƓơƧƙǀǆ Ưƶƕ Ʀƽǈǒ ƥƿ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ǇƋƬƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƧǒƬƙƪǒ.

5-Ɠǈǆ ǅƙƙǍǆǒƥ Ǎƞƕ ƧƒƧǀǃƒ ƗƬƿ ƒƇƓǈƕ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǒ Ǎ ǑƱƒƧƿǏǄƵ ƗǒƕǄƹǕƒ ǐƊƧ.

6-  ǇƋƬƕ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ  ƗǄǆƓǂǃƒ ƗǒƧơǃƒ ǑƱƶǒƦƓƤƙƒ ƧƒƧǀǃƒ .  

7-  ƘƓǌǒƞǍƙ ƧƥƮǒǅǌƪƽǈƋƕ ƧƒƧǀǃƒ ǇǍƦƤƙǒ ǅǌǂƧƙǒ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƧƒƧǀǃƒ ǇƋƬƕ.  

Ɣ -Ɩƥǀǐǁ ƚƤǋǄǆ:

 ƘƓƑƼ ƗƶƕƧƊ Ǒǃƍ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅƪƿ ƚǒơǑǋ:  

1- ƱǄƪƙǆǃƒǑǃǚƺƙƪǙƒ: ǉƦǒƽǈƙƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǅƨǄǒ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǒ.

2-Ǒƶƽǈǃƒ ƱǄƪƙǆǃƒ: Ǌƪƽǈƕ ǉƦƤƙǒ ǅƛ ƧƒƧǀǃƒ ƳǍưǍǆƕ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƧǍƓơǒ.

3-ǐƧƓƬƙƪǙƒ : ƧǍǆƋƕ ǊǒƪǍƌƧǆ ƧǒƬƙƪǒƧƒƧǀǃƒ ƔǈƒǍƞ Ưƶƕ ǑƼ ǅǌƙǂƧƓƬǆƕ Ơǆƪǒ ǍƧƒƧǀǃƒ.

4-ǑƵƓǆƞǃƒ: ǁƧƓƬǆǃƒ: ƴǈƮ ǑƼ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǅƙƙƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒǐ  ƓƵƥ ƥƿ Ǎ ƗǒƕǄƹǕƓƕ ǉƦƤƙǒ

 ƘƧǂǒǃǅƒƥƤƙƪǙ Ǘƒ ǇǕ ǁǃƦ Ǎ ǊƙǒǃƓƶƽƕ  ǉƥƓǀƙƵǕ ǐƥƓǒǀǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋƖƧƒƥ   ýƮǍǃƒƖƨǆǋ ƥƶƙ ǏƱƪǍǃƒ

Ɠƞǆ ǑƼ Ɠǒǈƥǃƒ Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ǇǒƙƧƒƥǗƒ ǇǒƕƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ý.

 ƥǆƙƶƙ ƱƓǆǈƊ   ƥǆƙƶƙ ƱƓǆǈƊǏǄƵ ƘƓưƒƧƙƼƒ  ƥƑƓǀǃƒƓǌǈǆ:

1 -  ƿƑǄ ƚƤǋǄǆǋƷ ǎƥƷƥ:

1-1- ƕǐƥưǆx:

 Ɣƞǒ Ǎ ǊǒǄƵ ǉƧƓƕƞƍ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ Ǎ Ǌǈǆ ƔƧǌƙǒ Ǎ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƔƹƧǒ Ǚ ýǆƓƶǃƒ ǇƊ ƓǌǒƼ ƥƑƓǀǃƒ ƯƧƙƽǒ

ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƻǃƓƤ ƒƦƍ ǊƙƕƿƒƧǆ Ǎ ǊǌǒƞǍƙ.  
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1-2- ƕǐƥưǆy:

  ƗƕƓƿƧƕ ƩǍƌƧǆǃƒ ƴƙǆƙǒ Ǎ ƗǒƞƧƓƤ ýǆƒǍƵ Ɣƕƪƕ Ǚƍ ýǆƶǃƒ ǉƧǂǒ Ǚ  ƩǍƌƧǆǃƒ ǇƊ ƓǌǒƼ ƥƑƓǀǃƒ ƯƧƙƽǒ

 ƖƥƓǒƨ Ǎ ƯǒǍƽƙǃƒ Ɠǌǈǆ ƖƧǒƛǂ ƔǒǃƓƪƋƕ ǉƨǒƽơƙ Ǎ ƥǒƥǌƙǃƒ Ǎ ƗƕƓƿƧǃƒ Ƨǒƹ ƔǒǃƓƪƋƕ  ǊǌǒƞǍƙ Ǉǂǆǒ Ǎ ƗǒƙƒƦ

ƿ ǊǈƊ ƥƧƽǃƒ ǑƼ ƯƧƙƽǒ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ü ǑƽǒƲǍǃƒ ƇƒƧƛǗƒ Ü ǊƙǒƧơ ƧƥƓǏǄƵ ƳƒƥƕǗƒ.

1-3- ƕǐƥưǆz:

 ǅƙƙ Ǒǂǃ Ǎ ǑǈƓƕƓǒǃƒ ƥƧƽǃƒ ǇƵ ǊƙƼƓǀƛ ǑƼ ƻǄƙƤǒ ǑǂǒƧǆǕƒ ƥƧƽǃƒ ǇƊ ƯƧƙƽǒƖƥƓƽƙƪǙƒ  ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ

Ƽ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ƔƪƓǈƙƙǃ ƔǒǃƓƪǕƒ ǉƦǋ ýǒƥƶƙ ýǍƓơ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƗǒƥƓǒǀǃƒǏǄƶ  ƠưǍƊ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ" ǑƬǍƊ "

Ǖ ýƽƪƊ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ ƔǍǄƪƊ Ǎ ƳƓǆƞǗƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ýƛǆ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǇƊǏǄƵ  ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǎ

 ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƩƧƓǆǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǑǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǏǄƵ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ:

 ƗǒƧơ Ǎ ƗǒƕǄƹǕƓƕ ƧƒƧǀǃƒƔƓǒƪǈƒ Ɗ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǏǄƵ ýƽƪǕ  Ǎ Ɠƶǆ ƗǒƥƧƽǃƒ ǍƊ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǎ

 Ǎ Ɨǀƛǃƒ ƣǒƪƧƙ ƗǃǍƓơǆ Ǎ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƗǂƕƬƕ ƓƕǍơƮǆ ǑƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ Ǎ ǑǆƪƧǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ

ǅƒƧƙơǙƒ ýƥƓƕƙǆǃƒ.

1-4-ƔƣƑǐƾǁƐ Ǐƺ ƕǐƻƽǋǄǁƐ ƕǐƥưǆǁƐ:

 ƥƥơǆ ǐƥƓǒƿ Ʊǆǈǃ ǎƨƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ƗǒǃƓƶƽǃƒ ǇƊ ƓǋǍƥǒƌǆ Ǎ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ƔƓơƮƊ ýǍǀǒ ƥƞƒǍƙǒ ǐƦǃƒ

ǑǄǒƓǆ  ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ƨƧƕƊ ǇǆǍ ƥƑƓǀǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƥƥơǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƥƑƓǀǃƒ ǊǒƼ:

1-ƥǁƣǐƺ ƚƤǋǄǆ: Ɠǆǋ ǇǒƧǆƊ ƩƓǒƿ Ǉǆ ƥƕ Ǚ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ:

Ɗ -üǋǓƐ ƥǄǓƐ:  ƓǋƥǈƵ Ǎ ƥǒƞ ǊǈƋƕ ƥƑƓǀǃƒ ǊƽƮǒ ƥǀƼ ǉƥǈƵ ǚǒưƽƙ ýƿǕƒ ǊǒƪǍƌƧǆǃ ƥƑƓǀǃƒ ƻƮǍ

 ƨǂƧǒ ƥƑƓǀǃƒ ǇƊ ýǍǀǈ ƥǒƞ Ƨǒƹ ǊǈƋƕ ǊƽƮǍ Ɠǆ ƒƦƍ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƓƕ ǅƙǌǒ ƥƑƓǀǃƒ ǇƊ ýǍǀǈǏǄƵ  ǅƓǌǆǃƒ

ƱƪǍƙǆ ýǂƬƕ Ɠǆǌƕ ǅƙǌǒ ƥƿ Ǎ.

Ɣ -ǏǆƑƙǁƐ ƥǄǓƐ:  ƗǒǃƓƙǃƒ Ɨǒƛǚƛǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƩƓǀǒ Ǎ ǐƥƓǒǀǃƒ ƻƿǍǆǃƒƓǌƙǒǆǋƊ Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ:

1- ƗƑǒƪ ǍƊ Ɩƥǒƞ ǊǒƪǍƌƧǆƕ ƥƑƓǀǃƒ ƗƿǚƵ.

2-ƗǄǂǒǌǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƗǄǂǒǌǆ ǇǍǂƙ ƥƿ ǅƓǌǆǃƒ ƗǄǂǒǋ.

3-Ɠƽǒƶư ǍƊ ƓǒǍƿ ǇǍǂǒ ƥƿ ƥƑƓǀǃƒ ƖǍƿ.

 ƥơƊ ǑƽƼ ƥƑƓǀǃƒ ƗƱǄƪ ƗƞƧƥ Ǉǆ ƥơƙ ƗǒƥƓǒƿ ƻƿƒǍǆ ƗǒǈƓǆƛǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƋƬǈǒ Ǎ

 ƻƿƒǍǆǃƒ)ƭ Ʒ Ʃ(  ƗƶƕƧǕƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǑƼ Ǎ ƨǒǂƧƙǃƒ ǊǆƨǄǒ Ǎ ƗǄǒǄƿ ƥƑƓǀǃƒ ƗƱǄƪ ǇǍǂƙ

 ƗǒǃƓƙǃƒ) ƾ Ʒ Ʃ( Ǎ) Ư ǅ Ʃ( Ǎ) ƾ ǅ Ʃ(  Ǎ) ƭ Ʒ Ƣ( ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ǅƙǌǒ Ǎ
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  ƗǒƿƓƕǃƒ Ɨƛǚƛǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǑƼ Ǎ) ƾ Ʒ Ɯ( Ǎ) Ư ǅ Ɯ(Ǎ) ƾ ǅ Ɯ(  ƥƑƓǀǃƒ ƗƱǄƪ ǇǍǂƙ

 ƨǂƧǒ ƥƑƓƿ ƓǌǆƨǄǒ Ǎ ƗǒǍƿǏǄƵ ƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǎ ǅƓǌǆǃƒƗǒǈƓƪǈǗ.  

3-ƧƑƻǐƋ ǋ ƧǋƑǉ ƚƤǋǄǆ:

 Ɨǒǆƪƙ ǊǒǄƵ ƓǀǄƱƊ ƚǒơ) ƻƥǌǃƒ Ǎ ƧƓǆƪǆǃƒ(  ƠǒưǍƙ Ǒǋ ƥƑƓǀǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ Ɨǆǌǆǃƒ Ǉ Ɗ Ǉǒǈǒƕǆ

 ƾƧƱǃƒ ýưƼƋƕ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ǅǌƙƥƵƓƪǆ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƻƒƥǋǕƒƥƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ  Ǎ ƴƿǍƙǃƒ ƗǒƧƲǈ

ǑǌƼ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǒƼƧƲǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƓǆƊ  ƨƽơǃƒ ƘƓǒƧƲǈ:  

1-üǄƴǁƐ ƕƏǐƓ: ƇǚǆƨǃƓƕ  Ɨƿǚƶǃƒ Ǎ ƘƉƼƓǂǆǃƒ ǅƓƲǈ Ǎ Ɨǆǌǆǃƒ ýƛǆ.

2-ǅǐǂǄƑƴǁƐ ƖƑƻƬ:  Ǎ ƩƽǈǃƓƕ Ɨǀƛǃƒ Ǎ ǅǌƙƓƞƓơ ýƛǆǆƊ ǅǌƙƒƧƥƿƓ  ƥƑƓǀǄǃ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ

ǑǌƼ ƻǍƧƲǃƒ ýƲ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ :  

2 -1 -ƔƣǆƑƨǄǁƐ: ǅǌǃ ƠǒƧǆ ýǆƵ Ǎƞ ƾǄƤǒ Ǎ ǅǌƙơƒƧ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƘƓƞƓơƕ ǅƙǌǒ.

2 -2 -ƿƥƑƪǄǁƐ: ǑƱƶǒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ýƓƞǆǃƒ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ.

2 -3 -ǏƏƐƥƜǕƐ: ƠưƒǍ  ýǂƬƕ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ǍƊ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ Ǎ ƘƒƇƒƧƞǗƓƕ  ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƥǍƨǒ.

2 -4 -ǎƣƟƗǄǁƐ ǋƈ ǎƦƑƜǆǕƐ:  ƥƵƓƪƙ Ǎ ǅǌƙƒƧƥƿ ǐƥơƙƙ ƓƼƒƥǋƊ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƴưǒǏǄƵ  Ǎ ǅǌƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙ

ǅǌƕ ǅǋƥƑƓƿ Ɨǀƛƕ ǅǋƧƶƬǈ.  

4-ǅǋƗƑƓ ǋ ǃǋƥƺ ƚƤǋǄǆ:

 Ɨǒǆƪƙ ǊǒǄƵ ƓǀǄƱƊ ƚǒơ) ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƱƱƤǆ(  ƴǈƮǃ ƔǒǃƓƪƊ ƗƪǆƤ ǊǒƼ ǇǒơưǍǆ

 ƥǆƙƶƙ ƧƒƧǀǃƒǏǄƵ  ƗƕƓƞǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ǉƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ƴưǍǃƒǏǄƵ  ƗǄƑƪƊ Ɨƶƕƪ)Ǚ ǍƊ ǅƶǈƕ(

 ýǍƕƿ ƗǒǆǋƊǍ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗǄǂǒǋ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƓƽǂ Ǎ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗǒƵǍǈƕ ƗǄƑƪǕƒ ǉƦǋ ƾǄƶƙƙǍ ƧƒƧǀǃƒ

ǆǇ Ƨǆǃƒ ýƕƿ ǅǌǃǍƕƿ ǎƥǆǍ ǇǒƪǍƌƦǃƒ ƧƒƧǀǄǃǐ  ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǎƥǆ Ǎ Ǌƪƽǈƕ ƥƑƓǀǃƒ ǊƶǈƮǒ

  ǍƊ ƗǄǂƬǆǃƒ ǉƦǋ ýơ ƥǈƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼýƓǆƙơƒ  ƘƓƵƨǈƕ ýƛǆǕƒ ýơǃƒ Ɣƕƪƙǒ Ǉ Ɗ

ǑǌƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǃ ƗƪǆƤǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƓǆƊ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǉǒƕ:  

1-ǉƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ ǉƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ.

2- ýǍƮơǃƒ ƥƶƕ ǉƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒǏǄƵ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.

3-ǎƥƒƧƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƴǆƪǒ ǇƊ ƥƶƕ ǉƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ.

4-ƗƵƓǆƞǂ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƴǆƪǒ ǇƊ ƥƶƕ ǉƥơǍǃ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ.

5-ǁƧƙƬǆ ǑƵƓǆƞ ýǂƬƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ.  
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4 -1ı ƕǐƥƐƣǕƐ ƕǀƓƪǁƐ ƕǐƥưǆ:

     ƳƓƱƙƪƍ" ǇǒƞǍ  ǁǚƕ ǇƕǍƧǇǍƙǍǆ" ǅƓƵ ǑƼ1964  ƘƓƵǍǆƞǆ ƩǆƤ ǑƼ ǐƥƓǒǀǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ƻǒǈƮƙ ǅ

Ɠǆǋ ǇǒƪƓƪƊ  Ǉǒƥƶƕƕ Ɠǌǈǆ ýǂ ǑƼ ƖƥƓǀǃƒ ǅƓǆƙǋƍ ƗƞƧƥ ƗǒƧƲǈǃƒ ǉƦǋ Ʃǂƶƙ Ǎ ƗǒƪƓƪƊ:  

1- ƜƓƙǈǗƓƕ ǅƓǆƙǋǗƒ ƗƞƧƥ) Ɨǆǌǆǃƒ(.

2- ƥƒƧƼǕƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗƞƧƥ) ƘƓƿǚƶǃƒ(.

 ǅƓǆƙǋǙƒƜƓƙǈǗƓƕ

 ǅ
Ɠǆ
ƙǋ
Ǚ
ƒ

ƥƒ
ƧƼ
Ǖ
Ɠƕ

9 ƖƧƒƥƍ ǐƥƓǈǃƒ)9¡1( ƖƧƒƥƍ ƾǒƧƽǃƒ)9¡9(

8

7

6

5

ƖƧƒƥƍ 

Ɨǃƥƙƶǆ5)¡5(

4

3

2

1

ǗƒƖƧƒƥ ƗǄǋƓƪƙǆǃƒ  

)1¡1(

ǗƒƖƧƒƥ ƗǒǍƱǄƪǃƒ   

)9¡1(

1 2 3 4 5 6 7 8 9

 ǑƪǕƒ ƥƶƕǃƒ Ɠǆǈǒƕ ƜƓƙǈǗƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ  Ɠǌǃ ǑǀƼǕƒ ƥƶƕǃƒ ǇƊ  ƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ Ǉǆ Ʋơǚǒ Ǎ

Ǉǆ ýǂ ƥǒƥơƙ Ʋơǚǒ ǁǃƦǂ ƥƒƧƼǕƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƥƶƕ ǇƵ Ƨƕƶǒ " ǇǍƙǍǆ Ǎ ǁǚƕ " ƱƓǆǈƊ ƗƪǆƤǃ

 ƗǒƧƒƥƍ}1/1Ü9/1Ü1/5 Ü 5/5Ü9/9 {  Ǉǆ  ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƞƧƥ ǇƵ ƱƓǆǈǕƒ ǉƦǋ Ǉǆ ýǂ Ƨƕƶǒ ƚǒơ

 ýǍǕƒ ǅƿƧǃƒ Ƨƕƶǒ ƚǒơƕ Ǉǒƥƶƕǃƒ Ǉǆ ýǂƕ ǅƓǆƙǋǙƒ) ƧƓƪǒǃƒ Ǉǆ( ƓǌǒǃǍƙ Ǒƙǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗƞƧƥ ǇƵ

ǗƒƖƧƒƥ ǚƛǆƼ ƜƓƙǈǗƓƕ ƓǌǆƓǆƙǋƍ ƗƞƧƥ ǇƵ ǑǈƓƛǃƒ ǅƿƧǃƒ Ƨƕƶǒ Ɠǆǈǒƕ ƥƒƧƼǖǃ:  Ʊǆǈǃƒ)9/1(  Ƨƕƶǒ

ƕ  ǅƓǆƙǋǘǃ ƒƥƞ ƗưƽƤǈǆ ƗƞƧƥ ǇƵ ƜƓƙǈǗƓ)1(  ƥƒƧƼǕƓƕ ǅƓǆƙǋǘǄǃ ƒƥƞ ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥǍ)9(.
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2-ǑǄǒ Ɠǆ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƱƓǆǈǕƒ ǉƦǋ Ǉǆ: 

1-ƯǄǆǁƐ)1/1( ǕƐƔƥƐƣ  ƕǐƓǂƨǁƐ)  ƕǂǉƑƨƗǄǁƐ(:

 ƜƓƙǈǗƒ Ǎ ƥƒƧƼǖǃ ƒƥƞ ǚǒƑư ƓǆƓǆƙǋƒ ǇǍǃǍǒ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ Ǉǆ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǇƍǏǄƵ  Ǎ ƇƒǍƪǃƒ ƥơ

 ǐƊ ƾǒǀơƙ ǅƥƵ Ǎ ƗǒƞƓƙǈƍ ƻƒƥǋƊ ǐǕ Ǌǀǒǀơƙ ǅƥƵ Ǒǋ ƖƥƓǀǃƒ ǁƑǃǍƊ ýƛǆǃ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗƞǒƙǈǃƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ǁǃƦ Ʃǂƶǈǒ Ǎ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ǅǌƙƒƥơǍ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ǑƽǒƲǍǃƒ ƓưƧǃƒ Ǉǆ ƗǃǍǀƶǆ ƗƞƧƥ

ǏǄƵ ƖƧǆƙƪǆǃƒ  ƘƓƼǚƤǃƒ Ǎ ƘƓƵƒƧƮǃƒ  ƓǋƥǍƪƙ ƚǒơ ýǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ.  

2 -ǁƐƯǄǆ)9/1( ǕƐƔƥƐƣ  ƕǐǄǂƴǁƐ) ƕǐǋƯǂƨǁƐ(:

 ǁǃƦ ǅƙ ǍǃǍ Ǒƙơ ƗǒǄƶǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǒǀơƙƕ Ǎ ƜƓƙǈǗƓƕ Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƍ Ǉǆ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ƧƕƶǒǏǄƵ ǄǆƓƶǃƒ ƔƓƪơǒ Ǉ

 Ɠƙƕ ǎƥƓǈ Ǒƙǃƒ ƏƥƓƕǃƒ ǐƧƒƥǗƒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ Ʃǂƶǒ Ǎ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥ Ǒǃƍ ǅǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ýǀǒ ƚǒơ" ǁǒƧƥǒƧƼ

 ƧǍǄǒƓƙ "  ǊƙǒƧƲǈ ǑƼ)ǗƒƖƧƒƥ  ƗǒǆǄƶǃƒ(  ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƴǆ ƗƱǄƪǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƔǍƞǍƕ ǇǍǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ Ǉǆƌǒ Ǎ

 Ɨǀǒƿƥǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƯƧƼ ƗǒǆǋƊ Ǎ ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈǗǏǄƵ  Ǎ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǒǀơƙ ǇǍƶưǒ Ɠǆ ƓǆƑƒƥ Ǎ ǅǌǃƓǆƵƊ

 ǁǃƦ ǅƙ ǍǃǍ Ǒƙơ Ǌǒǃƍ ǇǍƶƪǒ ǐƦǃƒ ƥǒơǍǃƒ ƻƥǌǃƒ ǊǈƋǂǏǄƵ ƜƓƙǈǗƒ ƔƓƪơ.  

3 - ƯǄǆǁƐ)1/9(ǕƐƔƥƐƣ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ:

 ƓǈƓǒơƊ ǁǃƦ ǅƙǒ Ǎ ǑǈƓƪǈǗƒ ƧƮǈƶǃƓƕ Ƨǒƕǂ ƓǆƓǆƙǋƍ ǐƧƒƥǗƒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ƩǂƶǒǏǄƵ  ǅǌǀǒǀơƙ ƔƓƪơ

Ɠǌǀǒǀơƙƕ ǇǒƕǃƓƱǆǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƻƒƥǋǖǃ.  ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƓƵƧǆ ƗǒǆǋƊ Ƨǒƥǀƙ ǑƼ ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ ǎƥƓǆƙǒ Ɠǆ ƒƧǒƛǂ Ǎ

 ƇƓưǀǄǃ ƾƧƱǃƒ ǑƙƬƕ ǑƶƪǒƼ ƗǒǈƓƪǈǗƒǏǄƵ ǈƵ Ɲƙǈƙ ƥƿ ƧǋƓƲǆ ǐƊ ǁǃƦ ǇƓǂ Ǎǃ Ǎ Ǒƙơ ƘƓƼǚƤ ƓǌǏǄƵ 

ƜƓƙǈǗƒ ƔƓƪơ.  

4 - ƯǄǆǁƐ)5/5(ǕƐƔƥƐƣ ƕƟƜƥƉƗǄǁƐ:

 Ǎ ǊǒƼ ǁƧơƙǒ ǐƦǃƒ ǎƥǆǃƒ ǑƼƧƱ Ǉǒƕ ƠƞƧƋƙǃƒ ǑƼ Ƨǆƙƪǒ ǐƦǃƒ ƗƵƓƪǃƒ ýǍƥǈƕƕ ǐƧƒƥǗƒ  Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ ǊƕƬǒ

 ƔǍǄƪƊ Ǒǃƍ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǌǃ ǇǍǆƙǈǆǃƒ ƖƥƓǀǃƒ ƋƞǄǒ ƻƿƒǍǆǃƒ Ưƶƕ ǑƽƼ Ü Ǉǒƶǆ ƴưǍ ƥǈƵ Ƙƕƛǒ Ǚ)1/9( Ǎ

 ýƓǆƶǃƒ ƗǃƓơ ƘƊƥǋ ƒƦƍ Ǉǂǃ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƔƵƓƙǆǃƒ Ưƶƕ ǅǌƙǌƞƒǍǆ ýƓǆƙơƓƕ ǇǍƧƶƬǒ ƓǆƥǈƵ ǁǃƦ

 Ʊǆǈǃƒ Ǒǃƍ ƋƞǄǒ ƥƿ)9/1(  ǇǍƱƺưǒƼǏǄƵ  ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ Ǉǆƌǒ Ɠǆ ƒƧǒƛǂ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ýƞƊ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

ƾǒƧƱǃƒ ƻƮƙǈǆ ƔǍǄƪƋƕ.  

5 - ƯǄǆǁƐ)9/9( ǕƐƔƥƐƣ  ƕǐƳƑǄƜǁƐ)ƔƥƐƣƋ  ƼǐƥƻǁƐ(:

 ǐƥƶƕ Ǉǆ ýǂǃ ƒƧǒƕǂ ƓǆƓǆƙǋƒ Ǎ ƗǀƑƓƼ ƗǒƓǈƵ ǇǍǃǍǒ ǐƧƒƥǗƒ Ʊǆǈǃƒ ƒƦǋ Ǒǃƍ ǇǍǆƙǈǒ ǇǒƦǃƒ ƾǒƧƽǃƒ ƖƥƓƿ Ǉƍ

 Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƨǒǂƧǃƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ǇƋƕ ǇǍǈǆƌǒ ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ ǚƛǆƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ
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 ǁǃƦ Ǒǈƕǒ Ǎ ƗơǍǆƱǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙǃǏǄƵ ǆǋƋƕ ƾǒǆƵ ǇƓǆǒƍ ƳƓƕƬƍǍ ǐƧƮƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ Ɨǒ

 Ǎ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ǇǍǀǀơǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ ǎƥǃ ƘƓƞƓơǃƒ

 ƗƵƓǆƞǃƒ ƥǍƪƙ ǐƥƓǒǀǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ýƛǆǒ Ǎ Ɠǌǀǒǀơƙ ƔǍǄƱǆǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƧƓǒƙƤƒ

ƪƙ Ǎ ƗƿǚƤǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆ Ǎ ƾǒƧƽǃƒ ƟǍƧ Ǉǒƕ Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǎ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǒƕ ƥǍǃƒ Ǎ ƇƓǈǗƒ  ƘƓƿǚƵ ƥǍ

Ưƶƕǃƒ ǅǌưƶƕǍ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ.1

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ǈƽǋƾƟ ǋ ƣƏƑƾǁƐ ƖƑƓƜƐǋ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƣƏƑƾǁƐ ƖƑƓƜƐǋ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƗǄǆƞ ǑƼ ƥƑƓǀǃƒ ƘƓƕƞƒǍ ýƛǆƙƙ Ǎ:  

ýǆƶǃƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ǇǆǕ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƱƓǒƙơǗƒ ƦƓƤƙƒ.

 ƚǒơƕ ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙƗǆǍƪƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǀơǒ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƥƿ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ.

ýǒƦƤƙǃƒ Ǎ Ɨǈƙƽǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƥƧƽǃƒ ƧǒǌƱƙ.

ƓǆƑƒƥ ǅǌǃ ƠƮǈǃƒ ƇƒƥƙƪƒǍ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ýƥƶǃƒ.

ǅǌǈǒƕ ƖƧǍƓƬǆǃƒ.

ƧƤǓƒ ǐƊƧǃƒ ýƕǀƙ Ǎ ƧƒǍơǃƒ ƗƼƓǀƛ ƗƵƓƬƍ .

ýƕǀƙƪǆǃƒ ƖƥƓƿ ƥƒƥƵƍ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƣƏƑƾǁƐ ƼǋƾƟ

 ƗƵƓƱǃƒƻǍƧƶǆǃƓƕ Ǌǃ.

Ǌǃ ƇƓƵƥǃƒ Ǎ ǉƥǒǒƋƙ Ǎ ǊƙƧƮƓǈǆ.

ƙơƮ ƓǈǆǊ ǊǒƊƧ ƥǒƥƪƙ Ǎ .

ǑƑƓǌǈǃƒ ǊǒƊƧƕ ǅƒƨƙǃǗƒ.

ǊǈǍǂ ǐƦǃƒ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƟƓƞǈƎƕ ǅƒƨƙǃǗƒ.

1
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ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ üǋǂƟ ǋ üǀƑƪǄ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ üǀƑƪǄ

1 - ƹǐƥƴƗ:

ƧƱƪǆ Ǎ ƥƥơǆ ƻƥǋ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƧƬƕ ƗƵǍǆƞǆ ǁǍǄƪ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ƻƶư Ǒǋ .  

2 - ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƑǊƜƐǋƗ ǏƗǁƐ üǀƑƪǄǂǁ ƥǉƑưǄǁƐ ƹǂƗƢǄ:

1-ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǑƼ  ƱƓƕưǈǗƒ ǅƒƥƶǈƒ.

2-ǊǒƞǍƙǃƒ Ǉǆ ƻǍƤǃƒ Ǎ ƥƥƧƙǃƒ.

3-ƗƵƓƱǃƒ ǎǍƙƪǆ ƻƶư.

4-ƥƒƧƼǕƒ ǑƼ ƗǒƕǄƪǃƒ ƘƓƽƮǃƒ ƇƓǀƕ.

5-ƗǆƲǈǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ ƻƶư.

6-ǎƧƤǕƒ ƧƲǈǃƒ ƘƓǌƞǍǃ ƳƓǆƙƪǗƒ ǅƥƵ .

7-Ǎǆǈ Ƨǒƹ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƇƓǀƕ.

8-ýǍƕǀǆ Ƨǒƹ Ǉǆƨƕ Ɠǌǀǒǀơƙ ǍƊ ƗǃǍƕǀǆ ƗƞƧƥƕ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǅƥƵ.

3 - ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ Ǐƺ ƔƣǋƜǋǄǁƐ üǀƑƪǄǁƐ ƒƑƓƨƈ:

1-ƗǒƮƤƬǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ǇǒǍƕǕƒ ƗǒƕƧƙ ƧǒƛƋƙ.

2-ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧǒƛƋƙ.

3-ƻƒƥǋǕƓƕ ƳƓǈƙƿǗƒ ǅƥƵ ƗƵǍưǍǆǃƒ.

4-ǊǈƓǀƙƍ ǅƥƵ Ǎ Ƙƕ ƻǄǂǆǃƒ ýǆƶǃƒ Ɣơ ǅƥƵ.

5-ƖǍƥǀǂ ƗǀƕƓƪ ƘƒƥƓǒƿ ƥǍƞǍ ǅƥƵ.

6-ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ǇƵ ƨƼƒǍơǃƒ ƔƓǒƹ.

7-ƓǌǈƵ ƸǒǄƕƙǃƒ ǇǍƥ ƇƓƱƤǕƒ ǅǂƒƧƙ.

8-ǉƥƒƥƵƍ ýƕƿ ƥƑƓǀǃƒ ƻǒǄǂƙ ǑƼ ƳƧƪƙǃƒ.   

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ üǀƑƪǄǁ üǋǂƟ.

 ǑǄǒƓǆ ƧƼǍƙ Ɣƞǒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýǂƓƬǆ Ǉǆ ƭǄƤƙǄǃ:  

1/- ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƲǈǃƒ ƘƓǌƞǍǃ ƳƓǆƙƪǗƒ.

2/- ƓǒƵƓǆƞ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƍ.
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3/- ƥƑƓǀǄǃ ƗǒǈǒǍǂƙ ƘƒƧǍƥ ƥƒƥƵƍ.

4/- ýǆƶǃƒ  ǅǒƪǀƙ.

5/- ǊǄƞǕ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƋƬǈƊ ǐƦǃƒ ƻƥǌǃƒ ƗǒƵƧƬƕ ƳƓǈƙƿǗƒ. 

ƧǄƑƢǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƕƟƜƑǆǁƐ ƔƣƑǐƾǁƐ

 ƗƵƓǆƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ ƟƓƞǈ ƥǆƙƶǒǏǄƵ  ƖƧƥƿ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ ǊǂǄƙǆǒ ƓǆǏǄƵ  Ǎ Ǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƨǒƽơƙ

 ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ ǅǌǒƼ ƱƓƬǈǃƒ ƚƕǏǄƵ   ƩƓǆơǃƒ ƟǍƧ ƚƕ Ǎ ǑǈǍƓƶƙǃƒ ýǆƶǃƒ Ɣơ Ɨǒǆǈƙ Ǎ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǅǌơǍƧ

 ǅǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ) Ü ƜƧƼ1976:90 (.

ƒ ƔǃƓƱǆ  Ʃƪơƙǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǒƥǆƼ ƗǈǍƧǆƕ ƓǌǌƞǍǒ ǍƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƵƓǆƞǃ

 ƥơ Ǒǃƍ ƧƛƋƙǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƟƓƞǈ ǇƊ Ǎ ǊǄǆƵ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǎ ǊƞǍǆǃƒ Ǎ Ƨǂƽǆǃƒ ǍǌƼ ƖƥƓǀǃƒ ƥơƊ Ǎǋ ǚƛǆ

 ǊƙƓǋƓƞƙƒ Ǎ ǊǃǍǒǆ Ǎ ǊƙǒƮƤƬƕ Ƨǒƕǂ)Ü ǑƽƱƮǆ1982:44 (.

 ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƾǒǀơƙ Ƨǒƥǆǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ƖƥƓǒǀǃƒ ýǚƤ ǇǆǍƻƒƥǋǕƒ ƷǍǄƕǃ.  

1 - ƞƜƑǆǁƐ ƣƏƑƾǁƐ ƖƑƻƬƐǋǄ:

 Ǎ ǇǍƪǍƌƧǆǃƒ ǊǈƵ ǑưƧǒ ǑǆǒƲǈƙ ƢƓǈǆ ǑƼ ƗǒƥƓƮƙƿƍ ƗǀǒƧƱƕ ǊƼƒƥǋƊ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƠƞƓǈǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǉƍ

ǑƙƋǒ Ɠǆǂ ƠƞƓǈǃƒ ƥƑƓǀǃƒ ƘƓƽƮ ƨƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ:  

ƈ - ƕƟǐƟƬǁƐ ƔƣǐƾƴǁƐ: ƧǒƤǃƒ ýǀƵ Ǒǃƍ ƒǍƵƥƙ Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ýƛǆǃƒ Ǒǃƍ ǐƥǌƙ ƓǌǈǕ.

ƒ  -ǌƥǋƪǁƐ: ǊǒƪǍƌƧǆ Ǌƶǆ ǁƧƬǒ ýƕ ǉƥơǍ ƗǆƓǌǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƓƕ ƥƑƓǀǃƒ ƥƧƽǈǒ Ǚ ƚǒơ.1

ƚ- ƼƏƑƾƟǁƐ ǏǁƋ ƣƑǆƗƨǕƐ:  ƥǆƙƶǒ ǙǍ ÜǊǈǆ ƥǂƋƙǒ Ǎ ƧǆǕƒ Ǉǒƕƙǒ Ǒƙơ ƓƑǒƬ ƾƥƮǒ ǚƼǏǄƵ  Ǎ ǇƲǃƒ

ýǒǍƋƙǃƒ .

ƣ-ƣǐƣƪǁƐ ƫƥƟǁƐ:   ƒƧƒƧƿ ƦƤƙǒ ǇƊ ƥƑƓǀǄǃ Ǒƺƕǈǒ ǚƼÜ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƠǃƓƮǆƕ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙ ƒƦƍ ƗƮƓƤ Ǎ

ǊǃƓǒơ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ýƓƶƼǕƒ ƥǍƥƧ Ǎ ƗƼƓǂ ǊƕǈƒǍƞ ƗƪƒƧƥ ƥƶƕ ǙƍÜ ƒƧǒƱƤ.  

ǉø- ƥưǆǁƐ ƣƴƓ ǋ ƕǆƯƻǁƐ: ǊƙƓƼƧƮƙ ǑƼ Ɠǆǒǂơ Ǎ ǅǌƽǃƒ ƴǒƧƪ ƓơƓǆǃ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ʀƍ.  

ǋ - ƕƳƑƜƪǁƐ: ǍƧǆǃƒ Ǎ ǅǍƨǄǃƒ ƥǈƵ ǅƨơǃƒƗǒƥƓƶǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ǑƼ Ɨǈ.  

ǎ-  ƔƥƣƾǁƐǍǂƳ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐ üǄƟƗ:  ƱƓƬǈǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ǌƪƽǈ Ǉǆ ƓǀƛƒǍ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ƥƶƙ ǁǃƦ ǑǈƶǆǍ

ǊǒǄƵ ƻƧƬǒ ǐƦǃƒ.  

1
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ǅ- ǖǁ ƕǐǄǂƴǁƐ üǋƬǓƐ ƕƺƥƴǄƔƥƐƣ:  ýǍƮƋƕ ƥƑƓǀǃƒ ǅƓǆǃƍ ǇƊ ƚǒơ ƟƓƞǈǃƒ Ǎơǈ ƾǒƧƱǃƒ ýǍƊ ƥƶƙ ǑǌƼ

ǗƒƖƧƒƥ Ɠǌǈǆ ǅǄƶƙǒ ƗƮƓƤ ƔƧƓƞƙ ǑƼ ƴǒưǒ ǐƦǃƒ ƥǌƞǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǊǒǄƵ ƧƼǍǒ.  

Ơ- ƕǄưǆǄǁƐ ƕǐǂƾƴǁƐ: ƔƿƒƧƙǍ  ǅƲǈƙ Ǎ ƱƱƤƙ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǀƶǃƒ Ɠǌƕ ǑǈƶƙǍ.  

Ʊ- ƕǂǄƑƴǄǁƐ Ǐƺ ǏǆƑƨǆǕƐ ƥǋƴƪǁƐ:  Ǚƍ   ƇǏƬƕ ǊǈƵ ǇǍƽǄƙƤǒ ǙǍ ƧƬƕ ǊƵƓƕƙƊ ǇƋƕ Ʃơǒ ǇƊ ǑǋǍ

 ƧǍƶƬǃƒ ǇǍǂǒ ƒƦǌƕǍ Ü ǅǌǈǆ ǊƶƿǍǆ ǑƼǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ ǙƥƓƕƙǆ ƗǀƛǃƓƕ.

Ƶ- ƔƤƺƑǆǁƐ ƕǐƬƢƪǁƐ:  Ƨƛƌƙ ǇƊ ƴǒƱƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍǏǄƵ  ǉǍơǈ  ǅǌǆƓǆƙǋƒ ƔƦƞƙ ǍÜ ǇǒƧƤǓƒ ǁǍǄƪ

Ǒƪƽǈǃƒ ǇƨǍƙǃƒ Ǎ ǑǄƶƽǃƒ ýǆƓǂƙǃƒ Ǎ ƗǆƓǀƙƪǗƓƕ ƓǌƕơƓƮ ƻƮƙǒ ǇƊ ƓǌǒǍǀǒ Ǎ ƗǒƮƤƬǃƒ ǅƵƥǒ Ɠǆǆ Ǎ.
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ǘƢüǋǓƐ üƬƻǁƐ ƕƬ:  

       ƓǈƧƮƵ  ƥǌƬǒƕƶƬƙǆǃƒ Ǎ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƖƓǒơǃƒ ƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗƶǒƧƪ Ǎ ƖƧǒƛǂ ƘƒƧǒƺƙ ǑǃƓơǃƒù Ɨ

 ǍǏǄƵ ƗǒǆǄƶǃƒ Ǎ ƗǒǈƓƪǈǗƒ Ǎ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƻǄƙƤǆ.  ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƩƓƪǕƒ Ǎǋ ǇƓƪǈǗƒ ǇƊ Ǎ

 ǇƓƪǈǘǃ ƘƧƼƒǍƙ ƒƦƍ Ǚƍ ƓơƞƓǈ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ǎ ƧǒǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ Ǚ Ǎ ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƧǒǒƺƙǃƒƖƧƒƥƍ  ǅƲǈƙ

ƿǚƵ Ǎ ǊƙƓǒơƴǒǆƞǃƒ ƗơǄƮǆǃ ǊƙƓǈƓǂǆƍ ƻƲǍƙ Ǎ ǇǒƧƤǓƓƕ ǊƙƓ.  

     Ǘƒ ǇƊƖƧƒƥ ǈƍ ƱƓƬǈ Ǎ ƗǒǈƓƪǈƍ ƗǒǄǆƵƖ ƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ƓǌƙǒƓƹ  ǑǈƓƪÜ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǈƶƙ Ǎ

 ƗǈǒƓƕƙǆ ƘƓƶǄƱƙ Ǎ ƻƒƥǋƊ ƘƒƦ Ǉǌǆ Ǎ ƘƓƑƼ Ǉǒƕ ƘǚƵƓƽƙǃƒ Ǎ ƘǙƓƮƙǙƒ Ǎ ƘƓƿǚƶǃƒ)  ƘƒƥƒƧƞ

¡1985:92( .  ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǂƧƙƬǆ ƠǃƓƮǆ ƾǒǀơƙ Ǒǃƍ Ǒƶƪǒ ƓƼƥƓǋ ƓǒǈƓƪǈƍ ƓƱƓƬǈ ƓǌǈǍǂ ƔǈƓƞ ǑǃƍǍ

 ýưƼƊ ƾǒǀơƙ ƓǌƙƪƧƓǆǆ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒ ǇǍǂǒ ƗǒǈƼ ƔǒǃƓƪƊ Ǎ  ƗǒǆǄƵ ýǍƮƊ ƾƼǍ ƩƧƓǆƙ ǍƊ ǎƧƞƙ ƓǌǈƎƼ

ƘƿǍ ƧƮƿƊ ǑƼ Ǎ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ýƿƋƕ ƝƑƓƙǈǃƒ.  

     Ǎ Ǘƒ ǇƎƼ ƒƦǋ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƍƖƧƒƥ ǄǆƵ Ǒǋ ƖƥƓǒǀǃƒǍÜ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǒǋ              ǇǒƧƤǓƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙ Ɨǒ

) ÜýưƼ Ǎƕ Ɗ2003:07 (Ǘƒ ǇƋƬ ƓǌǈƋƬ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃǍƖƧƒƥ  Ǒǃƍ ƥǈƙƪƙ ýƕ ƓǈƼ ǍƊ ƗƕǋǍǆ Ƙƪǒǃ Ɠǌƪƽǈ

 Ɣƞǒ  ƗǒƪƓƪƊ ƏƥƓƕǆ Ǎ ƥƵƒǍƿǏǄƵ  Ɠǌƕ ǅǄǒ ǇƊ ǐƧƒƥǗƒǏƙơ  Ǉǆ Ǌǈǂǆǒ ǐƥƓǒƿ ƴưǍ Ǒǃƍ ýƮǒ

Ǘƒ ƘơƕƮƊ Ɠǈǋ ǇǆǍ ǊǒƼ ƔǍƹƧǆǃƒ ýǂƬǃƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ǅǌǂǍǄƪ ƧǒǒƺƙǍ Ü ǇǒƧƤǓƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒƖƧƒƥ 

 ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ǇǒƥƓǒǆ Ǉǆ Ǉƒƥǒǆ ǐǕ ƓǒƧǍƧư ƓƪƓƪƊ) Ü ǑƙǍǒƧǀǃƒ2001:285(.

    ƕ ƨƓƞǈǗƒ ǇƓǆưǃ ƓǋƥơǍǃ Ǒƽǂƙ Ǚ ǊƙƒƧƕƤ Ǎ Ǌƙǚǋƌǆ Ǎ ƥƧƽǃƒ ƘƒƧƥƿ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ ǎǍƙƪǆǃƓ

 Ɣƞǒ ƧƤƈ ýǆƓƵ Ǒǃƍ ƜƓƙơǒ Ɠǆǈƍ Ǎ ƔǍǄƱǆǃƒǏǄƵ  ƾǀơƙǒ Ǒǂǃ ǑƼƓǂǃƒ ƨƼƓơǃƒ ǍǋǍ ǉƧǒƼǍƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ

 ǊƶƿǍƙƙ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƓƕ ƨƓƞǈǗƒƗƪƪƌǆǃƒ.1

1
 شھرزاد محمد شھاب ، القیادة الإداریة و دورھا في تأصیر روابط العلاقات العامة ، دار الإبراھیمي للنشر و التوزیع ، طبعة أولي ، سنة/د 

.127، ص  112، ص  2010



ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ
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ǐǊǄƗøƣ ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:   

       Ǉǆ ƥƥƵ ƦƓƤƙƓƕ ǅǍǀǒ  ƥƧƽǃƒ  ǇƊ ǁǃƦ Ǎ Ɨǆǌǆǃƒ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓǂǍǄƪǃƒ Ǉǆ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƥƶƙ

 ƖƧǍƮƕ Ǎ ýƺǄƺƙƙ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǇƎƼ ýƕƓǀǆǃƒ ǑƼ Ǎ Ü ǊƙƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǌǒƶƪ ƥǈƵ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

ƕƓƿƧ Ǎ ǊǒƞǍƙ Ü ƱǒƱƤƙ Ǉǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ǑƼ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƱƓƬǈ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü Ɨ

 ǐƦǃƒ ƟƓƞǈǃƒ ƥƶǒ Ʀƍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǋǍƞ ƓǌǈƋƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƘƽƮǍ

 ǑǄƵ ƓǌƙƒƥƓǒƿ ƖƇƓƽǂ Ǎ ƖƧƥƿ ǑǄƵ ƥǒƶƕ ƥơ Ǒǃƍ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ ǊǀǀơƙƦƓƤƙƒ  ƖƥǒƬƧǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.  

 ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ:  ƥƐƥƾǁƐ ƕǐǉƑǄ

 ƻǒƧƶƙǃƒ ǙǍƊ Ǉǒƶƙǒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƗǒǋƓǆ ǑƼ Ɣǀƶƙǃƒ ǇƍƧƒƧǀǃƓƕ Ǎ  ǊƮƑƓƮƤ ƓǒǈƓƛ Ǎ ǉƧƮƓǈƵ ƥǒƥơƙ

 ǊƵƒǍǈƊ ƓƛǃƓƛ Ǎ

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƥƐƥƾǁƐ ǃǋǊƻǄ

1- ǊǈƊ ǅƓƵ ǊƞǍƕ ƧƒƧǀǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒƧƓǒƙƤǙƒ  ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǂǍǄƪ ƻƿƒǍǆ ǍƊ  ýƑƒƥƕ ƖƥƵ Ǉǒƕ ǁƧƥǆǃƒ

 ǁǃƦ ǇǍǂǒ ǇƊ ǑǄƵ Ɨǈǒƶǆ ƻƒƥǋƊ ǍƊ ƻƥǋ ƾǒǀơƙƧƓǒƙƤǙƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƥǒƥơƙƕ ƓƕǍơƮǆ.1

2- Ǎơǈ ƾǒƧƱǃƒ Ǎǋ ƧƒƧǀǃƒÜƟƓƞǈǃƒ  ýǍơƙǒ ǐƦǃƒ ǍǋǍ ǅǌƽǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆ ǑǄƵƊ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǍǋǍ

ǒǈƓǂǆƍ ƴǆ Ɨƞǒƙǈ ƾǒǀơƙ ǍƊ ƧƛƊ ƚƥơǒƼ ýǆƵ Ǒǃƍ ƗƦǒƽǈƙǃƒ.2

3-Ǎǋ ƧƒƧǀǃƒ ƧƓǒƙƤǙƒ  ýǍǄơ Ǉǒƕ ƗǄưƓƽǆǃƒ Ǎǋ ǍƊ Ü Ǉǒƶǆ ƻƿǍǆ ǑƼ ƗơƓƙǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ ǁƧƥǆǃƒ

 Ǎ Ɨǈǒƶǆ ƗǄǂƬǆ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǄǒƥƕƧƓǒƙƤƒ Ɠǆǌǈǒƕ Ǉǆ ýƛǆǕƒ ýơǃƒ.3

4- ýưƼƊ ǊǈƊ ǑǄƵ ƓưǒƊ ƻƧƶǒǚǒƥƕ  ýơǃýǂƬǆǃƒ  Ǎǋ ǍƊýơǃƒ.

1 Ü ƧƑƒƨƞǃƒ Ü ƗǄǒǄǆ ǇǒƵÜ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ǐƥǌǃƒ Ƨƒƥ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƶǃ ýƤƥǆÜ ƱƓǆơƬ ƥǍǆơǆ2010 Ü  ƭ97.  
2  ǐƧǒƤƤƥǆ ÜǊǈƓƙǂý ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ Ǒǃƍ) ƘƓǒƧƲǈǃƒĲ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒĲ  ǑǄǒǄơƙ Ɲǌǈǆ(ƒƥ ÜƧ  ǑǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ ǇƥƧǕƒ ǇƓǆƵÜ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƧǒƧƞ

Ü2007 Ü ƭ93.  
3  Ɗ  / ƧƵƒǍÜƗǄǒƪǍ  ƥĲ  ƥƕƵ ǏƪǍǆÜƧƮƓǈǃƒ  ƾƕƪ ƴƞƧǆƭ ÜǉƧǂƦ6.  
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 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƥƐƥƾǁƐ ƥƬƑǆƳ

 Ɠǌǈǆ ƥơƒǍ ƻǄƤƙ Ǎǃ ǐƊ  ƧƒƧǀǃƒ ƖƧǂƼ  ǇǒǍǂƙǃ ƗǆƨǙ ƧƮƓǈƵ ƗƶƕƧƊ ƭǚƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƾƕƓƪǃƒ ƻǒƧƶƙǃƒ Ǉǆ

 Ǒǋ ƗƶƕƧǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ǎ Ü ƗǆǄǂǄǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ǑǈƶǆǃƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƥƥƮƕ ǇǍǂƙ Ǚ :ƧƓǒƙƤǙƒ  ƻƥǌǃƒ Ü ǁƒƧƥǗƒ Ü

Ʀǒƽǈƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƥǒƥơƙ Ü:1

1- ƕǐǀǋǂƨ ƹƽƐǋǄ ƔƣƳ ǅǐƓƥƑǐƗƢǕƐ:

 ƻƿǍǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ǉǒƕ ƧƓǒƤ ǍƊ ƧƓǒƙƤƒ ǐƧƒƥǗƒ ƩǒƑƧǃƒ ǍƊ ƥƑƓǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǉƦƓƤƙƒ ƔƞƒǍǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƗǌƞǍǆǃ

 ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ Ɨƺǃ ǑƼ Ǐǆƪǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ǁǍǄƪǄǃýƑƒƥƕǃƓƕ.

Ǚ  ƒƦǋ Ƨǒƺƕ ǊǈǕ ǅƨǙ ƧǆƊ ýƑƒƥƕǃƒ ǍƊ ƾƧƱǃƒ ǍƊ ƻƿƒǍǆǃƒ ƥƥƶƙ Ǎ  ƥƞǍǒƧƓǒƙƤƒ ǒǈƒǍǀǃƒ ƘǈƓǂ Ǎǃ ƒƦǂǋ Ǎùù Ǉ

 ƠƑƒǍǄǃƒ Ǎ ǊǒǄƵ Ɣƞǒ Ǎ ƥơƒǍ ǁƪǆ Ǚƍ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ǅƓǆƊ Ƴƥƙ Ǚ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒǉƦƓƤƙƒ   Ǚ Ɨǈǒƶǆ ƗǄǂƬǆ ýǂ

 ƧƒƧǀǃƒ ǅƓǆƊ ǇǍǂƙ.

 ƧƒƧǀǃƒ ƖƧǂƼ ƾǒǀơƙǃ ǇǒǄǒƥƕ ǍƊ ƱǀƼ Ǉǒǈƛƒ ǇǒƽƿǍǆ ƥǍƞ Ǎ Ǒƽǂǒ ǇǂǃǍǊǈǕ  Ơǆƪǒ ǇǒǄǒƥƕ ƥǍƞǍƧƓǒƙƤǙƓƕ.

2 - Ǐƺ ƿƐƥƣǕƐƥƑǐƗƢǗƐ :

Ɗ Ǎǋ ƧƒƧǀǃƒ ƖƧǂƽǃ ǑǈƓƛǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ǇǍǂǒ ǇƧƓǒƙƤǙƒ  ǇǒƕƓǂƧƥǆ ýƑƒƥƕǃƒ  ýǂ ǇƊ ǇǋƦǄǃ ƒǍƥƕǒ ƥƿ ǍƧƓǒƙƤƒ 

 ǐǍƱǈǒǁƒƧƥƍ ǑǄƵ  ƒƦǋ ǑǄƵ ƓǆƑƒƥ Ʃǒǃ ƧǆǕƒ ǇƊ ƧǒƹǍơǈǃƒ.

 Ǒǈƶǒ ƒƦǋ Ǎ Ǎ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ƥƶƕ ýƑƒƥƕǃƒ ƥơƊ ƧƓǒƙƤƒ ǑǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƥǀƶǈƙ ǇƊ Ǎǋ ǁƒƧƥǗƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒ Ǎ

 Ǎ ýǆƙơǆ ýǒƥƕ ýǂ ƗƬƿƓǈǆƥƓƶƕƍ  ǊƞƑƓƙǈ Ǎ ýǒƥƕǃƒ ƒƦǋÜƗǈǂǆǆ  ƻƥǌǃƒ ǑǄƵ ǁǃƦ ýƕƿ ƓưǒƊ ƔƮǈǒ ǁƒƧƥǗƒ Ǎ

 Ǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƥƒƧǆǃƒƧƒƧǀǃƓƕ.

3 -  ƹƐƣǉƈ ƣǋƜǋƕǆǐƴǄ:

 ƻƥǋ Ǒǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƓǌƞǍǆ ƒƧƓǒƙƤƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ ǁƧƥǆǃƒ ƧƓǒƙƤǙƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ƔǄƱƙǒ ƧƒƧǀǃƒ Ǉǆ ƚǃƓƛǃƒ ƧƮǈƶǃƒ

 Ɣƞǒ ƧƒƧǀǃƒ ƖƧǂƼ ƾƱǈǆ ǑƽƼ  Ɨǈǒƶǆ ƻƒƥǋƊ ǍƊ Ǉǒƶǆ ƖƥǍƮǀǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƓƹ ƾǒǀơƙǃ ƓǌƞǍǆ ƧƒƧǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ

 ƓǌƙƪƧƓǆǆ ƥƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǉǒƕ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǒ ƧƮǈƶǃƒ ǍƊ ƱƧƬǃƒ ƒƦǋ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƍ Ǉǆ

 ƓǌƙƒƦ ǑƼ ƻƥǋ.

1 ƥ / ƭÜ ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆÜ ƱƓǆơƬ ƥǍǆơǆ97.
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4 -  ƤǐƻǆƗǁƐ ƖƐƅƐƥƜƋ ƣǐƣƟƗ:

 ƻƒƥǋǕƒ ǍƊ ƻƥǌǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǄǒƪǍ ƥǒƥơƙƕ ƓƕǍơƮǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƧƓǒƙƤǙƒ Ǒǈƶǒ ƴƕƒƧǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋƖƓƺƙƕǆǃƒ 

 ǇǆƧƒƧǀǃƒ.

 Ǎ Ʊǒơǆǃƒ ƜƧƤǒ ǅǃ ǐƦǃƒ ǇǆƓǂǃƒ Ǒƽǈǃƒ ǍƊ ǑǈǋƦǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƧƒƧǀǃƒ ƻƮǍ ƯƼƧǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ

ǈƒ Ǎ ǅƨƶǃƒ ǑǄƵ ƓǋƧǌƲǆ ýƥǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƲƽǄǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƥƧƞǃ ǁǃƦǂ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ ƧƛƊ ǐƊ Ɠǌǃ Ʃǒǃ Ǉǂǃ ƖƧƒƥǗƒ ƥƓǀƶ

 ǍƊ ƴƽƙƧǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƗƬǒƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƵ ǇǄƵƊ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ ǍƊ  ǑƪƓǒƪ ýǍƌƪǆ ǇƊ ǁǃƦǃ ýƓƛǆ Ǎ Ü ǑǆǄƶǃƒ

 Ǎ ƓǒƒǍǈ ƥƧƞǆ ýƕ Ǒǀǒǀơǃƒ ǑǈƶǆǃƓƕ ƒƧƒƧƿ ýƛǆǒ Ǚ ǇǚƵǗƒ ƒƦǋ ýƛǆ ƓǌƵƓƽƙƧƍ ƻƿǍƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƧƓƶƪǕƒ ǇƊ

 ƘƒƧƒƧƿ Ƙƪǒǃ.

1:خصائص القرار الإداري :ثالمطلب الثال

 ƴƿƒǍǃƒǇƍ  Ǎǋ Ɠǆǈƍ ǉƥǍƞǍǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƱǍƧƬǃƒ Ǎ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǌǈǆ ƇƓǀƙƪǗƒ ǇƊ ƾƕƪ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǄǃ ƾƕƓƪǃƒ ƻǒƧƶƙǃƒ

 ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ Ɠǌǈǆ Ǎ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƧƑƓƪ ǑǄƵ ƾƕƱǈǒ Ɨƛơƕǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ǅƓƵ ƻǒƧƶƙ.

ƓƤǃƒ Ƙƒƨǒǆǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ Ǉǂǃ Ǎ ƖƥƓǀǃƒ Ǉǆ ƧƥƮǒ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǁǃƦ ǐƊ ǐƧƒƥǗƒ ƧƒƧǀǄǃ ƗƮ

 ƘƒƧƒƧǀǃƒ  Ǉǆ ǉƧǒƹ ǇƵ ǉƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ƗƼǍƧƶǆǃƒ ǊƮƑƓƮƤ Ǌǃ ƧƒƧǀǃƓƼ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǆƲǈǆ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǗƒ

 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǄƙ ýƓǆƞƍ Ǉǂǆǒ ǍÜ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƓǋƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ƘƒƦǃƓƕ:  

1 - ƤǐƻǆƗǁ ƔƐƣƈ ǋǉ ǎƥƐƣǕƐ ƥƐƥƾǁƐǏƨƑǐƨǁƐ ƥƐƥƾǁƐ :

 ƾǒƕƱƙ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃ ƗǄǒƪǍ Ǎǋ ƧƒƧǀǃƒ ƒƦǋ ǇƊ Ǎǋ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƧƥƓƮǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƨǒǆǒ Ɠǆ ýǍƊ Ǉƍ

 ƗǃǍƥǃƒ ǑƼ ƓǒǄƶǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƖƧƒƥƍ ǊǒǄƵ Ƙƥǀƶǈƍ ǐƦǃƒ ǑƪƓǒƪǃƒ ƧƒƧǀǃƒ.

 ƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǇƵ ƓǆƓǆƙ ƻǄƙƤǒ ǐƧƒƥǗƒƧƒƧǀǄǃ ƨǒǆƙǆǃƒ ƴưǍǃƒ  ƒƦǋ   ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǇƵ

 ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƍ ƾǒǀơƙ ǇƵ ƗǄǆƓƬ ƖƧǍƮƕ ƗǃǍƌƪǆ Ƙƪǒǃ Ǒǋ Ǒƙǃƒ ƗƮƓƤǃƒ.

2- ǏƨƑǐƨǁƐ ƥƐƥƾǁƑƓ ǎƥƐƣǕƐ ƥƐƥƾǁƐ ƯƑƓƗƥƋ:

 ƧƒƧǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ƘǙƓơǃƒ Ǉǆ ýǒǄƿ Ƨǒƹ ǑƼ ƚƥơǒ ǊǈƊ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ǑǈƓƛǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƖƒƥƊ ýǍǕƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ

ƪ ǊƙƒƦ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ǚǒơƙƪǆ ǉƦƓƽǈ Ǐǀƕǒ Ǉǂǃ Ǎ ƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǄǃ Ɠǀǀơǆ Ǎ  ƦǒƽǈƙǄǃ ǚƕƓƿ Ǎ ƓǆǒǄ

1 ƥ /Ü ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü ƱƓǆơƬ ƥǍǆơǆ  ƭ99 Ü  ƭ100.   
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 Ǐǆƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǄǃ ƗƮƓƤǃƒ ƠǃƓƮǆǃƓƕ ǅƥƱƮǒ ƧƒƧǀǃƒ ǇǕ ǁǃƦ Ǎ ƗǒƪƓǒƪǃƒ" Ʊƺưǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆ "     

ǐƧƒƥǗƒ ƧƒƧǀǄǃ ǅƓƙ ýǄƬ Ǒǃƍ ƓǈƓǒơƊ ýƮǒ ƘƓƵƓǆƞǃƒ ǁǄƙ ƧǒƛƋƙ ƖƧƥƿ Ǎ.   

3-ƽǈƙ ƻƿǍƙǒ ƥƿ ƧƒƧǀǃƒ ǇƋƕ ǁǃƦ Ǎ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǉƧƧǀƙ ǑƑƓƞƼ Ƨǒƺƙ Ɣƕƪƕ ǉƧƓƛƊ ǅƥƶǈƙ Ǎ ƖƋƞƼ ǉƦǒ

 ƖƧƒƥǘǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ   ǑƼ ǍƊ  ƗǆƓƶǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ ƚƥơǒ ǍƊ ǅƑƓǀǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ Ƨǒƺƙǒ

 ǁǄƙƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǑǄƵ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ Ʃǂƶǈƙ ǇƊ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ƗǆƓƶǃƒ

ưǍǕƒ ƗƱƕƙƧǆ ƓǌǈǕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƵƧƬǆǃƒ ǑƼ ýǂƬǃƒ ƒƦǋ Ǎ ƚƥơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ ƖƧǍƮǃƒ ǉƦǋ Ǎ ƳƓ

 ƓǒǄƶǃƒ ƗƪƓǒƪǃƓƕ.

4- ƗƼƓơƮǃƒ ƧƕƵ ýǂƬƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ Ǒǋ ƖƧƛƌǆ ƖǍǀƕ ƱƕƙƧǒ ǊƙǒǄƵƓƼ Ǎ ǐƧƒƥǗƒ ƧƒƧǀǃƒ ƧǒƮǆ ǅƛ

ƒƧǀǃƒ ǑǄƵ ƧƬƓƕǆ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ýƑƓƪǍǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ Ǎ ƗƵƒƦǗƒ Ǎ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ Ǎ ƗƕǍƙǂǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ Ƨ

5- Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǒǃƓƶƽƕ ƱƕƙƧǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ ƠǃƓƮǃ Ǌǀǒǀơƙ ǎƥǆ Ǒǈƶǒ Ǎǋ ǐƧƒƥǗƒ ƧƒƧǀǃƒ Ɨǆǚƪ ƧƓǒƶǆ

 ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ƓưƧ ǅǒǄƪǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǇƵ ƝƙǈǒǍ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƻƿǍǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥƽƙƪǆǃƒ  ǇǒǈƱǍǆǄǃ Ɠǌǒƥƌǒ.

6- ƧƬƓƕǆǃƒ ƧƓƕƞǙƒ ƖǍǀƕ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƵ ƧƥƓƮǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƧƒƧǀǃƒ ƨǒǆƙǒ ƴƕƓƱ Ǌǃ ǊǈƊ ƧƓƕƙƵƒ ǑǄƵ

 ƗƮƓƤǃƒ ƗǂƧƬǃƒ ǇƵ ƧƥƓƮǃƒ ƧƒƧǀǄǃ ƻǚƤ ƗǆƓƶǃƒ ƗƱǄƪǃƒ.

7-  Ɨǒǈƽǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ:

  ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ǇƓƕƪơǃƒ ǑƼ ǉƦƤƋǒ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǁǃƦ Ǒǈƶǒ Ǎ

ƙ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƥƓƶƕƙƪƒ Ɣƞǒ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕ Ǎ ǉƦǒƽǈƙǃ ǍƊ ǊǒƼ Ɨǒǈƽǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ Ɣƕƪƕ ƓǆƊ ƓǋƦǒƽǈ

 ǉƦǒƽǈƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ƧǒƼǍƙ ǑǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǅƥƵ.2

8 -  ƧƒƧǀǃƒ ǑƼ ƗǒǃƓƛǆǃƒ:

 Ǎǋ Ɨǒǈƽǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƾǒƕƱƙǃƒ Ǉǂǆǆǃƒ ýơǄǃ ƓǈƧƓǒƙƤƍ Ǎ ƗǄǂƬǆ ýǂǃ ýǍǄơǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥƞǍǒ

 ýưƼƊ ƾƼǍ ǅƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǑǃƓƛǆǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƧƒƧǀǃƒ Ǎǋ ƠƕƧǃƒ ƧƓƕƶǆ ƗǃƓơ ǑƼ Ǉǂǆǆǃƒ ýưƼƊ ǚƛǆƼ Ǉǂǆǆǃƒ

 ƗƽǄǂƙǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƧƒƧǀǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ ƗƽǄǂƙ ýƿƊ Ǎ ƠƕƧǃƓƕ ƾǄƶƙǒƧƒƧǀǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ ƠƕƧ ǏǄƵƊ ƗǆƲǈǆǄǃ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ.2

.101خیري كتانھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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9-  ƾǒƕƱƙǃƒ ƗǒǃƓƶƼ:

ƿǙƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ƧƼǍƙƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƾǒƕƱƙǄǃ ǚƕƓƿ ƧƒƧǀǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ǁǃƦƕ ƥƮǀǒǍ ƥƿ Ɨǒǈƽǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙ

 ƧƼǍƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǐƦƽǈǆ ƔǒƧƥƙ ýƕ ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǑǄƵ  ýǍƮơǃƒ Ǎ ƾǒƕƱƙǄǃ Ɠǋƥơ Ǎ Ǒƽǂƙ Ǚ

 ƥǍƞǍǍ ýƓƮƙǘǃ ƥǒƞ ǅƓƲǈ Ǎ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ǎ ƗǒǍƥǒǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ Ǎ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ

 ƾǒƕƱƙǃƒ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨƙ ýǆƒǍƵ Ƨƕƙƶƙ ƨƼƒǍơ .2

أنواع القرار : ع المطلب الراب

 Ǎ ƧƒƧǀǃƒ  ƗǒǋƓǆƕ ƓǈƙƼƧƶǆ ǇǕ ǊƵǍǈ ƗƼƧƶǆ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ Ǉǒƶǆ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙƍ ƥƥƮƕ ǇǍǂǈ ƓǆƥǈƵ

 ǁǃƦǃ ƗƵǍǈƙǆ Ǎ ƖƧǒƛǂ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ǎ ƠǒơƮǃƒ ǉƧƓƱƍ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƓǈƥƵƓƪǒ ƻǍƪ Ü ƓǋƧƥƓƮǆ

 ǑƙǓƒ Ǎơǈǃƒ ǑǄƵ ƧǒǒƓƶǆ ƾƼǍ ƻǈƮƙ:1

1- ǎƥƐƣǕƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƒƨƟ ƖƐƥƐƥƾǁƐ:

  :ھذا المعیار تصنف القرارات إلي الأنواع التالیة وفق 

ƈ - ǋ ƕǐǄǐưǆƗǁƐ ƖƐƥƐƥƾǁƐƕǐƬƢƪǁƐ:

:و أكد برنارد أن القرارات المنظمة یمكن أن تتخذ علي المستوى الشخصي  أو التنظیمي 

- ƖƐƥƐƥƾǁƐƕǐƬƢƪǁƐ:

 ǚƛǆ Ü Ǌƪƽǈ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǑǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙ ƥǍƶǒ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ : ǍƊ ƗǃƓǀƙƪǙƒ ƻƲǍǆǃƒ ƧƧǀǒ ǇƊ  ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƧǀǒ ǇƊ

  ǇǍƽƲǍǆǃƒ ǍƊ  ǇǍƧǒƥǆǃƒ ƓǋƦƤƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒǍÜ ǊǄǆƶǃ ǉƨƓƞǈƍ ǑƼ Ǉǒƶǆ ƔǍǄƪƊ

 ƻƲǍǆǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƥǍƥơ ƜƧƓƤ ƴǀƙ Ǎ ƗǒƮƤƬ ƗƽƮƕ ƦƤƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǁǄƙ ƓǌǈƋƕ Ü ǐƧƒƥƍ ǐǍƙƪǆ ǐƊ ǑƼ

ƮƤƬǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƓƕ Ǒǆƪƙ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ Ǎ ƗǒǆƪƧǃƒ ǊƙǒơǚƮ Ǎ ƭƤƬǃƒ ýǆơƙǒǍ ƗǒƥƧƽǃƒ ǍƊ Ɨǒ

 ǉƥƧƽǆƕ ƓǌƞƑƓƙǈ ƗǒǃǍƌƪǆ.  

3:2008، ط  2:2007، ط  1:2004علي عباس ، أساسیات علم الإدارة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ،عمان ، ط / د 1
17،  16، ص  8:2014، ط  7:2013، ط   6:2012،ط  5:2010، ط  4:2009، ط 
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- ƖƐƥƐƥƾǁƐƕǐǄǐưǆƗǁƐ:

 ƾǄƶƙƙ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ Ǎ Ǌǃ ƗưǍƽǆǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƥǍƥơ Ǉǆư ƴǀƙ Ǎ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ǊƙƒƧƥǀƕ ǐƧƒƥǗƒ ƓǋƦƤƙǒ Ǒƙǃƒ Ǒǋ

ƒ ƗǒƧǌƬǃƒ Ǎ ƗǒǍǈƪǃƒ ƴƕƧǍ ƗǒǍǈƪǃƒ ƱƱƤǃƒ Ʀǒƽǈƙƕ ƭƙƤƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ Ƨǒǒƪƙ Ǒƙǃ

 ǅƓǆǕƒ Ǒǃƍ ǊƶƼƥƙ Ǎ ýǆƶǃƒ.  

ƒ - ƖƐƥƐƥƾǁƐƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ:

 ƗǒƧƲǈ Ǎ ƗǒǆǄƵ ƚǍơƕ ƇƒƧƞƍ ƓǋƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ  ƔǄƱƙƙ Ü ƗǄǆƓƬ Ǎ Ɩƥǀƶǆ Ü ƗǒƵƒƥƕǗƒ ƓǌǈƋƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ

 ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ƦƤƙƙǍ Ü ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƧƧǂƙƙ Ǚ ƗǒƪƓƪƊ ƧƕƙƶƙǍ Ü ƗǆƲǈǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƓǌǈǕ Ü ƗǒǀǒƕƱƙ Ǎ

 ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ  ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ) Ɠƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ü ƖƧƒƥǗƒ ƩǄƞǆ ƩǒƑƧ ǅ(  ǚƛǆ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ : ƗƶǄƪ ƜƓƙǈƍ

  Ɨǆƥǀƙǆ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ ƇƒƧƬ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ Ü Ɩƥǒƥƞ ƳǍƧƼ ƠƙƼ Ü Ǉǒƶǆ ƻǈƮ ƜƓƙǈƍ ƾƼǍ Ɩƥǒƥƞ

 ǁǃƦǂ ƗǒǄǒƺƬƙ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ʋơǚǒ Ǎ Ü ƣǃƒ . Ǉǂǃ Ǎ Ɨǈƪǃƒ ýǚƤ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆư ǅƙƙ ƓǌǈƊ ǐƊ

ưƶƕ Ǎ ƗǄǒǍƱ ƖƧƙƽǃ ƥƙǆǒ ƓǋƧǒƛƋƙ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƗǄǒƱ ƧǒƛƋƙ Ǌǃ ýƲǒ Ɠǌ.  

 ƻƧƮ ƘƒƧƒƧƿ ÜǅƒǍƥǃƒ Ǎ ƘƒƨƓƞǈǗƒ ƘƒƧƒƧƿ ýƛǆ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƧƧǂƙƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ǑǌƼ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƓǆƊ

ƴǒƕǃƒ Ǎ ƇƒƧƬǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ÜƔƙƒǍƧǃƒ . ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ǇǍǒƧƒƥƍ ƥƒƧƼƊ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƦƤƙǒǍ

ǆ ǑƼ ƦƤƙǒ Ɠǌưƶƕ Ǎ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ Ǎ ǏƱƪǍǃƒ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪ .  

ƚ-  ƥǐƷ ǋ ƕƜǄƥƓǄǁƐ Ɩ ƥƐƥƾǁƐƕƜǄƥƓǄǁƐ:

 ƓǋƦƤƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ Ǒǋ Ǎ ƗǒǄǂǒǌǃƒ Ƨǒƹ Ǎ ƗǒǄǂǒǌǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƓƕ ǁǃƦǂ ƻƧƶƙ Ǎ

 ƖƋƬǈǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǎ ƗǆƓǋ ƘƒƧƒƧƿ Ǒǋ ƗƞǆƧƕǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ǎ Ü ƗǒǍǈƪǃƒ ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ʀǒƽǈƙ ýǚƤ ƖƋƬǈǆǃƒ

 ýǂǂ ƖƥơǍǆǃƒ  ƱǍƧƬǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǑǄƵ ƦƤƙƙ Ǎ Ü ƗǄǒǍƱ ƘƒǍǈƪǃ ƓǋƧǒƛƋƙ ƥƙǆǒ Ǎ Ü

 ƓƱƕƙƧǆ ǇǍǂǒ  Ǉǆ ƓǌǈǆƼ Ü ƗǒƕǈƞǕƒ ǍƊ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ƘƓǂƧƬǃƒ ƴǆ ǅƧƕƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƿƓƽƙǙƒ Ǎ ƥǍǀƶǄǃ

ǆ ƖƥƓƵ ƗƞǆƧƕǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƓǆƊ Ü ƱƕƙƧǆ Ƨǒƹ ǇǍǂǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ Ǎ Ɨǈǒƶǆ Ɩƥǆƕ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǑǄƵ ƦƤƙƙ Ɠ

 ƗƕǍƙǂǆ Ƨǒƹ ǇǍǂƙƓǆ ƓƕǃƓƹ Ǎ ýƞǓƒ ƖƧǒƮƿ ƥǍǀƶǃƒ Ǎ ƘƓǒƿƓƽƙǙƓƕ ǁǃƦǂ ƾǄƶƙƙ ǑǋǍ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ Ǎ ǏƱƪǍǃƒ.    

2-ƐƥƐƥƾǁƐƖ  ƕƜƥƣ ƒƨƟƝƑƟǁǕƐ:

 ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǑǄƵ ƚƥơǃƒ ǊǒǄǆǒ ǐƦǃƒ ƟƓơǃǗƒ ƗƞƧƥǃ ƓǀƕƱ ǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƻǈƮƙ

 ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƔƓƙǂǃƒ Ưƶƕ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒǍ ÜƗǆƲǈǆǃƒ" ƗǆƨǕƒ ýƲ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ." ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƦƤƙƙ Ǎ  
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 ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǀƙ ƦƑ ƥǈƵ Ü ƴƿǍƙǆ Ƨǒƹ Ɠƛƥơ ƐƞƓƽǆ ýǂƬƕ Ǎ ƗǂƧƬǃƒ ƖƧƒƥƍ ǊƞƒǍƙ ƓǆƥǈƵ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƓƕ ƓǒǄƶǃƒ

 ǎǍƮƿ ƗǒǍǃǍƊ Ǌǃ ƻƥǋ ƾǒǀơƙ ǊƕơƓƮǒ ǐƧǍƼ ýƶƼ ƥƧ ƦƓƤƙƒ ǊǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ǉǒơ Ü ƗƵƧƪƕ .  ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ Ǎ

 Ǎ Ü ƗǀƑƓƼ ƗƵƧƪƕ ƧƒƧƿ Ǒǃƍ  ýƮǍƙǄǃ ýǆƵ ƾǒƧƼ ǍƊ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƑƧƓƱǃƒ ƗǆƨǕƒ ƗƬƿƓǈǆƕ ƖƥƓƵ

Ƥƙƪǆ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǙ ǅƓƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƧƱưǒ ǎƧƤƊ ǇƓǒơƊ ǑƼ ǊƙƧƕƤ Ǎ ǊƙƓƱǄƪ Ǎ ǊƙƓǒơǚƮ Ɠǆƥ . ƓǆǍǆƵ

 Ǒƕƪǈǃƒ ƥǒǀƶƙǃƒ Ǎ ƗƕǍƶƮǃƓƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ.  

3-ƒƨƟ ƖƐƥƐƥƾǁƐ  ƕƜƥƣƣǀƉƗǁƐ:

 ƳƒǍǈƊ Ɨƛǚƛ Ǒǃƍ ƧƓǒƶǆǃƒ ƒƦǋ ƾƼǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƻǈƮƙ:  

 ƥǂƋƙ ƗǃƓơ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

 ƖƧƱƓƤǆ ƗǃƓơ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

 ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

4 ı  ƑǉƥƣƑƬǄ ƒƨƟ ƖƐƥƐƥƾǁƐ :

 ƇƥƕǄǃ ƭƓƮƙƤǙƒ ƘƓǌƞ ǑǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ÜƗǒƵƧƼ ƱƱƤ ƖƥƵ Ǒǃƍ ƖƋƬǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƱƤǃƒ ƗƑƨƞƙ ǑƶǒƕƱǃƒ Ǉǆ

ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƥƧƒǍǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƜƓƙǈǗƒ ƖƧƒƥƍ ýƛǆ ƓǋƦǒƽǈƙƕ . Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙƙ Ǒƙǃƒ ǅƓƪƿƊ Ǒǃƍ ǅƛ ǇǆǍ

Ɠǒƶǆ ƾƼǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙƙǍ Ü ƘƒƧƒƥǗƒ ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǑǄƵ Ü Ǌǈǆ ƻƥǌǃƒ ƩƓƪƊ ǑǄƵ ƒƦǋ ƻǒǈƮƙǃƒ Ƨ:1

 ƖƧƒƥƍƥƒƧƼǕƒ: 

 Ǎ ƔƙƒǍƧǃƒ Ü ƘƒƨƓƞǗƒ Ǎ ýƮƽǃƒ Ü Ǉǒǒƶƙǃƒ Ü ƗǒƿƧƙǃƒ Ü ƔǒƧƥƙǃƒ Ǎ Ü ƥƒƧƼǕƒ ǇǍƌƬƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙƙ

 ƨƼƒǍơǃƒ....ƣǃƒ.  

 ƖƧƒƥƍƜƓƙǈǗƒ: 

ơ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ƖƥǍƞƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙƙ ƥƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǂ Ü ƖƥǍƞǃƒ ǑǄƵ ƗǒƕƓƿƧǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ü Ǌǆƞ

Ü....ƣǃƒ.  

108علي عباس ، مرجع سبق ذكره ،ص  /د 1
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 - ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƒƥƍ:

تتخذ القرارات المالیة المتعلقة بتدبیر الأموال و أوجھ صرفھا علي المشروعات و تحدید مصادر التمویل 
  .إلخ ....،

:إدارة التسویق-

 ƔǒǃƓƪƊ Ǎ ƾǍƪǃƒ ƥǒƥơƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙƙ Ǎ ƗǒǈǚƵǗƒ ƘǚǆơǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ƗƶǄƪǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒ

Ü ƧƓƶƪǕƒ ƥǒƥơƙ....ƣǃƒ.  

-ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ƖƧƒƥƍ:

 ǍƊ ƥǒƥƞ ǐƧƒƥƍ ƔǍǄƪƊ ƾǒƕƱƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ ƗƶǄƪ ƧƓǂƙƕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ǎ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙƙ Ǎ

 Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪ ƘƓƽƮƒǍǆ ƧǒǍƱƙ....ƣǃƒ.  
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 ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƕǐǉƑǄƤƑƢƗƐ ƥƐƥƾǁƐ

 ýǂ ǑƼ Ü ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ƾƙƓƵ ǑǄƵ ƴǀƙ ǑǌƼ ƒƦǌǃǍ Ü ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗǒƧǋǍƞ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǉƍ

 ƖƥƓǒǀǃƒ Ɨǆǚƪ ǑǄƵ ƒƧƓǒƶǆ ƥƶǒ Ü ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥƿ ƖƥǒƬƧǃƒ ǍƊ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǎ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ

 ƗǆƲǈǆǃƒ  ƻƒƥǋƊ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ ǑǄƵ ƓǌƙƧƥƿ Ǎ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǆǒǄƪ ƘƒƧƒƧƿ Ǒǃƍ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ƗǆƞƧƙ Ǎ.  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ:  ƤƑƢƗƐ ǃǋǊƻǄƥƐƥƾǁƐ:

 ǊǈǍǂ Ƨǒƥǆǃƒ Ǎ ƗƕǍƹƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ƧƕǂƊ ƾǒǀơƙǃ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ ýǒƥƕ ƧƓǒƙƤƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǒǈƶǒ

ǆ ǎƧƤƊ ýǆƒǍƶƕ ƧƛƋƙǒ ƥƿ ǊǈƊ Ǚƍ ǊƮƓƮƙƤƒ Ǉǆư Ǒƙǃƒ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗǒơǚƮǃƒ Ǌǒƥǃ ýǍƤǆǃƒ ýƛ

 ƗƱǒơǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ Ǎ ÜǇǒƪǍƌƧǆǃƒ Ǎ ƥǒǃƓǀƙǃƒ Ǎ ƘƒƥƓƶǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙ Ǎ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ... ƓǋƧǒƹ Ǎ

 ƔǂƧǆ ǍƊ Ǒƶǆƞ ƧƒƧƿ Ǎǋ Ɠǆǈƍ Ƨǒƥǆǃƒ ƧƒƧƿǍ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǑǄƵ ƘƒƧƛƌǆǃƒ Ǉǆ.1

ǋ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ Ɨǈǒƶǆ ƗǄǂƬǆ ýơǃ ýǒƥƕ ƔƪǈƊ ƧƓǒƙƤƒ.2

ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǒƥơƙǃ ƓǌƵƓƕƙƍ ǅƙǒ ƗƱƬǈƊ Ǎǋ Ǎ ÜƗǄǂƬǆǃƒ ýơǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ýƑƒƥƕǃƒ ǅǒǒǀƙ Üýơǃƒ ýƑƒƥƕ Ü

ƔƪƓǈǆǃƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǍǋǍ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǒǃƍ ƧǒƬƙ ƖǍƱƤ ǅǋƊ.  

 ƧƓǒƙƤǙƒ ƒƦǋ ǇƊ ǍÜ ýƑƒƥƕ ƖƥƵ Ǉǒƕ Ǉǆ ýǒƥƕ ƦƓƤƙƒ Ǎǋ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ ǇǒƽǒƧƶƙǃƒ ǇǒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ýǂǃ ƗƶƪǍǆ ƗƪƒƧƥ ƥƶƕ ǅƙǒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǊǒǄƵ ǍÜ ƧƒƧǀǃƒ ƳǍưǍǆ ƗǄǂƬ

 Ɠǆǃ ýǒƥƕ ǁƓǈǋ Ǉǂǒ ǅǃ ǇƍǍ Ü ƖǍƞƧǆǃƒ ƻƒƥǋǖǃ ýǍƮǍǄǃ ýƛǆǕƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆǃ Ǒǈƪƙǒǃ ƗơƓƙǆǃƒ

 ƧƓǒƙƤǚǃ ýƓƞǆ ƥǍƞǍ ǅƥƶǃ ƗǄǂƬǆ ƘǈƓǂ .ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǙ ƗƞƓơ ƥƞǍƙ Ǚ ǑǃƓƙǃƓƕǍ.  

 ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:  ƥƐƥƾǁƐ ƤƑƢƗƐ ƖƐǋƯƢ

 ƖƧƒƥǗƒ ƇƓǆǄƵ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƓǌǃǍƓǈƙ ƥǀƼ ǑǌƼ Ü ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ǑƼ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƶǃ

 Ǎ ǅƞơǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵƊ Ǒǃƍ ǅǌƙƓǂƧƬƕ ƒǍǀƙƧƒ ǇǒƦǃƒ ƇƒƧƥǆǃƒ Ǎ ƇƒƧƕƤǃƒǍ Ü ýǒǄơƙǃƒ Ǎ ƗƪƒƧƥǃƓƕ

ƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƇǍƪ ǐƊ Ɣǈƞƙǈ ǑǂǃǍ Ü ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ǑƼ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ   ƳƓƕƙƍ Ǉǆ ƥƕǙ Ƙ

Ǒǋ ƘƒǍƱƤǃƒ ǉƦǋǍÜ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǙ ƧƓƱƍ ƓǌƵǍǆƞǆ:3
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ƕǂǀƪǄǁƐ ƣǐƣƟƗ:

 Ǒǋ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ Ɨƛǚƛ ƴǆ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ýǆƓƶƙƙ:  

ƖƧƧǂƙǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ:

Ɠǆǂ Ü ƗǒǆǍǒǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǎ ýƓǆƵǕƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǎ Ü ƓǆƑƒƥ ƓǌƛǍƥơ ƧƧǂƙǒ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ  ǑǆƪƧǃƒ ǅƒǍƥǃƒ ǇƵ ƧƤƋƙǃƒ

Ü ƗǒƕǒƥƋƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ü ýƒǍǆǕƒ ƻƧƮ ƘƒƧƒƧƿÜ  ǅƒǍƥǃƒ ƇƓǌƙǈƒ ýǒƕƿ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƜǍƧƤ ǍƊ Ü ƓơƓƕƮ... ƣǃƒ.  

ƗǒƧǋǍƞǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ:

 Ǎ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙƒ Ǎ Ü ƘƓƪƓǒƪǃƒ Ǎ ƌƕǈƙǃƒ Ǎ ƱǒƱƤƙǃƒ ýǂƓƬǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ

Ü ǊǒƞǍƙǃƒ....ƣǃƒ .ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǒǃƍ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǒƶƪƙ Ǒƙǃƒ Ǎ .  

 ƕƏƥƑƯǁƐ ƕǐƮƥƴǁƐ üǀƑƪǄǁƐ:

Ǖ ýƮơƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƘƉƞƓƽǆǃƒ Ǎ ƗƶƿǍƙǆǃƒ Ƨǒƹ ƚƒƥơǕƒ ǁǄƙ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ Ǉǆ ƗǒƞƧƓƤ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ýƤƒƥ ƔƓƕƪ

 Ǎ ǅǍƪƧǃƒ ǑƼ ƐƞƓƽǆ ƳƓƽƙƧƒ Ü ƗƵƓưƕǃƒ ýǍƮǍ ǇǍƥ ƘǃƓơ ƗǒƪƓǒƪ ƗǆƨƊ  ƚǍƥơ ǚƛǆ Ü ƗƱǒơǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ

Ü ƾǍƪǃƒ Ǒǃƍ ƥǒƥƞ ƩƼƓǈǆ ýǍƤƥ Ü ƔƑƒƧưǃƒ Ǎ ǁƧƓǆƞǃƒ...ƣǃƒ.  

 ýƑƒƥƕǃƒ ƴưǍ :

 Ǒƙǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ýơǃ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǅƓǆƊ Ɨǈǂǆǆǃƒ ýǍǄơǃƒ ýƑƒƥƕ ǁǃƦƕ ƥƮǀǒǍ ƓǈƧǂƦ Ɠǆǂ ýƛǆǕƒ ýǒƥƕǃƒ Ǎ Ü ǊǌƞƒǍƙ

ƧƛǂƊ ƴưǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƠƞƓǈǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ Ǎ Ü ǉƧƓǒƙƤƒ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ǍǋǍ Ü ýơǃƒ Ǎǋ ƥơƒǍ ýǒƥƕ Ǉǆ.  

üƏƐƣƓǁƐ ǃǐǐƾƗ ƕǂƟƥǄ :

 Ǎǋ ǁǃƦ Ǉǆ ǅǌưƧƹ Ǎ Ü ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƕƤǃƒ ǍƦ ǇǍǒƧƒƥǗƒ ǍƊ ǇǍƱƱƤǆǃƒ Ɠƙƕ ǅǍǀǒ ƗƿƓƬ ƗǒǄǆƵ ǑǋǍ

 ýƑƒƥƕ ƝǒƧƥƙ ǇǍǂǒ ƱƱƤǆǃƒ Ɠǋƥƥơǒ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǊǒǄƵ ƾƕƱǈƙ ǐƦǃƒ ýǒƥƕǃƓƼ Ü ƓǌƙǒǆǋƊ Ɣƪơ Ɨǈǂǆǆǃƒ ýǍǄơǃƒ

 ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ Ǎ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƥǀƙƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƱƱƤǆǃƒ ǅǍǀǒ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ Ü ýǍǕƒ ýơǃƒ ýǒƥƕ Ǎǋ

 ƓǌǆǋƊ ýǆƒǍƵ Ɨƛǚƛ ǑǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƥǀƙ ƥǆƙƶǒǍ Ü Ɩƥơ ǑǄƵ ýǒƥƕ ýǂ Ǉǆ:  

ƧƕƤ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǑǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǊƙƕƧƞƙ Ǎ ýǒƥƕ ýǂ ƭơƼ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ Ɩ

 ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ ƘƧƼǍƙ ƒƦƍ ƗƮƓƤ Ǎ ƗǒƑƓƮơǗƒ Ǎ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ƙƒƌƕǈƙǃƒ Ǎ
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ýƛǆ Ɩƥǀƶǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ :ƼǍƙ ǇǍƥƕǍ ÜƜƦƓǆǈǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǎ ƗǒƱƤǃƒ ƗƞǆƧƕǃƒ ƔƶƮǒ ƗǒǃǓƒ ƘƓƕƪƓơǃƒ Ƨ

Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǁǄƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƾǆƶƙǃƒ . ƓǈƧǂƦ Ɠǆǂ ƗǄǂƬǆǃƒ ýơǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ýǒƥƕǃƒ Ǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙǒ ǑǂǃǍ

 ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǇǆǍ ƗƽǄǂƙǃƒ Ü ƩƓǒǀǃƒ Ü ƗǈƧƓǀǆǃƒ ýƛǆ ǎƧƤƊ ƧǒǒƓƶǆ ƖƥƵ ǍƊ ǅƑǚǆ ƧƓǒƶǆ ƴưǍƕ Ƨǒƥǆǃƒ ǅǍǀǒ ƓǀƕƓƪ

Ɠǆ ƓǌǆƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ  ǑǄǒ:

ǄǁƐ ƕƜƥƣƯƑƢø Ɣƥ:

 ǇǍǂǒ ǊǈƎƼ ƓǒǃƓƵ Ǌǈǆ ƴƿǍƙǆǃƒ ƥƑƓƶǃƒ Ǎ ƗǄǒǄƿ ýǒƥƕǄǃ ƗƕơƓƮǆǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ ƓǆǄǂ ǊǈƊ ǁǃƦ ǑǈƶǆǍ

ǆƛƙƪǆǃƒ ƧƓƙƤǒ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ Ü ǎƧƤǕƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǙǍƕǀǆƧ  ƥƑƓƶǃƒ ƓǌǒƼ ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ

ƪǆǃƒ ǁǃƦ ƗƕƹƧ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ Ǉǂǃ Ǎ Ü ƗǄǒǄƿ ƓǋƧƱƓƤǆ Ǎ ƓƶƽƙƧǆ ƳǍƧƬǆǃƒ Ǉǆ ƴǒƧƪ ƥƑƓƵ ǑǄƵ ýǍƮơǃƓƕ Ƨǆƛƙ

 ƠǒơƮ Ʃǂƶǃƒ Ǎ ǉƧƱƓƤǆ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ.  

ǄøüƑǄǁƐ Ƨƈƥ ƣƐƣƥƗƨƐ Ɣƣ :

 ƘǈƓǂ ƓǆǄǂƼ Ü ǊǃƓǆƪƊƧ Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ƓǌǒƼ ƥƧƙƪǒ Ǒƙǃƒ Ɩƥǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃ ƱƱƤǆǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƧƓǒƶǆǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪǒ Ǎ

Ǉǆ ǉƧǒƹ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ǌǒƥǃ ǙǍƕǀǆ ýơǃƒ ýǒƥƕ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ƗǄǒǄƿ ƥƒƥƧƙƪǙƒ Ɩƥǆ  ǅƞơ ǑǄƵ ƥǆƙƶǒ ƒƦǋǍ Ü ýƑƒƥƕǃƒ

  ǎƧƤƊ ƘƒƧƓƕƙƵƒ ƔǈƓƞ Ǒǃƍ Ɠǒǈǆƨ ƔƧƿƊ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƥƒƥƧƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ǇǍǂƙ ƓƶƽƙƧǆ ǇƓǂ ƒƦƎƼ Ü ƴƿǍƙǆǃƒ ƥƑƓƶǃƒ

 ýƛǆ : ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƜƓƙǈǗ ƓǌǄǆơƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ.  

ƸƗƨǗƐø ƣƥƐǋǄǂǁ üƙǄǓƐ üǘ:

 ǑƼ ƓǌǆƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǁǃƦƕ ƥƮǀǒǍ ǑƼ ƓǌǆƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǎ ƳǍƧƬǆǃƒ  ƖƧƒƥƍ

 Ü ƳǍƧƬǆǃƒ ǑǄƵ ƾƓƽǈǘǃ ƗƮƮƤǆǃƒ ýƒǍǆǕƒ  ǁǃƦǂǍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒƽǒǂǍ ƥƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǎ Ü ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ

 ýƛǆƊ ƗǀǒƧƱƕ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ ǑǄƵ ƥǆƙƶǒ ƓǌǒƼ Ƨƥǌǃƒ ǅƥƵ Ǎ ƥƧƒǍǆǃƒ ǉƦǌǃ ýƛǆǕƒ ýǚƺƙƪǙƓƼ.  

ƾǁƐ ƤǐƻǆƗøøƥƐƥ:

ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ  Ǒǃƍ ƴǆƙƪǒ Ǎ ǊǒƼ ǅǌƬƿƓǈǒ Ǎ Ü Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑǄƵ ǇǒǆƑƓǀǄǃ ǉƧƒƧƿ ƟƧƬƕ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǅǍǀǒ

 ǅǌǃ ƨƼƓơǃƒ ƴưǍǍ ǉƦǒƽǈƙƕ ǅǌǒƥǃ ƗƕƹƧǃƒ ƖƧƓƛǗ ǊǒǄƵ ǅǌƙǀƼƒǍǆ Ɣƪǂ ƯƧƺƕ ǅǌƙƒƧƓƪƽƙƪƒ Ǎ ǅǋƧƲǈ ƘƓǌƞǍ

ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗǀƼƓǆ ǑǄƵ ýǍƮơǃƒ ǊǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ɠǆǂ Ɨƿƥƕ ǉƦǒƽǈƙ ǑǄƵ ýǆƶǄǃ  ǉƦǒƽǈƙ ǑǄƵ.1
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 ƥƐƥƾǁƐ ǃǐǐƾƗ ǋ ƥƐƥƾǁƐ ƤǐƻǆƗ ƕƴƓƑƗǄ:

 Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǄǆƵǍ Ü ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƧǍƥ ǑƙƋǒ ýƕ Ü ƥƶƕ Ǌƙǈƙ ǅǃ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǇƎƼ ǅƑǚǆǃƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ƥƶƕ

 ƻƓƬƙǂƍ ǑǄƵ ƥƵƓƪƙ ýǍƋƕ ýǍƊ ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǎ Ü ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƟƓƞǈ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶǒ ǊǈǕ ƗǒƓƺǄǃ Ɨǆǌǆ

 ƒƧǍƼ ƓǌơǒơƮƙ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƇƓǈƛƊ ƘƓƼƒƧơǈǗƒ . ƥǈƵ ǊǈǋƦ ǇƵ ƘƕƓƹ Ǒƙǃƒ ƧǍǆǕƒ ƻƓƬƙǂƍ ǑǄƵ ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ

 ƴǆ ǑǄƶƽǃƒ ƨƓƞǈǗƒ ƗǈƧƓǀǆƕ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǅǍǀǒ ƧƒƧǀǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƥƶƕ ǐƊ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƥǈƵ Ǎ Ü ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ

Ǌǀǀơ ǐƦǃƒ ƟƓƞǈǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǒ ǁǃƦƕǍ ƧƒƧǀǃƒ ǑƼ ƥƥơǆ ǍǋƓǆ .  

 ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƥƐƥƾǁƐ ƤƑƢƗƐ ƒǐǁƑƨƈ) ƚƤƑǄǆǁƐ(

 Ɠǆǋ ǇǒǒƪǒƑƧ ǇǒƞƦǍǆǈ Ǉǆư ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ:  

 ǐƧƲǈǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ) ǑƽƮǍǃƒ(:

 ƒƦǋ ƾƼǍ Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǇƊ ǇǍƧƕƙƶǒ Ǎ ǑƽƮǍǃƒ ƜƦǍǆǈǃƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ƔƓƙǂ Ưƶƕ ǊǒǆƪǒǍ

ƗƞƧƥ Ǉǆưƙƙ Ǎ Ɨǀǒƿƥ Ƨǒƹ ƓǌǈƋƕ ƜƦǍǆǈǃƒ   ƦƤǕƒ ǅƥƵ ǑǄƵ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƟǍưǍǃƒ ǅƥƵ Ǎ ƖƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ

 ǅƲƶǆ ǑƼ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƾƼǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǅƙǒ Ǎ Ü ƧƒƧǀǃƒ ǊǒƼ ƦƤƙǒ ǐƦǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƘǒƿǍƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƓƕƪơǃƓƕ

 ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ.1

 ǐƧƓǒƶǆǃƒ Ǒǆǂǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ:

 Ɨǒǆǂǃƒ ƾƧƱǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑǄƵ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƥǆƙƶǒ) ƗǒưƓǒƧǃƒ( Ǚ ƚǒơ ýǒƥƕ ýǂ Ǉǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƥǒƥơƙǍ

 ǇƊ Ǒǃƍ Ɠǈǋ ƖƧƓƬǗƒ ƧƥƞƙǍ Ü ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ ƗǄưƓƽǆǃƒ Ǎ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǅǌǆ ƧǍƥ ǑƮƤƬǃƒ ýǒǋƋƙǄǃ ǇǍǂǒ

ǑƼǍ ƘǙƓơǃƒ ýǂ ǑƼ Ɨǀǒƿƥ ǇǍǂƙ Ǚ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ  ƓǌǆǋƊ ƔƓƕƪǕ ƻǍƧƲǃƒ ýǂ:  

 ǑǄƵ ƔƙƧƙǒ ƥƿƓǆ ƓƮǍƮƤ ƧƓƕƙƵǕƒ ƧƲǈƕ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ƘǙƓơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ƦƤƋǒ Ǚ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǇƊ

 ǊǀǒƕƱƙ ƥƶƕ ƗǒƕǄƪ ƧƓƛƈ ǇǆƧƒƧǀǃƒ.

 ǎƧƤƊ ƗǒǄǒƺƬƙ ƘƓǆƨǄƙƪǆ Ǎ ƗǈƓǒƮ Ǒǃƍ ƜƓƙơƙ Ɨǒǃƈ ƘƓƕƪƓơ ǅƥƤƙƪǒ ǊǈǕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ƗƽǄǂƙ ƳƓƽƙƧƒ.

 البرامج الخاصة بعملیة اتخاذ القرار و صیاغة النموذج الریاضي و التأكد من صعوبة وضع
.صلاحیتھ 
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و علي الرغم من تلك الصعوبات إلا أن ھذا النموذج انتشر علي نطاق أوسع بعد أن ساعدت 
  .الحاسبات الآلیة في استخدام و تطور النماذج و قدرتھا الھائلة علي حل المسائل الریاضیة المعقدة 

   :ومن بین الأسالیب الكمیة المستخدمة في ھذا النموذج مایلي 

 مصفوفة القرارات:

  :تتكون مصفوفة القرارات من أربعة أجزاء رئیسیة ھي 

:حالات الطبیعة -1

  .تتمثل في الظروف أو المتغیرات المحتملة الحدوث و التي قد یواجھھا متخذ القرار 

:)الإستراتجیات (البدائل -2

كلة التي یمكن بواسطتھا تحقیق ھدف متخذ القرار حیث من بینھا البدیل الأمثل الذي یشكل وھي حلول المش
  .قرار لحل المشكلة 

:النتائج -3

  .وھي الأرباح أو التكالیف الناتجة عن كل بدیل تحت كل حالة من حالات الطبیعة 

:الإحتمالات -4

  .موعھا واحد صحیح أو مئة بالمئة ھي توقعات متخذ القرار و یتم التعبیر عنھا بشكل نسب مئویة مج

  .ویشیر الجدول التالي إلي شكل المصفوفة 

مصفوفة القرارات:03دول ـج

  حالات الطبیعة  البدائل

4ط  4ح    3ط  3ح    2ط  2ح    1ط  1ح )الإستراتجیات (

37ن   25ن   17ن   10ن   1ب 

38ن   26ن   18ن   11ن   2ب 

39ن   27ن   19ن   12ن   3ب 

40ن   28ن   20ن   13ن   4ب 

111علي عباس ، أساسیات علم الإدارة ،ص : لمصدر ا

  :حیث تعني الرموز في الجدول مایلي 

  .حالات الطبیعة : ط

  .البدائل : ب
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  .النتائج : ن 

  .الإحتمالات : ح 

أو تعني نتیجة البدیل الثالث تحت حالة الطبیعة الثالثة و تستخدم مصفوفة القرارات في ظروف  24ن : مثلا 
  :حالات ثلاث ھي 

.القرارات في حالة التأكد 

.القرارات في حالة  المخاطرة 

1.القرارات  في حالة  عدم التأكد
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 ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ ƕǐǉƑǄ  

       ýƓƛǆƊ ƖƧƒƥǗƒ ƇƓǆǄƵ Ưƶƕ ǎƧǒ " ǇǍǆǒƓƪ " ǑǄƵ ǇǍǀƽƙǒ ǇǍƥƓǂǒ Ǎ Ü ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ǒǋ ƖƧƒƥǗƒ ǇƊ

 ƧƒƧǀǃƒ ǇƊǀǃƒ ƴǈƮ   ǅǍǌƽǆ ǑǄƵ ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ ƻƧƶƙǈƪ Ǎ ƧƛǂƊ ǍƊ ǇǒơƓƙǆ ǇǒǄǒƥƕ Ǉǆ ƧǒƙƤƊ  ýǒƥƕ Ǎǋùù ƧƒƧ

 ýƓƶƽǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƘƓƿǍƶǆ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǃ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǁǃƦǂ Ǎ ǊƼǍƧƲ ǅǋƊ Ǎ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƾǁƐ ƲǆƬ ǃǋǊƻǄø ƥƐƥ

 ƓǌǄǆƞǆƕ ƴưƤƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗƼƓǂǃ ǅǒǒǀƙ Ǎ ýǒǄơƙ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ Ɨƞǒƙǈ ǍƊ ýơ Ǒǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƾǒƿƥƙǄǃ

Ʀǒƽǈƙǃƒ ƨǒơ Ǎ ǑǄǆƶǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ýơǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƴưǍǍ.1

 Ǎ ǅǒǒǀƙǃƒ Ǎ ýƑƒƥƕǃƒ Ǎ ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǒƥơƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǁǄƙ ǍƊ Ü ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ýǆƓǂƙǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǁǃƦ Ǒǃƍ ƧǒƬǒ

Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ǍƊ ƴƕƙǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǁǃƦ ǇƊ ǐƊ Ü ƔƪƓǈǆǃƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƍ  ƗƵƓǈƮǙƍ ǑǋƓǆ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ Ɠǌƕ

 ƧƒƧǀǄǃ ƥƧƽǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ.

 Ü ƗǄǂƬǆǃƒ ýơǃ Ɠǌǈǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ýǍǄơǃƒ ǑǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ƓǌǄǒǄơƙ Ǎ ýƑƒƥƕǃƒ ƴǆƞ ǑǄƵƨǂƧǒ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǇƊ Ɠǆǂ

 ƴǈƮ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗǆƪƓơǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǒǋ Ǎ ƓǌǄơƒƧǆ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǐǍƙơƙ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ Ǒǈƶǆƕ

 ƧƒƧǀǃƒ.

 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ ƹǋƥư

 Ǒǋ ƚǚƛ Ǉǆ ƗǃƓơ ýƲ ǑƼ ƓǆǍǆƵ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǅƙǒ:  

- ýǆƓǂǃƒ ƥǂƋƙǃƒ.

- ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ.

- ƖƧƱƓƤǆǃƒ.

 Ɠǌǈǆ ýǂǃ ƠǒưǍƙ ǑƙƋǒ ƓǆǒƼǍ:
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ƈ - üǄƑǀǁƐ ƣǀƉƗǁƐ ƕǁƑƟ Ǐƺ ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ:

 ƗƼƧƶǆ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮ ǎƥǃ ǇƊ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ýƲ ǑƼ ƯƧƙƶǒ Ʀƍ ǚƶƼ ƖƥǍƞǍǆ ǇǍǂƙ Ǚ ƓǆƕƧ ƗǒǃƓƛǆ ƗǃƓơ ǑǋǍ

ǉƦƤƙǒ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƝƑƓƙǈ ƓǆƓǆƙ ƻƧƶǒ ƒƦǃ Ǌǃ ǊơƓƙǆǃƒ  ýƑƒƥƕǃƒ ƝƑƓƙǈƕ ƗǆƓƙ .1

ƒ  - ƔƥƯƑƢǄǁƐ ƕǁƑƟ Ǐƺ ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ:

 ƝƑƓƙǈǃƒ ƚǍƥơ ƘǙƓǆƙơƒ ƻƧƶǒ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮ ǇƊ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ƯƧƙƽƙ Ü ýƮơƙǒƪ Ɨƞǒƙǈ ǐƊ ǅǄƶǒ Ǚ ǊǈǂǃǍ Ü

 ƗǒƼƓǂ Ƙƪǒǃ ƓǌǈǂǃǍ Ü ƘƓǆǍǄƶǆ Ǌǒƥǃ.  

Ɩ  - ƣǀƉƗǁƐ ǃƣƳ ƕǁƑƟ Ǐƺ ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ:

 Ɠǌǈǆ ýǂ ƚǍƥơ ýƓǆƙơƒ ǅǄƶǒ Ǚ ǊǈǂǃǍ  Ü ǊơƓƙǆǃƒ ýƑƒƥƕǄǃ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮ ƻƧƶǒ

ǍƊ Ü ǊǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ Ɠǈǂǆǆ Ʃǒǃ ƻƧƲ ƚǍƥơ ýƓǆƙơƒ ǁǃƦ ƔƕƪǍ Ü  Ǎ Ü ƗǒƼƓǂ Ƨǒƹ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǕ

 Ǒǃƍ ƋƞǄǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮ ǇƎƼ Ü ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ýƲ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǃ ƗǒƵǍưǍǆ ƗǀǒƧƱ ƧƼƒǍƙ ǅƥƶǃ ƒƧƲǈ

 ƓưƧǃƒ ƗƱǀǈ Ǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýǍƓơǒǃ ǊƙƕƧƞƙ Ǎ Ǌƪƥơ ǅǒǂơƙ.  

 ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬǁ ƕǐƜǊǆǄǁƐ üƟƐƥǄǁƐ

ǍƱƤ ƖƥƵ ýǍơ ƇƒƧǓƒ ǇǒƓƕƙƙ Ǎ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ Ɠǆǆ Ǎ ƓǌƕǒƙƧƙ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ Ƙƒ

 ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ǎ ƓǌǆǌƼ ýǒǌƪƙǃ Ǚƍ ƘƒǍƱƤ Ǒǃƍ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ƙǆƪƿ ƓǆǍ Ü ƘƒǍƱƤǃƒ ƗǄƤƒƥƙǆ Ǎ ƗƶƕƓƙƙǆ

 ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƘƒǍƱƤ Ǉǒƕƙ Ǒƙǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ƥơƊ.  

، زمزم للنشر و التوزیع ، )مفاھیم ومبادئ و نظریات ،مدخل سلوكي (مصطفى نجیب الشاویش ، أساسیات إدارة أعمال المكاتب  1
93، ص  2010الأردن ، 
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üǀƪǁƐ2: ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ƜƦǍǆǈ :1

(4)(3)(2)(1)

ƗƶƕƓƙǆǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ  ƗǄǒƥƕǃƒ ýǍǄơǃƒ ǅǒǒǀƙ

 ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ƗơƓƙǆǃƒ

ƓǌǄưƼƊ

 ýǍǄơǃƒ ƧǒǍƱƙ

ƗǄǒƥƕǃƒ

ƻƿǍǆǃƒ ƚơƕ  

1-ƦǒƽǈƙǄǃ ƗƱƤ ƴư

2-ƗƱƤǃƒ Ʀƽǈ  

3- ƗǒǄǆƵ ƔƿƒƧ

 ǅƿ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ

 ƘƓơǒơƮƙǃƓƕ

Ɨǆƨǚǃƒ

1- ýǍǄơǃƒ ǅǒƿ

ƗơƓƙǆǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ  

2- ǉƦǋ ýưƼƊ ƧƙƤƒ

ƗơƓƙǆǃƒ ýǍǄơǃƒ  

1- ǇƵ ƚơƕǃƒ

ƗǒƵƒƥƕƍ ýǍǄơ

2- ýǍǄơǃƒ ǅǒǀƙ Ǚ

ƗǄǒƥƕǃƒ  

1-ƗǄǂƬǆǃƒ ƻǒƧƶƙ  

2- ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǒƥơƙ

ƓǌưƒƧƹƋƕ  

3- ƭǒƤƬƙ

 ƥǒƥơƙƕ ƗǄǂƬǆǃƒ

ƓǌƕƓƕƪƊ

ƗǒƦƺƙǃƒ

ƧƥƮǆǃƒ :ƭ ÜƔƙƓǂǆǃƒ ýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒƪƓƪƊ ƔƓƙǂ Ǉǆ93  

ǒƹ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ýơƒƧǆ ǇƊ Ɠǈǋ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ Ǎ ýơƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǄơƧǆ ƧǆƙƧ  ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆ

 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ýơƒƧǆ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ ƔƓƙǂǃƒ Ǉǒƕ:2

1- ƕǂǀƪǄǁƐ ƣǐƣƟƗǋ ƹǐƥƴƗ:

ǃƒ ýǒƕƪ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ǇƎƼ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƽƼ Ɠǌǃ ýơ Ǒǃƍ ýǍƮǍ

ǒƹ ƧƒƧƿ ǇǍǂǒƪ ƦƤƙǒ ƻǍƪ ǐƦǃƒ ƧƒƧǀǃƒƧ  ƓǌǈƋƬƕ ƧƥƮ Ǒƙǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ǊƙǆƑǚǆ ǅƥƶǃ ǅǒǄƪ.

.94، ص  93الشاویش ، مرجع سبق ذكره ، ص  یبمصطفى نج 1
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2- ƹƐƣǉǓƐ ƣǐƣƟƗ:

 ƻƥǌǃƓƼ Ü ƓǌǒǄƵ ƇƓưǀǄǃ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ Ǎ ƗǄǂƬǆǃƒ ƻǒƧƶƙƕ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ƱƕƙƧǒ

ǈǃƒ Ǎǋ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƱƱƤǈ Ǒƙǃƒ Ɨƞǒƙ.  

3- ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ:

 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƇƓƽǂ ǑǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƵ ƻƿǍƙǒǍ Ü ƗǄǂƬǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƼƓǂ ƴǆƞ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅƙǒ

 ƓǌǆƒƥƤƙƪǙ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɠǌƶǆƞ ǑƼ ƾǒƼǍƙǃƒ ǑǄƵ ƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ.  

4- ƑǊƻǐǆƬƗ ǋ ƼƏƑƾƟǁƐ üǐƜƨƗ:

ƶǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ǚ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǊǈƊ ǐƊ Ü ƻǒǈƮƙ Ǎ ýǒƞƪƙ ǇǍƥƕ ƖƥƑƓƼ ƘƒƦ ƗǄǂƬǆǃƒ ǇƵ Ƙƶǆƞ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄ

 Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǎ ƓǌƙƞǃƓƶǆ Ƨƪǒƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƓƕ ƓǌƽǒǈƮƙ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ƨǒươƙ.  

5- ƕǆǀǄǄǁƐ üƏƐƣƓǁƐ ƣǐƣƟƗ:

ǌƶǆƞ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƓǀƼǍ ƗǄǂƬǆǄǃ Ɨǈǂǆǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ ƧƮơ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅƙǒ ƗǄơƧǃƒ ǑƼ Ɠ

 ƗǄǂƬǆǄǃ Ǉǂǆǆ ýơ ƥƓƞǒƍ Ǐǈƪƙǒ Ǒƙơ ƗƕƪƓǈǆǃƒ Ƨǒƹ ýƑƒƥƕǃƒ ƥƓƶƕƙƪƒǍ ƗǀƕƓƪǃƒ  

6- üƮƺǓƐ üǐƣƓǁƐ ƥƑǐƗƢƐǋ üƏƐƣƓǁƐ ǃǐǐƾƗ:

 Ɠǒƒƨǆ Ǉǆ ýǒƥƕ ýǂ Ƙƕ ƴƙǆƙǒ Ɠǆ Ǉǒǒƶƙ ǐƊ ÜƧƧǀǆǃƒ ƻƥǌǃƒ ƇǍư ǑǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ ƗǄưƓƽǆǃƒ ǅƙǒ ǇǒƊ

 Ǉǆ  ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƧƕƙƶƙǍ Ü ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆ ƗǄǂƬǆǃƒ ýơ ǑƼ ǊƙǒǈƓǂǆƍ ǎƥǆǍ Ü ƔǍǒƵ Ǉǆ Ǌƕ ƻƮƙǒ Ɠǆ Ǎ

 ƒƥǒǀƶƙ ƓǋƧƛǂƊ Ǎ ýơƒƧǆǃƒ ƔƶƮƊ  

7- ƖƐƥƐƥƾǁƐ ƤǐƻǆƗ ƕƴƓƑƗǄǋ ƤǐƻǆƗ:

 Ǒǌƙǈƙ Ǚ ƧƓǒƙƤƒǍ  ǊǀǒƕƱƙǃ ǅƑǚǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒ ƗƑǒǌƙ Ǒǃƍ ƥƙǆƙ ýƕÜ ýưƼǕƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ

 Ǉǒƕ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆ ƓưǒƊ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǂ Ü Ʀǒƽǈƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘǒƿǍƙǃƒ

Ɠǆ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƕ Ǎ ƻƥǌƙƪǆ Ǎǋ .ơǈ Ǎ ƠưǍǈ ǇƊ ǇƓǂǆƕ ƗǒǆǋǕƒ ǇǆǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƗǄơƧǆ ƥƥƮƕ Ǉ

 ƧƒƧǀǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƥƒƧƼƊ ýǍƕƿ ǎƥǆ ƗƮƓƤ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƒƦǋ Ʀǒƽǈƙ ǑǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƧƓƛǓƒ ƧƓƕƙƵǗƒ Ǉǒƶƕ ƦƤƋǈ ǇƊ

 Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶƼ ÜƧƒƧǀǃƒ ƖƥǍƞǃ ǑǄƶƽǃƒ ƧƓƕƙƤǗƒ  Ǒǋ ƦǒƽǈƙǄǃ ǊƙǒǄƕƓƿ Ǎ ƧƒƧǀǄǃ ǑǄƶƽǃƒ ƦǒƽǈƙǃƓƼ Ü ǉƦǒƽǈƙǃ ǅǋƥƒƥƶƙƪƒǍ
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 ýơƒƧǆ Ǉǆ Ɨǆǌǆ ƗǄơƧǆ ƘƒƥǍǌƞǆ ƾǒƶƙ ƻǍƪ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗǆǍƓǀǆ ǐƊ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ Ü ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ

 ǊƙǒǃƓƶƼ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǎ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ.  

 ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : üƑƴƻǁƐ ƥƐƥƾǁƐ ƖƑǄǋƾǄ

 ƥơ Ǒǃƍ ƻƿǍƙǒ Ɨƪƪƌǆ ƟƓƞǈ ǇƎƼ ǊǒǄƵ Ǎ Ü ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǄǃ ƗǒƧǋǍƞǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƍ Ǉƍ

ƓǌƙƒƥƓǒƿ ƖƧƥƿ ǑǄƵ Ƨǒƕǂ  Ɨǆǚƪ ǎƥǆ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǃƓƶƽƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍ Ü ƗǒǃƓƶƼ ƘƒƦ ƘƒƧƒƧƿ ƴǈƮ ǑǄƵ

 ƧƒƧǀǃƒ ƘƓǆǍǀǆ ƜƒƧƥƍ Ǉǂǆǒ Ǎ Ü ƓǌǄƞƊ Ǉǆ ƘƶưǍ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǌơƓƞǈ ǍƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƘƒǍƱƤ

ƓǆǒƼ ýƓƶƽǃƒ ǑǄǒ:1

ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǑǄƵ ƥƑƓǀǃƒ ƖƧƥƿ 

ƬǆǄǃ ƗơƓƙǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǒƕ ƧƓǒƙƤǗƒ ǑǄƵ ƥƑƓǀǃƒ ƖƧƥƿƧƒƧǀǃƒ ƳǍưǍǆ ƗǄǂ

 ƓǌƕǄƞǒ ƥƿ Ǒƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ǎ Ɠǌƕƕƪƕ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǒƕ ƥƑƓǀǃƒ ǇƨƒǍǒ ǇƊ

 ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ Ü Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ ƟƧƱƕ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ƟƓǆƪǃƒ Ǎ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƲǈǃƒ ƘƓǌƞǍǃ ƥƑƓǀǃƒ Ƨǒƥǀƙ ǎƥǆ

 ǅƒƨƙǃƍ ǐƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ Ü ƔǍǄƱǆǃƒ ƻƥǌǃƒ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ýưƼǕƒ ýǒƥƕǃƒ Ǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǑǄƵ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ

 Ǎ Ǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍǂƧƥǒ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍǂƧƓƬǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ƧƒƧǀǃƒ ƒƦǋ Ʀǒƽǈƙƕ

 ǊưƼƧǃ ƗưƧƵ  ýƿƊ ǇǍǈǍǂǒ.

 ýǍǀǒ Ɠǆǂ ǇǒƪǍƌƧǆǃƓƼ " ǇǍǆǒƓƪ " Ǎ ƘƓƕƹƧ ǅǌǈǆ ýǂǃ ƥƒƧƼƋǂ ýƕ ƗǒǂǒǈƓǂǒǆ ƘƒǍƥƋǂ ǅǌǒǃƍ ƧƲǈǃƒ Ǉǂǆǒ Ǚ

Ƨƶǆ ýǂ Ǉǆ ǇǒƥƧƞǆ ƒǍƪǒǃ ǅǌǈƊ Ɠǆǂ Ü ƴƼƒǍƥ ƒǍǆǋƓƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ýƕ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǑǄƵ ƖƧƥƿ Ǎ  ƗƼ

 ýưƼǕƒ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƥƑƓǀǃƒ ƧƓƙƤǒ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ǅǋƧƲǈ ƘƓǌƞǍǍ ǅǌƑƒƧƈ ýǚƤ Ǉǆ.

7موسى عبد الناصر ، مرجع سبق ذكره ، ص / د  –واعر وسیلة / أ  1
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 üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:  

       ǇǒǆƤƙǃƒ Ǎ Ʃƥơǃƒ ǑǄƵ Ɠǆǒƥƿ Ƙƥǈƙƪƍ ƥƿǍ ƘƒƧƒƥǗƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǆƓǋ ƓƕǈƓƞ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ýƛǆƙƙ

ǒǃƒ Ɠǌǈǂǃ ǑǆǄƵ ƩƓƪƊ ǑǄƵ Ɨǒǈƕǆ ƘơƕƮƊ ǅǍ.  

       ƥơƒǍ ƻƥǋ ǑǄƵ Ǒǈƕǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƧƒƧǀǃƒ ǇƊ ƖƧǂƼ ǑǄƵ ƗǆƑƓƿ ƘǈƓǂ Ɠǆǒƥƿ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƍ ƗǒǄǆƵ ǇƊ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǕ ƗǒƶƿƒǍ Ƨǒƹ ƖƧǂƽǃƒ ǉƦǋ Ǉǂǃ Ǎ ƧƒƧǀƙƪǗƓƕ ǅƪƙƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙ Ǎ ƠƕƧǃƒ ǅǒƲƶƙ Ǎǋ

 Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǃƓƕ ǅƪƙƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ƫǒƶƙ ƘƓƿǚƶǃƓƕ ǅƓǆƙǋǕƓƕ ýƛǆƙƙ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǋƓƞƙƒ ƘƧǌƲƼ

 ƧƮǈƶǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ƨƕƙƶǒ ǇǒƙǒơƓǈǃƒ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ ƚƒƥơǗ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ƔǈƓƞƕ ƗǒǈƓƪǈǗƒ

 Ǉǆ ƾǀơƙƙ ƜƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ ǇƎƼ ǅƛ Ǉǆ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ǑǄƵ ƒƧǒƕǂ ƒƧǒƛƋƙ Ƨƛƌǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǊǈǕ ƓǆƓǋ ƒƧǆƊ ǐƧƬƕǃƒ ýǚƤ

 ƥƒƧƼǕƒ ƗƶǒƕƱ ǅǌƼ.  

      ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ɠǌǈƍ ýƕ ƔƪơƼ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƧǍƧư Ƨƕƙƶƙ Ǚ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǇƊ ǁƬǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ

 ýǂ ǑƼ ƥƞǍƙ Ǎ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǑƼ ƗǄƺǄƺƙǆ Ǎ ƖƨǂƧǆƙǆ Ǎ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƓǌƙƓǒơ Ǒǀƕǒ

Ɠǆ Ü ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǎ ƓǌƑƒƨƞƊ Ǉǆ Ƈƨƞ  Ǚƍ Ǎǋ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃ ǁƧƥǆǃƒ ƧƓǒƙƤǗƒ

 ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƧǒǒƓƶǆ Ɩƥƶǃ ƓǀƼǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƻǈƮƙ Ǎ ǉƦǒƽǈƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƧǒƼǍƙƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ

Ǎ ƗƪƪƌǆǄǃ ƓǌƙǒǆǋƊ  ƓǋƦƤƙǆǃ ǐƥƓǒǀǃƒ ƱǆǈǄǃ ƓǀƼǍ ƓǋƦƓƤƙƒ ƔǒǃƓƪƊ ƓǌƙǃǍƥƞ ǍƊ ƓǌƙƞǆƧƕ ƗǒǆǋƊ Ü.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ  

 ƕǐƥǐƣǄǁ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ

ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ  



 ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ.... :......................................................ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ
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ǐǊǄƗøøƣ:

       Ǒƙǃƒ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ Ǐǃƍ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƓǈƿƧƱƙ ǇƊ ƥƶƕ

 ǑƼ ƧƼǍƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǇƊ Ǉƪơƙƪǒ ǐƦǃƒ ǐƥƓǒǀǃƒ Ʊǆǈǃƒ Ǎ ƓơƞƓǈ ƓǒƥƓǒƿ ƓơƞƓǈ ǇǍǂǒ Ǒƙơ ǐƧƒƥǗƒ ƥƑƓǀǃƒ

 Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǁǃƦǂ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ýǆƶǄǃ ǅǌƶƼƥǃ ǊǒƪǍƌƧǆ ǑƼ ƧǒƛƋƙǄǃ  ǊǆƥƤƙƪǒ

 Ǉƒƥǒǆǃƒ Ǒǃƍ ýǀƙǈƙ ǅǃ ƒƦƍ Ü ƗǒƲǈ ǅǒǋƓƽǆ ƥƧƞǆ Ǐǀƕǒ ǁǃƦ ǇƎƼ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǍ ƓǌƙƓǒƧƲǈ

 ƴǈƮ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ Ǎ ƓǌƙǆǋƓƪǆ ǎƥǆ Ǎ ƖƥƓǀǃƒ ǑƼ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒ ǁǄƙ ƧƼƒǍƙ ǎƥǆ ƻƓƬƙǂǗ

 Ǚ ƾǒƕƱƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ Ü ƖƥƑƓƼ ǐƊ Ɠǌǃ Ʃǒǃ ƾǒƕƱƙ ǇǍƥƕ ƗǒƧƲǈǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƧƒƧǀǃƒ

ƒ Ǉǆ ǇƓǂ ǁǃƦǃ ƗǒƧƲǈǃƒ ƧƱǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ýƕ ƷƒƧƼ Ǉǆ ǑƙƋǒ ǇƊ Ǌǈǂǆǒ ƭƮƤǒ ǇƊ ǑǀƱǈǆǃ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǎƥơƍ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƛƊ ƗƪƒƧƥǃ ƧǒƤǕƒ Ǎ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ

 ƘƵƓƱƙƪƒ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅǋƊ ƥơƋǂ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑǄƵ ƓǈƧƓǒƙƤƒ ƴƿǍ ƥƿǍ Ü ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ

ǃƒ Ü ƾǍƪǃƒ ƥƓƮƙƿƍ ƾƱǈǆ ƓǌưƧƼ Ǒƙǃƒ ƗǒǍǀǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǅƓǆƊ ƥǍǆƮǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ü Ǒǆƙơ  ƠƕƮƊ ǐƦ

 ǏǄƵ ǏǀǃƊ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ Ü ƓǌƙǈƧƮƵ Ǎ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ ƔǒǃƓƪƊ ƧǒǍƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙǌƞƒǍǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

 ǅǌƛơ ýƞƊ Ǉǆ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌǌǒƞǍƙ Ǎ ƥǍǌƞǃƒ ǉƦǋ ƖƥƓǒǀǃ ƗǄǒǀƛ ƗǒǃǍƌƪǆ ƘƒƥƓǒǀǃƒ

 ýǆƶǃƒ ǑƼ ƭǚƤǗƒ Ǎ ƇƒƥǕƒ ƴƼƧ ǏǄƵ.  

 ƿ Ơƞǈ ǎƥǆ ǐƊ ǏǃƎƼÞ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ƖƥƓ  

 Ǒǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋƓǈǆƪƿ ƥǀǃ Ǎ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ  : ǑǈƱǍǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýǍơ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ.  

 ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:  ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýǍơ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ.  
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ : ǏǆƯǋǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ǏǂƳ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ üǋƟ ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ  

Ɛ üǋǓƐ ƒǂƯǄǁ : ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƔƉƪǆ üǋƟ ƕǐƢǐƥƑƗ ƕƟǄǁ

       ǅǄǂƙǈ ƧǒƧǀƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǃ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆƕ ƻǒƧƶƙǃƒ Ǒǃƒ ƾƧƱƙǃƒ ýƕƿ

 ýǒƮƓơǆǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ǏǄƵ ƓǌǆƓǌǆ ƘƧƮơǈƍ ǇǒƊ ǐƧƓǆƶƙƪǗƒ ƥǌƶǃƒ Ǉǆ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƧǍƱƙ ýơƒƧǆ ǇƵ

ƒ Ǎ ƓƕǍƧƊ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗǒƵƒƧƨǃƒ Ɨǈƪǃ Ʃǒǃƥƙǃƒ Ǎ ƫƺǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƓǌǒǄƵ ƾƕƱƙ ƘǈƓǂ Ǒƙǃ

1919 ƒ ǏǄƵ ƔƿƓƶǆǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ ƒƦǂ Ǎ ƴƑƓưƕǃƒ ƗǒƓǆơƕ ƾǄƶƙǆǃƒ Ɨǈƪ ƧƥƓƮǃƒ ƗƑƱƓƤǃƒ ƘƓǆǚƶǃ

1930.

      ƫƺǃƒ ƴǆƿ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆƕ ǅǍǀƙ Ɨơǚƽǃƒ ƖƧƒƨǍ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗơǄƮǆ ƘƋƬǈƊ ýǚǀƙƪǗƒ ƥƶƕ Ǎ

ƙƓƕǈǃƒ Ɨǒơǚƽǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ Ɨǈƪ ƖƧƥƓƮǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ ǅƓǂơǖǃ ƓǀƕƱ ƒƦǋ Ǎ ƗǒǈƒǍǒơǃƒ Ǎ Ɨǒ1966  Ǎ

 Ǉǆưƙǆǃƒ ƧǆǕƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƶǃƓƕ ƾǄƶƙǆǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ Ǎ ǑƑƓƕƞǃƒ ǇǍǈƓǀǄǃ Ɨǈǆưƙǆǃƒ

 ƘƿǍǃƒ ǁǃƦ ǑƼ ǇƓǂ Ǎ ǇǒƶƑƓƕǃƒ Ǎ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɠƙƕ ƠǒƧƮƙǃƒ Ǎ ƓǌǈǒǍǂƙ Ǎ ƧƓƶƪǕƒ ƗƕƿƒƧǆ

ǄƵ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƭƧơǃƒ ƒƦǂ Ǎ Ǌƙǆǚƪ Ǎ ǊƿǍǀơ ƖƓƵƧǆ ƴǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǎ ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒƓǆơ Ǐ

 ƧǒƧơƙƕ ǅǃƓƶǃƒ ǏǄƵ Ơƙƽƙǃƒ Ɠǌǈǆ ƓǆǒƪǙ ƗǒƪƓǒƪǃƒ Ǎ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ǎ ƓǒƬƓǆƙ

 ƭƒǍƤǃƒ ƖƧƥƓƕǆǃ ƧƕǂƊ ƗǒƧơǍ ƗƮƧƼ ƇƓƱƵǗ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ǏǄƵ ƧƓǂƙơǗƒ ƴƼƧ Ǎ ƾǍƪǃƒ

 ƧǒƥƮƙǃƒǍ  ƥƒƧǒƙƪǗƓƕ ƴǒǈƮƙǃƒ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ Ǎ.  

     ƭǍƮǈ ƖƥƵ ƘƧƥƮ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍ Ǐǆƪƙ ƗǄǀƙƪǆ ƖƧƒƨǍ Ǐǃƍ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƠǃƓƮǆ ƘǃǍơƙ Ɠǆƥƶƕ

 ǇǍǈƓǀǂ ƖƧƓƞƙǃƒ ƳƓƱƿ ǅǒƲǈƙǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǈǍǈƓƿ02 /89  ƢƧƌǆǃƒ7 /2  /1989  ƥƵƒǍǀǃƓƕ ƾǄƶƙǆǃƒ

 ƧǆƊ ƒƦǂǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃƒ06 /95  ǑƼ ƢƧƌǆǃƒ25 /1 /1995 ǆưƙǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇǍǈƓǀǃ Ǉ

 ƭǍƮǈǄǃ ƗǒǀǒƕƱƙ Ǎ ƗǒǆǒƲǈƙ ƭǍƮǈ ƖƥƵ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓƕǍǀƶǃƒ ǇǍǈƓƿ ƔƒǍƕƊ Ưƶƕ ýǒƥƶƙ Ǎ

 ƧǂƦǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ  : ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƹǐƥƴƗ:

     Ǐǆƪƙ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ƓǒƽǒƲǍǍ ƓǒǈƱǍ ƴƕƓƙ ǑǄơǆ ƴƕƓƱ ƘƒƦ ƗǒǆǍǆƵ ƖƧƒƥƍ Ǒǋ ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧǒƥǆ

 ǅƿƧ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ǅǍƪƧǆǃƒ Ǐưƙǀǆƕ ƖƧƓƞƙǄǃ ƗǒƑǙǍǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƓƕ Ǐǆƪƙ ƘơƕƮƊ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƠǃƓƮǆǃƓƕ409 
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/03  ƧƕǆƼǍǈ ǑƼ2003 ƖƧƓƞƙǃƒ ǇǒƥƓǒǆ ǑƼ ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƓǌǆƓǌǆ Ǉǆ Ǒƙǃƒ Ǎ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ

 ƫƺǃƒ ƴǆƿ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƕƓƿƧǃƒ Ǎ Ɨǈǈǀǆǃƒ Ǉǌǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǅǒƲǈƙ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǎ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ǃƑǊǄǁƐ ǋ ǍǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ

ǀƪǁƐøü3 : ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ  

 ƧǒƥǆǃƒǐǍǌƞǃƒ

مصلحة الإدارة و 

الوسائل 
مصلحة لإعلام و 

و  الاقتصاد

التنظیم 
رئیس مھمة قمع -

الغش 

رئیس مھمة -

المنافسة و 

التحقیقات 

الاقتصادیة

مصلحة تخطیط و 

المراقبة و متابعتھا و 

تقییمھا 

مكتب متابعة و 

تقییم المراقبة 

مكتب التحقیقات 

المتخصصة 

مكتب تفتیش 

مصالح المدیریات 

الولائیة

مكتب الإعلام 

و  الاقتصادي

الإحصائیات 

مكتب تنظیم 

السوق و 

الأوضاع 

الاقتصادیة

مكتب التجارة 

الخارجیة 

مكتب 

المستخدمین و 

التكوین 

مكتب 

المحاسبة و 

المیزانیة و 

الوسائل 

مكتب الأعلام 

الآلي و الوثائق 

و الأرشیف 
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1 .ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ǃƑǊǄ:

     ǏǃǍƙƙ ǒƱƋƙ ǅƓǌǆ ǅǍǀƙ ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ýǂƓǒǌǃƒ ƴǆ ýƓƮƙǗƓƕ ƖƧƓƞƙǄǃ ƗǒǍǌƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒù Ƨ

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǀǒǀơƙǃƒ ýǂ ƨƓƞǈƒ ǍƊ ǑǆǒǄƿǗƒ ƓǌƮƓƮƙƤǘǃ ƗƶƕƓƙǃƒ  ƗǒƑǙǍǃƒ ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ǅǒǒǀƙ Ǎ

ƒ Ɨǆǚƪ Ǎ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗǒƓǆơ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǉƦǌƕ ƻǄǂƙƙ Ǎ ƘƓƞǍƙǈǆǃ

 ǑƙƋǒ Ɠǆƕ ƗƽƮǃƒ:  

Ɗ - ƗƶƕƓƙǃƒ ƘƓƑǒǌǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ Ǎ ƗǒƑǙǍǃƒ ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƾǒƪǈƙ Ǎ ƧǒƱƋƙ Ǎ ƱǒƬǈƙ

 ƖƧƓƞƙǃƒ ƳƓƱǀǃ.

Ɣ -ƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗƕƓƿƧǃƒ ƝǆƒƧƕ ƥƒƥƵƒ\ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ Ǎ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƖƧƒƥƼ ƓǋƦǒƽǈƙ ǏǄǄƵ Ƨǌƪǃƒ Ǎ ƗǒƑǙǍǃƒ.

Ƙ - ǅǒƲǈƙ Ǎ ƾǒƪǈƙ Ǎ ƗǒƞǆƧƕ ƘƓǒǙǍǃƒ Ǉǒƕ ƫǒƙƽƙǃƒ Ǎ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƓǒǄǆƵ.

ƚ - ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƘƓǀǒǀơƙǃƒ ýǂ ǑǆǒǄƿǗƒ ƓǌƮƓƮƙƤƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ǎ ƖƧǍƧưǃƒ ƥǈƵ ƇƒƧƞƍ

 ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ Ɨǆǚƪ Ǎ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗǒƓǆơ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ.

Ɯ  -ƓǌƮƓƮƙƤƒ Ǉƒƥǒǆƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ ƗǒƼƧƲ ƖƧǂƦǆ ǍƊ ýǒǄơƙ Ǎ ƗƪƒƧƥ ýǂ ƨƓƞǈƒ .

Ɵ  - ǑǆǒǄƿǗƒ ƓǌƮƓƮƙƤǗ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƖƧƓƞƙǄǃ ƗǒƑǙǍǃƒ ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ ƠǃƓƮǆ ƫǒƙƽƙ ǅƓǌǆƕ ƖƧƥƓƕǆǃƒ.

Ƣ  - ƓǆǒƪǙ ǑǆǍǆƶǃƒ ƾƼƧǆǃƒ ƱƓƬǈ ƗǈƧƮƵ Ǒǃƍ ƻƥǌǒ ƓǌƮƓƮƙƤƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ Ƨǒƕƥƙ ýǂƕ ƖƧƥƓƕǆǃƒ

ýƓƮƙǗƒ Ǎ ǅǚƵǘǃ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ǎ Ƨǒǒƪƙǃƒ ƾƧƱ Ǉǒƪơƙ ƾǒƧƱ ǇƵ.
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ƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ Ǐǆ : ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ üǋƟ ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ  

      ǑƼ ǏǄƞƙƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑǄƵ ƾƕƱǈƙ ƓǈƙƪƒƧƥ  ƘǈƓǂ : Ǎ ǅƓǌǆǃƒ ǁǃƦǂ Ǎ ƖƋƬǈǃƒ Ǎ ǅǍǌƽǆǃƒ

 ƻƒƥǋǕƒ.  

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƔƉƪǆǁƐ ǋ ǃǋǊƻǄǁƐ1

 üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƔƉƪǆ

     ƗǒƧǒƥǆ ƘƋƬǈƊ Ɨǈƪǃ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƥƶƕ ƖƧƓƞƙǃƒ1984  ƗǒƓƹ Ǒǃƍ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǅƪƓƕ1987  Ü

 ƗǒƓƹ Ǐǃƍ ǁǃƦ Ǎ ƧƓƶƪǕƒ Ǎ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗơǄƮǆǂ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǅƪƿ Ǐǃƍ Ɠǌǆư Ǎ ƓǌƙǄǂǒǋ ǅƙ ƚǒơ

1991  Ɨǈƪ Ǐƙơ ƧƓƶƪǕƒ ƗƪƼƓǈǆ ƗǒƧǒƥǆ ǅƪƒ ýǆơƙ ƗǒƧǒƥǆǂ ƓǌƙǄǂǒǋ ƘƥǒƵƊ ǇǒƊ2003  ƥǒƵƊ ǅƛ Ü

ƕ Ɠǌƙǒǆƪƙ ƒƦǋ ƓǈǆǍǒ Ǐǃƍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ.

1- ǏƺƐƥƸƜǁƐ ƑǊƴƽǋǄ:

      ƭǒƮƤƙ Ǐǆƪǆǃƒ ƾǒƧƱǃƒ ýƓǆƬǃƒ Ǉǆ Ɠǋƥơǒ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ƔƧƹ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ƴǀƙ180  ƗƮơ

 ƔƧƺǃƒ ǇǆǍ ƻǍƮǃƒǍƕ ƾƧƱ ƾƧƙƽǆ ƾƧƬǃƒ Ǉǆ Ǎ ƖǍǒƱƧƬ Ǒơ Ǒǃƍ Ɨǒƥƌǆǃƒ ƾǒƧƱǃƒ ƔǍǈƞǃƒ ǇǆǍ

 Ƙƒƨǒǌƞƙǃƒ Ǎ Ǉǂƪǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ƗǒǆǍǆƶǃƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ǃǋǊƻǄ

      Ʀǒƽǈƙƕ ǅǍǀƙ Ü ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƱǄƪǄǃ ƗƶƕƓƙ ǐƧƒƥƍ ƴƕƓƱ ƘƒƦ ƗǒǆǍǆƵ Ɨƪƪƌǆ Ǒǋ

ƞƙ ƗƪƧƓǆǆǃ ƗǒƵǍǈǃƒ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƙƓǆǒǄƶƙ Ǎ ƓǌǈǒǈƒǍƿ ƾǒƕƱƙ ǍÜ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƘƓƪƓǒƪùù ƖƧƓ

 Ǎ ƗǒƨƒǍǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ƗƕƧƓơǆ Ǎ ƧƒƧƹ ǏǄƵ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ýǒƶƽƙ47  ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǅưƙǍ Ü ƗǒƧǒƥǆ

 ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ184  ƓǈǄǂǒǋ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǅƓƪƿƊ Ǎ ƠǃƓƮǆ ƻǄƙƤǆ ǑǄƵ ǇǍǆƪǀǆ ƻƲǍǆ

 ǉƓǈƥƊ ǑǆǒƲǈƙǃƒ.  

من إعداد الطلبة بناءا علي وثائق داخلیة لمدیریة التجارة لولایة میلة  -1
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ4 : میلة –الھیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة للتجارة

جاریة 
ت الت

سا
ب مراقبة الممار

مكت

میلة –الھیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة للتجارة 

مصلحة حمایة 

قمع الغش لالمستھلك 

مصلحة ملاحظة السوق و 

الاقتصاديالإعلام 

مصلحة مراقبة الممارسات 
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 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƹƐƣǉƈ ǋ ǃƑǊǄ

 ǐƦǒƽǈƙǃƒ ǅǍƪƧǆǃƒ ǅƓǂơǖǃ ƓǀƼǍ03  /409  ƢƧƌǆǃƒ05 /11  /2003 ǅǒƲǈƙ ǑǄƵ ƭǈǒ ǐƦǃƒ  ǅƓǌǆ

 ǑƼ ýƛǆƙƙ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǇƎƼ ƖƧƓƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ:2

- ǅǒƲǈƙ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǎ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ǇǒƥƓǒǆ ǑƼ ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ʀǒƽǈƙ

 Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǉǌǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ.

- ǑǄǒƓǆƕ ǅǍǀƙ Ʀƍ ƫƺǃƒ ƴǆƿ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƕƓƿƧǃƒ:

1- ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ Ƨǌƪǃƒ ǅǒƲǈƙ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǎ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƓƕ ǇǒǀǄƶƙǆǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǎ ƴǒƧƬƙǃƒ

 Ɠǌƽǒǂƙ ýƞƊ Ǉǆ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ýǂ ƟƒƧƙƿƒ Ǎ Ɨǈǈǀǆǃƒ Ǉǌǆǃƒ Ǎ ƘƓƱƓƬǈǃƒ.

2- Ǉǒƕ ǅǒǄƪǃƒ ƩƼƓǈƙǃƒ ƱǍƧƬ ƖƓƵƧǆ ǇƓǆư Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒ ǅƒƧƙơƒ ǏǄƵ Ƨǌƪǃƒ

 ǇǒǒƥƓƮƙƿǗƒ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ.

3-Ʊƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ  ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƴǄƪǃƒ ƴǒƨǍƙ Ǎ ƘƓƱƓƬǈ ƭƤǒ Ɠǆ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇǍǈƓƿ ƗǒƿƧƙ Ǎ ƧǒǍ

 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǍƊ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƴǄƪǃƒ ǁǚǌƙƪƍ Ǎ ƜƓƙǈƍ ƥǈƵ ƧƓƶƪǕƒ ƧǍƱƙ ƗƶƕƓƙǆ.

4- ƫƺǃƒ ƴǆƿ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗƪƓǒƪ ƾǒƕƱƙ ǑǄƵ Ƨǌƪǃƒ

5-ǈƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓƵƨƓǈǆǃƒ Ǎ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǇǍƌƬǃƒ Ƨǒǒƪƙ ǅƲǈƙ ƘƒƧƒƧƿ ƾǒƕƱƙ ƗƶƕƓƙǆ Ǎ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƱƓƬ

 ƇƓưƙƿǗƒ ƥǈƵ Ɠƙƕ ýƽǂƙǃƒ Ǎ Ɨǃƒƥƶǃƒ.

6- ǅǚƵǘǃ ǑǈƱǍ ǅƓƲǈ ƴǆ ýƓƮƙǘǃ ƾǍƪǃƒ ƗǒƶưǍ ýǍơ ǑǆǚƵƍ ǅƓƲǈ ƴưǍ.

7-ƘƓƿǍƧơǆǃƒ ƜƧƓƤ ƘƒƧƥƓƮǃƒ ƓǆǒƪǙ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƗƶƕƓƙǆ.

8- ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƴƕƓƱǃƒ ƘƒƦ ƘƓǀǒǀơƙǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ.

9- ǅǒƥǀƙ ǇǆƊǍ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞǃƒ Ǎ ǇǒǒƥƓƮƙƿǙƒ ǇǒǄǆƓƶƙǆǄǃ ƘƒƥƵƓƪǆǃƒ

ƗơƮǃƒǍ ƗƼƓƲǈǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

2
  میلة  –بناءا علي مقابلة بعض رؤساء مصالح و أقسام مدیریة التجارة لولایة  -



...............ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ

 ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǌǃ ǑǆƧǌǃƒ ƜƧƥƙǃƒǍ ƗƞƧƥƙǆ ƗǒǆƧǋ ƘƒƦ ƓǌǈƋƕ

 Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ǅƧǌǃƒ Ɨǆƿ ǑƼ ƓǋƧƥƮƙǒ Ɠǌǃ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ƥǍƞǍ ǑƼ ƥƪƞƙǒ

 ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ƓǌƱƪǍƙǒ Ɠǆǂ ýǍǕƒ ƻƒƧƬǗƒ ƱƤ ǎǍƙƪǆ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ Ǒƙǃƒ Ǎ ǅƧǌǃƒ ƖƥƵƓƿ Ǒǌƙǈƙ

 ǙǍ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǍƊ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ýǒƺƬƙǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ýƓǆƵƊ ǑǄƵ ƻƧƬǒ ǐƦǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƻƧƬǆ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǅƲǒ

.... :................................................
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 ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ ǏǂƳ ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƥƙƈ

 ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƔƥƐƣƋ ǃƥǉ Ɲƥƪ:

 ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ" ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǌǃ ǑǆƧǌǃƒ ƜƧƥƙǃƒǍ ƗƞƧƥƙǆ ƗǒǆƧǋ ƘƒƦ ƓǌǈƋƕ

 Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ǅƧǌǃƒ Ɨǆƿ ǑƼ ƓǋƧƥƮƙǒ Ɠǌǃ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ƥǍƞǍ ǑƼ ƥƪƞƙǒ

 ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ƓǌƱƪǍƙǒ Ɠǆǂ ýǍǕƒ ƻƒƧƬǗƒ ƱƤ ǎǍƙƪǆ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ Ǒƙǃƒ Ǎ ǅƧǌǃƒ ƖƥƵƓƿ Ǒǌƙǈƙ

 ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁ ǎƥƐƣǕƐ ǃƥǊǁƐ ǅƓǐ

 ƕǄưǆǄǂǁ üǋǓƐ ǎƥƐƣǕƐ ǌǋƗƨǄǁƐ Ǐƺ ǅǋƥǐƣǄǁƐ:

 ǙǍ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǍƊ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ýǒƺƬƙǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ýƓǆƵƊ ǑǄƵ ƻƧƬǒ ǐƦǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƻƧƬǆ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǅƲǒ

 ǇǒƧǒƥǆǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǑǄƵ ƻƧƬǒ.

الإدارة العلیا

المستوى الإداري 
الأوسط

المستوى الإداري 
الأول 

 ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ.... :

ƘǁƑƙǁƐ  ƒǂƯǄǁƐ: ƥƐƥƾǁƐ ƲǆƬ ǏǂƳ ƕǐƥƐƣǕƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƥƙƈ

 Ǘǋƈ: ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ ƔƥƐƣƋ ǃƥǉ Ɲƥƪ

 ƗǆƲǈǆ ƻƮƙƙ" ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ

 Ǎ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ǅƧǌǃƒ Ɨǆƿ ǑƼ ƓǋƧƥƮƙǒ Ɠǌǃ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ƥǍƞǍ ǑƼ ƥƪƞƙǒ

 ǎǍƙƪǆ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒƓǆ ƓǌƱƪǍƙǒ Ɠǆǂ ýǍǕƒ ƻƒƧƬǗƒ ƱƤ ǎǍƙƪǆ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ Ǒƙǃƒ Ǎ ǅƧǌǃƒ ƖƥƵƓƿ Ǒǌƙǈƙ

 ǏƱƪǍǃƒ ƖƧƒƥǗƒ.  

ǃƽƥ üǀƪǁƐ5: ƕǂǐǄ ƕǐǗǋǁ ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁ ǎƥƐƣǕƐ ǃƥǊǁƐ ǅƓǐ

1- ƕǄưǆǄǂǁ üǋǓƐ ǎƥƐƣǕƐ ǌǋƗƨǄǁƐ Ǐƺ ǅǋƥǐƣǄǁƐ

 ǙǍ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǍƊ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ýǒƺƬƙǃƒ Ǎ Ʀǒƽǈƙǃƒ ýƓǆƵƊ ǑǄƵ ƻƧƬǒ ǐƦǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƻƧƬǆ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǅƲǒ

 ǇǒƧǒƥǆǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǑǄƵ ƻƧƬǒ
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2-Ǐƺ ǅǋƥǐƣǄǁƐ  ƯƨǋǓƐ ǎƥƐƣǕƐ ǌǋƗƨǄǁƐ:

 ýǍǕƒ ƻƒƧƬǗƒ Ƨǒƥǆ ǅǌǈǆ Ǎ ǇǒƧǒƥǆǃƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƺƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǊǒƞǍƙƕ ǇǍǆǍǀǒ.  

 ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗƱƬǈǖǃ ǊǒƞǍƙǃƒ Ǎ ƻƒƧƬǗƒ Ǒǋ ǏƱƪǍǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǐƧǒƥǆǃ ǏǃǍǕƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǉƍ

 ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓƪƓǒƪ Ǎ ƱƱƤ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪƕ)Ƨ ǅǌƑƓƪƌ( Ǉǆ ǑǄƶƽǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ Ǎ

 ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ýǍƮǍǃƒ ƗǀǄơ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƇǙƌǋ ýƛǆǒ ǁǃƦǂÜ ǅǌǒƪǍƌƧǆǃ ýǍǕƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƘƒƥơǍ ƔǈƓƞ

 ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ǎ ýǍƅǙƒ.  

3- ƑǐǂƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ǌǋƗƨǄ Ǐƺ ǅǋƥǐƣǄǁƐ:

ǃǍƌƪǆ ƭƤǄƙƙ Ǎ  ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǏǄƵǕƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǇǍƧǒƥǆǃƒ ƇǙƌǋ ýƙơǒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅǌƙǒ

 ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙƕ Ǎ ýǂǂ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƴưǍƕ ǇǍǆǍǀǒ ǅǌƼ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃƒƖƧƒƥǗƒ

 Ǎ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎ ƗǒƼƓǀƛǃƒÜ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒÜ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜ ƗǒƪƓǒƪǃƒÜ ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ǇǍǄǆƓƶƙǒ ƓƕǃƓƹǍ Ɠǌǃ

ǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǆƓƶ.  

 ƑǐǆƑƙ: ƓǌƙƧƒƥƍ ǅƧǋ ǎǍƙƪǆ ǑǄƵ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆƕ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ɨǒƽǒǂ:  

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƾƼǍ ǅƙƙǍ:  

1- ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɠǋƥǒƥơƙ Ǎ ƗǄǂƬǆǃƒ ǑǄƵ ƻƧƶƙǃƒ.

2- ƖƧƒƥǗƒ ǑǄƵ ǉƧǍƧǆ ƥƶƕ ǁǃƦǍ ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ ǊǈƵ ǇǄƶǒ ǁǃƦ ƥƶƕ ǅƛ ƒƥƧƽǈǆ ƧƒƧǀǃƒƧǒƥǆǃƒ ƦƤƙǒ

 ǏƱƪǍǃƒ Ɠǒǈƥǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑǃƍǙǍƮǍǍ.

3- ƗǒƥƓǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ýƛǆ ƻǍƧƲǃƒ ƗƑǒǌƙ Ǎ ƘƓƵƓǆƙƞǗƒ ƗƵƓƿ ǑƼ ƳƓǆƙƞǙƒ.

4- ƘƓơƒƧƙƿǗƒ Ǎ Ɨǈǂǆǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ ƟƧƱ Ǎ ǊǒƊƧ ƻƧƱ ýǂ ƇƓƱƵƍ Ǎ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ ǁƒƧƬƍ.

5- ǅǒǄƪ ƧƒƧǀƕ ƜǍƧƤǄǃ ƦǒǀǈƙǄǃ ƗƱƤ ƴưǍǍ ýưƼǕƒ ýǒƥƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ.

6-Ɠƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ƗƕƿƒƧǆǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ǐƊ ƥƑƓǀǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƘƓơǒơƮƙǃ.

7- ǐƧƒƥǗƒ ǅƧǌǃƒ ǏǄƵƊ ƚǃƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǒǃƍ ǉƦǒƽǈƙ Ǎ ǉƦƓƤƙƒ ƧƒƧƿ ƥǍƶǒ ǐƦǃƒ ǑƑƓǌǈǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ

 ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǐƊ. ǉƓǈƥƊ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ ǍǋƓǆǂ  
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ6:  ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ ƗǒǄǆƵ ƠưǍǒ  

 Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍǑƙǓƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƇƓƞ Ɠǆǂ ýƮƙǆ ƱƤƕ ƓǌǈƵ:   

- ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǑǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƘƓƞƧƥ ǏƮƿƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǇǆǒǕƒ ƻƧƱǃƒ.

- ǁǃƦ ƇǍư ǑƼǍ Ǌƪƽǈ Ƨǒƥǆǃƒ ǑǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƘƓƞƧƥ ǑƮƿƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƧƪǒǕƒ ƻƧƱǃƒ

 ƨǒǂƧƙǃƒ ƘƓƞƧƥ ƚǒơ Ǉǆ ƓǌǈǒƕƓǆǒƼ ǐƥƓǒǀǃƒ ǁǍǄƪǃƒ Ǉǆ ƗƙǍƓƽƙǆ ƘǙƓơ ƴƕƪ ǁƓǈǋ

 ǇǒƪƌƧǆǃƒ ǑǄƵ.  

Ǎơ ƖƨǂƙƧǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ýǍơ ƖƨǂƙƧǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ                 ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ý  

1234567

ƪǁƐøø Ɲƥ:  

1-  ǊǈǄƶǒǍ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮǒ

2-  ƧƒƧǀǄǃ ƜǍƧǒ

  نطاق سلطة المدیر 

نطاق وحریة المرؤوسین   
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3- ǉƧƓǂƼƊ ǅƥǀǒ

4- ƧǒǒƺƙǄǃ ýƕƓƿ ƓǒƑƥƕǆ ƒƧƒƧƿ ǅƥǀǒ

5- ƘƓơƧƙƿƒ ǑǄƵ ýƮơǒǍ ƗǄǂƬǆǃƒ ǅƥǀǒ

6- ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǅǌǈǆ ƔǄƱǒǍ ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǍǒƿ ƥƥơǒ

7-ǇǒƪǍƌƧǆǄǃ Ơǆƪǒ  Ɠǋƥƥơ Ǒƙǃƒ ƥǍǒǀǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƗǒƧơƕ.
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 üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:  

 ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƴƿƒǍ ƗƪƒƧƥƕ ƭƙƤƒ ǐƦǃƒ Ǎ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǄǃ ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ ǇǆƓǋƧƛƊǍ  ǑǄƵ

Ɠǆ ǅǋƊǍ Ü ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ǎǋ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ǌƕ ƜǍƧƤǃƒ Ǉǂǆǒ:  

- ƴǈƮ ǑǄƵ ƧƛƊ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃ ƧƒƥƮƍ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ Ǒǋ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇǍǂǃ ƧƒƧǀǃƒ

 ƗǒǄǂǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƾǒǀơƙ Ǒǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǎ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǎ Ƙ ƧƒƧǀǃƒ

 ƗǆƲǈǆǄǃ.

- ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǄǃ ǑǄƶƼ ƾǒƕƱƙ ƥƞǍǒǙ ǅƥƶǃ ǁǃƦǍ ƥǍƞǍ

 ǇƵ ǚưƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ǑǄƶƼ ǁƒƧƥƍ Ɩƥǀƶǆǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƗƽƪǄƼ.

- ǅǒƲǈƙǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ Ǎ ƱǒƱƤƙǃƓƕ ǅƙǌƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗǒƧǒƥǆ Ǉƍ.  
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ǄƗƑƢø ƕǄƑƳ ƕ:  

      ƴǒƱƙƪƙ ƖƥƓǒǀǃƓƕƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ǐƧǀƽǃƒ ƥǍǆƶǃƒ Ǒǋ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ

 ƘƓǒǍǃǍǕƒ ƓǌƑƓƱƵƍ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ǑƙƋǒ Ǉǃ ƒƦǋǍ ƟƓƞǈǃƒǍ ƨǆƙǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǎƥǆƕ ƗƮƓƤǃƒ

 Ǒƙǃƒ ƧǍƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ǑǄƞƙǒ Ǚ ƒƦǋǍ ǊǈǒǍǂƙ Ǎ ǊǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǐƧƬƕǃƒ ƥƧǍǆǃƓƕ ƓǌǆƓǆƙǋƒ

 ƗƪƪƌǆǃƓƕ Ǎǆƪǃƒ Ǎ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƥǍǌƞǃƒ ǊǒƞǍƙ Ǎ ǇǍƓƶƙǃƒ ƟǍƧ ƚƕƕ ƖƥƓǒǀǃƒ Ƙƕ ǅǍǀƙ.  

ƞƧǒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƟƓƞǈ Ƨƪ ǎƧǈƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧư ƥƶƙ ƖƥƓǒǀǃƒ ƓǌƙƥƓƿ ƟƓƞǈ ǏǃƊ ƴ

 ǑǄƵ ǇǍǄƕǀǒ Ǐƙơ ǅǋƥǍǌƞ ƥǒơǍƙǍ ǅǌƙƓƿƓƱ ǏƮƿƊ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǅǋƨǒƽơƙ Ǎ ǅǌǒƪǍƌƧǆ ǏǄƵ ǅǋƧǒƛƋƙ ǎƥǆǍ

 ƓưƧ Ǎ ƳƓǈƙƿƊǍ ƗƕƹƧƕ ǅǌǃƓǆƵƊ ƇƒƥƊ.  

 ƾǀơƙ Ǉƒ ǊǃǚƤ Ǉǆ ýǍƓơƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǒǃǓƒ Ǎ ƘƓǆƨǒǈƓǂǒǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƟƓƞǈ Ǉƍ

ƙ Ǎ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƿƓƕ ǏǄƵ ƾǍƽǃƒ ǑƙƋǒ Ǚ ƒƦǋ Ǎ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƖƥƓƵ ƘƓǆƨǒǈƓǂǒǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƞƙ

 ƥǍǌƞǃƒ ƥǒơǍƙ Ǎ ǎƌƧǃƒ ǅǒǂơƙ ǑǄƵ ýǆƶƙ Ɨǆǒǂơ ƖƥƓǒƿ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ.  

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƧƛƊ ƳǍưǍǆǃ ƓǈƙƪƒƧƥ ýǚƤ Ǉǆ ƓǈǄƮǍƙ ƥǀǃ

 ǅǒƵƥƙ ƓǌƕƓƪơ ǑƼ ƘƶưǍ ƗǃǍƥǃƒ ǇƊ Ǒǃƍ Ƨǒƪǃƒ ǇǍǈƓƿ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧƬƕǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ýǂƓǒǌǃƒ

 ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑǂƒƧƙƬǗƒ1971  ƗǄƛǆƙǆǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘǙǍơƙǃƒ ƴǆ ǊǈƊ Ǚƍ ǇǒǒƧƑƒƨƞǃƒ ýƓǆƶǄǃ ǅƓƶǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ Ǎ

 Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑǄƵ ǅƓǆƙǋǙƒ ýƞ ƔƮǈƒ ƥǀƼ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǚƺƙƪƒ Ǎ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵƍ ǑƼ

ƶƙ ƗǃǍƥǃƒ ýƒƨƙ ǑƼ ƗơƞƓǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ýƞƊ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗǒǍǃǍƊ ƓǌǒƱ

Ɠǌǈƒƥǒǆ.  

 Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƧƛƊ Ɠǌǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǇƊ ƓǈƮǄƤƙƪƒ ƥǀƼ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǎ

ƙǃ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ýƞƊ Ǉǆ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƨǒǈƓǂǒǆǃƒ Ǎ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƟƓƞǈǃƒ Ǎ.  

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǒǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ƓǈƙƪƒƧƥ ýǚƤ ǇǆǍ:  

 -   ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ǅǒƲǈƙǃƒ ýƤƒƥ ƘƒƧƒƧǀǃƒƦƓƤƙƒ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ.

 -   ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǎ ƥƧƽǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉǒƕ ƻƿǍƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǒǂƦǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ
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 - ǑǄƵ ýǆƶƙ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ  ǁƒƧơǃƒ Ɗƥƕǆ Ǎ ǅǌƮƮƤƙ ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅƓǌǆǃƒ Ǎ ƻƑƓƲǍǃƒ ýƤƒƥƙ ǅƥƵ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǑƽǒƲǍǃƒ

 -  Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǅǋƓƪǒƪ ǇǍƓƶƙǃƒ Ɗƥƕǆǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉƍ

 - Ǎ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƥǍǌƞ ƥǒơǍƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƥƑƓǀǃƒ Ɨǆǌǆ Ǉƍ  Ƨƛƌǒƪ ǐƦǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ Ǎ ǅƓƞƪǈǗƒ ƾǒǀơƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ

 -  ǇǍƥ ƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ Ɨǀǒǀơ Ǐǃƍ ýǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ýǒǍơƙ ǑǄƵ ƥƵƓƪǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƠƞƓǈǃƒ ƥƑƓǀǃƒ Ǉƍ

 ƗǒǄƤƒƥ ǍƊ ƗǒƞƧƓƤ ƘƒƧǒƛƋƙ

 - ǒƼ ýƓƮƙǗƒ ǑǄƵ ǅǋƨƽơƙ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ɨǀƛ Ǉƍ Ɩƥǒƞ ƖƧǍƮƕ ǅǌǈǒƕ Ɠǆ

 - Ɠǌƕ ƗǒǃƓƮƙǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǒǂơƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƑƓǀǃƒ ƗǒƮƤƬ ƖǍƿ Ǉƍ

 -  ƗǒǄǆƵ Ɣƪơ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǃƓƮƙǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǋƓƪƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǑƪƓƑƧǃƒ ýƪǄƪƙǃƒ

 - Ɠƕ ǅǌƪƪơǒ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƇƓƺƮƍ Ǉƪơ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑǄƵ Ƨƛƌƙƪ Ɠǆ ƗǒǆǋǕƓƕ ƧǍƶƬǃ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅǌǄǆƵ Ǎ  

- ƖƑǐƬǋƗǁƐ:

 ǏǄǒƓǆƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƮǍƙ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǑƼ:  

- ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƴǆ ƓǌƙǂƧƓƬǆǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƥƑƓǀǃƒ ǑƵǍ ƖƧǍƧư.

- ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƔǍǄƪƊ Ƨǒƥǆǃƒ ǍƊ ƥƑƓǀǃƒ ƳƓƕƙƍ ƖƧǍƧư.

- ƠƪƼ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ Ʃơƕ ǅǋƧƓƶƬǘǃ ǁǃƦǍ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ǇǒƽƲǍǆǃƒƒ ǅƓǆƊ ýƓƞǆǃƒ.

- ƗƞƧƥ ƴƼƧǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ǅǌǄǂƓƬǆ ýơ ǑǄƵ ýǆƶǃƒǍ ǇǒƽƲǍǆǃƒ  ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƧǍƧư

 Ƙ ƧƒƧǀǃƒ Ǎ ƧǆƒǍǕƒ Ʀǒƽǈƙƕ ƱƓƕƲǈǗƒ.

-ǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ   ƳǍưǍǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞƕ ƗƱƓơǗƒ ǅƥƶǃ ƒƧƲǈ ƥǒƨǆǃƒ Ƈ ƒƧƞƎƕ ǏƮǍǈ Ɨ

 ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƚǍơƕǃƒ Ǉǆ.



ƫƢǂǄǁƐ

        ƖƥƓǒǀǃƒ ƨǒǆƙƙ ƖƧƮƓƶǆ ƘƓǒǈǀƙ ǑǄƵƥǆƙƶƙƓǌǈǍǂǃ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǇǆƓǋƧǒƹ ǇƵ ƗǒƧƒƥǗƒ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǇǒƧǒƥǆǄǃ ǐƥƓǒǀǃƒ ǐǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƘǆǋƓƪ.  

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗƼƧƶǆ Ǒǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƻƑƓƲǍǍ ƭƑƓƮƤ ǑǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǒǃƍ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƧƒƧǀǃƒƦƓƤƙƒ ǑǄƵ ƖƥƓǒǀǄǃ ƧƬƓƕǆǃƒ. ƗǒǄǂǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ.  

ǀǒǀơƙǃǍ ƭƕƧƙ ƇƒƧƞƒ ƥǀƼ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǌ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ Ɨǒƽǒǂ ƗƼƧƶǆǃ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍǃ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƤƒƥ

ƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƻƒƥǋǕƒ Ɠǌǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆƕ ǁǃƦǍ ƗǒƧǒ.  

 Ǒǋ ƝƑƓƙǈ ƖƥƵ Ǒǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘǄƮǍƙ ƥǀǃǍ:  

- ƗǆƲǈǆǃƒ Ǎ ƥƧƽǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉǒƕ ƾƼǍƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǒǂƦǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ

- ǅǌƮƮƤƙ ƖƓƵƧǆ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙ ǑǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗơƞƓǈǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ

- Ɠǒǈƥǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǒǃƍ ǙǍƨǈ ƜƧƥƙǒ ǅƛ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǑǄƵ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǅƙǒ

-ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǃƓƮƙǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǋƓƪƙ

 ƕǐƟƑƗƻǄǁƐ ƖƑǄǂǀǁƐ : ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ Ü ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǒǀǃƒ Ü ƖƧƒƥǗƒ.



ƴƞƒƧǆǃƒ Ǎ ƧƥƓƮǆǃƒ
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