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سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لنََـا إِلاَّ مَا عَلَّمْتنََـا  {
}...إنَِّكَ أنَْتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمْ 

»33سورة البقرة الآية  «﴾صدق االله العظيم  ﴿



الشیطان،وساوسجنبناورضاك،علىالسعيودوامعلیك،التوكلحسنرزقنااُ اللهم
.والحلالالخیررزقنااُ والإیمانحقیقةلناهبوالجان،والإنسانشروقنا

.المقربینالملائكةوالمرسلینحفظوالنبیینفهمنسألكإنااللهم

.ساطعاورا نوخاشعاقلباوواسعا،رزقاونافعاعلمانسألكإنااللهم

حسنوالعلم،بمعرفةعلیناوافتحالفهم،بنورأكرمناوالوهنظلماتمنأخرجنااللهم
.حمیناالر أرحمیارحمتكنزائوخجودكأبوابعلیناوافتحبالحلم،أخلاقنا

شئكلعلىإنكبطاعتكناار أسر وبخشیتكقلوبناوبذكركعامرةألسنتناجعلأاللهم
.قدیر

عندنا إلیفردهناتعلموماناحفظماقرأنا وما نقرأ وماوهذاناعملا نستودعكإناللهم
.قدیرشئكلعلىإنكإلیه،ناحاجت

.قوليیفقهلسانيمنعقدةأحللأمريليیسروصدريلياشرحاللهم

.إلیكإلامنكملجأولاى منجلاإلیك،ناأمر ضنافو وعلیكنا توكلاإناللهم



بسم االله الرحمان الرحیم

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأصلح "

.-19-النمل " لي في ذریتي إني تبت إلیك إني من المسلمین

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

الحمد الله الذي هدانا لهذا ولولاه لما كنا مهتدین

الحمد الله الذي لا یخلوا لسان من ذكره، ولا قلب من شكره في السر والعلانیة، فباسمه تبدأ

.الأعمال وباسمه تختتم الأفعال

.لك الشكر یا ربنا كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك

"من لم یشكر الناس لا یشكره االله: "كما قال رسولنا الكریم صلى االله علیه وسلم

نتقدم بخالص الشكر والعرفان وفائق الاحترام والتقدیر إلى كل من مد لنا ید المساعدة 

.ودعمنا من قریب كان أو من  بعید ولو بكلمة طیبة وذلك بغیة إتمام هذا العمل المتواضع

ه ونصائحهكما یشرفنا أن نتوجه بالشكر والعرفان لأستاذنا هولي رشید على توجیهات

.القیمة حتى تحقق لنا المراد على خیر ما یرام، فبارك االله فیه وجزاه كل خیر

كما نتوجه بالشكر والعرفان لجمیع الأساتذة الكرام الذین

.بمساعدتنا ونصحنا وإرشادناقاموا





اهداء
بسم االله الرحمان الرحیم

صدق االله العظیم" قل اعملوا فسرى االله عملكم ورسوله والمؤمنونو " 
لكل شيء بدایة وبدایة العمل التحدي والأمل، ولكل شيء مرارة ومرارة الدنیا الیأس والكسل، ولكل شيء 

:ثمرة جهدي وعملي أهدیها إلىنهایة ونهایة مذكرتي أحلى من العسل،
حبیبي وشفیعي ونور طریقي محمد صلى االله علیه وسلم

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربیاني "أهدیها إلى من قال فیهما الرحمان 
إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى من بها أكبر وعلیها اعتمد إلى شمعة متقدة تنیر ظلمة " صغیرا

حیاتي إلى من بوجودها أكتسب قوة محبة لا حدود لها إلى من عرفت معها معنى الحیاة أمي العزیزة 
".حمود محبوبة"

إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى من افتقده منذ الصغر إلى من یرتعش قلبي لذكره ودعتني الله إلى 
".خالد"روح أبي رحمه االله 

بلال، أحمد، علي، مریم، : أكونلا حیاة معكم أكون وبدونكم إلى إخواني وأخواتي ورفقاء دربي فهذه ال
.سعاد في نهایة مشواري أرید ان أشكركم على مواقفكم النبیلة إلى من تطلعوا لنجاحي بنظرات الأمل

إلى توأما روحي ورفیقتا دربي إلى صاحبتا القلب الطیب والنوایا الصادقة إلى من رافقتان منذ أن حملنا 
".مریم" "بشرى"عهما سرت الدرب خطوة بخطوة ومازالتا ترافقاني حتى الآن حقائب صغیرة وم

نعیمة، رفیعة، نورة، أمینة، وفاء، سناء، سمراء، منار، : إلى الأخوات والإخوة الذین لم تلدهم أمي
عائدة، ندى، أحلام، سعاد، نوال، نجاة، لیلى، أمینة، ریان، كاهنة، أحلام، بلال، سعید، فاتح، زكریاء، 
زكي، یوسف، عبد الحق إلى من تحلوا بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء إلى ینابیع الصدق الصافي من 
معهم سرت وبرفقتهم في دروب الحیاة الحلوة والحزینة سرت إلى من كانوا معي على طریق النجاح 

".سعدة"دتي والخیر، إلى من عرفت كیف أجدهم وعلموني ألا أضیع، وإلى كل الأهل والأقارب وخاصة ج
.وإلى كل الذین یذكرهم قلبي ونسیهم قلمي أهدي هذا العمل المتواضع



اهداء

إلاهي لا یطیب اللیل إلا بعبادتك، ولا یطیب النهار إلا بطاعتك، ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك، ولا تطیب 
.ولا تطیب الجنة إلا برؤیتكالدنیا إلا بشكرك، ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك،

.إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم

:إلى اللذان قال االله فیهما

".وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا" 

:إلى من أوصاني اللهم بهما خیرا إلى أكرم الناس إلى والدیا

التي كانت ولازالت البیت والمأوى، ومبعث الحنان والنجوى، إلى من اهتز عرش الرحمان لنصرتها أمي 
".الباهیة"إلى أطیب قلب إلیك أمي 

إلى سندي في الحیاة وقدوتي، إلى من مهد لي طریق العلم، إلى من طابت نفسه لوجودي، إلى من 
".الحاسن"ذي في الحیاة أبي الغالي لقنني الأدب والحیاء وزرع فیا مكارم الأخلاق إلى أستا

".مصطفى"إلى من یخفق القلب لرؤیته إلى من أرى الدنیا من خلاله، إلى من أحیا لأعیش بقربه، إلیك 

".أكرم" "هدیل" "نبیل" "إیناس" "نسیم"إلى الشموع التي أنارت حیاتي إلى إخوتي 

التوأم " (مریم" "زینب"ة والآلام إلى إلى من ضمتهم الحیاة إلى إخوتي، إلى من تشاركت معهم البسم
).المختلف

إلى كل أصدقائي فرحة عمري، أمینة، وفاء، نورة، أحلام، بتول، سمرة، سناء، زكي، زكریاء، سعید، 
.03عبد الحق، بلال، فاتح، یوسف، إلى كل أعضاء الفوج 

.إلى كل من ذكرهم قلبي ونسیهم لساني



اهداء
بأنامل تحیط بقلم أعیاه التعب والأرق لا یقوى على الحراك، یتكأ عل قطرات حبر مملوءة بالحزن والفرح في آن واحد، 

.هو بالنسبة لي یوم میلادي... حزن یشبه الفراق بعد التجمع، وفزع بزوغ فجر جدید من حیاتي هو یوم تخرجي 
إهدائي هذا لیس لانتهاء مذكرة تخرجي فقط، بل للتحلیق نحن والرفقة في سماء مملوءة بغمام یصاحبها المحن، فرص 

وثمرات یانعة تقتطف، وها أنا أقف لأقتطف إحدى هذه الثمرات التي ینعت لي وهي مذكرة تخرجي في انتظار ... تقتنص 
.قطف المزید بإذن االله

لمات لكل من ترك بصمة في حیاتي شاكرة أولا خالقي ومولاي ذا الجلال والإكرام الذي هنا سوف أجمع حروفي لأصنع ك
:أنار دربي ویسر عملي وأمدني الصبر لإنهاء مذكرتي، أما بعد

.85الإسراء " ویسألونك عن الروح قل الروح من أمر ربي وما أوتیتم من العلم إلا قلیلا"بعد باسم االله الرحمن الرحیم 
الطاهرة، إلى من احمل اسمه بكل فخر، إلى من أفتقده منذ الصغر، إلى الشمعة التي انطفأت في الحیاة، إلى روح أبي

لكن نورها یشع في القلوب، إلى من أحن إلیه وأتمنى أن ألقاه في جنات النعیم وأسأل االله أن یتغمد روحه ویدخله فسیح 
.رحمه االله" خالد"لي هذا إلى والدي جناته هو وسائر موتى المسلمین، إلى من تمنیت أن یرى عم

إلى التي لو اتخذت من ماء البحر مدادا ومن ورق الشجر قرطاس لا أستطیع أو أوفي مثقال ذرة من حقها، إلى القلب 
أطال " حمود محبوبة"أمي ... إلى نور حیاتي ... الودود إلى من ملكت فؤادي بدون قیود وجعلتني أحبها بدون حدود 

.االله عمرها
".بلال، أحمد، علي"لى الذین رسموا الطریق لي بضیائهم وأناروا الدرب بعطائهم إخواني إ

"زینب، سعاد"إلى من هم جزء مني وقرة عیني وأملي في الحیاة أخواتي 
"سعدة"إلى من لا تحلوا الحیاة بدونها ولا ترسم الابتسامة إلا بوجودها أطال االله عمرها جدتي 

أقاربي تغمدهم االله برحمته، إلى من ترعرعت معهم وخطوت معم أولى خطواتي إلى كل أقاربي، إلى أطهر الأرواح أرواح
".خالتي،عمتي ،نوال، نجاة، ملیكة، منار، لیلى،سعاد، رفیعة، والكتكوتة نور الهدى: "ونظرا لقلة سطوري أخص بالذكر

"نعیمة، نورة"إلى بلسم جروحي وصدیقتا عمري إلى وردتا أیامي 
.لمساعدته لي شكرا" یاسین"لزاما على إلحاق الفضل بأهله وعرفانا بجمیل أعماله على عنقي، إلى ابن خالي وأحمل إ

إلى توأمي روحي ونبض قلبي ورمز المحبة والوفاء، نبض الثقة والعطاء، إلى من شاركتاني الفرح والأحزان، وشاركتاني 
".زینب، بشرى"في هذا العمل 

علم وبذكرهم تتبعثر حروفي في سطور كثیرة تمر في الخیال، ولم یبق لنا في نهایة المطاف إلى من جمعني بهم منبر ال
وفاء، أمینة، سمراء، أمینة، أحلام، سناء، بلال، " إلا القلیل من الذكریات وصور تجمعنا بأصدقاء كانوا رمز للوفاء 

.3وكل أعضاء الفوج " زكریاء، مصطفى سعید، زكي، عبد الحق، فاتح، یوسف
".هولي الرشید"إلى كل الأساتذة من الطور الابتدائي إلى الجامعي وأخص بالذكر الأستاذ 

.إلى من جمعتني بهم الحیاة هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي وغرسوا في قلبي ولم ینسهم قلمي

ممري
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مقدمة عامة

أ

:مقدمة عامة

إن ظاهرة السیاحة لم تكن ولیدة اللحظة وإنما هي ظاهرة قدیمة قدم الإنسان حتمت علیه الانتقال من 
العصور مكان لآخر لأسباب متعددة كانت في بدایة الأمر بسیطة وبدائیة في مظاهرها، وتطورت بتطور 

فلم تعد مجرد نزهة أو ترفیه بل أصبحت صناعة تصدیریة تعتمد على أساسها بعض الدول في 
.استراتیجیاتها التنمویة

ولقد زاد الاهتمام بالسیاحة خلال السنوات الأخیرة من خلال اهتمام العدید من الباحثین وتخصص الكثیر 
تطویره لتحسین الخدمات السیاحیة، باعتبارها في دراسة هذا القطاع، ویعملون على تبیان مفهومه وسبل

.موردا اقتصادیا واجتماعیا لا یستهان به

لذا یستوجب التفكیر في كیفیة استغلاله على أحسن وجه لسد الثغرات والاختلالات التي تصادف أغلب 
ل تنمي القطاع دول العالم، والتي من بینها مشكلة البطالة التي تعد من الدوافع والأسباب التي تجعل الدو 

السیاحي لما له مساهمات في الحد منها ویعتبر قارب النجاة الذي یمكن أن یساعدنا في التخلص من 
البطالة أو على الأقل الحد من هذه الظاهرة، وتعد الجزائر من إحدى الدول التي تعاني من ظاهرة البطالة 

مداخیل البلاد وارتفاع عدد البطالین، خاصة بعد السقوط الحر لأسعار البترول والتي أدت إلى انخفاض
لذا استوجب علیها مراجعة حساباتها والبحث عن مصادر أخرى لسد العجز في میزان مدفوعاتها وحلول 
أخرى تبني أمالها علیها وتشق بها طریقها نحو آفاق جدیدة من بینا تطویر القطاع السیاحي لما له من 

.بالتالي التقلیص من حدة البطالةدور فعال في استحداث مناصب شغل جدیدة و 

:مشكلة البحث

:من خلال ما ذكرناه سابقا یمكننا طرح التساؤل الرئیسي التالي

إلى أي مدى یساهم القطاع السیاحي في الحد من ظاهرة البطالة؟- 

ولمعالجة وتحلیل هذه الإشكالیة وبغیة معرفة دور القطاع السیاحي في الحد من ظاهرة البطالة، نقوم 
:بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

ما المقصود بالسیاحة؟ وماهي خصائصها؟- 



مقدمة عامة

ب

ما هي أهم أنواع السیاحة؟- 

ما هي المقومات السیاحیة بالجزائر؟- 

ما هي حقیقة التشغیل بالجزائر؟- 

ما هي نسبة مساهمة القطاع السیاحي في الحد من البطالة؟- 

:فرضیات البحث

:ضوع نقوم باعتماد الفرضیات التالیةمن أجل تسهیل معالجة المو 

.یساهم القطاع السیاحي الجزائري بنسبة ضئیلة في الحد من ظاهرة البطالة- 

.للجزائر مقومات سیاحیة كبیرة تساعد على النمو بالقطاع السیاحي- 

:أهداف الدراسة

:إن الأهداف المرجوة من الدراسة تتمثل فیما یلي

.جزائرمعرفة واقع السیاحة في ال-1

.الشف عن تحدیات وآفاق القطاع السیاحي-2

.الإحاطة ببعض الجوانب المتعلقة بالسیاحة والبطالة بشكل عام في الجزائر-3

.توفیر إطار نظري یتضمن المفاهیم المتصلة بالسیاحة-4

.تسلیط الضوء على مساهمة القطاع السیاحي في الحد من البطالة-5

.إثراء المكتبة الجامعیةمساهمة الدراسة في -6



مقدمة عامة

ج

:أهمیة البحث

:یستمد البحث أهمیته من النقاط التالیة

تكمل أهمیة البحث في كونه یعالج أحد أهم المواضیع الاقتصادیة والاجتماعیة التي تواجه أغلب دول 
الحد العالم والمطروحة على الصعید الدولي أولا وهي مشكلة البطالة، وتبیان دور القطاع السیاحي في

.منها

:أسباب اختیار الموضوع

:تعود أسباب اختیارنا لهذا الموضوع إلى

.ارتباط موضوع الدراسة بتخصصنا علوم اقتصادیة وتجاریة وعلوم التسییر- 

.الاهتمام الشخصي بالمواضیع المتعلقة بالبطالة والسیاحة- 

.و الدراسات السابقة عن هذا الموضوع قلة الأبحاث - 

:الدراسةصعوبات - 

إن إعداد هذا البحث لم یكن بالأمر الهین نظرا للصعوبات الكثیرة التي واجهتنا وتعرضنا للكثیر من 
:الصعوبات والتي تتمثل فیما یلي

.مجال السیاحة في الجزائرنقص المراجع المتخصصة في * 

.منهایثةبالسیاحة والتشغیل وخاصة الحدصعوبة إیجاد المعلومات والاحصائیات المتعلقة* 

:المنهج والأدوات المستخدمة

بالنظر لطبیعة الموضوع سنعتمد على المنهج الوصفي عند التطرق لبعض المفاهیم الخاصة بالسیاحة 
الخ، من أجل تكوین قاعدة نظریة للبحث مستقات من مختلف ...والبطالة وخصائص كل منهما وأنواعهما 



مقدمة عامة

د

متعلقة بالقطاع المعلومات البیانات و ي تحلیل الاحصائیات والفنستعمله فالمراجع، أما المنهج التحلیلي 
.السیاحي ودوره في الحد من البطالة

أما فیما یخص أدوات البحث والدراسة فقد اعتمدنا في الجانب النظري على المسح المكتبي لمجموعة من 
وكذا من مذكرات التخرج، المراجع باللغة العربیة والفرنسیة تنوعت من حیث الكتب والمقالات والملتقیات،

.أما عن أدوات دراسة حالة تتمثل في المواقع الالكترونیة

:خطة وهیكل البحث

لمعالجة إشكالیة البحث المطروحة ارتأینا أن یشمل مخطط بحثنا جانبین أحدهما نظري ممثل بفصلین 
ماهیة السیاحة وتم الأول و الثاني والآخر تطبیقي ممثل بفصل واحد، حیث تناولنا في الفصل الأول 

تقسیمه إلى ثلاث مباحث، أما الفصل الثاني فهو بعنوان ماهیة البطالة والذي قسم بدوره إلى ثلاث مباحث 
والفصل الأخیر والذي كان تحت عنوان دور السیاحة في الحد من ظاهرة البطالة وقسم أیضا إلى ثلاث 

.مباحث



:الفصل الأول

ماهیة السیاحة
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:تمهید

السیاحة في القرن الحالي لم یكن ولید الصدفة وإنما نتیجة لما یوفره إن الاهتمام الذي حضیت به
هذا القطاع من مزایا اقتصادیة واجتماعیة للدولة، فهي تعتبر مورد اقتصادي فعال حیث أطلق علیها 

.البعض بترول القرن الحادي والعشرون

ة فلب توفر التولیر ملموسة والتي تتطوباعتبار السیاحة مزیج بین عناصر ملموسة وأخرى غی
المناسبة بین العوامل المساعدة على تطورها وازدهارها، أي المزج بین رجل التسویق لإشباع الحاجات 
وأدوات السیاح الحالیین ومحاولة تحویل السیاح المحتملین إلى سیاح فعلیین، ولهذا وجب على العاملین 

نة لتحقیق عملیة الاستجابة السریعة للتغیرات في مجال الخدمات السیاحیة جعل هذه الأخیرة تتمیز بالمرو 
.الحاصلة في هذا المیدان

وبغرض دراسة هذا الموضوع سیتم التطرق في هذا الفصل الذي هو بعنوان ماهیة السیاحة، والذي 
:قسم بدوره إلى ثلاث مباحث

.مفاهیم عامة حول السیاحة: المبحث الأول

.ةأنواع ودوافع وأسس السیاح: المبحث الثاني

.على النشاط السیاحيأهمیة السیاحة وآثارها والمنظمات القائمة : المبحث الثالث
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.مفاهیم عامة حول السیاحة: المبحث الأول

: تمهید

باهتمام معظم الباحثین عرفت السیاحة منذ العصور القدیمة أهمیة لدى معظم الدول وحضیت
خاصة وأنها أصبحت تشكل قاطرة للتنمیة وعامل من عوامل التطور الاقتصادي، فهي تعتبر نشاط حركي 
یكمل بقیة الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، وعلیه ونظرا لأهمیة هذا النشاط وقبل التطرق إلى 

نشأة السیاحة وتطورها ثم التطرق إلى بعض مفاهیم المفاهیم الأساسیة للسیاحة سیتم تسلیط الضوء على
.السیاحة وأخیرا إلى خصائص السیاحة

:نشأة السیاحة وتطورها: المطلب الأول

ثلاث مراحل من مراحل ، وسوف نستعرض لقد تطور مفهوم السیاحة ومعناها مع تطور المجتمعات
:تطور السیاحة وهي

1:مرحلة العصور القدیمة: المرحلة الأولى

إن غریزة التنقل والترحال من مكان لآخر كانت موجودة عند الإنسان منذ نشأته الأولى سعیا لحیاة 
أفضل، حیث لم تكن هناك منظمات أو جهات رسمیة توفر للإنسان احتیاجاته الضروریة، فان علیه أن 

اله، وقد بدأت یسعى إلى توفیرها بنفسه دون وجود قوانین أو أعارف تحدد له ذلك وتحكم تصرفاته وأفع
مع نشأة حضارة بلاد الرافدین والفراعنة في الألف الخامس قبل المیلاد وتنتهي بسقوط الدولة هذه المرحلة 

:الرومانیة في نهایة القرن الرابع، ومن خصائص هذه المرحلة

.ظهور الدول مثل الحضارة الفرعونیة في مصر والحضارة الرومانیة في روما-1

.وتطور وسائل النقل والمواصلات وخاصة السفن الشراعیةظهور العلوم -2

:2كان الإنسان یقوم بها في عصور ما قبل المیلاد فكانت ترتكز علىاما أنواع الرحلات التي

.12، ص 2007الأردن، عمان، دار المسیرة، ، 1طنعیم الطاهر، سرایا إلیاس، مبادئ السیاحة، 1
.12نفس المرجع، ص 2
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ها خلق علاقات متبادلة بین القبائل المختلفة والتي تكون أحیانا متجاورةبونعني : تحقیق الفائدة* 
ض المتوسط یلیونانیون في العصور القدیمة مستعمرات على شاطئ البحر الأبوقد تكون بعیدة، ولقد أنشأ ا

حیث كانت تجارتهم مع الشعوب المجاورة، كما نظمت رحلات تقوم بها قریش قبل الإسلام بقصد التجارة 
.بین بلدهم وبلاد الشام والیمن

حلات طویلة لغرض أدى الدافع لمعرفة عادات وتقالید الشعوب إلى القیام بر : حب الاستطلاع* 
.المؤلف الإغریقي وهو من أوائل الرواد في العصور القدیمة" هیرودن"التعرف علیها أهم الرحالة 

دفع هذا الشعور الناس إلى القیام برحلات بعیدة لغرض زیارة الأماكن المقدسة : الدافع الدیني* 
.فیقطعون آلاف الكیلومترات" البوذا"مثل الصینیین الذین یعبدون 

.ما كان یقوم العرب بزیارة مكة لغرض العبادة والتجارة وهو ما یطلق علیها بالسیاحة الدینیةك

1:مرحلة العصور الوسطى: المرحلة الثانیة

تبدأ هذه المرحلة بسقوط الإمبراطوریة الرومانیة حتى الفترة الممتدة إلى القرن الخامس عشر، 
إمبراطوریة نشأت في العصور القدیمة، وقد كانت مركز والمعروف أن الإمبراطوریة الرومانیة هي آخر 

الاتساع الفكري والحضاري والتجاري، وكان لها الفضل الأكبر في تطویر حركة الأسفار عبر العالم، قد 
كان اتجاه السیاحة في تلك العصور إلى التجارة، الحج ورحلات الدراسة، حي انفرد العرب من الفترة 

عشر والقرن الثامن عشر على تطویر مبادئ السیاحة ووضع الأسس الأولى، الممتدة من القرن الرابع
وكانت البلاد الإسلامیة أكثر تقدما من أوروبا وبغداد وقرطبة التي كانت أكثر المدن ثراء من حیث التجارة 
، ومركز الحیاة الثقافیة والحضاریة، وقد انطلق الرحالة العرب یجوبون العالم ومن أشهرهم ابن بطوطة

وغیرهم، وقد أخذت السیاحة الدینیة أبعاد جدیدة في العصور الوسطى حیث كان ...البیروني، ابن جبیر 
الحجاج على اختلاف أدیانهم یقومون برحلاتهم الدینیة إلى الأماكن المقدسة وكثیرا منهم كتبوا أوصافا 

برحلات بغرض العلم لرحلاتهم، وفي نهایة العصور الوسطى ظهرت فئة طالبي العلم الذین یقومون
والتعرف على آراء الغیر والنظم السیاسیة الموجودة في الدول الأخرى، هذه الفترة بمثابة بدایة الرحلات 

.التي كانت مقتصرة على طبقة الأرستقراطیین لأن السفر یتطلب وقت فراغ وأموال فائضة عن الحاجة

.15- 14، ص 2008دار زهران، الأردن، ، 1طماهر عبد العزیز توفیق، صناعة السیاحة،1
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1:مرحلة العصر الحدیث: المرحلة الثالثة

بدایة العصور الحدیثة كانت في عصر النهضة التي حدثت فیها تغیرات عدیدة في المجال العلمي 
مثل الاستكشافات الجغرافیة التي أدت إلى زیادة الأسفار، كما أحدثت الثورة الصناعیة تغییرا واضحا في 

دت بعد الحرب وسائل المواصلات وتطویرها ما أدى إلى سهولة السفر والتنقل واختصار الوقت وازدا
العالمیة الثانیة حیث بدأ تطویر الطائرات الحربیة وتحویلها إلى طائرات مدنیة وكذلك السیارات والقطارات، 

السیاحة تطور تطورا ملحوظا بما یتوافق مع حركة أن علم" douglas pearce"ویرى دوكلاس بیرس 
:   2السیاحة الدولیة بعد الحرب العالمیة الثانیة ویرجع ذلك إلى

التطورات التكنولوجیة التي أدت إلى تحسین ظروف وطرق الإنتاج مما أدى إلى توفیر الجهد - 
.الإنساني وتحسین العلاقة الإنتاجیة وزیادة أوقات الفراغ والإجازات الممنوحة

.تقدم وتطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات وبالتالي تقریب المسافات- 

.وانتشار المعرفةالخبراتسهولة تبادل - 

.ارتفاع معدلات الدخول والثروات، والنظر للسیاحة كضرورة حتمیة- 

اهتمام المنظمات والهیئات الدولیة والمجتمع الدولي بالسیاحة وأهمیتها اقتصادیا واجتماعیا - 
.وسیاسیا

دامى لأن الثورة وعلیه لم یعد السفر الیوم شأنه شأن الأمس، كما لم تعد رحالة الیوم مثل الرحالة الق
التكنولوجیة وتقدم وسائل النقل وكثرة عدد المسافرین لم تجعل من المسافر رحالة بالمعنى التقلیدي، حیث 
أصبحت المكاتب السیاحیة تدیر وتعلن موضوع الرحلة في أوقات متنوعة وعن طریق وضع العدید من 

.3نةالصور التي تنقل الحقیقة وتكشف مختلف الأماكن التي تكون كام

.18-17نفس المرجع، ص ص1
.66، ص 2006وفاء زاكي إبراهیم، دور السیاحة في التنمیة الاجتماعیة دراسة تقویمیة للقرى السیاحیة، مصر، 2
.29، ص 1998یرات الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة، الملتقى المصري للإبداع والتنمیة، مصر، هالة عبد الرحمان الرفاعي، التأث3
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وبذلك لم تعد الساحة مجرد ظاهرة ذات أبعاد اقتصادیة واجتماعیة، بل تطورت وبرزت جوانبها 
الثقافیة الحضاریة والسیاسیة بشكل جعل منها ظاهرة إنسانیة متعددة الأبعاد على الرغم من أن النظرة إلى 

نفسه، فهي مقبولة لأنها هذه الظاهرة مازالت في كثیر من الدول النامیة مختلفة ومتناقضة في الوقت
تشكل مصدرا رئیسیا للعملات الأجنبیة من ناحیة، وتعمل على توفیر العدید من الفرص الجدیدة للعمل من 
ناحیة أخرى، ولكنها أیضا غیر مقبولة عند البعض بسبب الآثار الجانبیة السلبیة التي قد تحدثها في 

.1الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة

:تعریف السیاحة والسائح: لب الثانيالمط

:تعریف السیاحة: أولا

قام بتعریف السیاحة عدد كبیر من الخبراء والباحثین والمهتمین بها، ولهذا تعددت تعاریف السیاحة 
:باختلاف توجهات الباحثین ونذكر منها ما یلي

:تعریف الاقتصادي النمساوي فون شولیرن* 

كل العملیات المتداخلة "ولیرن بإعطاء تعریف للسیاحة على أنها قام الاقتصادي النمساوي فون ش
وخصوصا العملیات الاقتصادیة المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل وخارج منطقة 

. 2"أو ولایة أو دولة معینة

:تعریف جون سوریروك وسوزان هورنر* 

انتقال الناس للأماكن البعیدة : "بإعطاء تعریف للسیاحة على أنهاقام جون سوریروك وسوزان هورنر
عن أماكن الإقامة المعتادة، والقیام بأنشطة لإشباع رغباتهم ویمكن أن یتضمن ذلك السفر أغراض 

.3"للعمل

، ص 2003الأردن،، دار الصفاء، عمان،2عثمان محمد غنیم، نیتا نبیل سعد، التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل، ط1
36.

.14، ص 2002مصر،یطاش نستر، الإسكندریة،ال، 1طیسرى دعبس، السلوك الاستهلاكي للسائح، 2
.14نفس المرجع، ص 3
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):guyer freuller) "1905"تعریف جوییر فرولر * 

تنشأ عن الحاجة المتزایدة للحصول ظاهرة من الظواهر العصریة التي"عرف السیاحة على أنها 
على الراحة والاستجمام وتغییر الجو والإحساس بجمال الطبیعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة من 

.1"الإقامة في مناطق ذات طبیعة خاصة

:تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة* 

الأشخاص المسافرین نشاطات: "قامت المنظمة العالمیة للسیاحة بتعریف السیاحة على أنها
.2"والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو للأعمال أو لأغراض أخرى

قامت هذه الهیئة بتقدیم تعریف مختصر : تعریف المنظمة العالمیة التابعة لهیئة الأمم المتحدة* 
.3"اطنشاط السفر یهدف إلى ترفیه الخدمات لهذا النش: "للسیاحة هو

ومن خلال التعاریف السابقة للسیاحة نستنتج أن السیاحة هي عملیة تنقل شخص من مكان إقامته 
إلى أماكن بعیدة ولا یكون هذا السفر له أي ارتباط بأي عمل ربحي أو نیة للإقامة الدائمة، ولا تقل هذه 

.ساعة ولا تزید عن سنة24المدة الزمنیة عن 

:توفر الشروط التالیة التي تعتبر كأسس للعملیة السیاحیةومن التعریف السابق نستنتج 

.عملیة انتقال الإنسان من موطنه الأصلي أو من مقر عمله إلى دولة أخرى-1

.شهر12ساعة وحتى أقل من 24عملیة الانتقال عملیة مؤقتة تتراوح بین أكثر من -2

أمواله الخاصة ولم یكسبها في المكان انفاق السائح أو المسافرین في المكان المنتقل إلیه من -3
.المنتقل إلیه

الجزائر وآفاق تطویرها، ملتقى دولي حول التنمیة السیاحیة في الدول العربیة تقییم واستشراق، یومي يإسماعیل بوغازي، واقع التنمیة السیاحیة ف1
.4، غردایة، ص 2013فیفري 27- 26

2Jean pierre lozoto, ggiotratet michel balfet, management de tourisme, France, 2007, p 4.
.07، ص 2007، دار أجنادیب، عمان، الأردن، 1محمد محمود ذهبیة، الجغرافیا السیاحیة، ط3
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: السائح: ثانیا

:تعریف السائح- 1

إن معظم البشر یمارسون التنقل سواء داخل الدولة أو خارجها فبعضهم من ینتقل لزیارة الأقارب، 
...وبعضهم من ینتقل للحصول على عمل وبعضهم من یهاجر 

:Ives Tinard: إیفاس تینارد- 1-1

ساعة ولا تزید عن 24السائح هو كل شخص ینتقل خارج مكان إقامته المعتادة لمدة لا تقل عن "
. 1أسباب ترفیهیة، صحیة، دراسیة، الخروج لمهمات اجتماعیة: أشهر، وذلك للأسباب التالیة04

:تعریف قاموس إكسفورد- 1-2

من أجل الاهتمامات الخاصة الشخص الذي یقوم برحلة أو رحلات بغرض الترویح والتثقیف أو " 
.2"أو لكون منطقة الاستقبال مفضلة لدیه

:1963) روما(للسفر والسیاحة الدولیین تعریف مؤتمر الأمم المتحدة- 1-3

أي شخص : "وصل مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسیاحة الدولیین إلى تعریف شامل للسائح بأنه
ساعة دون أن تطول 24الإقامة فیها، ویقیم فیها لمدة تزید عن یزور دولة أخرى غیر الدولة التي اعتاد 

.3"إقامته إلى الحد الذي یعد هذا البلد موطنا له

السیاحي، الملتقى الدولي حوا عیسى مرزاقة، محمد الشریف شخشاخ، التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر دراسة أداء وفعالیة مؤسسات القطاع1
.4مارس، بسكرة، ص - 10-09اقتصادیات السیاحة ودورها في التنمیة المستدامة یومي 

.22، ص 2002مصر،دار الفجر، القاهرة،،1طمحمد منیر الحجاب، الإعلام السیاحي،2
.6، ص 2006الأردن،الورق، عمان،دار ، 1طأسامة صبحي القاعوري، الإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیق، 3
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:تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة- 1-4

كل شخص یسافر خارج موطنه محل إقامته : "عرفت المنظمة العالمیة للسیاحة السائح على أنه
یر سبب الكسب المادي سواء كان داخل بلده أو بلد آخر لفترة تزید عن الأصلیة لأي سبب من الأسباب غ

.1"ساعة24

وحسب ما أقرته منظمة السیاحة العالمیة فإن مواطني أي دولة الذین یعملون خارجها ویتقاضون 
رواتب في تلك الدول التي یعملون بها والذین یحضرون بصفة مؤقتة لزیارة أوطانهم والعودة مرة أخرى 

ن في عداد السائحین، حیث أن انفاقهم أثناء الزیارة یعتبر دخل صافي للاقتصاد القومي من العملات یعدو 
. 2"الأجنبیة التي جلبوها معهم نتیجة لعملهم بالخارج

ومن خلال التعاریف السابقة للسائح یمكن القول بأنه الشخص الذي ینتقل من مكان لآخر سواء * 
ساعة، وذلك من أجل 24لمدة لا تقل عن ) دون مقابل مادي(الأسباب داخل البلد أو خارجه لسبب من 

تحقیق الراحة، لثقافة، اهتمامات خاصة، أو كون المنطقة التي ذهب إلیها السائح مفضلة إلیه، ویعتبر 
.الأشخاص الذین یعملون خارج البلاد بصفة دائمة ویأتون إلى بلادهم من أجل قضاء العطلة سیاح

3:هناك نوعین من السیاح:أنواع السائح-2

: سائح دولي- 2-1

هو زائر مؤقت یعبر حدود بلاد غیر بلاده، أو محل إقامته بهدف قضاء أوقات فراغ، المتعة، 
ساعة ولا یقوم بأعمال 24الخ لفترة أكثرها سنة واحدة وأقلها ... السرور، التجارة، لقاء الأهل والأصدقاء 

.ادي أو البحث عن إقامة دائمة في البلد الذي یزورهاتعود علیه بالمنفعة أو الربح الم

بدون محمد العطا عمر، صناعة السیاحة وأهمیتها الاقتصادیة، الندوة العالمیة، أثر الأعمال الإرهابیة على السیاحة، مركز الدراسات والبحوث،1
.10، ص 2010بلد، سنة 

.10نفس المرجع، ص 2
.24محمد منیر الحجاب، الإعلام السیاحي، مرجع سابق، ص 3
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: سائح محلي- 2-2

هو الشخص الذي یسافر داخل بلده، أي لمكان غیر مكان إقامته المعتاد ویقیم فیه لفترة لا تزید 
الخ ... دینیة أو اجتماعیة، تجاریة عن ستة أشهر في المرة الواحدة، ویكون الهدف من هذا الانتقال إما 

. طة ألا ینوي الإقامة في المنطقة التي یزورها أو حتى یمارس نشاط ربحي هناكشری



ماھیة السیاحة : الفصل الأول

11

الفرق بین السائح وغیر السائح): 01(الشكل رقم 

بلال بلحسن، أمال إبراهیم علي، التعرف على سلوك السائح مدخل لتحقیق السیاحة المستدامة، مؤتمر دولي حول التنمیة : المصدر
. 8، جامعة غردایة، ص 2013فیفري 27، 26السیاحیة في الدول العربیة تقیم واستشراف یومي 

المسافر

المتنزه

مقیم

لا یتصل سفره بالسیاحة

غیر مقیم

للأعمالسائحعابر سبیل

للاستشفاء 
والعلاج

الطلبة 
للدراسة

لأسباب 
عائلیة 
ودینیة

قضاء 
الإجازات

حضور 
مؤتمرات 
اجتماعیة

الدیبلوماسیون القوات 
المسلحة 
الأجنبیة

العاملون 
المؤقتون

طاقم الطائرة 
أو الباخرة

المهاجرون
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:خصائص السیاحة: المطلب الثالث

بجملة من الخصائص التي تجعله كصناعة تختلف عن باقي الأنشطة لقد تمیز النشاط السیاحي 
:الاقتصادیة والخدمیة الأخرى، ویمكن حصرها في

:لمنتج السیاحي منتج مركبا-1

فهو مزیج من عناصر متعددة تتكامل مع بعضها لتشكل أو تقدم منتجا سیاحیا، فالمنتج السیاحي 
حضاریة، وبنیة (وعوامل جذب تاریخیة ) ظروف مناخیة، جغرافیة، بیئیة(عبارة عن عوامل جذب طبیعیة 

كالفنادق والقرى بالإضافة إلى بنى أساسیة عامة مثل الطرقات، المطارات، أماكن الإقامة ...) ثقافیة 
السیاحیة، ومن خدمات كالمطاعن وأماكن الترفیه وأیضا المنشآت المخصصة لخدمة السائحین من مكاتب 

.سیاحیة وبنوك

كما یتضمن المنتج السیاحي درجة الوعي السیاحي لدى مواطني المقصد السیاحي متمثلا في حسن 
ى الصورة النهائیة للمنتج السیاحي، مما یؤدي المعاملة والنقص في أي من هذه العناصر السابقة یؤثر عل

.  1إلى انخفاض التدفق السیاحي إلى البلد المضیف

:لسیاحة صادرات غیر منظورةا-2

فالسیاحة تمثل عرض للخدمات بصفة أساسیة ولیست منتوج مادي یمكن نقله من مكان الإنتاج إلى 
لحصول علیه ومن ثم فإن الدولة المصدرة للمنتج مكان آخر، والمستهلك یأتي بنفسه إلى المكان السیاحي ل

. 2السیاحي أي الدولة المضیفة لا تتحمل نفقات النقل على غرار الصادرات السلعیة الأخرى

تسییر المؤسسات، : عامر عیساني، الأهمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحة المستدامة، حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصص1
. 19، ص 2010باتنة، الحاج لخضر،جامعة

.108، ص 2007الجزائر، ، قسنطینة، زهیر بوعكریف، التسویق السیاحي ودوره في تفعیل القطاع السیاحي، مذكرة ماجستیر تخصص تسویق2
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:تأثر السوق السیاحي بالموسمیة-3

تتأثر السیاحة بالموسمیة أي بمعنى أن السیاحة تمر بثلاث مواسم بحیث یتذبذب الطلب على 
: 1السیاحیة ویمر الموسم السیاحي ثلاث مواسم هيالخدمات 

ویعتبر هذا الموسم موسم الطلب على الخدمات وفیه یزداد الطلب على الخدمات : موسم الذروة-أ
السیاحیة، یعتبر هذا الموسم أفضل فرص تسویقیة وتشغیلیة وتكون أسعار الخدمات السیاحیة وأجور 

.الإقامة مرتفعة

ذا الموسم یتذبذب الطلب على الخدمات السیاحیة ویكون عدد السیاح وفي ه: موسم الوسط-ب
.متوسط وتكون الأسعار المتعلقة بالخدمات السیاحیة وأجور الإقامة أقل من موسم الذروة

وفي هذا الموسم یقل الطلب على الخدمات السیاحیة وقد ینعدم نهائیا، وهان : موسم الكساد- ج
على القدوم ویتم التركیز هنا على لى تخفیض الأسعار لتشجیع السیاح تلجأ معظم المؤسسات السیاحیة إ

.السیاحة الداخلیة

:استحالة نقل المنطقة أو المنتوج السیاحي-4

أي یستحیل نقل المنطقة السیاحیة إلى السائح بل أن السائح هو الذي یأتي إلى المنطقة السیاحیة 
یمكن نقل مدینة أثریة إلى ألمانیا لمشاهدتها من قبل ولیس كالمنتجات المادیة، وعلى سبیل المثال لا

السیاح الألمان بل أن السائح الألماني هو الذي یأتي إلى منطقة وجود هذه المدینة في حین یمكن نقل 
السلع المادیة الأخرى كالسیارات أو الثلاجات إلى مكان وجود المستهلك أینما وجد، إضافة إلى أن معظم 

.   2زنها كالطاقات الإیوائیة أو مقاعد الطائراتسیاحي لا یمكن خوج المكونات المنت

.21عامر عیساني، مرجع سبق ذكره، ص 1
.13، ص 2002، دار النشر، عمان، الأردن، 1سراب إلیسا وآخرون، تسویق الخدمات السیاحیة، ط2
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یعتبر القطاع السیاحي من القطاعات الخدمیة التي أصبحت تشكل مصدرا رئیسیا للدخل -5
الوطني، كما أنه یؤثر على القطاعات الأخرى ویتأثر بها، ویشكل منظومة متكاملة من الأنشطة التي 

.1الاجتماعي، الثقافي والحضاري للمجتمعترتبط بالكیان الاقتصادي،

السیاحة عبارة عن مزیج مركب معقد یتكون من العدید من الظواهر والعلاقات الاقتصادیة منها -6
.الاقتصادیة، الحضاریة والإعلامیة

:2ظاهرة السیاحة تتألف من عدة عناصر هي-7

.نتقال من مكان لآخرویتضمن السفر إلى الأماكن المختارة والا: العنصر الحركي-أ

ویقصد به عملیة الإقامة في الأماكن المختارة أو الدولة أو المنطقة ): الثابت(العنصر الساكن -ب
.الذي سافر إلیه السائح أي مكان الإقامة

یقصد به ذلك الفرد الذي یقوم بعملیة الانتقال من مكان لآخر ویقیم في : العنصر الإنساني- ج
لیه، أي أن العنصر البشري أو الإنساني یمثل الفرد الفاعل لعنصر الحركة وعنصر سافر االمكان الذي ی

.السكون

:3وتتكون من عناصر طبیعیة وجغرافیة وبشریة كذلك: مجموعة العناصر الظرفیة-د

.عناصر تاریخیة وحضاریة- 

.عناصر التسهیلات والخدمات السیاحیة اللازمة لاستقبال السائحین- 

.یة وإداریةعناصر تنظیم- 

.عناصر النقل السیاحي- 

. 14زهیر بوعكریف، مرجع سبق ذكره، ص 1
32محمد منیر الحجاب، مرجع سبق ذكره، ص 2
.32نفس المرجع، ص 3
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وهو عبارة عن الآثار الناجمة عن الأنشطة الاقتصادیة، الطبیعیة، : العنصر التبعي- ه
.1والاجتماعیة للسائح

تتأثر السیاحة بعاملین هما الجذب السیاحي والذي یمثل مجموع العوامل التي تحدد اختیار -8
ن أهم عوامل الجذب السیاحي نذكر الطقس الجمیل والمعتدل، السائح لزیارة مكان معین دون غیره وم

الخ، أما لعال ... المناظر الطبیعیة، سهولة الوصول إلى الموقع، الآثار التاریخیة، الأماكن المقدسة 
الثاني والذي یتمثل في التسهیلات السیاحیة وتعتبر بمثابة حجر الأساس في العمل السیاحي وتتمثل في 

. 2مه الهیاكل القاعدیة ومشروعات النقل وخدمات الإرشاد السیاحي من میزة لدعم السیاحةالدور الذي تقد

32س المرجع، ص نف1
، دار الوفاء، الإسكندریة، 1أبو بكر عوفي عطیة، منطقة التنظیم الدولي لسیاحة الریاضة نحو إنشاء منظمة دولیة مقترحة للسیاحة الریاضیة، ط2

.33، ص 2012مصر، 
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:أنواع السیاحة، دوافعها وأسسها: المبحث الثاني

:تمهید

بالرحلات اعها من خلال قیامه لمیولات ورغبات السائح المراد اتبتعددت أنماط السیاحة تبعا 
یعالمنا ي والحضاري الذي یشهده المجتمع فور الاقتصادي، العلمي، الثقافالسیاحیة تماشیا مع التط

المعاصر، الأمر الذي أدى إلى تعدد أنواع السیاحة تبعا للدوافع والرغبات التي تكمن خلفها، كما تبنى 
السیاحة أیضا على مجموعة من الأسس تتكامل فیما بینها لقیام هذا النشاط وجعله ذو فعالیة في 

ات البلدان السیاحیة، وساهمت هذه الدوافع والأسس في جعل السیاحة ضرورة حتمیة وحاجة ملحة اقتصادی
من احتیاجات الإنسان المعاصر، وقسمنا هذا البحث إلى ثلاث مطالب حیث تناولنا في الطلب الأول 

.أنواع السیاحة، أما المطلب الثاني فكان حول دوافع السیاحة، والمطلب الثالث أسس السیاحة

:أنواع السیاحة: المطلب الأول

:تعددت أنواع السیاحة واختلفت تبعا للمعاییر والمقاییس المستعملة في الدراسة أهمها

:وفقا لهذا التصنیف تنقسم السیاحة إلى قسمین هما: السیاحة وفقا للموقع الجغرافي-1

یتمثل هذا النوع في اختیار الأفراد للحدود السیاسیة للبلد الذي : السیاحة الخارجیة أو الدولیة1-1
: 1ویستثنى من ذلكساعة وتقل عن عام24لمدة تزید عن یعیشون فیه والإقامة في مكان ما 

.أصحاب الإقامة في بلد الهدف- 

.السفر من أجل العمل- 

.transitسفر العبور أو الترانزیت - 

.29عثمان محمد غنیم، نبیتا نبیل سعد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وتعني انتقال الأفراد عبر الحدود الإداریة لمناطق إقامتهم الدائمة والإقامة : السیاحة الداخلیة- 1-2
في مكان ما في الدولة نفسها لمدة لا تقل عن لیلة واحدة على أن یكون الهدف من الانتقال تحقیق واحدة 

:1أو أكثر من الغایات التالیة

.الاستشفاء والنقاهة- 

.التجارة- 

.زیارة الأهل والأقارب- 

.الاشتراك في الندوات والمعارض- 

.ممارسة الریاضة- 

.قضاء وقت الفراغ والإجازات والاستجمام- 

.زیارة الأماكن الدینیة والأضرحة- 

وقد تم التمییز بین السیاحة الداخلیة القریبة والبعیدة، فالقریبة هي التي لا تزید المسافة المقطوعة 
.كلم120كلم وأما السیاحة الداخلیة البعیدة هي التي تزید المسافة المقطوعة عن 120فیها من 

:دفع السائح للسیاحة ونذكر منهاوتنقسم السیاحة وفق الهدف التي ی:السیاحة وفق الهدف-2

وتكمن في هذا النوع من السیاحة الحاجة للعلاج الجسمي والنفسي : السیاحة العلاجیة- 2-1
مراض أخرى عند المواطنین وتمارس بهدف الشفاء التام أو التخفیف من الآلام والأوجاع وهي تنقسم إلى وأ

:2عدة أنواع حسب الوسائل الطبیعیة المستخدمة في العلاج وهي

ویتم العلاج عن طریق المناخ وذلك مثل بعض الأمراض : السیاحة العلاجیة المناخیة- 1- 2-1
.والبعض الآخر قرب البحار وغیرهاالتي تعالج في الجبال 

وتستخدم الینابیع المعدنیة في الاستحمام أو الشرب أو : السیاحة العلاجیة المعدنیة- 2- 2-1
.كلاهما وهي أقدم أنواع السیاحة

.30المرجع السابق، ص 1
.16-15، ص ص1999الأردن،دار مجدلاوي، عمان،، 1طمروان السكر العداون، الاقتصاد السیاحي، 2



ماھیة السیاحة : الفصل الأول

18

وتشمل في وقت واحد على السیاحة العلاجیة المعدنیة : السیاحة العلاجیة البحریة- 3- 2-1
.وأساس العلاج بما هو الاستحمام والاستلقاء على الرمال بجانب المیاهوالسیاحة العلاجیة المناخیة 

:  1وتنقسم إلى نوعین سالبة وموجبة: السیاحة الریاضیة- 2-2

فالسیاحة الریاضیة الموجبة تتمثل بالسفر والإقامة للمشاركة الفعلیة في المباریات الریاضیة ویضم 
تسلق الجبال أو ریاضیة الصید أو ریاضة السیارات : هذا النوع جمیع أنواع الریاضة المعروفة مثل

.والدراجات

وتتمثل السیاحة الریاضیة السالبة بالسفر والإقامة من أجل مشاهدة المباریات والاحتفالات 
.الریاضیة

وتهدف إلى تلبیة نداء الدین وإشباع العاطفة الدینیة وأداء واجباتها حیث : السیاحة الدینیة- 2-3
للمسلمین " القدس"بلاد معینة لها قدسیتها مثل مكة المكرمة والمدینة المنورة لدى المسلمین هناك مناطق و 

.2للمسیحیین" الفاتیكا"والمسیحیین والیهود 

وهي من الأنماط الحدیثة كذلك والتي تنامت بسرعة في السنوات الأخیرة : سیاحة المعارض- 2-4
جاریة، الصناعیة والفنیة، فضلا عن الإنجازات، بسبب تطور العلاقات الدولیة، الاقتصادیة، الت

.3الاكتشافات، الاختراعات العلمیة والتكنولوجیة والحاجة إلى عرضها

تعتبر لغرض الدراسة والتعلیم في بلد معین مثل تركزهم على الدول : سیاحة التعلم والتدریب- 2-5
حصل علیها شخص ما في العمل المتقدمة علمیا وصناعیا أو لغرض حضور دورات تدریبیة وتعلیمیة 

.4م اللغة الفرنسیةتعلالذي یعمله، ومن هذه الدراسات فن التخاطب في التلیفون أو 

.66، ص 2003مصطفى عبد القادر، دور الإعلان في التسویق السیاحي، المؤسسة الجامعیة للدراسات، بیروت، لبنان، 1
.68، ص 2012مصر،یا الطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة،، الوفاء لدن2أحمد الطاهر عبد الرحیم، تسویق الخدمات السیاحیة، ط2
.68، ص نفس المرجع3
.38ص الأردن،دار كنوز، عمان،، 1طأحمد محمود مقابلة، الصناعة التاریخیة، 4
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هي ذات طبیعة ذهنیة على الأخص، فهي السیاحة التي تنشد معرفة : السیاحة الثقافیة- 2-6
الإطار الحقیقي الذي أشیاء جدیدة وأشخاص جدد كما تنشد الاطلاع على تاریخهم وعاداتهم في نفس 

.1یعیشون فیه

یوجد هذا النوع من السیاحة عندما تتوفر في بعض البلدان المساحات : السیاحة الترفیهیة- 2-7
الشاسعة من الخضرة والمتنزهات الطبیعیة، المناظر الخلابة، الحدائق العامة والمناطق الخلویة، وینتقل 

اخیة معتدلة صیفا وشتاء، ومناظر بدیعة سواء كمساحات السائحون إلى الأماكن التي تتمتع بأحوال من
الخ، والهدف من هذه المرحلة السیاحیة هو قضاء الإجازات، ...خضراء وعیون معدنیة حولها أشجار 

.2المتعة، الترفیه، قضاء وقت الفراغ، العطلات لاستعادة النشاط والحیویة من جدید

ت تطورا ملحوظا خلال العقد المنصرم، وهذا شهدت سیاحة المؤتمرا: سیاحة المؤتمرات- 2-8
النوع من السیاحة یختص بتنظیم المؤتمرات والندوات واللقاءات على كافة المستویات، وغالبا ما تعقد 
المؤتمرات استجابة لرغبات الأفراد والمؤسسات، حیث تتولى جهات مختصة مهمة تنظیم اللقاءات 

لجانب الرسمي للمؤتمر وإنما أیضا تستهل على تقدیم والمؤتمرات وتوفیر خدمات لا تقتصر على ا
.3الخدمات السیاحیة والترفیهیة للمشاركین

وتنقسم السیاحة حسب الوسیلة التي یستعملها السائح إلى ثلاث :السیاحة وفقا لوسیلة الانتقال-3
:4أقسام هي

القطارات، : بریة مثلوهي السیاحة التي یستعمل فیها السائح وسائل نقل : السیاحة البریة- 3-1
وغیرها من ) السیارات، الباصات الكبیرة والصغیرة(الدراجات الهوائیة، الدراجات الناریة واستعمال المركبات 

.الوسائل

مكان إلى آخر وهي السیاحة التي یستعمل فیها السائح الطائرة للانتقالمن: السیاحة الجویة- 3-2
وهي أحسن وسیلة للسیاحة وذلك لسرعتها الهائلة وقطع مسافات طویلة في مدة قصیرة جدا بالإضافة إلى 

.الراحة العالیة فیها والتي تلبي جمیع رغبات السائح

.51، ص 2006مصر،، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،1أحمد غوزي ملوخیة، مدخل إلى علم السیاحة، ط1
.246، ص 2003مصر،، الملتقى المصري للإبداع والتنمیة، الإسكندریة،2یسر عبس، صناعة السیاحة بین النظریة والتطبیق، ط2
.26، ص 2007دار الورق، الأردن، ، 1طعبد الإله أبو عیاش وآخرون، مدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة والتطبیق، 3
.18، ص 1999الأردن،، مجدلاوي، عمان،1تصاد السیاحي، طمروان السكر، مختارات من الاق4
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الباخرة، : وهي السیاحة التي یستعمل فیها السائح وسائل نقل بحریة مثل: السیاحة البحریة- 3-3
.الخ...السفن، الیخت

:1وتنقسم السیاحة وفقا لهذا المعیار:السیاحة وفقا للسن-4

سنة وهي مرحلة 14إلى 8تتعلق هذه السیاحة وترتبط بالأطفال من : سیاحة الطلائع- 4-1
تعلیمیة یتم خلالها اكتساب الطفل مجموعة من المعارف والمهارات والسلوكات اللازمة، ولهذا تنجح برامج 

أخذ شكل معسكرات صیفیة تعلیمیة أو تثقیفیة وسلوكیة مثل معسكرات تعلیم الكمبیوتر السیاحة التي ت
.والكشافة ومعسكرات استكشاف الطبیعة

سنة وتتسم بالبحث 21إلى 15وتتعلق بالشباب خلال مرحلة العمر من :سیاحة الشباب- 4-2
.عن الإثارة والحیاة الاجتماعیة وتكون المعارف والصداقات خلف الروابط الاجتماعیة

سنة، وهو سیاحة الاسترخاء من عناء العمل وإرهاقه 60إلى 22من : سیاحة الناضجین- 4-3
ي هنا یرتبط بسیاحة الشواطئ، الصحراء، الجبال والریف وغیر ذلك خلال العام، ولذلك فالبرنامج السیاح

.من مناطق الاستجمام والراحة والاسترخاء

وهي أكثر أنواع السیاحة التقلیدیة انتعاشا، : سیاحة كبار السن والمتقاعدین أو الشیوخ- 4-4
.متطورة خیالیةوتصمم خصیصا للمتقاعدین وتتضمن برامج تأهیلیة وتعویضیة، أو برامج ترفیهیة 

:2وتنقسم السیاحة وفقا لهذا المعیار إلى:السیاحة وفقا للجنس-5

.سیاحة النساء- 5-1

.سیاحة الرجال- 5-2

:3وتنقسم السیاحة وفقا لهذا المعیار إلى:السیاحة وفقا لمبدأ الاستمراریة-6

ل نوعین مختلفین هي السیاحة التي تقع بین دیسمبر ومارس، وهي تشم: السیاحة الشتویة- 6-1
.كل الاختلاف من أنواع السیاحة تبعا للسائح على كل منها سیاحة الثلج وسیاحة الشمس

.38محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص 1
.50، ص نفس المرجع2
.50أحمد فوزي ملوخیة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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هي السیاحة التي تقع أثناء شهر الصیف والشمس هنا ترتبط بالسیاحة : الصیفیةالسیاحة- 6-2
والاستجمام في البحر كعامل أساسي، وهذا النوع من السیاحة تزاوله جماعات كبیرة العدد من كل 

.الأصناف

: 1وتتمثل هذه السیاحة في:السیاحة وفقا للعدد-7

یة وفي كثیر من الأحیان غیر منظمة یقوم وهي عبارة عن سیاحة فرد: سیاحة فردیة- 7-1
.الشخص أو مجموعة أشخاص بزیارة بلدان أو مكان معین

وهي سیاحة الأفواج أو المجموعات السیاحیة حیث تقوم الشركات السیاحیة : سیاحة جماعیة- 7-2
.بتنظیم وترتیب هذه السیاحة الجماعیة

:2وتنقسم إلى:السیاحة وفقا لمدة الإقامة-8

.هذا النوع من السیاحة عادة یستغرق أیام محدودة من یومین إلى أسبوع: سیاحة أیام- 8-1

هذا النوع من السیاحة یرتبط بموسم معین أي قضاء السائح في مكان ما : سیاحة موسمیة- 8-2
.لموسم معین أي فترة الإقامة تتراوح من شهر إلى ثلاث أشهر

:هذا النوع من السیاحة یكون على نوعین: عابرةسیاحة- 8-3

سیاحة عابرة تكون أثناء انتقال السیاح بالطرق البریة عن طریق الباصات السیاحیة - 1- 8-3
هذه الحالات ممكن أن تقوم يلمدة یوم أو یومین فأثناء توجههم إلا بلاد ما یرون ببلد معین ویبقون فیه 

.ت سیاحیة قصیرة لهؤلاء السیاحبعض الشركات السیاحیة بتنظیم رحلا

سیاحة عابرة تحصل أثناء الانتقال بالطائرات كأن یكون تعطل طائرة في مطار ما أو - 2- 8-3
اضطرابات معینة في إحدى المطارات ویؤدي إلى عدم تزوید الطائرات بالخدمات فتقوم بعض الشركات 

المضیف أثناء السیاحیة بتنظیم رحلات سیاحیة لزیارة الأماكن الأثریة الحضاریة والأماكن المهمة في البلد
توقف الطائرة بالمطار وخاصة إذا كان التوقف لمدة تزید عن خمس ساعات، هذا النوع من السیاحة یكون 
بدون تنظیم أو تخطیط له مسبقا ویتم تنفیذ برامجه بسرعة وتعتمد على المرونة المتوفرة في الشركات 

.37- 36أحمد محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص ص1
.69-68ماهر عبد العزیز، مرجع سبق ذكره، ص ص2
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ن وعلى مدى علاقات الشركات السیاحیة ین السیاحییدالسیاحیة وعلى مدة توفر الباصات السیاحیة والمرش
. مع شركات الطیران الجویة

:1وتنقسم إلى:السیاحة وفقا للمستوى الاجتماعي أو مستوى الانفاق-9

).الخ...طائرات، یخوت (وهو الذین یسافرون بوسائلهم الخاصة : سیاحة أصحاب الملایین- 9-1

فنادق خمس نجوم (التي تستخدم النوعیات الممتازة من الخدمات : الطبقة المتمیزةسیاحة- 9-2
).ومقاعد الدرجة الأولى في الطائرات وغیر ذلك

وتقوم هذه السیاحة على المشاركة من : السیاحة الاجتماعیة أو العامة لذوي الدخل المحدود- 9-3
على المشاركة وتجعلها ممكنة، وأساس هذه جانب الأفراد في وسائل محدودة وبالأسالیب التي تشجع

السیاحة الإعانات والتسهیلات الخاصة والاسهامات ذات الصفة التعاونیة أو دعم الحكومات أو اتخاذ 
.العمال

: 2وتنقسم إلى الأنواع التالیة:السیاحة حسب أماكن النوم- 10

خدمات سیاحیة متكاملة تشمل تعتبر أكثر الأنواع شعبیة وهي تقدم: السیاحة في الفنادق-1- 10
).النوم، الطعام بالإضافة إلى الخدمات الأخرى(الخدمات الأساسیة 

ظهرت في فرنسا والنمسا بعد الحرب العالمیة الثانیة وكانت مخصصة : القرى السیاحیة-2- 10
.لأعضاء النوادي السیاحیة وأصبحت حالیا مواقع سیاحیة لجمیع السیاح

یعرف هذا النوع تطورا سریعا، وسبب هذا التطور أن السیاح یحبون : حیةالمخیمات السیا-3- 10
. الاقتراب من الطبیعة والابتعاد عن الازعاج والضجیج بالإضافة إلى أنه یعتبر رخیص الثمن

.51- 50محمد منیر الحجاب، مرجع سبق ذكره، ص ص1
المرز الجامعي المسیلة، ، كلیة العلوم والتسییر، تخصص علوم التسییر،"دراسة حالة ولایة المسیلة"بزة صالح، تنمیة السوق السیاحیة في الجزائر 2

.20، ص 2006الجزائر،
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:1یوجد عدة أنواع للسیاحة ظهرت مؤخرا هي:السیاحة الحدیثة- 11

أت في الولایات المتحدة الأمریكیة جمعیة تخص شریحة المعاقین، نش: سیاحة المعاقین-1- 11
وصاحب ذلك إصدار تشریعات خاصة بالمعاقین تعمل على تشجیع 1976لتطویر سیاحة المعاقین سنة 

.هذا النوع من السیاحة وتوفیر كافة التسهیلات والاحتیاجات المطلوبة لهذا النوع من السائحین

والتي تستخدمها دارةلإالوسائل الحدیثة لتعتبر سیاحة الحوافز من : سیاحة الحوافز-2- 11
المؤسسات لتحقیق الأهداف المنشودة، وتكون سیاحة الحوافز بمثابة المكافأة الیت یحصل علیها الموظفون 

.أو المتعاملون مع المؤسسة، وتكون هذه المكافأة في شكل رحلة سیاحیة

وحمایة البیئة، التواصل الحضاري وتضفي الاهتمام بالتوازن الإیكولوجي: السیاحة البدیلة-3- 11
والاجتماعي وحمایة القیم في المجتمع وتعتبر أداة للتنمیة الاقتصادیة المتواصلة وطریقة فعالة لحسن إدارة 

.الموارد

وتعتبر السیاحة الطبیعیة أحد التطبیقات للسیاحة البدیلة، وتقوم أساسا : السیاحة الضعیفة-4- 11
لأضرار التي تساهم فیها السیاحة بشكل كبیر نتیجة التوسع والاستغلال غیر على حمایة البیئة وتفادي ا

.المنظم

وتعتبر من الأنماط الحدیثة حیث تعتبر مراقبة الطیور هوایة : سیاحة مراقبة الطیور-5- 11
منتشرة على مستوى العالم نظرا لوجود معظم مراقبي الطیور في أمریكا الشمالیة، بریطانیا والیابان 

ملایین شخص، یسافرون إلى مناطق مختلفة من العالم أملا في رؤیة الأنواع 4إلى 3رون بحوالي ویقد
.المختلفة من الطیور

:دوافع السیاحة: المطلب الثاني

هذه الدوافع تتعلق بالرغبات المختلفة للراحة والاسترخاء والاستجمام او التغییر الروتیني الیومي، 
:ة أنواع كالتاليویمكن تقسیم الدوافع إلى عد

.19-18عامر عیساني، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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ترتبط هذه الفئة من الدوافع بالرغبات المختلفة للراحة والاسترخاء والاستجمام :الدوافع الطبیعیة* 
. 1وممارسو الهوایات والأنشطة الریاضیة، وكذلك التغییر المؤقت للروتین الیومي وأسلوب الحیاة العادیة

وتتعلق بالرغبات المختلفة للتعرف على الحضارات القدیمة ومشاهدة المعالم :الدوافع الثقافیة* 
الأثریة ومعایشة الشعوب المختلفة بثقافاتها المتعددة ذات الخصوصیات والتي تنفرد بفنونها وتراثها الشعبي 

.2الخ...والأدبي وطرازها المعماري وصناعاتها التقلیدیة 

وتتمثل تلك الدوافع في رغبات السائح في زیارة :خصیة والأسریةالدوافع المتعلقة بالعلاقات الش* 
.3الخ...الأقارب والأصدقاء 

وهذه الدوافع تختلف تبعا للوضع والمكانة التي تخیلها :الدوافع المتعلقة بالمكانة الاجتماعیة* 
الشخص والتي قد تؤثر على قبوله على نوع معین من السیاحة، وكذلك مقصود مختلف بل إن متطلبات 

.4الرحلة تختلف حسب المكانة الاجتماعیة كما هو الحال في سیاحة رجال الأعمال

لدوافع مع بعضها لدى سائح معین، فقد تتوفر ومما هو جدیر بالذكر أنه قد تتجمع العدید من ا
على سبیل المثال دوافع العلاقات الشخصیة والأسریة لدى السائح العربي نظرا لدخوله في بعض الأحیان 
في علاقات الشعب ومظاهره مع بعض عائلات المسكن المقصود ویضاف إلیه الدوافع الطبیعیة المرتبطة 

ء وقت الفراغ والخروج من الحیاة الروتینیة التي یمارسها في البلد القادم والرغبة في الترفیه والتسلیة وقضا
.5منه

:  6یمكن حصرها فیما یليو السیاحیةالرحلةقراروراءالأخرىوالدوافع الأسباببعضوضعویمكن

.الرغبة في الاستجمام والراحة والبحث عن الهدوء والبعد عن الحیاة الحدیثة وضغوطها المتعددة* 

الرغبة في العلاج والبحث عن بیئة نقیة بعیدة عن التلوث والضجیج، والسعي نحو الأماكن * 
.الخ...الحال في سفاجا، حلوان هوالخلویة ذات العیون الكبیرة بیئیة ذات خصائص علاجیة كما 

.15سلوك الاستهلاكي للسائح، مرجع سبق ذكره، صیسرى دعبس، ال1
.15ص،ننفس المرجع2
.15ص،ننفس المرجع3
.16ص،ننفس المرجع4
.16ص،ننفس المرجع5
.17ص،ننفس المرجع6
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التمتع بالحیاة التقلیدیة والتي أصبحت رغبة في التعرف على كیفیة العیش في بساطة وسهولة * 
.ویسر مثل حیاة البداوة

الخ من خلال مشاهدة تلك الأشكال والمظاهر في ...الرغبة في المشاهدة الطبیعیة والطیور * 
تفاعلات التلقائیة من خلال المحمیات الطبیعیة المختلفة الجیولوجیة والصحراویة، والمحمیات ذات 

.جیولوجي والبیولوجيالأراضي الرطبة والتي یسعد السائح خلالها بالتمتع بالتنویع ال

الرغبة أو الدوافع الدینیة وزیارة الأماكن المقدسة كما هو الحال في مكة الكرمة، أو زیارة المسجد * 
.الأقصى، أو زیارة المعابد المختلفة حول العالم

دوافع العمل أو الأسباب المهنیة كحضور المؤتمرات أو الندوات العلمیة أو سیاحة رجال الأعمال * 
الصفقات أو زیارة المؤسسات والتوكیلات من قبل ممثلیها في الفرع الرئیسي للفروع الأخرى في وعقد 

.البلدان النامیة كما هو الحال في الشركات متعددة الجنسیات

ومن خلال هذه الدوافع یمكن حصر الدوافع الأساسیة وذلك حسب تنسیق معهد الأبحاث للعلوم 
.لراحة، دوافع مهنیة، دوافع ثقافیة، زیارة الأقارب والأصدقاءا: الاجتماعیة في فیینا تتمثل في

:أسس السیاحة: المطلب الثالث
:یمكن حصر أسس السیاحة في العناصر التالیة

:الطلب السیاحي-1
:مفهوم الطلب السیاحي- 1-1

أنه مجموع السلع والخدمات التي یكون الأفراد السیاح على ":1993سنة cooperتعریف * 
.1"استعداد لشرائها عند أسعار معینة خلال فترة إقامتهم

العدد الإجمال للأشخاص : "عرفوه على أنه1995سنة Mathieson & Wallأما تعریف * 
الذین یسافرون أو یرغبون في السفر لاستخدام المرافق السیاحیة والخدمات في أماكن بعیدة عن 

.2"أماكنهم

حالة الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة مروان صحراوي، التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحي، 1
.34، ص 2011/2012وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، 

.34نفس المرجع، ص 2
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أعداد السیاح الواصلین إلى مواقع القصد السیاحي والمباشرین بشكل فعلي في : "تعریف آخر* 
ركة بالأنشطة والفعالیات السیاحیة واستهلاك الخدمات المقدمة إلیهم في إشباع رغباتهم عن طریق المشا

.1"تلك المواقع

هناك مجموعة من خصائص الطلب السیاحي یمكن حصرها : خصائص الطلب السیاحي- 1-2
:2في العناصر التالیة

أو تعني مرونة الطلب بشكل عام درجة استجابة الطلب للتغیرات في هیكل الأسعار: المرونة-أ
التغیرات في الأحوال الاقتصادیة أو السیاسیة أو الاجتماعیة، ویعتبر الطلب السیاحي عال مرونة اتجاه 
التغیر في الأسعار، أي كلما انخفضت الأسعار في البلد المعني كلما زاد تدفق السیاح إلیه والعكس 

ا زادت رغبته في القیام برحلات صحیح، كما ترتبط هذه المرونة أیضا بالدخل، أي كلما زاد دخل الفرد كلم
.سیاحیة خاصة ذوي الدخل المتوسط ویختلف الأمر بالنسبة لذوي الدخل المرتفع

یعتبر الطلب السیاحي عالي الحساسیة اتجاه التغیرات الاجتماعیة والسیاسیة :الحساسیة-ب
غیر مستقرة یعتبر عامل والأمنیة للمناطق المستقبلیة للسیاح، فالبلدان التي تعیش ظرفا سیاسیة وأمنیة

.الاستقرار مهم في تطور السیاحة

لا یتصف الطلب السیاحي عادة بصفة تكرار، أي أن تحقیق درجة عالیة من : عدم التكراریة- ج
الإشباع والرضا لدى السیاح لا یعني قیامهم بتكرار الرحلة إلى نفس المنطقة، حیث أنه في مرحلة قادمة 

.مواقع أخرىسوف یتم اختیار مناطق أو 

یتأثر الطلب السیاحي عادة بالموسمیة، إذ تشتد الحركة السیاحیة في مواسم معینة : الموسمیة-د
.المناخ، الطقس، العطل السنویة، المناسبات: من السنة وتقل في مواسم أخرى وذلك لعدة أسباب

: كما یليكن تعریفه یم:العرض السیاحي-2

العرض على أنه كمیة السلع والخدمات التي بالإمكان تقدیمها في من الوجهة الاقتصادیة یعرف 
السوق في وقت معین وسعر محدد، ویعرف العرض السیاحي بأنه مجموعة من المعالم الطبیعیة وعناصر 

التنشیط السیاحة الدینیة في مجلة الرضا علوان، أكرم عبد الحمان عبد الكریم، العلاقة بین العرض والطلب السیاحي في محافظة النجف وإمكانیة 1
.2008الاقتصاد والإدارة، العدد الثاني والسبعون، 

153-151ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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الجذب المختلفة في منطقة معینة بالإضافة إلى الخدمات والتسهیلات المتنوعة كالنقل، إجراءات السفر 
.1ها خلق رغبة لدى السائحین وإقناعهم بزیارة هذه المنطقةوالتي من شأن... 

:صنف العرض السیاحي إلى عدة تصنیفات منها- 

:2الذي صنفه إلى ثلاث عناصر أساسیة:robert lanquard:تصنیف روبار لانكوار-أ

السائح مجموعة التراث المتكون من الموارد الطبیعیة، الثقافیة، الصناعیة، التاریخیة التي تجلب-1
.للاستمتاع

مجموعة التجهیزات التي لا تعتبر العامل الأساسي في جلب السائح، غیر أن عدم توفرها یمنح -2
.السائح من السفر كوسیلة النقل، الإیواء، المطعم، والتجهیزات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة

ذات العلاقات مع وسائل مجموعة الإجراءات الإداریة المتعلقة بتسهیلات الدخول والخروج-3
.النقل التي یعقدها السائح للوصول إلى المكان المرغوب فیه

:3لقد صنف المنتج السیاحي إلى: Djeerierتصنیف -ب

.وسائل نقل السائح من نقطة الانطلاق إلى نقطة الوصول-1

.وسائل نقل مستعملة في عین المكان-2

.وسائل الإیواء المختلفة-3

.مدة الإقامة خارج المقر المعتاد-4

.التخطیط الجغرافي للسفر والإقامة-5

هذا التصنیف ركز على مكونین فقط للمنتج السیاحي، الإقامة والنقل وأهمل أهم المكونات الأساسیة 
.)..الطبیعة، التاریخیة، العادات والتقالید (للمنتج العرض السیاحي والمتمثلة في عناصر الجذب السیاحي 

شریحات ، دور تسویق الخدمات السیاحیة في بناء اقتصاد سیاحي من أجل تحقیق تنمیة اقتصادیة شاملة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، محمد 1
.81- 80، ص ص2010/2011، 03لیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر ك
.80نفس المرجع، ص 2
.81نفس المرجع، ص 3
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صنفت المنظمة العالمیة للسیاحة الخدمات : O M T(1(تصنیف المنظمة العالمیة للسیاحة - ج
:السیاحیة إلى عدة عناصر هي

).الخ...المناظر الطبیعیة، الجغرافیة، الشواطئ، الصحراء، البحار (التراث الطبیعي -1

عام، العادات والتقالید والمعطیات المعطیات الدیمغرافیة، ظروف الحیاة، الرأي ال(التراث البشري -2
).الثقافیة

.الجوانب التنظیمیة والسیاسیة والقانونیة والإداریة للبلد-3

مشاركة الشعب في الحكم وتهیئة وقت العمل وتخطیطه لأوقات العمل والعطل كذلك الترقیة -4
.والاشهار

.وسائل الخدمات من نقل، إیواء، مطاعم وغیرها-5

:السیاحيالتسویق-3

اختلف مفهوم التسویق السیاحي باختلاف الباحثین حیث عرفه : مفهوم التسویق السیاحي- 3-1
على أنه التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع Kridppendrof1981كرینتدوف 

ض تحقیق السیاحیة، سواء كانت خاصة أم عامة، على مستوى محلي، إقلیمي، وطني أو عالمي بغر 
.2الإشباع لمجموعات من المستهلكین المحددین ومن ثمة تحقق عائدا ملائما

تعریفا آخر لتسویق السیاحي أنه فلسفة إداریة تجسد : موریسن1985Morrissonوفي سنة 
الطلب السیاحي من خلال البحث، التنبؤ، واختیار السوق المناسب مع أهداف المؤسسة وبالتالي تحقیق 

.3أكبر عائد

.81نفس المرجع، ص 1
الاقتصاد وعلوم التسییر، بودي عبد القادر، أهمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 2

.64، ص 2005/2006جامعة الجزائر، 
.64نفس المرجع، ص 3
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بأنه كافة الجهود والأنشطة التي یتم تأدیتها بتناغم مدروس من قبل كافة : ویعرف التسویق السیاحي
مقدمي الخدمات السیاحیة بعناصرها وأجهزتها المختلفة التي تهدف إلى إشباع أذواق المتلقین والراغبین 

.1بشتى صورهافي السیاحة

النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المؤسسات یمكن تعریف تسویق الخدمات السیاحیة أنه ذلك 
السیاحیة داخل الدولة وخارجها لتحدید الأسواق السیاحیة المرتقبة والتعرف علیها والتأثیر فیها بهدف تنمیة 
وزیارة الحركة السیاحیة القادمة منها وتحقیق التوافق بین المنتج السیاحي وبین الرغبات والدوافع للشرائح 

.2ختلفةالسوقیة الم

:3نذكر منها:أهداف التسویق السیاحي- 3-2

تعظیم إشباعات السائحین وعلیه تقوم المنظمات السیاحیة بالبحث والدراسة لتلبیة حاجات - 
.ورغبات السائحین الحالیة والمرتقبة

خلق صورة مفصلة وواضحة لدى السائح عن المنشأة والبلد المراد التسویق له مما یسهل تدفق - 
.حینالسائ

.إحداث تغیرات في سلوك العمیل أو السائح لصالح المنتج السیاحي المسوق له- 

یلعب التسویق السیاحي دورا هاما في نمو وتطویر وتوسع منشآت الأعمال في مجال السیاحة - 
.وهو ما یساعد في دفع حركة التنمیة على مستوى الدولة

والمعرفة الثقافیة لدى أفراد المجتمع ولدى السائح یساهم التسویق السیاحي في زیادة درجة الوعي - 
.الأجنبي

، الشاهد إلیاس، التسویق السیاحي كسبیل لتنشیط القطاع السیاحي، مجلة العلوم الإنسانیة جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد الخامس والعشرون1
.125ص 

كلیة عراب عبد العزیز، استراتیجیة تسویق الخدمات السیاحیة وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني دراسة میدانیة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، 2
.54، ص 2011/2012، 03العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

طاع السیاحة دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة زهیر بوعكریف، التسویق السیاحي ودوره في تفعیل ق3
.72، ص 2011/2012والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 
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:الانفاق السیاحي-4

إنه كلما زاد تدفق حجم الحركة السیاحیة زاد حجم الانفاق العام على السلع والخدمات السیاحیة 
تولد وبالتالي ارتفاع في معدلات الادخار مما ینشط الصناعات والخدمات المرتبطة بها مما ینتج عنه 

اتساع نطاق هذه الصناعات والخدمات لأن كل استثمار جدید یعني انفاق جدیدا والذي ینشأ عنه دخولا 
.جدیدة

وتختلف النظرة إلى الانفاق السیاحي باختلاف وضعیة الدولة المعنیة من هذا الانفاق، أي إذا كانت 
لهذه الدولة ویدون في جانب الدولة مستقبلة للسیاح فإن انفاق هؤلاء یعد بمثابة عائدات سیاحیة

یعد بمثابة المتحصلات بمیزان مدفوعاتها وهنا تعد صفقات دائنة، وفي حالة العكس فإن انفاق السیاح
مدفوعات تتحملها الدولة المعنیة، وهي صفقات مدینة وتدون في جانب المدفوعات من هذا المیزان للبلد 

.1المعني

: الإیرادات السیاحیة-5

الإیرادات السیاحیة مصدرا مهما للعملات الأجنبیة لكثیر من الدول المتقدمة والنامیة التي تمثل 
أولت أهمیة لقطاعها السیاحي، وتعرف الإیرادات السیاحیة أنها كل ما تحصل علیه الدولة من الإیرادات 

الشركات الوطنیة المتأتیة من السائحین وما تحققه السیاحة كنشاط اقتصادي وكوعاء ضریبي، وما تحققه 
.2والمؤسسات العمومیة والخاصة في حقل المؤسسات الفندقیة والطیران وغیرها

: الاستثمار السیاحي-6

عندما نتكلم عن الاستثمارات السیاحیة الشيء الذي یتبادر للذهن هو إنشاء الفندق، ولكن في 
مباشرة بالقطاع السیاحي، فالاستثمار الحقیقة فإن الاستثمارات السیاحیة تشمل مختلف النشاطات المرتبطة 

یخص بناء وحدات فندقیة وشبه فندقیة، وكذلك المساهمات في تحسین مستوى الهیاكل القاعدیة التهیئة 
الخ، ویجب ...العمرانیة، مؤسسات صرف المیاه والطاقة، الهیاكل القاعدیة الخاصة بالنقل والاتصالات 

القاعدیة والتي یجب أن تقوم به الدولة والهیئات الدولیة، التفرقة بین الاستثمار الخاص بالهیاكل 

صلیحة عشي، الأداء والأثر الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة في الجزائر والمغرب وتونس، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة  العلوم 1
.57، ص 2010/2011قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باتنة، الا
.67نفس المرجع، ص 2
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والاستثمار الخاص بالتجهیزات، وبما أن القطاع السیاحي یخدم القطاعات الاقتصادیة الأخرى لما له من 
وللاستثمار السیاحي عدة عناصر یمكن " صناعة ثقیلة للخدمات"آثار خلفیة وأمامیة یمكن اعتباره بمثابة 

:1لنقاط التالیةتلخیصها في ا

.  الفیلات، ملاعب وملاهي+ بناء المركبات السیاحیة، الفنادق والشقق - 

.بناء الفنادق، الأشغال العمومیة السیاحیة- 

.وسائل النقل بحریة، جویة وبریة- 

.عناصر أخرى لرأس المال الثابت والسیاحي- 

دیة بدیعة بوعقلین ، الاستثمارات السیاحیة وإشكالیة تسویق المنتج السیاحي في الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصا1
.51، ص 2005/2006والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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والمنظمات القائمة على النشاط أهمیة السیاحة وآثارها : المبحث الثالث
:السیاحي

:تمهید

السیاحة من أهم الظواهر الممیزة في العصر الحاضر نظرا لما تتمتع به من أهمیة في كثیر من 
.النواحي

وسیتم دراسة الأهمیة المتنامیة للسیاحة في المطلب الأول من هذا المبحث أما المطلب الثاني 
لب الثالث سنتطرق فیه إلى أهم المنظمات القائمة على النشاط سنتناول فیه آثار السیاحة، والمط

.السیاحي

:أهمیة السیاحة: المطلب الأول

:ندكرمنهاالمجالاتجمیعللسیاحة أهمیة كبیرة في

:1أصبحت السیاحة في الكثیر من الدول تمثل قطاع رئیسي یعمل على:الأهمیة الاقتصادیة-1

لاشك فیه أن السیاحة تعمل بشكل مباشر وغیر مباشر من مما : توفیر العملات الأجنبیة
خلال عائداتها على توفیر العملات الأجنبیة في الدول المستقبلة للسیاح وبالشكل الذي یمكن هذه الدول 
من تمویل جزء لا یستهان به في خططها التنمویة الشاملة، وعادة ما یتم توفیر العملات الأجنبیة من 

الاستثمارات الأجنبیة في قطاع السیاحة، الرسوم :حیة بعدة طرق وأسالیب منهاخلال النشاطات السیا
.الخ...والضرائب التي تحصل علیها الدولة المستقبلة على شكل تأشیرات دخول، فروق تحویل العملة 

فالتوسع في إنشاء المشروعات : تحقیق التكامل الرأسي والأفقي بین القطاعات الاقتصادیة
ط به ظهور مشروعات أخرى جدیدة تمارس نشاطات اقتصادیة معینة ازداد علیها الطلب السیاحیة یرتب

نتیجة نشاط الحركة السیاحیة وزیادة الطلب السیاحي، وبشكل عام یعمل على تطویر وتنشیط قطاع 
في دولة ما على إیجاد أنواع متعددة ومختلفة من العلاقات بین القطاعات الاقتصادیة الأخرى السیاحة 

.41-37عثمان محمد غنیم ونییتا نبیل سعد، مرجع سابق، ص ص1
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جذب الاستثمارات الأجنبیة وتشجیع رأس المال الوطني على الاستثمار في مشروعات جدیدة : لمث
.الخ...

یعمل إنشاء المشروعات السیاحیة أو المشروعات الأخرى : توفیر فرص عمل جدیدة
المساندة بمختلف أنواعها أو التوسع في إنشائها رأسیا أو أفقیا على خلق فرص عمل جدیدة وهذا بدوره 

.یعمل على تحقیق تخفیف من حدة البطالة
تعمل السیاحة كصناعة تصدیریة على تحسین میزان : تحسین وضع میزان المدفوعات

المدفوعات في الدول المستقبلة للسیاح من خلال ما تصنعه من العائدات سواء كانت هذه العائدات على 
.شكل استثمارات أو ضرائب أو رسوم

تؤدي جمیع المنافع الاقتصادیة السابقة الذكر : ناتج القوميزیادة القیمة المضافة وال
بافتراض ثبات العوامل الأخرى على تحقیق جمیع زیادة ملموسة في القیمة المضافة والناتج القومي للدول 

.المستقبلة للسیاح
عند قیام الدول المستقبلة للسیاح بتوزیع المشاریع السیاحیة : تحقیق التوازن الاقتصادي

قالیمها ومناطقها السیاحیة المختلفة وبالذات الإقلیم والمناطق ذات المستویات التنمویة المختلفة على أ
وذلك بهدف تنمیة الأقالیم ذات المستویات التنمویة المنخفضة من خلال خلق فرص عمل جدیدة وتحسین 

قالیم المتطورة وغیر مستویات المعیشة وهذا بدوره یسهل على ردم الفجوة التنمویة والاقتصادیة بین الأ
.المتطورة داخل الدولة أو بین الناطق الحضریة والریفیة فیها

:1الأهمیة السیاسیة-2

تتضح الأهمیة السیاسیة للسیاحة كرد فعل مباشر من تعامل الدول مع بعضها البعض والزیارات 
العلاقات الدولیة بحیث أصبحت تمثل السیاحیة المتبادلة بینهم، ولقد لعبت الحركة السیاحیة دورا هاما في 

أحد الاتجاهات الحدیثة لتقلیل حدة الصراعات والخلافات الدولیة التي تنشأ بین الدول المتنازعة أو 
المتحاربة، لذلك فإن السیاحة أصبحت رمزا من رموز السلام والتآخي بین الدول، كما لعبت دورا هاما 

:بالنسبة لدول ما ویرجع ذلك إلى

.ة السیاحة في تحقیق التقارب السیاسي بین الشعوبمساهم- 

.29محمد منیر الحجاب، مرجع سابق، ص 1
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.دور السیاحة الملموس في كسب الرأي العام العالمي في مختلف القضایا- 

.الأثر السیاحي الهام في حل الكثیر من المنازعات والمشكلات في الدول- 

.ولهذا فإن الوجه السیاسي للسیاحة قد ساعد بدوره أیضا في التنمیة

:1الحضاریة والثقافیةالأهمیة -3

تتمثل هذه الأهمیة في انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بین أقالیم العالم المختلفة، كذلك 
تعمل السیاحة على زیادة معرفة الشعوب ببعضها، توطید العلاقات وتقریب المسافات الثقافیة بینهم، 

وتاریخهم، وهذا بدوره إلى حمایة التراث بالإضافة إلى أن السیاحة تمكن من التعرف على ماضي الشعوب 
.التاریخي والحضاري للشعوب، ویزید من حركة الاتصال والتواصل فیما بینها

: 2الأهمیة البیئیة والعمرانیة-4

تمكن السیاحة من تحقیق استغلال أمثل للموارد والمعطیات الطبیعیة وتدفع للمحافظة علیها وعدم 
نها ثروة وطنیة، بالإضافة لذلك تؤدي النشاطات السیاحیة إلى الاهتمام إساءة استخدامها إلى اعتبار أ

بالبعد الجمالي للمعطیات سواء كانت طبیعیة أم من صنع الإنسان، وهذا بدوره یشكل دافعا للمحافظة 
.على هذه المعطیات وصیانتها وترمیمها

:الأهمیة الاجتماعیة للسیاحة-5

جتمع حیث یتفاعل السائحون مع البیئة الاجتماعیة في دولة الزیارة ترتبط السیاحة ارتباطا وثیقا بالم
:3لكي ینتج في النهایة الآثار الاجتماعیة المختلفة والتي تتمثل في بعض الجوانب الهامة مثل

التوازن الاجتماعي:

حیث تتقارب الطبقات الاجتماعیة من بعضها البعض نتیجة لزیادة دخول الأفراد العاملین في الحقل
.السیاحي بشكل مباشر وغیر مباشر مما یؤدي إلى توازن المجتمع

.82عثمان محمد غنیم، نبیتا نبیل سعد، مرجع سابق، ص 1
.42نفس المرجع، ص 2
.82محمد منیر الحجاب، مرجع سابق، ص 3
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النمو الحضاري:

نتیجة للحركة السیاحیة المتزایدة نحو دولة ما تتجه الأنظار والاهتمامات دائما إلى العمل نحو 
الارتقاء بالقیم الحضاریة والمعالم السیاحیة بها وإنشاء معالم أخرى حضاریة جدیدة لكي تظهر الدولة

.بالمظهر اللائق بها كدولة سیاحیة لها وزنها العالمي

:آثار السیاحة: المطلب الثاني

السیاحة ظاهرة كغیرها من الظواهر تؤثر وتتأثر بالقطاعات الأخرى، وللسیاحة عدة تأثیرات إیجابیة 
.بالإضافة إلى آثار سلبیة...) اقتصادیة، اجتماعیة، سیاسیة(

: للسیاحةالآثار الإیجابیة : أولا

:توجد عدة آثار إیجابیة للسیاحة نذكر منها

 تحدث توازن بفضل ما تحققه من فائض في میزان المدفوعات نتیجة إیراداتها من
.العملات الأجنبیة نتیجة لما ینفقه السیاح

 تساهم في التنمیة الاقتصادیة مما تحدثه من آثار إیجابیة على مختلف القطاعات وذلك
التشابكات الأمامیة والخلفیة للنشاط السیاحي مع القطاعات الاقتصادیة الأخرى وتؤدي إلى من خلال 

.زیادة الناتج الوطني الخام
 تحقق التنمیة السیاحیة فرص للعمل مباشرة وغیر مباشرة مما تنشأه من مشاریع سیاحیة

ثمارات سواء كان منها تهدف إلى خدمة السیاح ومشاریع مكملة لها أو مرتبطة بها، كما تجذب الاست
.محلیا أو أجنبیا
 تعتبر وعاء ضریبي لما یترتب على النشاط السیاحي من رسوم وضرائب سواء كانت على

.شكل تراخیص أو ضرائب على الدخول أو الأرباح التجاریة أو رسوم غیر مباشرة
تزید من الطلب على الصناعات والخدمات المتصلة بنشاطاتها مثل البناء، الآتات

.والتجهیزات
 یساعد النشاط السیاحي على تسویق بعض السلع الخاصة بالدولة السیاحیة من خلال

.طلب السیاح محلیا دون الحجاة إلى تصدیرها من خلال شحنها ونقلها إلى الأسواق الخارجیة
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 بطالة، ركود اقتصادي(الازدهار المستمر للسیاحة یقضي على العدید من المشاكل (
السكان وبشكل أفضل وذلك بالمشروعات السیاحیة التي تنام في المجتمعات العمرانیة وإعادة توزیع 

.السیاحیة الجدیدة
 السیاحة الداخلیة أصبحت تعبیرا عن الرغبة في رفع مستوى الصحة النفسیة للمواطن

.خاصة بعد انتشار المساحات الخضراء... والقضاء على التلوث البیئي 
ناعة لأن للعنصر البشري فیها أهمیة كبیرة فإذا كانت السیاحة أصبحت أكثر من ص

الصناعة تحریك آلات معدان فإنها تستهدف في النهایة الاستجابة لمطالب الإنسان، أما السیاحة فهي 
حیاة الانسان نفسه لأنها تستهدف استعادة اللیاقة الذهنیة والعصبیة بما یفید الإنتاج، فالسیاحة صناعة 

.ولى وتحقق الرفاهیة للمجتمعبشریة من الدرجة الأ
 الاستثمار السیاحي دائما یكون له عائد جانبي یتمثل في تجمیل المناطق وتحسین الخدمة

.  1التلفزیونیة وكذلك یحدث رواج على مستوى المناطق السیاحیة
 أداة لتعمیق الانتماء وتنمیة الوعي القومي والاعتراف بالوطن، وتساهم في بناء الشخصیة

ط وحیویة نیة وتعمل على الترفیه والترویج النفسي والجسدي فیعود المواطن إلى عمله أكثر نشاالإنسا
.تماسك المجتمع بما تتیحه من ألوان التآلف والتعارفوإنتاجیة، كما تساهم في 

 تطویر السیاحة وإنشاء لمجتمعاتها الجدیدة وإنشاء بیئة تسهل الاتصالات وعملیات
.وحضارات مختلفة تؤدي إلى التنمیة الاجتماعیة للمناطق المزدهرة سیاحیاالاحتكاك بثقافات 
 وسیلة حضاریة لتنمیة الثقافة بین الشعوب والمجتمعات المختلفة حیث تكتسب الدول

.السیاحیة المهارات الثقافیة والحضاریة المختلفة من السائحین مثل اللغة والأفكار
تلف بلدان المقصد السیاحي وتصحح الانطباعات إن السیاحة تظهر الصورة الحقیقیة لمخ

الخاطئة عند شعوب تلك المناطق وتعطي صورة واضحة ومیدانیة لمختلف الأوضاع السیاسیة 
.والاجتماعیة
 إن التأثیر والتأثر بین السیاسة والسیاحة هام للغایة حیث أن سیادة العلاقات الدولیة

حركة الجذب السیاحي إلى مختلف دول المقاصد السیاحیة الطیبة على الصعید العالمي یساعد على تدفق 
. 2دون خوف أو تحذیر لمواطن دولة معینة من الاتجاه إلى المقاصد السیاحیة

.87-85، مرجع سابق، ص صسراب إلیاس نعیم الطاهر، مبادئ السیاحة1
.562- 561یسرى دعبس، صناعة السیاحة، مرجع سابق، ص ص2
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:1تتمثل فیما یلي:الآثار السلبیة للسیاحة: ثانیا

 یرافقها غالبا الانحلال الخلقي نتیجة الوفود السیاحیة التي لیس لها ضوابط أخلاقیة تجعل
المجتمعات المستقبلیة للسیاح مستهلكة لبعض الثقافات التب تكون خارجة عن عادات وتقالید المجتمع 

.الأصلي
 مساهمتها في التضخم ففي مواسم معینة یؤدي التدفق الكبیر للسائحین إلى ارتفاع في

النشاط السیاحي الأسعار في حالة عدم تلبیة الطلب المتزاید على السلع والخدمات السیاحیة وبذلك یكون 
.ساهم في رفع الأسعار

بعض المظاهر السیئة كعملیات الغش، النصب والاحتیالبروز.
ظهور الطبقیة في المجتمع من خلال وجود خدمات سیاحیة رفیعة وأخرى ردیئة.
فقدان الهویة الوطنیة نتیجة التداخل بین الشعوب.
 للسیاح لا تتناسب مع إمكانیاتها ظهور عادات استهلاكیة لدى الدول النامیة المستقبلة

.المادیة لمواطنیها
 بالإضافة إلى الشعور بالضیق والاستیاء لدى سكان البلد المستضیف للسیاح جراء ما

یرونه من ممارسات الطقوس الدینیة في حالة اختلاف الدیانات فكثیرا لا یروق ذلك للسكان الأصلیون 
.لاسیما المحافظین منهم

لى البیئةالتأثیر السلبي ع.

:المنظمات القائمة علي النشاط السیاحي:الثالثالمطلب 

فاقیات الدولیة إن نجاح السیاحة العالمیة في الوقت الحالي یعود سببه إلى استمرار العلاقات والات
مما استدعى ظهورئد متبادلة بین الدول المشاركة فیها،وتطویر الاتفاقیات لتعود بفوا،السیاحیة القدیمة

نتطرق الى عدة منظمات في مجال السیاحة من أجل مواجهة المشاكل التي تواجه السیاح، وسوف 
:المنظمات التالیة 

.منظمات السیاحة الحكومیة- 

.منظمات السیاحة الغیر حكومیة- 

.25، ص 2010مسكین عبد الحفیظ، دور التسویق في تطویر النشاط السیاحي في الجزائر، شهادة ماجستیر، جامعة قسنطینة، 1
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.منظمات السیاحة العربیة- 

:منظمات السیاحة الحكومیة-1

:نذكر منهاوهي المنظمات التي تنشأ بمعاهدة بین الدول 

):WTO:  (1منظمات السیاحة العالمیة- 1-1

وتمت عن طریق اجتماعات بین منظمات السیاحة الوطنیة لبعض الدول في 1946تأسست عام 
وأصبحت في یومنا الحالي من أكبر المنظمات الدولیة التي تعني بشؤون السیاحة العالمیة 1974لندن 

مع ) WTO(دولة عضوا منها وتتعاون منظمة 108وتضم أكثر من إسبانیا، -والسفر ومقرها الآن مدرید
منظمات الأمم المتحدة لغرض دفع وتطویر الأهداف الاجتماعیة والاقتصادیة لدول العالم، وهذه المنظمة 

:لها ممثلین في الأمم المتحدة، وتسعى هذه المنظمة إلى تحقیق الأهداف التالیة

.ة بالدول الأعضاءعمل الاحصائیات السیاحیة المتعلق- 

.إقامة مؤتمرات للسیاحة العالمیة- 

.إصدار مجلة تحتوي على بحوث ومعلومات عن السیاحة الدولیة- 

تعمل على تطویر اتجاهات الاستراتیجیة العالمیة للسیاحة الدولیة والمحلیة للدول الأعضاء - 
. وعمل بحوث تتعلق بالسیاحة العالمیة

.عضاء في مجال السیاحة والسفرالتعاون التقني للدول الأ- 

.ترویج وتطویر السیاحة المحلیة والعالمیة- 

.العمل على تقویة التعاون الدولي في مجال السیاحة والدول للدول الأعضاء- 

.التركیز على صناعة الفنادق وعلاقتها بالسیاحة- 

.التركیز على صناعة النقل السیاحي العالمي- 

.193-192ماهر عبد العزیز، مرجع سبق ذكره، ص 1
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العالمیة بكافة الوسائل وتحسین الأحوال السیاحیة والرابط بین الهیئات النهوض بالسیاحة - 
.السیاحیة المختلفة وتسهیل تبادل المعلومات السیاحیة للدول الأعضاء

.تركیز الكتب والنشرات السیاحیة- 

.معاونة الدول الأعضاء في النهوض بالسیاحة ومساعدتها في التدریب المهني- 

سلوك المنظم والمنسق بین الدول والأعضاء اتجاه المشاكل السیاحیة، العمل على توفیر ال- 
.مشاكل الفیزا، إجراءات السفر والحجوزات والجمارك

:عدة لجان وهيوترتبط هذه المنظمة 

.اللجنة الفنیة لرفع قیود السیاحة- 

.اللجنة الفنیة لرفع قیود السیاحة- 

.اللجنة الفنیة للأبحاث والدراسات السیاحیة- 

.اللجنة الفنیة للنقل- 

.اللجنة الفنیة للفنادق- 

):LATA: (1الاتحاد الدولي للنقل الجوي- 1-2

بعد الحرب العالمیة الثانیة ولازدیاد عدد المسافرین بالطائرات ولتسییر خطوط جویة دولیة عبر 
بین الدول المختلفة من القارات وبین مختلف بلدان العالم ولتعدد شركات الطیران التي تقوم بالنقل الجوي 

الضروري وجود منظمة دولیة ترعى مصالح كل من شركات طیران المسافرین على خطوطها وحقوقهم، 
في هافانا وكوبا ناقشت فكرة إنشاء هذه المنظمة في المؤتمر الذي عقد 1945لذلك أنشئت الأیاتا عام 

ل الجي تقوم بتنظیمها والأیاتا منظمة رأى الأعضاء مدى حاجة صناعة النق) مؤتمر الإیكاو(في شیكاغو 
دیمقراطیة غیر سیاسیة والعضویة فیها اختیاریة، ومقرها مدینة مونتریال بكندا، من المهام الرئیسیة للأیاتا 

LATA:

.54-50مرجع سبق ذكره، ص صسراب إلیاس، نعیم الطاهر، 1
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تهتم الأیاتا بالركاب والبضائع على الخطوط الجویة المختلفة باستخدام سندات موحدة سواء كانت - 
.تذكرة سفر بولیصة الشحن

تشجیع النقل الجوي، تنمیته وتطویره بطریقة منتظمة مأمونة واقتصادیة ودراسة المشاكل المتعلقة - 
.بذلك

إمداد الشركات المختصة والمؤسسات العامة في المجال نفسه بمختلف الوسائل والأجهزة التي - 
.تسیر العمل

.UUوالأمم المتحدة ICAOالتعاون مع المنظمات الأخرى كالأكاو - 

:من عدة لجان هيLATAتتكون 

.لجنة الحركة- 

.اللجنة الفنیة- 

.اللجنة القانونیة- 

.اللجنة المالیة- 

):ICAO: (1المنظمة الدولیة للطیران المدني- 1-3

بعد الحرب العالمیة الثانیة في مدینة شیكاغو بالولایات المتحدة 1944أنشئت هذه المنظمة عام 
وهي منظمة حكومیة للطیران المدني والمقر الرسمي لهذه المنظمة في مدینة مونتریال بكندا، أما الأمریكیة

المقار الفرعیة للمنظمة تتمثل في المكاتب الفرعیة في مدن بانكوك، نیروبي، دكار، القاهرة، باریس، 
: المكسیك، ولیما، أما أهدافها

الموانئ الجویة، ممرات الهبوط، : المدني مثلالإشراف على الجوانب الفنیة في مجال الطیران- 
.أجهزة الرادار والأجهزة الأرضیة التي تستخدم حركة الطائرات في المطارات المختلفة في العالم

.تحدید المبادئ التي تقوم علیها الملاحة الجویة- 

.610-609یسري دعبس، صناعة السیاحة، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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.تنمیة وتطویر المطارات والخطوط الجویة- 

.جویةتقدیم التسهیلات الخاصة بالملاحة ال- 

.دراسة المشاكل التي ترتبط بالطیران المدني الدولي في العالم- 

.ضمان سلامة الطیران المدني في العالم- 

: 1الاتحاد الدولي لوكلاء السیاحة والسفر- 1-4

باندماج منظمتین دولیتین هما الاتحاد 1966تأسس الاتحاد الدولي لوكلاء السیاحة والسفر عام 
.UPFTAAوالمنظمة الدولیة لوكلاء UFTAAالدولي لوكلاء السیاحة 

في العالم لوكلاء السفر ومقرها في بروكسل ویعتبر الاتحاد الدولي لوكلاء السیاحة الممثل الوحید 
:ى تحقیق الأهداف التالیة، ویسعى إل)بلجیكا(

.تقویة الشركات السیاحیة المحلیة وتنمیتها- 

.تمثیل الشركات السیاحیة على النطاق العالمي في المؤتمرات السیاحیة العالمیة المختلفة- 

.مساعدة الأعضاء في التطویر وكذلك صور الحمایة قانونیا واجتماعیا- 

وكلات السفر والسیاحة التي تتصل بنشاط السفر والسیاحة حل المشكلات المختلفة التي تواجه - 
.في العالم

:أي من دول العالم ویضمالأوفتا سنویا في مكان مختار في یعقد اجتماع

.أعضاء الأوفتا- 

.ووكلاء الأوفتا المعتمدین- 

).الأجهزة السیاحیة(ممثلي السلطات الحكومیة في الدول المختلفة - 

.58-57سراب إلیاس، نعیم الطاھر، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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):E.E.C(:1یة المشتركةالسوق الأوروب- 1-5

:مقرها في بروكسل ومن أهم أهدافها التي تتعلق بالسیاحة

.إزالة الصعوبات أمام انتقال الأموال والأفراد بین الدول الأعضاء- 

العمل على إیجاد سیاسة موحدة للقطاعات السیاحیة، اقتصادیا، اجتماعیا، بیئیا وحضاریا - 
.الخ...

لهذه الدول بحیث أن أي سائح یحصل ) visaالفیزا (إزالة العقبات أمام إصدار سمة الدخول - 
.على سمة الدخول لأي دولة الأعضاء ویستطیع أن یدخل إلى بقیة دول المنظمة بنفس الفیزا

:O.A.U: منظمة الوحدة الإفریقیة- 1-6

یا، وتسعى منظمة الوحدة الافریقیة ومقرها أدیس أبابا بأثیوب1963أنشئت هذه المنظمة في عام 
:2إلى تحقیق الأهداف التالیة

.دعم وحدة دول إفریقیا وتضامنها- 

المحافظة على حریة واستقلال وسیادة الدول الافریقیة والدفاع على سلامة أراضیها ضد - 
.الاستعمار بجمیع أشكاله

.تسییر سبل التعاون والتنسیق فیما بین الدول الافریقیة- 

.الاهتمام بالتنمیة الاقتصادیة، الاجتماعیة، الصحیة والتعلیمیة في الدول الأعضاء- 

.214، ص 2009، دار رسلان، سوریا، 1مصطفى یوسف كافي، صناعة السیاحة والأمن السیاحي، ط1
E.E.C : européenne économic community
O.A.E : organisation for african unsty

.77، ص 2002الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، ، 1طسوزان علي، الأجهزة والمنظمات السیاحیة، 2
I.H.A : international hôtel association.
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:منظمات السیاحة الغیر حكومیة-2

:أنشئت في إطار مهني یجمع الاختصاصات الوظیفیة والمهنیة للقطاع السیاحي، نذكر منها

: المجلس الدولي للسیاحة- 2-1

:1للسیاحةمن بین أهداف المجلس الدولي 

.یعمل على دراسة كیفیة تطویر القطاع السیاحي ومدى تأثیره على الاقتصاد- 

.الحمایة والمحافظة على البیئة- 

):I.H.A: (الجمعیة الدولیة للفنادق- 2-2

وهي منظمة فندقیة ذات صبغة دولیة خاصة ومقرها الدائم في باریس، وتضم 1946تأسست عام 
بالعالم، وتعقد اتفاقیات جماعیة مع الاتحاد الدولي للشركات السیاحیة وذلك في عضویتها معظم الفنادق 

لتنظیم العلاقة بین الشركة السیاحیة والفنادق، وتهدف هذه الجمعیة لتسهیل الاتصالات وتبادل الأفكار بین 
حیة وتقدم الفنادق والمطاعم والمؤسسات الفندقیة في مختلف دول العالم، وعلاقة الفنادق بالشركات السیا

.  2الدراسات والبحوث في مختلف جوانب عمل الفنادق

):A.I.T: (الأكادیمیة الدولیة للسیاحة- 2-3

، وهي أكادیمیة غیر حكومیة إذ 1951أعلن عن تأسیسها في مونتي كارلو بإمارة موناكو عام 
فة إلى عدد كبیر تتألف من نحو ثلاثین عضوا من الشخصیات المهتمة بشؤون السیاحة الدولیة، بالإضا

یعالم السیاحة، دراسة الصیغ اللغویة المستخدمة فمن خبراء السیاحة، وتهم هذه الأكادیمیة قبل كل شيء ب
لغات، وقد نشرت 6إلى 4وتنشر نتائج أبحاثها في شكل قوامیس سیاحیة دولیة تطبع بلغات تتراوح بین 

لإنجلیزیة، البولونیة، الإیطالیة، الألمانیة حتى الآن قوامیس باللغات متعددة نذكر منها الفرنسیة، ا

.216مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 1
217نفس المرجع ، 2

A.I.T : acodemy intel du tourisme
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والسویدیة، كما تدعوا الأكادیمیة الدولیة إلى عقد مؤتمرات دولیة لوضع تعاریف للكلمات الجدیدة 
.1والتفسیرات للتعبیرات المختلفة على معانیها أو الغامضة، بما یسهم في تطویر السیاحة وتنشیطها

:ت وكلاء السفرالفیدیرالیة العالمیة لجمعیا- 2-4

:2مقرها موناكو، من بین أهدافها1966أنشئت سنة 

.حمایة المعالم المادیة- 

.التنسیق فیما یخص الرحلات- 

.التشاور مع المنظمات الأخرى حول تطویر مهنة السیاحة- 

.تقدیم مساعدات تقنیة وتربصات تكوینیة- 

: 3جمعیة النقل الجوي العالمي- 2-5

.لها علاقة وتنسیق مع المنظمات والجمعیات السابقة الذكر1919أنشئت سنة مقرها جنیف، 

:الفیدیرالیة العالمیة لتنظیم الأسعار الخاصة بالشباب- 2-6

:4من بین أهدافها نذكر1951أنشئت سنة 

.ترقیة السفر لأغراض تربویة، ثقافیة واجتماعیة للشباب خاصة- 

.توفر المساعدات للشباب- 

.التنقل بین الدولتسهیل - 

.تخفیض أسعار وسائل النقل في الكثیر من الدول- 

:المكتب العالمي للسیاحة الاجتماعیة- 2-7

217مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 218نفس المرجع، ص 2
.218نفس المرجع، ص 3
.218نفس المرجع، ص 4
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:1هدفها1963مقرها بروكسل، أنشئت سنة 

تبادل المعلومات وإعطاء اقتراحات حول مجال تأثیر السیاحة الاجتماعیة على الاقتصاد - 
.والثقافة

.الاجتماعیة في الإطار العالميتسعى إلى ترقیة السیاحة- 

:الجمعیة الدولیة لخبراء العلوم السیاحیة- 2-8

:2تهدف إلى1952مقرها سویسرا أنشئت سنة 

.تطویر السیاحة- 

.التنسیق بین الاتحادات المحلیة للسیاحة في البلدان الأعضاء- 

.تقدیم الدراسات والبحوث في مختلف جوانب عمل الفندق- 

:السیاحة العربیةمنظمات-3

:3یوجد عدة منظمات سیاحیة عربیة نذكر منها

):A.T.O: (المنظمة العربیة للسیاحة- 3-1

بدأت فكرة المنظمة العربیة للسیاحة في اجتماعات المجلس الوزاري العربي للسیاحة كمظلة للقطاع 
واتخذت 2006ة في عام الخاص العربي في هذا المجال، وقد تم إقرار المجلس الوزاري العربي للسیاح

:من مدینة جدة السعودیة مقرا لها، وتسعى المنظمة إلى تحقیق عدد من الأهداف من بینها

.تعظیم العوائد الاقتصادیة للسیاحة- 

.تفعیل مشاركة القطاع الخاص والمجتمعات المحلیة في عملیة التنمیة السیاحیة- 

.218نفس المرجع، ص 1
.219نفس المرجع، ص 2
بیة بشیر بن موسى ولطفي مخزومي، تحلیل مؤشرات تنافسیة السیاحة في البلدان العربیة، المؤتمر الدولي حول التنمیة السیاحیة في الدول العر 3

.11، جامعة غردایة، ص 2013فیفري 27و26تقییم و استشراف، یومي 
A.T.O : Arabe Touriste Organisation
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.خل المواطن والحد من الفقر والبطالةلتحسین داعتماد القطاع السیاحي كأداة فاعلة - 

.تعزیز مبدأ الشراكة في الإدارة الوطنیة للسیاحة- 

.رفع كفاءة البناء المؤسسي لقطاع السیاحة في الدول العربیة- 

.وضع وقیادة سیاسات التسویق والترویج السیاسي للدول العربیة- 

لمنظمة السیاحة العالمیة في عام تم قبول عضویة المنظمة العربیة للسیاحة كعضو منتسب 
، ویتوقع أن یساهم ذلك في خدمة القطاع السیاحي العربي والرقي به من خلال التعاون في 2006

النواحي التقنیة والاستفادة من خبرات منظمة السیاحة العالمیة في تنفیذ بعض الدراسات والمشاریع للدول 
الصادر عن منظمة السیاحة العالمیة وتتولى تعمیمه على العربیة، وتتبنى المنظمة حالیا نظام السیاحة 

.كافة الدول الأعضاء

:الاتحاد العربي للفنادق- 3-2

:مقره القاهرة، یهدف إلى

.رعایة مصالح الفنادق والمطاعم بین الدول الأعضاء- 

. تبادل الخبرات والمهارات بین مختلف المنظمات- 

:بیةمجلس الطیران المدني للدول العر - 3-2

:من بین أهدافها

.جمع ونشر المعلومات المتعلقة بالملاحة الجویة- 

.تشغیل واستثمار الخطوط الجویة- 

.التعاون مع اتحاد النقل الجوي الدولي- 
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:خلاصة

مما سبق یتضح بأن السیاحة أصبحت أحد أكبر وأهم الظواهر الاقتصادیة والاجتماعیة في عالم 
احة نشاط یقتصر على فئة قلیلة من الأثریاء في مستهل القرن العشرین، الیوم، فبعد أن كانت السی

أصبحت ظاهرة اجتماعیة جماهیریة في البلدان الأكثر نموا وذلك بسبب تحسین ظروف المعیشة والعمل، 
.وتطور وسائل النقل، وظهور الحاجة إلى الراحة والترفیه أثناء العطل والإجازات

متكاملة، تتضمن التخطیط والاستثمار في المرافق التي لها علاقة إن السیاحة صناعة قائمة و - 
بالنشاط السیاحي والتسویق والترویج، وهذا ما أضفى على النشاط السیاحي خصوصیة من حیث اتساع 

.مفاهیمه وأنشطته التي تمیزه عن باقي الأنشطة الاقتصادیة

و الذي یتحكم في الوجهات السیاحیة إن النشاط السیاحي قائم على أساس میول ورغبة السائح فه- 
.من جهة ودرجة الطلب السیاحي من جهة أخرى
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:تمهید

تعتبر البطالة ظاهرة اقتصادیة واجتماعیة ذات صفة عالمیة، وتمثل هذه الظاهرة مشكلة اقتصادیة 
واجتماعیة لأي مجتمع، سواء كان متقدما أم نامیا، لأنها تنحرف عن القیم والمعاییر المطلوبة للحیاة 

.الاجتماعیة السلیمة

إلا أن مشكلة البطالة تزداد أهمیة في الدول النامیة لزیادة الضغوطات على القطاعات الإنتاجیة 
.والخدمیة، بالإضافة إلى أثارها على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

لقرن العشرین، حینما وقد برزت مشكلة البطالة منذ زمن طویل، وبالتحدید منذ أوائل الثلاثینات من ا
أصاب العالم اختلال في التوازن الاقتصادي الذي بلغ ذروته خلال فترة الكساد العالمي الكبیر الذي حدث 

م، حیث بلغ معدل البطالة في بعض الدول الصناعیة حوالي 1932م و 1929في الفترة الممتدة ما بین 
لواحد والعشرین فإن دولا كثیرة من بلدان العالم في تلك السنوات، أما الیوم ونحن في بدایة القرن ا40%

.النامي تعاني من البطالة

ولأجل تسلیط الضوء على هذا الموضوع وفهم مشكلة البطالة أكثر، لابد من تحدید إطار نظري 
:خاص بالبطالة من خلال ثلاث مباحث تتمثل فیما یلي

.ماهیة البطالة: المبحث الأول

.الة ومؤشرات قیاسهاأسباب البط: المبحث الثاني

.آثار البطالة وسبل علاجها: المبحث الثالث
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:ماهیة البطالة: المبحث الأول

بأهمیة كبرى في المجتمعات المعاصرة من حیث یعتبر مفهوم البطالة من المفاهیم التي حضیت
.البحث والدراسة والتحلیل، وهي من أشد الأزمات التي تهدد استقرار وتماسك المجتمعات

.فهي تعد المشكل الرئیسي المسبب في الفقر وانتشار الممارسات اللاأخلاقیة واللاقانونیة

:مفهوم البطالة: المطلب الأول

الذي له علاقة مباشرة بتحدید البطالة، " قوة العمل"المفید إبراز مصطلح قبل تعریف البطالة من 
.1حیث یعرف هذا المصطلح على أنه كافة الأشخاص الذین هم في سن العمل

لمنتج هي تعطیل جانب من قوة العمل عن العمل ا"ووفقا لهذا التعریف یمكن تعریف البطالة 
.2"ة في العمل والإنتاجم القدرة والرغبغاقتصادیا تعطلا اضطراریا ر 

:تعریف البطالة- 1

ویعني العمل هنا " البطالة تعني أن الفرد یقع خارج نطاق قوة العمل: "تعریف أنطوني جیدنز- 
.العمل المدفوع الأجر، كما یعني المهنة أیضا

:لكن منظمة العمل الدولیة عرفت العاطل عن العمل بأنه- 

معینة بلا عمل، وهو قادر على العمل وراغب فیه ویبحث عنه ذلك الفرد الذي یكون فوق سن " 
.3"عند مستوى أجر سائد ولكنه لا یجده

الحالة الاقتصادیة التي لا تستطیع فیها نسبة معینة من القوى : "وتعرف البطالة إجرائیا بأنها- 
.4"البشریة القادرة على العمل الحصول على فرصة عمل

.297، ص شر، عمان، الأردنللندار وائل، 1ططاهر فاضل البیاتي، مدخل لعلم الاقتصاد، 1
.298نفس المرجع، ص 2
.5ص ، 2000مركز الإعلام الأمني، البحرین، ، 1طمحمد حسین عبد القوي، البطالة المشكلة والعلاج، 3
.19، ص 2006محمد فهد العقیبي، علاقة البطالة بالأمن الوطني السعودي، رسالة ماجستیر في العلوم الشرطیة، الریاض، 4
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:التعریف الشامل- 

.و كل مواطن في سن العمل ویرغب في العمل عند مستوى أجل معین ولكنه لا یجدهالبطال ه

:1ومما سبق یمكن أن نحدد الحالات التي لا یمكن أن یعتبر فیها الفرد عاطلا عن العمل أي بطال

وهم الأشخاص لراغبین في العمل ولكنهم فشلوا في العثور علیه، فكفوا عن : المحبطةالعمالة-1
.البحث عنه

.العمالة التي تعمل لبعض الوقت-2

.العمال الذین یعملون أعمالا إضافیة غیر مستقرة ذات دخول منخفضة-3

.الأطفال والمرضى والعجزة وكبار السن والذین أحیلوا على التقاعد-4

شخاص القادرون على العمل ولا یعلمون مثل الطلبة، الأشخاص الذین بصدد تنمیة الأ-5
.مهاراتهم

ومن هذا یتضح أنه لیس كل من لا یعمل عاطلا، وفي ذات الوقت لیس كل من یبحث عن عمل 
.یعد ضمن دائرة العاطلین

:2لاعتبار الشخص عاطلا عن العمل فإنه یشترط فیه ما یلي: شروط البطالة- 2

.أن یكون المواطن في سن العمل*

.أن یكون لدیه الرغبة في العمل ویبحث عنه ویقبله عن مستوى أجر معین* 

أن یكون بدون عمل أي عدم وجود عمل، ولعل هذا المعیار هو الأهم في اعتبار شخص ما * 
.عاطلا عن العمل أو لا

.هو كل شخص قادر عن العمل ویرغب فیه ولا یجده: إذن

.298طاهر فاضل البیاتي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.201محمد حسین عبد القوي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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:أنواع البطالة: الثانيالمطلب 

هناك أنواع مختلفة للبطالة، تختلف من ظرف لآخر وتبعا للسبب الذي یكون أساس بروز ظاهرة 
البطالة، وتختلف أیضا هذه التسمیات تبعا للمدرسة الاقتصادیة التي تحلل ظاهرة البطالة وبشكل عام 

:یمكن تحدید أنواع البطالة كما یلي

:البطالة المؤقتةأنواع-1

:البطالة الدوریة- 1-1

متغیراته في الاقتصادیات الرأس المالیة لا یسیر عبر بمجمعمن المعلوم أن النشاط الاقتصادي 
الزمن بوتیرة واحدة ومنتظمة، بل تنتاب هذا النشاط فترات صعود وهبوط دوریة یطلق علیها حركة التقلبات 

" الزمني بین ثلاث وعشرون سنة ومصطلح والذي یتراوح مداها الصاعدة والهابطة للنشاط الاقتصادي 
التي لها خاصیة التكرار والدوریة، وتتكون الدورة الاقتصادیة من مرحلتین ومن نقطتي " الدورة الاقتصادیة

تحول، المرحلة الأولى هي مرحلة الرواج والتوسع یتجه فیها حجم الدخل والناتج والتوظیف نحو التزاید، 
) هي نقطة التحول(وعندها تحدث الأزمة ) الرواج(صل التوسع منتهاه بالوصول إلى نقطة الذروة إلى أن ی

نحو الهبوط الدوري، إلى ) الدخل، الناتج، التوظیف(وبعدها یتجه حجم النشاط الاقتصادي بجمیع مكوناته 
حجم النشاط وهي نقطة تحول یتجه بعدها(وبعدها مباشرة یبدأ الانتعاش ) الانكماش(نقطة القاع 

لا توجد دورتان اقتصادیتان متشابهتان من ، ورغم أنه ...وهكذا ... )الاقتصادي نحو التوسع مرة أخرى 
.1حیث حدة التقلبات والعمق الزمني لهما، فإن جمیع الدورات الاقتصادیة لها سمات مشتركة متشابهة

بعد فترة زمنیة قصیرة قادمة مرحلة بمعنى أنه لو توقع أحد الاقتصادیین بأن اقتصاد بلد ما سیدخل 
: 2الكساد، فإنه یستطیع أن یرصد مقدما المعالم الأساسیة لهذه المرحلة كما یلي

سوق تنخفض فیه مشتریات السلع بشكل واضح، وسوق تتزاید نتیجة تلك المخزونات غیر -1
ال على هذا الهبوط المرغوب فیها من السلع الاستهلاكیة المعمرة، وكنتیجة لرد فعل أصحاب الأعم

العولمة والبطالة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، معهد العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ،ریغي هشام1
.87، ص 2009-2008العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، 

.88نفس المرجع، ص 2
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بخفض حجم إنتاجهم، مما ینتج عنه انخفاض في الدخل القومي الإجمالي وبالتالي انخفاض الانفاق 
.الاستثماري

سینخفض الطلب على العمالة، وسیأخذ هذا الانخفاض في البدایة شكل تخفیض ساعات -2
.الةالعمل، ثم في مرحلة ثانیة تسریح العمال وبالتالي ارتفاع معدل البط

مع هبوط حجم الإنتاج سیهبط بالتبعیة الطلب على المواد الخام والوسیطة وستنخفض نتیجة -3
لذلك أسعار الكثیر من السلع، على أن أجور وأسعار منتجات الصناعات التحویلیة لن تهبط بسرعة بدایة 

.الكساد

تهبط معها أسعار ستتدهور معدلات الأرباح في قطاع الأعمال بسرعة في بدایة الكساد وس-4
الأسهم في سوق الأوراق المالیة، ویسیطر التشاؤم على المستثمرین وسینخفض أیضا الطلب على 

.القروض من الجهاز المصرفي

.أما مرحلة الرواج والتوسع فیمكن القول أن سماتها تكاد تكون نقیض ما ذكر في حالة الكساد

الة الانكماش فترتفع معدلات البطالة، وهذا ما ففي حالة الرواج تنخفض معدلات البطالة أما في ح
.یقصد بالبطالة الدوریة

.والشكل التالي یوضح الدورة الاقتصادیة للبطالة
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الدورة الاقتصادیة للبطالة): 02(الشكل رقم 

هشام، العولمة والبطالة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، معهد العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، یغير : المصدر
.89، ص 2009-2008جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، 

ـــــــة
لأزم

ا

.تراجع سریع في الإنتاج: المظهر الرئیسي لدورة الأزمة- 
.فیض الإنتاج السلعي- 
.الجماعيإفلاس جماعي للشركات، التوقف عن الإنتاج، التسریح - 
.على البطالة وانخفاض الأجور) إكراهي(الازدیاد القسري - 
.شدة نمو الرأس مال اثابت- 
. قیود شدیدة على القروض، صعوبات جماعیة من الودائع، ارتفاع الفوائد- 

.المنخفض على حالهاستمرار بقاء مستوى الإنتاج - 
.عدم تزاید المخزون- 
.وصول هبوط الأسعار لحالة الجمود- 
.بطالة جماعیة- 
.أجور منخفضة- 
.مستوى فائدة منخفض- 

.تتم العودة تدریجیا إلى وضعیة عهد ما قبل الأزمة- 
.انخفاض المخزونات السلعیة- 
.ارتفاع طفیف في الأسعار- 
.تدني تدریجي في البطالة- 
.ازدیاد سیل القروض- 

ود 
لرك

ا
)

ساد
الك

(
اش

نتع
الا

ض 
نهو

ال
)

هار
لازد

ا
(

.توسع سریع في الإنتاج- 
.ارتفاع سعیر في الأسعار- 
.انخفاض في البطالة- 
.نجاح النضال من أجل زیادة الأجور- 
.ازدیاد حجم الاقتراض- 



أساسیات حول البطالة: الفصل الثاني

56

:البطالة الاحتكاكیة- 1-2

ابرة نتیجة للتغیرات الحاصلة في القوة ویقصد بها البطالة المؤقتة التي ترتبط بعوامل وقتیة ع
العاملة، أو سوق العمل، أو طبیعة العمل نفسها، فمن التغیرات التي تحصل دائما وباستمرار في القوة 
العاملة أو سوق العمل مثلا انتقال العاملین من عمل لآخر بغیة تحسین أمورهم المعیشیة أو إیجاد عمل 

أو العلمیة، وكذلك انتقال العمال من وإلى سوق العمل والذي یحصل أكثر تناسبا مع مؤهلاتهم المهنیة 
مثلا عند دخول الطلاب إلى سوق العمل بعد تخرجهم من المدارس أو الجامعات أو خروجهم من سوق 
العمل للتفرغ للدراسة، فعندما یدخل عمال جدد إلى سوق العمل یمرون بمراحل بطالة مؤقتة قبل إیجاد 

، وهذه تعتبر بطالة احتكاكیة مؤقتة لا ترتبط بعوامل ارتفاع أو انخفاض الطلب الكلي العمل المناسب لهم
.المصاحب للتقلبات الاقتصادیة

كما تحصل البطالة الاحتكاكیة أیضا نتیجة لتأثر بعض القطاعات الاقتصادیة بالعوامل الطبیعیة - 
في بعض الأقطار وهذا ینتج عنه ارتفاع أو الجویة كالأمطار والثلوج وانخفاض درجات الحرارة وارتفاعها 

.معدلات البطالة في تلك القطاعات في هذه الفترة

وبالرغم من اعتبار هذا النوع من البطالة بطالة مؤقتة أي أن أسبابها وقتیة وقابلة للزوال، إلا أن 
ائمة لأسواق العمل دینامیكیة القوة العاملة أي استمرار التغیرات الحاصلة في انتقال العمال تجعلها سمة د

ولكنها لا تدعوا للقلق من الناحیة الاقتصادیة لأن العوامل المرتبطة بها كما ذكرنا تعتبر مؤقتة وتؤول 
للزوال بشكل ذاتي بل یمكن اعتبارها سمة مرغوب بها لأنها قد تساعد على وضع الشخص المناسب في 

.1المكان المناسب مما یؤدي إلى ارتفاع الإنتاجیة

، ص 2006، الأردنعمان، حامد للنشر والتوزیع، دار،1طادئ وتطبیقات،نزار سعد الدین العبسي، إبراهیم سلیمان قطف، الاقتصاد الكلي مب1
246-247.
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):البنیویة(البطالة الهیكلیة - 1-3

تشیر البطالة الهیكلیة إلى ذلك النوع من البطالة الناشئة عن تغیرات هیكلیة في الاقتصاد، بحیث 
تصبح مؤهلات الأفراد العاطلین غیر متوافقة مع متطلبات الوظائف الشاغرة بالرغم من تساوي كلیهما في 

:1ةالعدد، ومن أهم أسباب هذا النوع من البطال

كلما زاد البخل الحقیقي كلما قلت النسبة المنفقة " أنجل"فوفقا لقانون : التغیر في هیكل الطلب* 
على السلع الاستهلاكیة الضروریة وزادت النسبة المنفقة على السلع الكمالیة، أي مع حدوث تقدم 

ة ویزداد الطلب على اقتصادي تتغیر الأذواق والحاجات فتزداد معدلات البطالة في الصناعات التقلیدی
الصناعات الحدیثة، حیث ینتج عنه زیادة الطلب على الصناعات الحدیثة ذات الطاقة الاستیعابیة 

.المنخفضة

ونوعیات جدیدة من یؤدي التطور التكنولوجي إلى استخدام فنون إنتاجیة: التغیر التكنولوجي* 
الاستغناء عن خدمات عدیدة وبالتالي السلع تصل محل الفنون الإنتاجیة القدیمة، ویترتب على ذلك

التخلي عن العدید من العمال الذین كانوا یعملون في إنتاج الفنون والسلع القدیمة دون الالتحاق بالوظائف 
.أو الفنون الجدیدة التي استحدثها التغیر التكنولوجي لعدم مطابقة مؤهلاتهم معه

النسبة التي یحتلها الشباب صغیر السن حدیث فكلما زادت : التغیر الهیكلي العمري للعمالة* 
التخرج قلیل الخبرة من القوى العاملة كلما زادت البطالة الهیكلیة، نظرا لعدم توافر الخبرات والمؤهلات 

.اللازمة لشغل العدید من المناصب الشاغرة

د في عندما تتدخل الحكومة بفرض حد أدنى للأجور أعلى من الأجر السائ: التدخل الحكومي* 
المتاحین بدون وظائف السوق الحرة فإن هذا یقلل من رغبة رجال الأعمال في تدریب بعض العمال 

.م مع مؤهلاتهم مما یطیل مدة البطالة الهیكلیة بین هؤلاء العماللتتلائ

: البطالة الموسمیة- 1-4

.23، ص 2005، 3كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر فرید یختي، دراسة تحلیلیة وقیاسیة للبطالة، رسالة ماجستیر، 1
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وال المناخیة وهي تلك البطالة التي تنجم نتیجة التقلبات الموسمیة في الطلب، فهي رهن الأح
والعادات الاجتماعیة، حیث یتعطل الكثیر من العمل خلال السنة بسبب الأحوال الجویة، ففي فصل 
الشتاء مثلا غالبا ما یتعطل الفلاحین وعمال البناء وعمال صناعة المشروبات والمأكولات الصیفیة، وفي 

وع من البطالة یمكن التغلب فصل الصیف یتعطل عمال الصناعات الشتویة، ومن المعروف أن هذا الن
على بعض أجزائه وذلك بإجراء تحسینات على العمل واستخدام الوسائل الفنیة في العمل مثل في مجال 

.الزراعة استعمال البیوت البلاستیكیة

ومن ناحیة أخرى یمكن أن یطلق على البطالة الموسمیة لفظ بطالة الطلب طالما أن القصور في 
.1الطلب هو السبب فیها

:أنواع البطالة العلمیة- 2

:البطالة التكنولوجیة- 2-1

تنشأ هذه البطالة من التحسینات الفنیة التي تطرأ على الصناعة، وتسمى كذلك بالبطالة الفنیة 
وسببها إدخال التكنولوجیا الجدیدة تحل محل العمل الیدوي مما یؤدي إلى استغناء عن جزء من العمال 

باریة، ویوجد هذا النوع من البطالة في الدول النامیة التي أخذت بنظام اقتصاد ویتركون إلى الراحة الإج
.2السوق

:3البطالة التعبدیة- 2-2

وهي البطالة التي دفع إلیها تصور معین لمبادئ الدین، أي أن یفهم الإنسان أن بعض مبادئ الدین 
.تستدعي ترك العمل وبالتالي فلا یعمل

نحن متوكلون، : من أنت؟ قالوا: حین سألهملأهل الیمن ) رضي االله عنه(قال عمر بن الخطاب - 
.كذبتم ما أنتم متوكلون، إنما المتوكل رجل ألقى حبة في الأرض وتوكل على االله: قال

.303طاهر فاضل البیاتي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 2013/2014عائشة عرجون، دور الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في تقلیص البطالة، دراسة حالة الجزائر، المكرز الجامعي میلة، الجزائرـ، 2

.29ص 
.49، ص 2005، مصرالمكتب الجامعي الحدیث، ،دار 1ط، حلول إسلامیة لمشكلة البطالة،عبد الراضي إبراهیم محمود3
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كذبوا هم المتآكلون : هم المتوكلون، فقال: وقال أیضا لأناس فارغین لا یعملون سأل عنه فقیل له- 
.لذین یأكلون أموال الناس بالباطلا

اللهم ارزقني وقد علم أن السماء لا : لا یقعد أحدكم على طلب وهو یوقل"وقال رحمه االله مرة - 
".تمطر ذهبا ولا فضة

والمتوكل لا ینافي الأسباب ولا ینافي الاحتراز ولا ینافي الكسب، فالمتوكل على االله مع تعلیق القلب 
، مع مباشرة الأسباب التي أمر بها االله سبحانه وتعالى،  فهذا هو التوكل الحقیقي، بالخالق مسبب الأسباب

. وهو المطلوب في الإسلام كصورة إیمانیة خلقیة

: البطالة الفنیة- 2-3

وتعني وجود عاطلین عن العمل بسبب عدم توافر فرص عمل تتناسب مع مؤهلاتهم العلمیة 
طالة معروف في العالم المتقدم والمتخلف على السواء، غیر أن وقدراتهم الفنیة، وهذا النوع من الب

خطورتهما تزداد في المجتمعات المختلفة لوجود فجوة واسعة بین فنون الإنتاج في العالم المتقدم والعالم 
. 1المتخلف

:أنواع البطالة اللاإرادیة-3

لیه كالبطالة الطبیعیة، ولعل أكثر ویقصد بالبطالة اللاإرادیة ما لا دور فیها للفرد، لأنها مفروضة ع
:2أنواعها انتشارا ما یلي

: البطالة السافرة- 3-1

ویقصد بها تعطل قطاع واسع من المجتمع عن العمل لعدم توافر فرصة مع رغبتهم فیه وقدرتهم 
علیه، او هي تعني وجود أفراد ینتمون إلى قوة العمل، ولكنهم متعطلون وعاجزون عن الحصول على أیة 

.فرصة عمل برغم رغبتهم في العمل وقدرتهم علیه

.77، ص 2003، القاهرة، مصرریب للطباعة والنشر والتوزیع،دار غ، 1طالأشوح زینب صالح، الأطرد والبیئة ومداواة البطالة،1
.2779، ص 1990، 36- 35القاهرة، مصر، شركة سفیر، العددان ) ب، جـ(دائرة سفیر للمعارف لإسلامیة، موسوعة الحروف 2
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:البطالة الطبیعیة- 3-2

وتظهر بسبب ظروف المرض أو العجز أو كبر السن أو نتیجة للكوارث الطبیعیة كالزلازل 
.والأعاصیر وانحباس الأمطار

:البطالة الإجباریة- 3-3

تفرض علیه أو یبتلى بها كما یبتلى فالبطالة الإجباریة هي التي لا اختیار للإنسان فیها، وإنما 
بكافة مصائب الدهر، فقد یكون سببها عدم تعلمه مهنة في الصغر یكتسب منها معیشته، ومسؤولیة هذا 

.على أولیائه الذین أهملوا تعلیمه في صغره ما ینفعه في كبره

:1البطالة الفكریة- 3-4

صه، أو في مجالات أخرى وعجزه ونعني بها عجز الفكر عن الابداع والابتكار في مجال تخص
.عن إضافة الجدید إلى الابتكارات الوطنیة والعالمیة الفكریة المادیة

وهي بطالة یمكن أن تمس فئات من الأفراد هم في حالة عمل فعلا كأساتذة الجامعات والموجودین 
فس الوقت لا یجدون في مراكز البحوث العلمیة، كما یمكن أن تمس أفرادا هم في حالة بطالة فعلیة وفي ن

.الفرصة لصرف طاقاتهم الإبداعیة

:2وهناك أسباب أخرى قد تؤدي إلى هذا النوع من البطالة نذكر منها ما یلي

.عجز الباحث بسبب كفاءته وتكوینه- 

عجز یرجع إلى ظروف وعوامل اجتماعیة معینة، مثل المشكلات العائلیة والشعور بعدم التقدیر - 
.یش والمعاناة في المعاملات البیروقراطیة السلبیة وانعدام الجو العلميفي المجتمع وبالتهم

عدم التشجیع من الدولة سواء بالمال اللازم لإجراء البحوث العلمیة أو عدم سنها لقوانین تشجع - 
وتفرض القیام بالبحوث العلمیة، أو محاولة النظام السیاسي وضع المفكرین في القالب الإیدیولوجي للدولة 

.ما یحتم على الباحثین اختیار مواقف سلبیة كالانعزال أو غیر ذلكم

الحاج كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة تخصص علم التسییر، جامعةلعلاج مشكلة البطالة، مذكرة ماجستیر،محمد دمان دبیح، الآلیات الشرعیة 1
.36، ص 2007/2008لخضر، باتنة، الجزائر، 

.36نفس المرجع، ص 2
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: بطالة الزمن- 3-5

ونعني بها إعطاء القیمة الثمینة للوقت خاصة والعالم یعرف تنافسا حضاریا تحسب خطواته 
بالثواني، وكثیرا ما نلاحظ في مجتمعنا الجزائري تضییع الوقت بأي شكل من الأشكال مثل الدخول إلى 

عمل في وقت متأخر والخروج قبل انتهاء مدة العمل الرسمیة، ثم التباطؤ أثناء العمل وتضییع الوقت عن ال
عمد سواء في الإدارة أو المصنع، كل هذا بسبب عدم الوعي وعدم تقدیر عامل الزمن في الصراع 

. 1الحضري وضرورته في التقدم التكنولوجي

لتغیر البیئة أو تطور الزمن، فیحتاج على امتهان حرفة وقد یكون تعلم مهنة ثم فسد سوقها - 
.أخرى أصلح للحال وأنفع في المال

.وقد یحتاج إلى آلات وأدوات لازمة لمهنته ولا یجد مالا یشتري به ما یرید- 

.وقد یعرف التجارة ولكنه یفتقر إلى رأس المال الذي تدور به تجارته- 

یجد أدوات الحرث وآلات الري وربما لا یجد الأرض التي وقد یكون من أهل الزراعة ولكنه لا - 
.2یزرعها

وقد تحدث البطالة الإجباریة عندما لا یجد الداخلون الجدد لسوق العمل فرص للتوظیف، رغم 
بحثهم الجدي عنه وقدرتهم علیه وقبولهم لمستوى الأجر السائد، وهذا النوع من البطالة یسود بشكل واضح 

دوري في البلدان الصناعیة، وقد تكون البطالة الإجباریة احتكاكیة أو هیكلیة على نحو في مراحل الكساد ال
.ما شرحناه سابقا

:أنواع البطالة الإرادیة-4

ویقصد بالبطالة الإرادیة تتمثل في توفر فرص العمل للأفراد القادرین علیه، إلا أنهم یفضلون 
:، وفیما یلي عرض لأهم أنواع هذه البطالةالبطالة علیها لسبب أو لآخر كالبطالة الاختیاریة

.28، ص 1991/1992قاسمي ناصر، خریجو الجامعة وسوق العمل، رسالة ماجستیر، معهد علم الاجتماع، جامعة الجزائر، 1
بحوث مختارة من المؤتمر الأول لأبحاث الاقتصاد (القرضاوي یوسف، دور الزكاة في علاج المشكلات الاقتصادیة، قراءة في الاقتصاد الإسلامي 2

.139، ص 1987، 1، مركز أبحاث الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، طس.ع.، جدة، م)الإسلامي
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:البطالة المقنعة- 4-1

یشیر هذا النوع من البطالة إلى زیادة حجم القوى العاملة من حاجة الإنتاج بحیث لا یتأثر الإنتاج 
لو تم الاستغناء عن ذلك الجزء الزائد من حجم القوى العاملة، ویمكن لهذا النوع من البطالة أن ینتهي إذا 

قامت الشركة بعمل توسعات جدیدة تستوعب فیها ذلك الجزء الفائض من العمالة، وقامت بتدریب هذا ما
.1الجزء من العمالة على أعمال أخرى تساعد في رفع الإنتاجیة بالشركة

:البطالة الاختیاریة- 4-2

تفضیلهم هي بطالة من یقدرون على العمل ولكنهم یجنحون إلى القعود، إما لعزوفهم عن العمل و 
لوقت الفراغ، أو لأنهم یبحثون عن عمل أفضل یوفر لهم أجرا أعلى

jobhight-paying2وظروف عمل أحسن، فقرار التعطل هنا اختیاري لم یجبرهم علیه صاحب العمل.

:بطالة الأرض والموارد- 4-3

متناقضا إذ عن بطالة كیف یجمع زمن واحد بین بطالة الإنسان وبطالة الأرض والموارد؟ هذا یبدوا 
الأرض تعني عدم استغلالها ظاهرا وباطنا وإهمالها إهمالا تاما أو جزئیا، وهذا ما یلاحظه في الجزائر 
والبلدان المختلفة، حیث إهمال الكثیر من الأراضي الخصبة، ومن جهة أخرى نجد بطالة الموارد الطبیعیة 

لة بطالة تامة للجهل بوجودها أو إهمال استغلالها في باطن الأرض وفي أعماق البحار وتكون إما في حا
أو عدم القدرة على استغلالها، وقد تكون في حالة بطالة جزئیة لاستغلالها الناقص الذي یرجع إلى قلة 

. 3الخبرة والإمكانیات المالیة والتقنیة

أهم تلك الأنواع والواقع أن هناك أنواعا أخرى من البطالة لم یتحدث عنها أحد برغم انتشارها، ومن 
بطالة فقراء المهنة، وفي تلك الحالة یوجد راغبون في العمل وقادرون علیه ویحصلون بالفعل على عمل 
ولكن ذلك العمل قد لا یكون مناسبا لمؤهلاتهم ولقدراتهم الحقیقیة، أو قد یكون كذلك، ولكنهم یعانون من 

لاءم مع ما یبذلونه من جهد فعلي، بل ومع ندرة فرص الحصول على درجات مهنیة أو أجور أو حوافز تت
ما یتمتعون به من قدرات إبداعیة متمیزة نتیجة لافتقار هؤلاء إلى مواهب المشاركة في العلاقات العامة او 

.353، ص 2000الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،، 1طماهر أحمد، تقلیل العمالة، 1
.353نفس المرجع، ص 2
.28قاسیمي ناصر، مرجع سبق ذكره، ص 3
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وینشر ذلك النوع من البطالة عادة في حالة عدم تطبیق مبدأ تكافؤ الفرص ... الشهرة أو النسب البراق 
ویلحق بالنوع الأخیر ما یمكن أن یسمى بطالة الدمامة أو ) شتركة أو المتبادلةالمصالح الم(وتغلیب مبدأ 

لا توجد بیانات رسمیة بذلك، إلا أن غالبیة إعلانات طلب وظائف خاصة من بین سوء المظهر، وقد
، كما توجد علاقة بین الجمال وسوق العمل )حسن المظهر(النساء غالبا ما تضع على قائمة الشروط 

ى أن الأفراد الخالیین من الجمال یكسبون من عملهم أقل مما یكسبه العاملون متوسطوا الجمال، أشیروا إل
كما أضیف أن ذوي المظهر الأفضل یتركزون في الوظائف ذات الإنتاجیة والمكسب الأعلى ویتساوى في 

ن كما أنهن ذلك الرجال مع النساء إلا أنهما أوضحا أن النساء الأقل جاذبیة تنخفض فرص العمل لدیه
.یتزوجن من رجال محدودي الدخل والثروة

ویلحق بما سبق ما یمكن أن یسمى بطالة التبعیة للأقل كفاءة، والتي تنتشر بین المرؤوسین الذین 
یضطرون إلى ابتاع تعلیمات مهنیة لرؤساء أقل معرفة وموهبة منهم، مما یؤدي إلى عدم الاستثمار 

لمرؤوسین، إلى جانب ما یتكبدونه في غالبیة الأحوال من خسائر مالیة الاقتصادي الأمثل لقدرات هؤلاء ا
نتیجة لسوء تقدیر رؤسائهم لعملهم ولإهدار حقوقهم التي تتلاءم مع إنتاجیتهم الفلیة، لذا یمكن أن یسمى 

لك هذا النوع أیضا ببطالة القدرات بمعنى تعطیل القدرات الفعلیة للمبدع وقصور القدرات التقییمیة لمن یم
ذلك الحق ویتوافق ذلك مع بعض مسببات البطالة التي ذكرت في إحدى الدراسات، ومنها عدم التناسق 

.   1بین الوظائف والمؤهلات ووجود تحیز عنصري مهني

.78الأشوح زینب صالح، مرجع سبق ذكره، ص 1
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:أسباب البطالة وطرق قیاسها: المبحث الثاني

ظاهرة غیر صحیة في إن الأهمیة التي یتمیز بها موضوع البطالة في جمیع المجالات ولأنه یشكل
المجتمع نظرا لانعكاساته من النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة ولأن هذه المشكلة تهدد استقرار 
وتماسك المجتمعات دفعت بالباحثین في هذا الشأن إلى الاهتمام أكثر بالمسببات التي قد تنتج عن هذه 

مجتمع لآخر أو بالأحرى من بلد لآخر، وفیما یلي الظاهرة، حیث نجد أن أسباب هذه الظاهرة تختلف من
:مختلف الأسباب التي تشهدها مختلف بلدان العالم

:أسباب البطالة: المطلب الأول

مشكلة البطالة تهدد استقرار وتماسك المجتمعات ونجد ان أسباب هذه الظاهرة عدیدة ومتنوعة 
:نلخصها كما یلي

:أسباب اقتصادیة: أولا

: 1الاقتصادیة لظهور البطالة في النقاط التالیةتتلخص الأسباب

:عدم كفایة الطلب الفعال-1

إن ضعف القدرة الشرائیة الناتجة عن ضعف الدخل تجعل الطلب الفعال غیر كاف وهو ما ینعكس 
على نقص الإنتاج لضعف حجم الاستثمار مما یؤدي إلى انخفاض معدلات الربح عند المستثمرین فیقل 

على السلع الإنتاجیة مما یقلل من الاستغلال الأمثل للطاقات المتاحة وبالتالي الابتعاد عن بذلك الطلب 
مستوى التشغیل الكامل الذي لا یمكن الوصول إلیه بتحقیق ناتج حقیقي، هذه التنمیة تتحقق بمعدلات 

.منخفضة في معظم الدول النامیة لظروف وأسباب مختلفة

: الالاعتماد على كثافة رأس الم-2

إن الاعتماد الكثیر من الدول على تقنیات مكثفة لرأس المال في تنمیة النشاط الاقتصادي لها نتائج 
مباشرة في جعل قوة العمل الهائلة خارج إطار العمالة بمعنى إحداث حالة بطالة، وتتفاقم حدة البطالة كلما 

، المركز تخصص مالیةبوالبعیر جهیدة وآخرون، البطالة والتشغیل في ظل الإصلاحات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس1
.6-5الجامعي میلة، ص ص
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تبنت الدول استراتیجیتها على غیر ما تتوفر علیه من وفرات كانتهاج التصنیع الثقیل وما یتطلبه من 
تقنیات في بلده من الوفرات ما یجعله في أحسن حال إذا انتهج سیاسة اقتصادیة زراعیة خاصة استصلاح  

مدت هذه الدول على اعتالأراضي وكذا تدریب العمال الذین لا یتطلب تقنیات وتكالیف كبیرة بخلاف ما 
.یإنشاء مشاریعها الاقتصادیةتقنیة عالیة ف

: الركود الاقتصادي-3

یعرف الركود الاقتصادي على أنه الحالة التي یكون فیها الطلب عاجزا على امتصاص ما هو 
معروض من الإنتاج، مما یؤثر على شریحة هامة من العمال على البطالة وینتقل إثر ذلك مباشرة إلى 

لدول ذات العلاقات مع الدول المتقدمة باعتمادها على الموارد الأولیة التي تنتجها الدول النامیة، وبالتالي ا
فإن حالات من الركود تنتاب هذه الأخیرة لأن موردها من الدخول تقل بسبب احجام الدول المتقدمة التي 

.تنشط في هذا المجال لترتفع بذلك معدلات البطالة

:سبق هناك أسباب أخرى نذكر منها في النقطتین التالیتینإضافة إلى ما 

انتقال عدد من الصناعات الموجودة بالبلاد الرأسمالیة إلى الدول النامیة من خلال الشركات * 
المتعددة الجنسیات للاستفادة من العمالة الرخیصة في البلاد، مما یؤثر سلبا على أوضاع العمالة المحلیة 

.مالیةفي هذه الدول الرأس

لجوء الكثیر من الحكومات الرأسمالیة إلى انتهاج سیاسات إنكماشیة بحیث یتم تقلیص الانفاق * 
.العام الجاري للاستثمار في مختلف المجالات، ومن نتیجة هذه السیاسات انخفاض الطلب على العمالة

:الأسباب الاجتماعیة: ثانیا

:1ارتفاع معدلات النمو السكاني-1

عدد السكان دون القدرة على استثمارهم في عملیة الإنتاج یؤدي إلى تفاقم مشكلة إن ارتفاع 
البطالة، فمثلا نجد بلدا كالهند یصل عدد سكانه إلى نحو الملیار نسمة تحتاج إلى إیجاد فرص عمل 

.لثمانیة ملایین نسمة سنویا وبالتالي لدیها مشكلة بسبب تزاید السكان

حریش فایزة وآخرون، تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في إنعاش الاقتصاد الوطني، مذكرة لیسانس تخصص تسییر، الجزائر، 1
.105، ص 2007
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:السائدة داخل المجتمعالتغیر الحادث في القیم -2

تبوأت القیم المادیة ترتیبا أساسیا ومكانة رئیسیة في سلم ترتیب القیم داخل المجتمع، في حین 
.تقهقرت بعض القیم المرتبطة بالمعاییر الأخلاقیة والقیم الروحیة والدینیة والتقالید الأصلیة لدى البعض

ا تأثیر مباشر على تفاقم البطالة المقنعة وهو ما أفرز عادات ومعاییر اجتماعیة سلبیة كان له
وضعف الإنتاجیة وهذا كله راجع إلى الافتقار إلى الجدیة والإنتاج بإخلاص في العمل، التسیب 

.والبیروقراطیة، التواكل والانحراف والإهمال وعدم الشعور

:النظرة المتدینة للعمل الیدوي-3

على انها أعمال تقلیدیة تخص الكبار المتقاعدین نرى أغلب الشباب ینظرون إلى الأعمال الیدویة
.1)خاصة خریجي المعاهد والجامعات(وغیرهم، وأنها لا تلیق بهم وبمؤهلاتهم سواء العلمیة أو العملیة 

:الأسباب السیاسیة: ثالثا

ة نستطیع أقول أنه في عالم الیوم تعد الحقوق والحریات العامة التقلیدیة كافیة للحكم على دیمقراطی
النظام السیاسي بل ینظم إلى ذلك معاییر اقتصادیة واجتماعیة كثیرة في هذا المجال، ووجود البطالة 
وآثراها من شأنه أن یخل بهذه المعاییر وكم أحرجت هذه المشكلة كثیر من حكومات الدول وسیاساتها، ولا 

.یخفى علینا ككویتیین مشكلة الدیون التي تعاني منها دولة الكویت

.56، ص 2005إیمان الشمري، البطالة هنا أنواعها وأسبابها في ضوء الكتاب والسنة النبویة، جامعة الكویت، كلیة الدراسات العلیا، 1
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:مؤثرات قیاس البطالة: المطلب الثاني

:لقیاس معدل البطالة یمكن ان ننطلق من الشكل التالي

.إیضاح كیفیة تقسیم السكان في سن العمل): 03(شكل رقم 

تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة ،في العلوم الاقتصادیةریغي هشام، العولمة والبطالة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر: المصدر
.93، ص 2008/2009معیة السنة الجاالعربي بن مهدي، أم البواقي، الجزائر،

ة القوة العاملة من خلال الشكل أعلاه یظهر أنه لیس كل من یبلغ سن العمل یتم عده ضمن فئ* 
والذین " السكان الناشطین المشتغلین"فهذه الأخیرة تضم الأشخاص الذین لهم عمل " سكان ناشطین"أي 

، وبالتالي فإن الأشخاص من فئة الأطفال والمتقاعدین "البطالین"لیس لهم عمل ولكن یبحثون عنه 
ة السكان الناشطین، وتعتمد والأشخاص في سن العمل الذین لا یبحثون عن عمل لا یعتبرون ضمن فئ

:1فئة السكان الناشطین على متغیرین رئیسیین هما

أم ریغي هشام، العولمة والبطالة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة العربي بن مهدي،1
.93، ص 2008/2009البواقي، الجزائر، السنة الجامعیة 

السكان في سن العمل

سكان ناشطین                  سكان غیر ناشطین

أشخاص یعملون  أشخاص بطالین
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: الدیموغرافیا* 

فكلما كان المعدل حیث أن السكان الناشطین مستقبلا تعتمد على معدل النمو السكاني في البلد، 
.مرتفعا سیكون السكان الناشطین مهم عندما تصل فئات العمر تلك إلى سوق العمل

:معدل النشاط* 

وهو الذي یمثل العلاقة بین السكان الناشطین ومجموع السكان، ویختلف هذا المعدل تبعا لعوامل 
.الخ...منها معدل التمدرس، ومعدل نشاط المرأة، وسن التقاعد 

: كما أن هناك عدة أسباب تؤدي إلى زیادة عرض العمل نذكر منها

اء جمع هؤلاء بین الدراسة والوظیفة أو تركوا الدراسة زیادة عدد السباب الملتحقین بالعمل، سو - 
.لظروف اقتصادیة غیر ملائمة

حدوث هجرة داخلیة، التي تكون مصادرها ببلدان أخرى أو أقالیم و مناطق أخرى ضمن نفس - 
.البلد وبحث هؤلاء المهاجرین عن وظائف عمل

حدث ذلك من خلال تغییر توفیر فرص أوسع أمام النساء للالتحاق بالعمل، ویمكن أن ی- 
التشریعات المقیدة لعمل المرأة واتساع المجالات الأكثر توافقا مع توجهات النساء وقدراتهن واستعداداتهن 
السیكولوجیة مثل النشاطات الخاصة بالحسابات الالكترونیة والأعمال المكتبیة والبحوث الاجتماعیة 

.نولوجیة التي شهدتها العقود اللاحقة للحرب العالمیة الثانیةوالتحلیلات المخبریة، تزامنا مع التحولات التك

:1بالعلاقة التالیةویمكن حساب معدل لبطالة - 

100 X العمل عن العاطلین عدد
العاملة القوة إجمالي

= البطالة معدل

.94نفس المرجع، ص 1
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:1وهنا ثلاث طرق یتم استخدامها من طرف الحكومات لقیاس معدل البطالة في دولة ما كما یلي

: الطریقة الأولى* 

تعتمد العدید من البلدان على أسلوب الدراسة الاستقصائیة للقوة العاملة في شكل بیانات بشأن عدد 
العمال العاطلین ومجموع القوة العاملة، مما یولد معلومات عن مستوى البطالة في الدولة، أظهرت 

لة والبطالة تفوق ما توفره الأسالیب الدراسات الاستقصائیة المصممة تصمیما جیدا توفر تغطیة للعما
الأخرى، وخاصة أن تصمیمها وتنفیذها یكلفان الكثیر، ویرجح البعض أن الدراسات الاستقصائیة التي 
تبقي أسماء المستجوبین قید الكتمان أنجح ما یستخدم في قیاس العمالة والبطالة في القطاع الغیر نظامي، 

.ید شخصیاتهمبحیث یفضل العدید من العمال عدم تحد

:الطریقة الثانیة* 

تستمد تقدیرات البطالة أیضا من البیانات المتعلقة بالأشخاص المسجلین لدى الهیئات التي تصرف 
مستحقات تأمین البطالة وفي بعض البلدان تستخدم أیضا صنادیق المستحقات النقابیة كمصدر 

إلا الأشخاص المستحقین للتعویض، فإن المعلومات المتعلقة بالبطالة، ولأن هذه المصادر لا تحصي 
.التقدیرات لا تمثل السكان تمثیلا صحیحا قدر ما تفعل الدراسات الاستقصائیة للقوة العاملة

:الطریقة الثالثة* 

یتم حساب عدد العاطلین بالنظر إلى البیانات المتعلقة بطالبي الوظائف المسجلین لدى مكاتب 
تمدة من كشوف تعویضات البطالة، وهنا یتم التساؤل حول مدى صحة التشغیل، فیما یخص البیانات المس

.تمثیل هذه العینة للواقع

ففي البلدان التي تزداد فیها فعالیة مكاتب التشغیل في إیجاد العمل المناسب للباحثین عنه یحتمل 
اطلین في تسجیل نسبة عاطلین أعلى وإضافة إلى ذلك یرجح أن تتوصل مكاتب التشغیل إلى نسبة من الع

المدن أعلى منهم في المناطق الریفیة، بحیث من الأرجح أن تحسب البطالة في مجال الزراعة حسابا 
.ناقصا إذا قورنت بالبطالة في مجال الصناعة التحویلیة

.95نفس المرجع، ص 1
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إن استخدام الأسالیب المختلفة في تقییم مستوى البطالة یمكن أن یؤدي إلى الحصول على نتائج 
القوة العاملة بالمملكة المتحدة لبریطانیا العظمى وإیرلندا عند مسح 1996تم عام مختلفة، ومثال ذلك ما

عاطل عن العمل، في حین عرفت البطالة انخفاضا على 11000الشمالیة بحیث أظهرت النتائج زیادة بـ 
عاطل عن العمل حسب تقدیر استمد في بیانات تأمینات البطالة، والفارق46000مدى نفس الفترة بـ 

یوضح أن البعض من العمال العاطلین توقفوا عن المطالبة باستحقاقاتهم نظرا لانتهاء مدة استحقاقهم، أو 
.لأنهم توقفوا عن البحث عن العمل

كما أنه في الدول ذات الاقتصادیات الانتقالیة فالبیانات المتعلقة بمستویات البطالة التي یتم جمعها 
تتعدى بمعامل أو أكثر أحجام البطالة التي تم تقدیرها بفضل البیانات من مسوح القوى العاملة یمكنها أن 

.التي تم جمعها بواسطة مكاتب التشغیل

ومن ناحیة أخرى كثیرا ما تثیر الاحصائیات المقدمة حول البطالة الكثیر من الجدل حول مدى 
والموصى به من طرف دقتها وشمولیتها، إلى أي مدى تعكس مشكلة البطالة، فالتعریف الشائع للبطالة

منظمة العمل الدولیة والذي ینصح إلى أن العاطل هو كل شخص یبلغ سن العمل ویكون قادرا على 
العمل وراغب فیه ویبحث عنه ویقبله عند الأجر السائد لكن دون جدوى، والأخذ بهذا التعریف سوف 

ا الاحصائیات الرسمیة من هذه یؤدي إلى معدلات ضئیلة للبطالة نظرا لأن هناك فئات متعطلة لا تشمله
.1الفئات

:العمال المحبطین* 

أي أن هؤلاء الذین هم بالفعل في حالة بطالة ویرغبون في العمل ولكنهم لیأسهم وكثرة ما بحثوا عن 
یفترات الكساد د یكون عدد هؤلاء كبیرا وبخاصة فالعمل ولم یوفقوا فقد تخلوا عن البحث عن العمل، وق

.الدوري

:الأفراد الذین یعملون مدة أقل من وقت العمل الكامل* 

.یعملون بعض الوقت بغیر إرادتهم في حین أنهم یرغبون في العمل وقتا كاملا

.96نفس المرجع، ص 1



أساسیات حول البطالة: الفصل الثاني

71

:العمال الذین یتعطلون موسمیا* 

ولكنهم خلال فترة إعداد مسح البطالة كانوا یعملون ویوجد هؤلاء بشكل واضح في القطاع الزراعي 
لوقت في أوقات الحصاد أو اوقات الخدمة الكثیفة للأرض ویظلون في حالة بطالة حیث یعملون بعض ا

.طوال السنة، وتتشابه مع هؤلاء حالة الذین یعملون في قطاع السیاحة أو في أوقات معینة من السنة

:العمال الذین یعملون في أنشطة هامشیة غیر مستقرة وغیر مضمونة* 

من یعملون لحساب أنفسهم ویتعرضون لكثیر من المشكلات وذات دخول منخفضة جدا، وهم عادة 
.والمتاعب وعددهم كبیر في حالة البلاد النامیة

وبالتالي إذا تم إدماج هؤلاء في إحصائیات البطالة فإن المعدلات سوف تكون أعلى من المعدلات 
.   الرسمیة
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:آثار البطالة وسبل علاجها: المبحث الثالث

البطالة من الظواهر الغیر مرغوب فیها في أي مجتمع وذلك نظرا لما تخلفه من مخاطر، تعتبر 
وما تعكسه من آثار سلبیة على الفرد والمجتمع على حد السواء ویمكن حصر آثار البطالة على العموم 

طالة جذریا في الآثار السیاسیة، الاقتصادیة، الفنیة والاجتماعیة، وفي أي مجتمع لا یمكن القضاء على الب
.ولكن هناك حلول وسبل لمعالجة البطالة والتقلیل من حدتها وهذا ما سیتم التطرق إلیه في هذا المبحث

أثار البطالة: المطلب الأول

:الآثار الاقتصادیة-1

: یمكن حصر هذه الآثار على العموم في النقاط التالیة

عاطلین عن العمل، وهو الأمر الذي إن البطالة یتحقق معها ارتفاع المستهلكین من ضمنهم ال
ینخفض مستویات المعیشة ویؤدي إلى انخفاض الادخار والقدرة على الاستثمار وبالتالي انخفاض القدرة 
الإنتاجیة ومن ثم انخفاض الإنتاج والدخل القومي وانخفاض الاستخدام، یمتد أثر البطالة بامتداد فترتها 

.خاصة في الدول النامیةوالتي تكون في الغالب بطالة هیكلیة، 
 إن البطالة تثیر العدید من المشكلات التي ترتبط بها وتنجم عنها ومنها التأثیر على الأجور ما

یؤدي إلى انخفاضها، لأن البطالة تمثل عرض للعمل یفوق الطلب علیه، وبالتالي تدني مستویات المعیشة 
. 1بسبب انخفاض الأجور

 هناك خسارة تترتب على بطالة العمال المهرة ومتوسطي المهرة حینما تطول فترة بطالتهم فهذه
الخسارة تتمثل في فقدانهم التدریجي لمهاراتهم أو خبرتهم، فمن المعروف أن المهارة والخبرة تحفظ 

جیة متاحة بالاستخدام وتنموا مع الزمن بعد ذلك خصوصا، كما یتعرض العامل لمواجهة وسائل تكنولو 
. 2أحدث خلال عمله

 تخلف البطالة أیضا التراجع أو التآكل في قیمة رأس المال البشري، فمن المعروف أن الخبرات
والمهارات العلمیة المتراكمة التي یكتسبها الإنسان خلال العمل تعتبر في حد ذاتها أصلا قیما وذات قیمة 

ن العمل ولفترات طویلة لا یؤدي إلى وقف عملیة اكتساب إنتاجیة عالمیة، إلا أن تعطل الإنسان وتوقفه ع

.335، الطبعة الأولى، ص 2007جدارة للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ،1ط،"الاقتصاد الكلي"فلیح حسن خلف، 1
.205، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الطبعة الثانیة، ص "النظریة الاقتصادیة الكلیة والجزئیة"عبد الرحمان یسرى أحمد، 2
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هذه الخبرات وتراكمها فحسب، بل وإلى تآكلها وإصابتها بالاضمحلال وحتى لو عاد إلى العمل لاحقا فإنه 
.یصبح أقل إنتاجیة وعطاء

لا ویقصد بذلك ان البطالة تمثل موارد إنتاجیة غیر مستغلة استغلا: الهدر في المواد الإنتاجیة
كاملا، وهذه الحالة متى ما حصلت لا یمكن تعویضها بإرجاع عجلة الزمن إلى الوراء وكذلك فهي تمثل 

.خسارة مادیة وهدر في المواد الإنتاجیة الغیر مستغلة
 إن العمل یعتبر عنصرا إنتاجیا وبالتالي فإن تعطله یعني عدم إسهامه في العملیة الإنتاجیة

نفاق ضئیلة أو معدومة، وبالتالي فإن حجم الإنفاق الوطني سینخفض مما ومن ثم تكون مقدرته على الإ
.1یؤدي إلى انخفاض مستوى الطلب الكلي مما ینتج عنه انخفاض الانتاج وزیادة تفاقم البطالة

:2یمكن إیجاز الآثار الاجتماعیة كما یلي:الآثار الاجتماعیة-2

على الأجر المناسب للمعیشة أو لتحقیق الذات حیث عدم حصول الشباب : الجریمة والانحراف- 
.یدفع به إلى الانحراف أو السرقة والاحتیال لكي یحقق ما یریده

یلجأ بعض الشباب إلى العنف والتطرف لأنه لا یجد لنفسه هدف محدد وأیضا : التطرف والعنف- 
.مصیدة لهؤلاء الشباببكونه ضعیفا بالنسبة لبعض الجماعات المتطرفة وبالتالي تكون هذه الجماعات 

وهو شعور الشباب بعدم الانتماء للبلدان الذین یعیشون فیه بأن هذا : الشعور بعدم الانتماء- 
الأخیر لا یستطیع أن یحقق لهم أو یوفر لهم مصدر للعمل وبالتالي ینتمي هؤلاء الشباب إلى أي مجتمع 

.آخر یوفر له فرصة عمل

الأمثل هو الهجرة إلى بلد آخر من أجل الحصول على یجد بعض الشباب أن الحل : الهجرة- 
.منصب عمل

ونجد الكثیر من الشباب یتوهمون بأن الحل الأمثل في تعاطي المخدرات لأنها : المخدرات- 
.وبالتالي تؤدي بهم إلى الانحراف والجریمة" البطالة"تبعدهم عن التفكیر في هذه المشكلة 

.261، ص 2005، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، "مبادئ الاقتصاد الكلي"آخرون، حسام داود ومصطفى سلمان و 1
وعلوم فوزیة بوشلوش وآخرون، تأثیر سیاسات التشغیل الحالیة على التقلیل من البطالة، مذكرة شهادة لیسانس، معهد العلوم الاقتصادیة التجاریة2

.9، ص 2010/2011المركز الجامعي میلة، تخص مالیة،التسییر،
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درة على إشباع الحاجات الأسریة للقوة المتعطلة عن العمل نتیجة عدم الق: التخلف الاجتماعي- 
.والمتمثلة في الصحة والتعلیم والإطعام والإیواء فهي تشكل الاستقرار النفسي والاسري والاجتماعي

:یمكن طرح الآثار النفسیة كما یلي: الآثار النفسیة-3

ن ذلك یولد لدى الشخص إن الاستمرار بالشعوب بالضعف نتیجة لاستمرار حالة التعطل فإ
حالة من التوتر، الضیق والانفعال مما یؤدي إلى شعور مستمر بالقلق وعدم الأمان، الأمر الذي یقوم في 
نهایة المطاف إلى حالة من عدم التوافق الاجتماعي قد ینتهج عنها اضطراب في العلاقة بین الفرد 

ف النفسي الاجتماعي للفرد مع مجتمعه، الأمر والمجتمع، لذا تحدث حالة البطالة خللا في عملیة التكی
.الذي یحدث الشعور الدائم بالفشل والاخفاق مما یدفعه للعزلة وعدم الانتماء

 البطالة تتسبب بإحداث اضطرابات نفسیة مع الذات وقیمیة مع المجتمع عند الفرد وتؤدي في
سلوكیة ذاتي لارتكاب واقتراف مظاهر حالة انتشارها وارتفاع معدلاتها في المجتمع إلى میل واستعداد 

:1مخالفة للأنظمة والقوانین

...الجرائم ذات العلاقة بالأمن الاقتصادي كالسرقة والسطو - 

.الجرائم ذات العلاقة بالأمن الاجتماعي، تعاطي المخدرات، إدمان الخمور، العنف الأسري- 

.الإرهابالعنف، التطرف، : الجرائم ذات العلاقة بالأمن السیاسي- 

:قد ینتج عن البطالة آثار سیاسیة نذكر منها:الآثار السیاسیة-4

 تؤثر البطالة على المجتمع من الناحیة السیاسیة حیث یبدأ ظهور التیارات المختلفة حسب
الظروف السیاسیة والاجتماعیة التي تحیط بالمجتمع ككل مما یهدد الامن السیاسي للدولة وهذا یؤدي إلى 

.عرقلة التنمیة الاقتصادیة للبلد
هور نقابات العمال التي من أسسها الدفاع إن البطالة كانت من أقوى الأسباب التي أدت إلى ظ

عن حقوقهم، وخفض تأمیناتهم الاجتماعیة، الصحیة والتعلیمیة مما جعل لهذه النقابات بعدا سیاسیا حتى 
أصبحت هي التي تسیر شؤون الدولة في بعض البلدان، ویعتمد المرشحون علیها لنیل أعلى الأصوات، 

، ص 51،2001العدد معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة،فسیة للدراسات الأمنیة والتدریب،محمد بن عبد االله البكر، البطالة والآثار الن1
.163-162ص
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ظ أن النقابات العمالیة لها تأثیر كبیر في رسم سیاسات الدولة والإمساك بزمام الأمور، ومن هنا نلاح
وإسقاط الحكومة أو إبقائها، ومن ثم تشكیل التنظیمات المناهضة لنظام الحكم القائم من طرف أفراد 

. 1المجتمع، وذلك لعدة أسباب منها مشكلة البطالة وهذا كله یهدد الأمن السیاسي للوطن

:2فيوتتمثل : الآثار الخاصة-5

 هناك بعض الحكومات الت یتمنح بعض البطالین تعویضا طول فترة بطالتهم ومن هنا یمكن
.أن تكون البطالة مصدر للدخل دون العمل

 في الترفیه عن النفس) البطالة الاختیاریة(هناك بعض الأفراد الذین یقضون أوقاتهم.
 البحث عن وظیفة أفضل تحقق لهم مركز یستفید بعض الأفراد من أوقات البطالة الاختیاریة في

.اجتماعي أعلى من ذي قبل
 إذا كانت البطالة الاجباریة تؤدي إلى فقدان بعض الأفراد لدخولهم رغم احتیاجاتهم إلیها وهذا

.ما یؤدي إلى زیادة حرمانهم وانخفاض مستویات معیشتهم

:سبل معالجة البطالة: المطلب الثاني

یاسات العلاج الملائمة للبطالة على التحدید السلیم لأسبابها، ویلاحظ یتوقف التشخیص السلیم لس
:3في هذا الصدد ما یلي

من الممكن خفض معدلات البطالة الاحتكاكیة عن طریق خدمات المعلومات، التي یكون الهدف - 
البطالة منها إعطاء معلومات كافیة عن أماكن وشروط الوظائف الخالیة ومزایاها ویمكن أیضا الحد من 

الاحتكاكیة إذا أمكن للشباب الذین یبحثون عن العمل لأول مرة اختیار الوظیفة المناسبة لهم فعلا وهذا لا 
یأتي إلى عن طریق مزید من المعلومات عن الوظائف المتاحة مع تقدیم النصیحة بشأنها من ذوي الخبرة، 

فإنهم سیتركونها بعد ذلك ویقومون مرة أخرى ذلك لأنهم إذا أخطئوا في اختیار الوظیفة المناسبة أول مرة 
.بالبحث عما یلائمهم

، مذكرة لنیل شهادة اللیسانس في )2010- 200(- حالة الجزائر-بو العیش عمار، تحلیل البطالة وفرص التشغیل في إطار سیاسة الانفاق العام1
. 24، ص 2001علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، 

.28فرید بختي، مرجع سبق ذكره، ص 2
ید درویش دحماني، إشكالیة التشغیل في الجزائر، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبو بكر بلقامحمد أ3

. 115-114، ص ص2005/2006تلمسان، الجزائر، 
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علاج البطالة الهیكلیة لا یأتي إلا بإعادة تدریب العمال وتأهیلهم حتى تصبح قدراتهم الوظیفیة - 
متناسبة مع ما هو مطلوب في سوق العمل، وأحد المصادر المتجددة للبطالة الهیكلیة في البلدان النامیة 

دارس العلیا والمعاهد والجامعات الذین لا یؤهلهم تعلیمهم للوظائف المطلوب شغلها والعلاج خریجي الم
.هنا یتمثل في تطویر برامج التعلیم وتحدیثها بما یلائم احتیاجات النشاط الاقتصادي

السیاسات الاقتصادیة یمكن أن تلعب دورا كبیرا في خفض حجم البطالة الإجباریة تدریجیا - 
أن تعتمد الحكومات على السیاسات النقدیة والمالیة التوسعیة التي تساعد على خلاصها سریعا فالمفروض 

یمكن الاعتماد ) وأحیانا في البلدان المتقدمة(من الركود الاقتصادي، وفي البلدان النامیة بشكل خاص 
ها، فإن من السهل على الصناعات الحرفیة تحتاج إلى رؤوس أموال كبیرة أو خبرة تنظیمیة ضخمة للقیام ب

للشباب ولكیر من الناس القیام لها، كما یجب على الحكومة أن تحسن معاملة هذه الصناعات وتبتعد عن 
مضایقتها عن طریق التأمینات والضرائب أو تعطیل الموافقات الرسمیة الخاصة بنشاطها، ومن ناحیة 

حل مشكلة تمویلها ومساعدتها في أخرى فإن دعم هذه الصناعات یمنحها أماكن لتقیم فیها نشاطها و 
.تسویق منتجاتها سوف یساعدها كثیرا على النمو وبالتالي استیعاب أعداد أكبر من الأفراد للعمل فیها

تصحیح آلیة الأجور في سوق العمل یمكن ان یلعب دورا هاما في تقلیل معدلات البطالة ذلك - 
معدلات الأجور تعبر عن حالة عرض العمل لأنه كلما شاعت المنافسة في سوق العمل كلما أصبحت 

.والطلب علیه

وبالطبع فإنه لیس من المنتظر واقعیا أن یتم التخلص في سوق العمل من كافة العوامل التي تحد 
من درجة المنافسة فیه ولكن أي خطوات تتخذ لتقلیل حجم التدخل الحكومي أو النقابي في سوق العمل 

ة على بعض أسواق العمل كلما أمكن الاستفادة من آلیة الأجور في والحدة من سیطرة الشركات الضخم
.خفض معدلات البطالة السافرة

:والشكل التالي یوضح السیاسات الأخرى المقترحة لمكافحة البطالة



أساسیات حول البطالة: الفصل الثاني

77

)سبل العلاج(السیاسة المقترحة لمكافحة البطالة ): 04(الشكل رقم 

العمل على ملائمة عرض عمل المأجور
 التكوینتطویر
تشجیع حریة الانتقال من عمل إلى عمل آخر
تحسین شروط تشغیل سوق العمل
 في المناطق التي تعاني ) التكیف(خطط إعادة التوجیه

.من مشاكل

جامعة مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، دحماني، إشكالیة التشغیل في الجزائر، محمد أدرویش: المصدر
.116، ص 2005/2006أبو بكر بلقاید تلمسان، الجزائر، 

تقلیص عدد السكان القادرین 
عن العمل

 تخفیض سن الإحالة على
التقاعد
 تطویر عملیة العمل

الجزئي
تمدید سنوات التدریس

المناصبتوزیع 

تخفیض مدة العمل

 إعادة تهیئة مدة
العمل

التقلیص من مستوى البطالة

خلق مناصب شغل
النمو الاقتصادي
تطویر الصادرات من خلال الثنائیة
إعانات لخلق مناصب الشغل.
تخفیض الأعباء التي تؤثر على المؤسسات



أساسیات حول البطالة: الفصل الثاني

78

: خلاصة الفصل

الفصل على نظرا لأهمیة تأثیر حالة البطالة في البناء الاجتماعي للمجتمع ركزنا في دراستنا لهذا 
ذكر مفهوم البطالة وأنواعها وأسبابها وقیاسها وآثارها وطرق معالجتها، حیث أن البطالة هي عدم وجود 
عمل في مجتمع ما للراغبین فیه والقادرین علیه، ومن أهم أسبابها النمو المتواصل لعدد السكان وانعدام 

الید العاملة، وقد تم التطرق إلى العدید الخبرات والتطور التكنولوجي الذي أدى إلى إحلال الآلات محل
.  من الإجراءات لمكافحة هذه الظاهرة كتخطیط العمل، اقتسام العمل وتأسیس مكاتب للعمل



: الفصل الثالث

دور السیاحة في الحد من 
ظاهرة البطالة
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:تمهید

تتوفر الجزائر على مقومات سیاحیة حضریة وبشریة وطبیعیة جد متنوعة تمكنها من احتلال مكانة 
فعالة في القطاع السیاحي العالمي، كما لها ثروة بشریة قادرة على تغطیة العجز الحاصل في حال تم فتح 
استثمارات سیاحیة وقد اعتمدت الجزائر سیاسة تشغیلیة واضحة لأجل النهوض بهذا القطاع وتحسین 
مستواه كما وضعت سیاسات لآفاق مستقبلیة للتخلص من معدلات البطالة المرتفعة ومحاولة تقلیصها 

لة وهنا في البطاومنه معرفة نسبة مساهمة كل قطاع من القطاعات الاقتصادیة في الجزائر في الحد من
ص بالذكر مساهمة قطاع السیاحة في التقلیل أو امتصاص جزء من البطالة أو مساهمته هذا المقام سنخ

.في التشغیل بشكل عام

وسیتم عرض فیهذا الفصل الذي تحت عنوان دور السیاحة في التقلیل من ظاهرة البطالة من خلال 
:تقسیمه إلى ثلاث مباحث

.في الجزائرواقع السیاحة: المبحث الأول

.واقع التشغیل في الجزائر: المبحث الثاني

.مساهمة قطاع السیاحة في التقلیل من البطالة: المبحث الثالث
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:واقع السیاحة في الجزائر: المبحث الأول

:تمهید

الجزائر بلد من بلدان البحر الأبیض المتوسط تتمتع بثروات وخیرات سیاحیة مختلفة كانت سببا في 
.تنوع أنواع السیاحة بالجزائر

:مقومات الساحة بالجزائر وأنواعها: المطلب الأول

:مقومات السیاحة في الجزائر: أولا

.للجزائر عدة مقومات وموارد هامة، ومناظر خلابة التي تمكن من خلق نشاط سیاحي فعال

:المقومات الطبیعیة والجغرافیة-1

أما امتداد خط الساحل 2كلم2.381.741الإفریقیة، تبلغ مساحتها تقع الجزائر وسط شمال القارة 
كلم، وتحیط بالجزائر عدة دول فمن الشرق تحدها تونس ولیبیا، ومن الغرب المغرب 1200فیبلغ 

والصحراء الغربیة، ومن الجنوب الغربي موریتانیا، ومن الجنوب مالي والنیجر، ومن الشمال البحر 
.1ةالأبیض المتوسط، ویبلغ عدد سكان الجزائر ستة وثلاثون ملیون نسم

یمكن تقسیم الجزائر إلى منطقتین مختلفتین من حیث الملامح : المناخ والتضاریس- 1-1
:التضاریسیة والانتشار السكاني، وهاتین المنطقتین هما

وتقدر مساحتها حوالي أربعین ألف كیلو متر مربع، ویغلب علیها : المنطقة الشمالیة- 1- 1-1
لس التلي والأطلس الصحراوي، اللدان یحصران بینهما منطقة الطابع الجبلي في سلسلتین متوازیتین الأط

من %90هضبیة واسعة تتمیز بغطاء نباتي كثیف، وزراعة واسعة، ویتركز في هذه المنطقة حوالي 
.مجموع سكان الجزائر

.72صلیحیة عیشي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وتنتشر في هذه المنطقة أهم المدن والمناطق الصناعیة، وشبكات البنیة التحتیة، كما توجد على 
:1ساحلي عدة حضائر تم إنشاؤها من أجل المحافظة على البیئة والثروة الحیوانیة أهمهاالشریط ال

.هكتار18500الحضیرة الوطنیة بجرجرة - 

.هكتار38000الحضیرة الوطنیة بثنیة الحد - 

.هكتار26000الحضیرة الوطنیة بالشریعة - 

.هكتار3000الحضیرة الوطنیة لقورایا - 

.هكتار، والمصنفة من طرف الیونیسكو ضمن المناطق الرطبة76438للقالة الحضیرة الوطنیة - 

كما صنفت أیضا الحضیرة الوطنیة لتازا بولایة جیجل ضمن الشبكة العالمیة لمحمیات المحیطات 
.الحیویة نظرا للطبیعة التي تتمیز بها

:2ویتمیز مناخ المنطقة الشمالیة بما یلي

المنطقة الساحلیة من الشرق إلى الغرب، من الغزوات إلى القالة یشمل : مناخ البحر المتوسط- 
الأول ممطر ودافئ : وهو نطاق ضیق مقارنة باتساع مساحة الجزائر، طقسه معتدل، ویتمیز بفصلین

.وطویل وهو الشتاء، والثاني جاف وحار وقصیر وهو الصیف

ناخ المتوسطي والمناخ یغطي الهضاب العلي، وهو مناخ انتقالي بین الم: مناخ الإستبس- 
الصحراوي، وهنا تبدأ ملامح المناخ المتوسطي في الانحصار تدریجیا من الشمال لتفسح المجال للمناخ 
الجاف، المتمیز بالظروف القاریة، الهضاب العلیا الشرقیة مناخها قاري یتمیز بفصل بادر طویل وأحیانا 

تحت (حرارة معدومة وأحیانا سالبة درجاترطب إذ یمتد من شهر أكتوبر إلى شهر ماي، حیث یسجل 
).الصفر

.136زھیر بوعكریف، مرجع سبق ذكره، ص 1
.136نفس المرجع، ص 2
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، 2ملیون كلم2تتوفر الجزائر على مساحة جنوبیة كبیرة تقدر بحوالي : المنطقة الجنوبیة- 2- 1-1
متوسط تتمیز بمناخ تمتاز بمناخ جاف یتمیز بموسم حار یمتد من ماي إلى سبتمبر، أما بقیة الأشهر 

:1دود وهي موزعة على أربعة محطات كبرى في الجنوبالنباتي فیها محالحرارة والغطاء

أدرار الواقعة في الجنوب الغربي للصحراء وتعرف هذه المنطقة بتمازج مختلف الثقافات وقلاعها - 
.القدیمة

یزي والتي تمثل الطاسیلي الذي یقع في أقصى الجنوب الشرقي وتعرف هذه المنطقة بالحضیرة ال- 
تراثا عالمیا من طرف منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم 1982والتي صنفت سنة الوطنیة للطاسیلي

.والثقافة

تمنراست التي تتمیز بوجود الحضیرة الوطنیة للهقار، وما تتمتع به من تضاریس ثروة غابیة - 
.وحیوانیة، ونقوش حجریة والتي تمثل موارد أساسیة للسیاحة

وادي میزاب والذي یتوفر على معالم تاریخیة ومعماریة والتي قد صنفت ضمن التراث العالمي، - 
.وتتمثل في مدن بني یزقن، بونورة وبساتین النخیل

:الثروة الحمویة المعدنیة- 1-2

تعد المنابع المعدنیة إحدى المنتوجات السیاحیة الضاربة في أعماق التاریخ إذ تعود زیارتها 
ادة من منافعها إلى عصور قدیمة، وتمثل هذه الثروة إمكانات طبیعیة تتسم بخصوصیتها في تقدیم والاستف

الأمراض الجلدیة، داء : العلاج بالمیاه الحارة الغنیة بالأملاح المعدنیة لعلاج بعض الأمراض مثل
.2المفاصل، الشلل، أمراض الكلى

التي تنتشر في مناطق مختلفة من الوطن وتتوفر الجزائر على مجموعة من الحمامات المعدنیة- 
منبع منها یتم 90منبع معضمها في الشمال، حیث 202ویقدر عدد المنابع الطبیعیة في الجزائر 

.استغلاله بطریقة تقلیدیة

.96صدیقي سعاد، دور البنوك في تمویل المشاریع السیاحیة، مرجع سبق ذكره، ص 1
.76صلیحة عیشي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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حمام بوحنیفة بمعسكر، حمام قرقور بسطیف، حمام الصالحین : ومن بین الحمامات المتوفرة نذكر
.الخ...بأم البواقي، حمام زلفانة بغردایة، حمام دباغ بقالمة ببسكرة، حمام المسخوطین 

:المقومات التاریخیة والحضاریة-2

تعتبر الجزائر من الدول التي تملك إرثا تاریخیا وحضاریا تمتد جذوره إلى أعماق التاریخ مرورا 
ة التي تمثل حضارات بمختلف المراحل التاریخیة لهذا البلد الذي یتمیز بتنوع حضاراته ومواقعه الأثری

مختلفة مرت على الجزائر عبر حقبة زمنیة طویلة تركت آثارا ثقافیة واجتماعیة متنوعة في الوسط 
، الاجتماعي، من بینها الحضارة الرومانیة، البربریة والعربیة الإسلامیة التي تعكس غنى هذا الإرث الثمین

:1الجزائر هيوأهم المناطق التاریخیة والحضاریة التي تتوفر علیها 

الذي یعتبر من أهم وأروع المواقع العالمیة من حیث طبیعته الجیولوجیة ویعود : موقع الطاسیلي- 
سنة قبل المیلاد، وتتجلى عظمته في حفریاته التي كشفت عن بقایا 6000تاریخ هذا الموقع إلى 

.الحیوانات والنباتات التي كانت تعیش بهذه المنطقة

.الجزائر العاصمة ویعتبر أحد أهم وأجمل المعالم الهندسیةمقره : حي القصبة- 

مقره بغردایة ما یمیز هذا الموقع قیمته الجمالیة إذ یحیط به خمسة قصور ذات : وادي میزاب- 
.تصامیم بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى محصنة ذات هندسة بسیطة متناسبة مع طبیعة المنطقة

.باتنة وهو من الآثار الرومانیةیوجد في مدینة : موقع تیمقاد- 

توجد في مدینة بجایة وهي تتوفر على آثار رومانیة كالأسوار والقبور القدیمة : قلعة بني حماد- 
.على آثار إسلامیة، آثار الدولة الحمادیة وآثار دولة الموحدین

.رومانیة كذلكیوجد بولایة سطیف،  یشبه تصمیم تیمقاد الأثریة لأنه من الآثار ال: موقع جمیلة- 

دار عزیزة، مسجد : أما الجزائر العاصمة فهي تتوفر على العدید من المعالم التاریخیة منها- 
: 2وكذلك تشتمل الجزائر على رصید هام من المتاحف نذكر منها... كتشاوة، الجامع الكبیر 

دراسة القطاع السیاحي لولایة سعیدة، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، : دوافعھا وتحدیاتھا بالنسبة للجزائر: وزاني محمد، السیاحة المستدامة1
.121، ص 2010/2011جامعة تلمسان، الجزائر، 

26ف، جمیل نسیمة، واقع السیاحة الثقافیة وعلاقتھا بالتراث في الجزائر، مؤتمر دولي حول التنمیة السیاحیة في الدول العربیة تقییم واستشرا2
.10، غردایة، الجزائر، ص 2013فیفري 27و
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الوطني زبانة المتحف الوطني سیرتا بقسنطینة، متحف باردو الوطني بالجزائر العاصمة، المتحف 
.بوهران، المتحف الوطني للفنون الجمیلة بالجزائر العاصمة، متحف تیمقاد بباتنة

:تتمثل في:المقومات البشریة-3

تعد المواصلات من بین أهم العوامل الأساسیة لتطویر السیاحة في المستقبل : المواصلات- 3-1
ار موزع عبر التراب الوطني أغلبها مطارات مط53ومنها النقل الجوي الذي عرف تطورا ملحوظا إذ نجد 

كلم، وبالإضافة 90000دولیة، أما بالنسبة للنقل البري یبلغ طول شبكة الطرقات في الجزائر أكثر من 
شبكة عادیة، ضیقة، (كلم بأنواعها المختلفة 4200إلى هذا توجد شبكة من السكك الحدیدیة على طول 

).مزدوجة، مكهربة

میناء للعدید من الخدمات كالتجارة، الصید 13النقل البحري، تعتمد الجزائر على أما بالنسبة إلى 
البحري، بالإضافة إلى میناءین متخصصین في المحروقات، إضافة إلى العدید من الموانئ الصغیرة ومن 

.1میناء الجزائر، وهران، عنابة وجن جن بجیجل: أهم الموانئ بالجزائر

بعض المناطق في الجزائر بتراث ثقافي شعبي یمثل إرث من العادات تهتم : التراث الحرفي- 3-2
.2والتقالید المتمثلة في الصناعات التقلیدیة مثل صناعة النحاس، صناعة الفخار، صناعة الزرابي

تتمثل في شبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، والتي تمتاز بتقدیم خدمات : الاتصالات- 3-3
دولیة ومحلیة ذات جودة عالیة، كما عرفت الجزائر انفتاحا على الأسواق الدولیة حیث سمحت هذه 

زي، الوضعیة بدخول متعاملین جدد إلى السوق الوطنیة وهم المتعامل المصري أوراسكوم تحت اسم جا
.3المتعامل القطري كیوتل تحت اسم أوریدو والمتعامل الوطني موبیلیس

تملك الجزائر طاقات إیواء مختلفة ومتنوعة تتمثل في الفنادق، المركبات : قدرات الاستقبال- 3-4
.4السیاحیة، المخیمات الموزعة، إلا أن هذه القدرات تبقى غیر كافیة ولا تتوفر على الجودة اللازمة

.122وزاني محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
.122نفس المرجع، ص 2
.123نفس المرجع، ص 3
.125عكریف، مرجع سبق ذكره، ص زھیر بو4



دور السیاحة في الحد من ظاھرة البطالة: الفصل الثالث

86

:أنواع السیاحة في الجزائر: ثانیا

تشكل المعطیات الطبیعیة والتاریخیة والثقافیة والدینیة مصدرا لأنماط سیاحیة مختلفة وإن تعدد 
المناطق الساحلیة وتنوع المناخ بالجزائر ساعد على تطویر وتنمیة أنواع مختلفة من السیاحة ومن أهم 

:1أنواع السیاحة بالجزائر ما یلي

:ة الشاطئیةالسیاح-1

كلم تتخلله شواطئ بدیعة وغابات أخاذة وسلاسل جبلیة 1200یمتد الشاطئ الجزائري على طول 
على طوله، وأصبح هذا المنتوج یجذب العدید من السیاح أو الأفراد خاصة الفئات الشبابیة خصوصا في 

.فصل الصیف وأیام العطل

ببجایة، الشاطئ الأزرق بتیبازة، شاطئ عبد ومن بین الشواطئ الموجودة في الجزائر شاطي تعرمت 
المرسى بالجزائر، شاطئ الكرمة ) جان بارت(العزیز، شاطئ أندور، برج بلیدة، شاطئ سیدي سلیمان 

.ببومرداس

:السیاحة المعدنیة-2

منبع معدني، إلا أن طاقة الاستقبال 202تتوفر الجزائر على طاقة معتبرة تتشكل في أكثر من 
ن السیاحة تبقى ضعیفة جدا، وإن تنمیة الطاقة المعدنیة إذا ما وجدت التدعیمات الضروریة لهذا النوع م

فإنها ستؤدي بعد مدة معینة إلى ظهور أقطاب سیاحیة ستتطور نحو بروز مدن مائیة حقیقیة، مثل حمام 
، حمام بوحنیفة بمعسكر، حمام قرقور بسطیف، حمام الصالحین ببسكرة، حمام المسخوطین بأم البواقي

.الخ...زلفانة بغردایة، حمام دباغ بقالمة 

بلیدة، حیزیة حاج الله، الاستثمارات السیاحیة في الجزائر، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة دحلب ال1
.136الجزائر، ص 
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:السیاحة الریاضیة، الترفیهیة والاستجمامیة-3

هذا النوع موجه بصفة خاصة للشباب المولعین بالتبادلات والنشاطات الریاضیة وإلى الأشخاص 
ألف 80جویلیة سعته 5ومن أهم الملاعب التي تتوفرها الجزائر ملعب الذین یبحثون عن الراحة والترفیه، 

ملاعب 4ألف ملعب، وتوجد 45ألف مقعد، وملعب سیدي بلعباس سعته 60مقعد، وملعب عنابة سعته 
.ألف مقعد في حملاوي بقسنطینة، وغلیزان وكذا رویبح حسین بجیجل وزبانة بوهران40سعتها 

9رت، بسكرة، وألف مقعد في كل من البلیدة، تلمسان، تیا30ملاعب سعتها حوالي 4وكذا 
ألف مقعد بالإضافة إلى عدد محدود من 15ملاعب بـ 8ألف مقعد و 20ملاعب سعتها حوالي 

.ألاف فما تحت، هذا دون أن نحسب الملاعب الجدیدة التي هي في طور الإنجاز10الملاعب سعتها 

ة والخاصة التي أهم الوجهات السیاحیة الترفیهیة والاستجمامیة تتمثل في مختلف المتاحف الحكومی
منها 2015متحف في سنة 12تغطي عدد من المواضیع مثل الآثار، التاریخ الطبیعي، وبلغ عدد 

المتحف الوطني للجیش مقره ریاض الفتح بالعاصمة، والمتحف الوطني للفنون الجمیلة مقره العاصمة، 
طني للفن الحدیث والمعاصر المتحف الوطني للمنمنمات والزخرفة وفن الخط مقره العاصمة، والمتحف الو 

مقره العاصمة، وكذا متحف أحمد زبانة یقع في وهران وسمي على أول شهید للثورة الجزائریة، والمتحف 
الجزائري للآثار القدیمة والفنون الإسلامیة وهو اول متحف في الجزائر وإفریقیا، ومتحف محمد راسم 

قصر رؤساء البحث بالإضافة إلى أهم الحدائق والمتحف الوطني بسطیف، ومركز الفنون والثقافة في 
حدائق في العالم، وحدیقة 5التي تتوفر علیها الجزائر منها حدیقة الحامة وهي تصنف من أجمل 

الحیوانات في جیجل وكذا حدائق التسلیة مثل حدیقة بن عكنون بالعاصمة وحدیقة باتنة وبرج بوعریریج 
.وبارك سطیف

:تمراتؤ سیاحة الأعمال والم-4

یعرف هذا النوع انتشارا واسعا بسب النمو المتزاید في التنقلات الفردیة والجماعیة التي تدخل في 
.إطار المحاضرات والملتقیات وسیاحة الأعمال والمؤتمرات

وتعرف الجزائر نموا في مجال هذا النوع من أنواع السیاحة نتیجة لتحریر النشاطات الاقتصادیة من 
.العلاقات الخارجیة من جهة أخرىجهة ونمو وتوسع 
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من بین المناطق التي تقام فیها سیاحة الأعمال حاسي مسعود القلب النابض لصناعة المحروقات 
بولایة ورقلة والتي تستقبل مجموعة كبیرة من رجال الأعمال لإبرام الصفقات في المنطقة وكذا وجود 

.والدولیةنظیم الملتقیات الوطنیة جامعة قاصدي مرباح لت

.مقر الوزارة سعادة بالجزائر- 

:السیاحة الصحراویة-5

تتوفر الجزائر على مساحة صحراویة شاسعة بها كل المقومات الضروریة لإقامة سیاحة ناجحة، 
من خلال واحاتها المنتشرة ومبانیها المتمیزة بهندستها المعماریة الرائعة یجعلها الورقة الرابحة للجزائر في 

حالي من أجل تنمیة السیاحة بها، ومن بین السیاحة الصحراویة المهرجان السنوي الذي تشهده الوقت ال
الهقار وهو تقلید، والثقافة الفنیة والفولكلوریة واستعراضات الإبل، ویستقطب ممر الأسیر عام وهو ممر 

.مشور ویعتبر من أجمل مقاصد السیاحة وبخاصة التمتع بشروق وغروب الشمس

:الوضعیة الحالیة للقطاع السیاحي بالجزائر: ثانيالمطلب ال

لدراسة الوضعیة الحالیة للقطاع السیاحي بالجزائر سیتم التطرق إلى أهم الفنادق الموجودة في الزائر 
2000وكذا محاولة الوصول إلى تحدید طاقاتها الاستیعابیة وتطور هذه الأخیرة خلال الفترة الممتدة من 

ني للدراسة ستأخذ بعین الاعتبار عدد اللیالي السیاحیة في الفنادق الجزائریة م، وكمؤشر ثا2015إلى 
.وكذلك حركة السیاحة الدولیة إلى الجزائر، ومنه سیتم تقییم قطاع السیاحة في الجزائر

:2015إلى 2000الطاقة الفندقیة بالجزائر من : أولا

المؤسسات المعدة لاستقبال السیاح القادمین تمثل القدرة الاستیعابیة للوحدات الفندقیة بالجزائر وكل
إلى الدولة السیاحیة أي الجزائر، وتعد الطاقة الفندقیة أحد المؤشرات التي بواسطتها یمكن قیاس مدى تقدم 

:1هذا القطاع في بلد معین، وحساب هذا المؤشر على أساس معیاریین هما

الاستراتیجیة السیاحیة الجدیدة، مذكرة دكتوراه في العلوم في ظل) 2025- 2000(عوینان عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات 1
.98، ص 2012، 3الاقتصادیة، جامعة الجزائر 
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:الطاقة الفندقیة بمعیار عدد الفنادق-1

الطاقة الفندقیة في الجزائر على أساس عدد الفنادق الموجودة بها وفق تصنیف هذه الفنادق، توزع 
فمنها ما هو مصنف ضمن فنادق الخمس نجوم ومنها ما هو مدرج في قائمة الأربع نجوم، ومنها كذلك 
ما هو مصنف ضمن فنادق بثلاث نجوم أو نجمتین وحتى نجمة واحدة ومنها ما هو غیر مصنف أي 

.ها تنشط دون تطبیق معاییر التقییس العالمیةأن

:والجدول التالي یوضح كیفیة توزیع الطاقة الإیوائیة في الجزائر بحسب عدد الفنادق ووفق تصنیفها

2011- 2000توزیع الفنادق حسب تصنیفها في الجزائر خلال فترة ): 01(جدول رقم 

السنوات
عدد 

الفنادق حسب 
تصنیفها

2000200520062007200820102011

11131313133964نجوم5
34235454537760نجوم4
110761451451427274نجوم3

93691551571605858نجمتین
7257979799893915نجمة واحدة

- - 507867670674680الغیر مصنفة
الإجمالي 

827110511341140114711391171العام للفنادق

.من إعداد الطلبة بالاعتماد على مصلحة الإحصاءات بوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة: المصدر

أن إجمالي عدد الفنادق في تزاید مستمر من سنة لسنة أخرى ولكن ) 01(نلاحظ من الجدول رقم 
فندق منها المصنفة بخمسة نجوم 320فة بلغ عدد الفنادق المصن200من التزاید بوتیرة بطیئة ففي سنة 

من إجمالي الفنادق المصنفة، اما الفنادق الغیر مصنفة في نفس الفترة فقد %3.4والتي ساهمت بنسبة 
في حین ارتفع عدد الفنادق 238فقدر عدد الفنادق المصنفة إلى 2005فندق، وأما في سنة 507بلغت 
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فندق في 674انخفض عدد الفنادق الغیر مصنفة إلى 2007فندق، وفي سنة 867الغیر مصنفة إلى 
فندقـ حیث تساهم الفنادق ذات النجمتین في مجموع هذه 466حین ارتفع عدد الفنادق المصنفة إلى 

.%37.55الفنادق بـ 

سیطرت أیضا نسبة مساهمة الفنادق ذات النجمتین في إجمالي الفنادق المصنفة 2008وفي سنة 
.%34.60بـ وقدرات هذه المساهمة

كانت نسبة مساهمة الفنادق ذات النجمة الواحدة هي الأكبر والتي قدرت بـ 2010وفي سنة 
.من مجموع الفنادق المصنفة78.4%

إن تناقص الفنادق المصنفة بهذا القدر أمر ملفت للانتباه، وقد كان السبب وراء هذا التناقص هو - 
ث تستهدف الفنادق والمؤسسات الغیر مصنفة تزایدا من تخفیض درجات الفنادق إلى الدرجات الدنیا حی

.2005إلى سنة 2000سنة 

فقد احتلت أیضا الفنادق ذات النجمة الواحدة أكبر نسبة من مجموع الفنادق 2011أما في سنة 
.%78المصنفة بنسبة 

مجال ومن خلال هذا التحلیل وجب على الجزائر التأكد من توفیر الشروط المعتمدة دولیا في 
الفندقة وتحسین مستوى الخدمات فیها وتوفیر الظروف الصحیة والأمنیة للسیاح داخل هذه الهیاكل 

.الفندقیة

:الطاقة الفندقیة بمعیار عدد الأسرة-2

تعددت واختلفت الطاقات الفندقیة في الجزائر على أساس عدد الأسرة باختلاف نوع المنتوج 
من جهة ومن جهة أخرى حسب تمركز الفنادق أي المناطق التي السیاحي أي على أساس أنواع السیاحة

تتواجد بها هذه الفنادق، فمن الواضح والجلي وجود عدد من الأسرة في العاصمة، وهران، قسنطینة، عنابة 
.أكبر من باقي المناطق الأخرى
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:رة كما یليوالجدول التالي یوضح تطور الطاقة الفندقیة بالجزائر على أساس معیار عدد الأس- 

:2011إلى 2000عدد الأسرة في فنادق الجزائر ): 02(الجدول رقم 

السنوات

عدد الأسرة
2000200520062007200820102011

إجمالي 
عدد الأسرة

77424838958486985000858769200094000

معدل 
7.201.160.151.031.101.12- %التغییر 

.الطلبة بالاعتماد على إحصاءات الدیوان الوطني للسیاحةمن إعداد : المصدر

بأن الطاقة الفندقیة بمعیار عدد الأسرة خلال الفترة ) 02(وما یمكن ملاحظته من بیانات الجدول 
تستهدف نموا متزایدا ولكن بوتیرة بطیئة، حیث تطور عدد الأسرة خلال هذه الفترة 2011- 2000الممتدة 

أي بمعدل نمو سنوي متوسط قدره 2011سریر سنة 94000إلى 2000سریر في سنة 77424من 
.تبعا لتناقص عدد الفنادق المصنفة بسبب تخفیض درجاتها2.29%

سریر، أما في 83895بـ 2005سریر أما في سنة 77424بـ 2000حیث قدر عدد الأسرة سنة 
ادة على أن هذه الزیادة تعتبر ، بالزی%7.20سریر أي بمعدل تغیر قدر بـ 84869قدر بـ 2006سنة 

ضئیلة مقارنة بالتطورات الحاصلة في مختلف القطاعات الاقتصادیة الأخرى وخاصة زیادة عدد السیاح 
الوافدین إلى الجزائر في هذه الفترة، ویعتبر معدل التغییر في هذه الفترة أكبر معدل شهدته الجزائر مقارنة 

وما یلاحظ أنه انخفض من %1.10بـ 2010ل التغییر سنة بمعدلات السنوات القادمة، حیث قدر معد
المعدل المسجل سابقا، وهذا ما یفسر الزیادة في عدد الأسرة في الفنادق الجزائریة ولكن هذه الزیادة كانت 

.بمعدل متراجع

:اللیالي السیاحیة في مدینة الجزائر: ثانیا

السیاح في الفنادق الخاصة بالبلد المضیف طیلة تمثل اللیالي السیاحیة مدة الإقامة التي یقضیها 
والملاحظ أن معدل تغیر اللیالي السیاحیة یتناسب طردیا مع معدل تغیر عدد رحلاتهم السیاحیة،

السائحین الوافدین على المناطق السیاحیة، إلا أن هذه القاعدة لیست مطلقة، إذ أن هناك مجموعة من 



دور السیاحة في الحد من ظاھرة البطالة: الفصل الثالث

92

لإقامة للسائحین والذي قد تؤثر سلبا على العوامل التي تساهم في العوامل التي تساهم في تحدید مدة ا
تحدید مدة الإقامة للسائحین والتي قد تؤثر سلبا على تزاید عدد اللیالي السیاحیة وهذه العوامل یمكن أن 
تكون عالمیة او محلیة، وتساهم كل هذه العوامل في تدني متوسط انفاق السائحین في اللیلة السیاحیة 

.دةالواح

وفي حالة الجزائر تتسع اللیالي السیاحیة التي یقضیها السیاح الوافدین إلیها بمحدودیتها، وذلك 
.تماشیا مع حجم الطلب السیاحي على هذا البلد

.والجدول التالي یوضح تطور اللیالي السیاحیة في الهیاكل الفندقیة بالجزائر

2013- 2000الجزائریة تطور اللیالي السیاحیة في الفنادق): 03(جدول رقم 

ألف لیلة سیاحیة: الوحدة

2000200520062007200820092010201120122013السنوات
إجمالي 
اللیالي 

السیاحیة
3748.134705.6374905.21651199405346.5435543.6785743.7915851.9135921.3215873.500

.ان الوطني للسیاحةإحصاءات الدیو طلبة بالاعتماد على من إعداد ال: المصدر

نلاحظ تطورا بطیئا في عدد اللیالي السیاحیة لإجمالي السیاح الوافدین إلى ) 03(من خلال الجدول 
.2013إلى 2000الجزائر للفترة الممتدة من 

إن محدودیة عدد اللیالي السیاحیة یتوافق بشكل خاص مع عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر لنفس 
ة كما سیتضح لاحقا، وهذه نتیجة حتمیة لعدم قدرة المنتوج السیاحي الجزائري على المنافسة في سوق الفتر 

السیاحة الدولیة، وحتى بین جیراننا في المنطقة العربیة ككل، ومما لا ریب فیه أن الأزمة الأمنیة 
ي بؤس القطاع والسیاسیة التي عصفت بالبلاد خلال العقد الأخیر من القرن الماضي، قد ساهمت ف

السیاحي إلى جانب الإصلاحات التي تبعت هذه المرحلة التي تضمنت الاستراتیجیات التنمویة التي 
جاءت للنهوض بالدولة ومحاولة الخروج من مخلفات الفترة السابقة، ومن الطبیعي أن یختار السیاح 

ترة الموالیة لهذه ارتفاع اللیالي الأجانب وجهات أخرى غیر الجزائر، واما بعد هذه الفترة وابتداء من الف
.ألف لیلة سیاحیة5873.500إلى 2013السیاحیة نوعا ما حیث وصلت سنة 
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:السیاحة الوافدة إلى الجزائر: ثالثا

تعتمد صناعة السیاحة على عامل رئیسي هو جذب السائحین، وأصبح هذا العامل فنا وعلما یرتبط 
، وتنوعت سبل جذب السیاح ولم تبق السیاحة مرتبطة بالسیاحة بكافة مرافق الخدمات في الدولة الواحدة

الترفیهیة وزیارة المتاحف والأماكن الأثریة، بل تنوعت المقاصد السیاحیة لتشمل أنماط أخرى كالسیاحة 
الدینیة والعلاجیة، وبالنسبة للجزائر فقد تغیرت حركة السیاحة الدولیة بها تبعا للتغیرات الحاصلة في 

.قتصادي والسیاسيمحیطها الا

.2013إلى 2000ولتتبع حركة السیاح الوافدین إلى الجزائر للفترة الممتدة من 

:2013إلى 2000تطور عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر ): 04(الجدول رقم 

ألف سائح: الوحدة

%معدل التغییر إجمالي السیاحالسنة
2000866 -
2002988.0609.61
2005144313.74
2006163815.60
2007174316.6
2008177216.88
20091911.50618.20
20102070.49619.71
20112394.88722.79
2012263425.06
2013260024.73

.من إعداد الطلبة بالاعتماد على إحصائیات الدیوان الوطني للسیاحة: المصدر
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والبیانات الواردة فیه حول تطور السیاح الوافدین إلى الجزائر خلال ) 04(من خلال الجدول رقم 
وصل عدد 2000فترة الدراسة نلاحظ أن عدد السیاح في تزاید مستمر من سنة لسنة أخرى، ففي سنة 

988.060وصل عددهم إلى 2002ألف سائح، اما في سنة 866السیاح الوافدین إلى الجزائر إلى 
وهي نسبة لا بأس بها مقارنة بالسنوات السابقة لهذه الدراسة، وهذا %9.61رها ألف سائح أي بزیادة قد

راجع للاستقرار السیاسي الذي عرفته الجزائر خلال نفس الفترة، وقد تضاعف عدد السیاح الوافدین إلى 
ألف سائح وهذا ما یبین دور الإصلاحات التي مست 1911.506حیث وصل إلى 2009الجزائر سنة 

.ة اهتمام الدولة والخواص به ومحاولة تطویر الأنظمة السیاحیة فیههذا القطاع وزیاد

وبالنسبة لجنسیات السائحین الوافدین إلى الجزائر فهي تتوزع على مختلف مناطق العالم بنسب - 
ضئیلة ومتفاوتة من منطقة لمنطقة أخرى، حیث یمثل السیاح الأوروبیین الوافدین إلى الجزائر أكبر 

الأول یأتي السیاح الفرنسیین ثم الإیطالیین، وعلى مستوى القارة الإفریقیة تعتبر تونس حصة، ففي المركز 
المصدر الأول من حیث عدد السیاح القادمین منها إلى الجزائر، وبعدها السیاح المالیین واللیبیین 

تحسن الأوضاع والمغاربة، أما الحصة الكبیرة فهي تعود للجزائریین المقیمین بالخارج والذین عادوا بعد 
.السیاسیة لقضاء عطلهم في الوطن بین ذویهم

:إیرادات القطاع السیاحي بالجزائر: المطلب الثالث

تساهم السیاحة بدرجة ملموسة في جذب جزء مهم من النقد الأجنبي لتقیید خطط التنمیة الشاملة 
جنبیة في الاستثمارات من خلال تعدد التدفقات النقدیة المحصلة سواء من مساهمة رؤوس الأموال الأ

الخاصة بقطاع السیاحة أو من خلال الإیرادات السیاحیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح تأشیرات 
الدخول أو الإیرادات الأخرى للفنادق المستغلة من طرف السائحین، إضافة إلى الانفاق الیومي للسائحین 

خلال بیع المنتجات الوطنیة والسلع والمواد مقابل الخدمات السیاحیة وفروق تحویل العملة أو من
.   1الفلكلوریة للسائح

م كما یلي من 2010إلى 2000ولقد كانت إیرادات القطاع السیاحي خلال الفترة الممتدة من 
خلال دراسة حالة میزان المدفوعات السیاحي، ونسبة مساهمة القطاع السیاحي في الناتج الإجمالي 

.المحلي

.101، ص 2013، 36یحي السعیدي، سلیم العمراوي، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد 1
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میزان المدفوعات السیاحي خلال الفترة الممتدة): 05(الجدول رقم 

.م2010- 2000من 

ملیون دولار أمریكي: الوحدة

20002001200220032004200520062007200820092010السنة

- 100- 140-94- 158- 166- 186- 163- 143- 137-94-91المساهمة

.مصلحة الإحصاءات بوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

نلاحظ أن میزان السیاحة في الجزائر یحقق عجزا متواصلا من ) 05(من خلال الجدول السابق رقم 
وهذا راجع إلى التهمیش اللاحق بهذا القطاع ونقص عدد السیاح الوافدین 2010إلى سنة 2000سنة 

هذا القطاع وتغلب النفقات المرتبطة بقطاع السیاحة على المداخیل إلى الجزائر وبالتالي نقص مداخیل
.المحصلة من نفس القطاع

ملیون دولار أمریكي وارتفعت 91حقق میزان المدفوعات السیاحي عجزا قیمته 2000ففي سنة 
وقدر هذا2005لتحقق أكبر قیمة من العجز سنة 2003ملیون دولار أمریكي سنة 143هذه القیمة إلى 

ملیون دولار أمریكي، ورغم أن قیمة العجز انخفضت بعد هذه السنة حیث وصلت سنة 186العجز بـ 
ملیون دولار أمریكي إلا أن رصید المیزان التجاري من خلال العجز الحاصل في میزان 100إلى 2010

.التجارة المنظورة

.الإجمالينسبة مساهمة القطاع السیاحي في الناتج المحلي ): 06(الجدول رقم 

2000200120022003200420052006200720082009السنة

1.021.72.052.3- 1.41.61.71.81.7186النسبة

.من إعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة الإحصاء بوزارة السیاحة والصناعة: المصدر
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المحلي الإجمالي متدنیة جدا، من خلال هذا الجدول نستنتج أن نسبة مساهمة السیاحة في الناتج 
وهو الحد الأقصى، وقد كانت هذه المساهمة في أدنى مستویاتها 2009سنة 2.3وهي لم تتجاوز نسبة 

.، ویعود هذا الانخفاض إلى الاعتماد على مصادر أخرى غیر قطاع السیاحة2006سنة 1.02أي 

ى عدم تنمیة القطاع اقتصادیا، إن ضعف مساهمة القطاع السیاحي ومحدودیة دخله تعود أساسا إل
ومرد ذلك إلى عدم الاهتمام بهذا القطاع، فالجزائر مهتمة فقط بقطاع المحروقات لأنه یحقق التنمیة 
الاقتصادیة بوتیرة أسرع، وهذا على غرار الدول العربیة الغیر نفطیة مثل تونس، المغرب، مصر، البحرین 

وهذه النسبة تعكس %7یاحة في الناتج المحلي ما یقارب والأردن، والتي تظهر نسبة مساهمة قطاع الس
الأهمیة التي أولتها كل دولة لهذا القطاع منذ زمن بعید على عكس الجزائر التي لم تهتم بقطاع السیاحة 

.إلى مؤخرا، وهذا ما انعكس سلبا على النتائج المتعلقة بإیرادات القطاع السیاحي
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.لتشغیل في الجزائرواقع ا: المبحث الثاني

یكتسي التشغیل أهمیة كبرى في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في مختلف دول العالم 
وذلك من خلال التوجیه الفعال للموارد البشریة عبر قنوات الإنتاج، ولحسن استغلال هذه الموارد وتنمیتها 

تطرق إلیه في هذا المبحث إضافة إلى ذلك وجب على الجزائر اتباع سیاسات مختلفة وهذا ما سیتم ال
ارتأینا أن نعرج على مختلف الأطراف القانونیة والتنظیمیة المتدخلة في تحدید سیاسات التشغیل، وفي 

.الأخیر التطرق إلى الآفاق المستقبلیة للنهوض بسیاسة التشغیل

:2015-2000سیاسة التشغیل في الجزائر : المطلب الأول

:سیاسة التشغیلمفهوم : أولا

تعتبر سیاسة التشغیل جزء من سیاسة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلد، على اعتبار أنه لا 
یمكن الاهتمام بالجوانب المادیة دون الجوانب البشریة، بحكم أن الهدف من التنمیة هو توفیر القدر الكافي 

العمل وذلك بوضع البرامج الناجحة للتكفل من سبل العیش الكریم للمواطن، وهو ما یتأتى بتوفیر فرص 
.بالقادمین إلى سوق العمل

: 1تتكون سیاسة التشغیل من كلمتین

.وهي مجموعة من الإجراءات الإداریة والتدابیر التنظیمیة: سیاسة

هو كافة عملیات التأثیر التي یحدثها الإنسان من نشاط بدني أو جسدي یشغل بها وقته : التشغیل
.لقاء أجر

الحكومة، (هي مجمل التشریعات والقرارات الحكومیة والاتفاقیات الثلاثیة الأطراف : یاسة التشغیلس
الهادفة إلى التنظیم ووضع الضوابط والمعاییر لأداء سوق العمل، كما أنها ) أصحاب الأعمال، العمال

ستفادة القصوى من منهاج یتمثل في مجموعة من البرامج تحددها وتعتمدها السلطة المختصة في مجال الا
. 2الطاقة البشریة

.76، ص 2007اجستیر، كلیة الآداب، جامعة بسكرة، سمیحة یونس، اتجاھات خریجي الجامعة نحو السیاسة الوطنیة للتشغیل، مذكرة م1
دیسمبر 3- نوفمبر30مصطفى بوضیاف، تحدیات التشغیل في أسواق العمل، خدمات التشغیل العامة وتعزیز التشغیل على المستوى المحلي، 2

.9، منظمة العمل الدولیة، المركز الدولي للتدریب، ص2008
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.2015-2000واقع سیاسة التشغیل في الجزائر : ثانیا

.20041-2000برنامج الإنعاش الاقتصادي -1

7.7ملیار دینار جزائري أي 525هو برنامج مهم وضخم رصد له إمكانیات مالیة معتبرة تقدر بـ 
.2004-2001ملیار دولار، موزعة على أربع سنوات 

یكتسي هذا البرنامج أهمیة بالغة من الناحیتین الاقتصادیة والاجتماعیة بغیته تحقیق التوازنات 
الاقتصادیة الكبرى وتهیئ الأرضیة المناسبة للمنافسة الشدیدة، لمباشرة شراكتها مع الاتحاد الأوروبي 

فیف من حدة البطالة وانضمامها إلى منظمة التجارة العالمیة ومن جهة أخرى القضاء على الفقر والتخ
:2وكان هذا البرنامج یهدف إلى ثلاث محاور أساسیة

.الحد من الفقر وتحسین مستوى المعیشة- 

.تحدیث البنیة الأساسیة للاقتصاد الوطني وبالتالي توفیر الشروط المناسبة لجلب الاستثمار- 

.محرجةتوفیر المزید من مناصب الشغل للتخفیف من البطالة والتي بلغت مستویات - 

.2004- 2001مضمون مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي ): 07(جدول رقم 

سنوات
القطاع

المجموعالمجموع2001200220032004

%100.770.237.62210.540.1أشغال كبرى وهیاكل قاعدیة
%71.872.853.16.5204.238.8تنمیة محلیة وبشریة

%10.620.322.51265.412.4دعم قطاع الفلاحة والصید البحري
%458.6- - 3015دعم الإصلاحات

%05.4185.9113.920.5525100المجموع
.87، ص 2001المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، تقریر حول الوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة للجزائر من سنة : المصدر

.263، ص 2004صادیات شمال إفریقیا، العدد الأول، الجزائر المغرب تونس، السداسي الثاني، التقدم في مجال التنمیة، مجلة اقت1
.127غرزي سلیمة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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والهیاكل القاعدیة مخصص له أكبر مبلغ یبین لنا أن قطاع الأشغال العمومیة ) 7(رقم إن الجدول
وتقابله أكبر نسبة من إجمالي المبالغ المخصصة للبرنامج، وهذا ما یدل على عزم الحكومة لتدارك العجز 
الحاصل في هذا القطاع مما یساهم في إنعاش المؤسسات الإنتاجیة الوطنیة مما یؤدي إلى توفیر مناصب

من إجمالي المبالغ %38.8شغل، كما بلغت نسبة المبالغ المخصصة لقطاع التنمیة المحلیة والبشریة 
، اما ***المخصصة للبرنامج، وهذا دلیل على سعي الحكومة لتحقیق أهداف التنمیة لتحقیق التوازن 

الإصلاحات فقد من إجمالي المبلغ، فیما یخص دعم %12.4قطاع الفلاحة والصید البحري فلم ینل إلا 
من إجمالي المبالغ وجه أساسا لتمویل الإجراءات والسیاسات المصاحبة لهذا البرنامج %8.6حضي بـ 

.التي تهدف إلى دعم القوة والقدرة التنافسیة للمؤسسات

ساهم مخطط برنامج الإنعاش الاقتصادي لنفس الفترة بامتصاص البطالة، بحیث منذ انطلاقه سمح 
.منصب مؤقت292822منصب دائم و464930نصب شغل منها م751812بتوفیر 

مؤسسة 22400وقد استفادت المؤسسات الخاصة بشكل معتبر بحیث بغلت عملیة هذا البرنامج 
.2004مع نهایة جوان 

منصب شغل وبالتالي هذا البرنامج 713150وهذا العدد یفوق عدد المناصب المتوقعة والمقدرة بـ 
.منصب شغل38662وبزیادة قدرها قد حقق أهدافه 

.ومن هذا المنطلق نستنتج أن هذا البرنامج قد أفاد الاقتصاد الجزائري بشكل فعال ومثمر

.2009-2005البرنامج التكمیلي لدعم النمو الاقتصادي -2

عن برنامج تكمیلي خماسي ضخم على مدى خمس 2005أفریل 7أعلنت رئاسة الحكومة بتاریخ 
ملیار دینار جزائري، جاء هذا البرنامج في 4200روع یهدف إلى تدعیم النمو ورصد له سنوات وهو مش

إطار مواصلة وتیرة البرامج والمشاریع التي سبق إقرارها وتنفیذها في مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي، 
ي بلغ سنة وذلك بعد تحسین الوضعیة المالیة للجزائر بعد الارتفاع الذي سجله سعر النفط الجزائري والذ

ملیار دینار 43.1دولار، مما نتج عنه تراكم احتیاطي الصرف إلى ما یقارب 38.5حدود 2004
.1جزائري في السنة ذاتها، كانت أهداف هذا البرنامج ترمي إلى تدعیم النمو وتحقیق التنمیة

.265التقییم في مجال التنمیة، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، مرجع سبق ذكره، ص 1
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.2009- 2005مضمون البرنامج التكمیلي لدعم النمو الاقتصادي ): 08(جدول رقم 

%النسب المبلغ بالملاییر دجاتالقطاع
برنامج تحسین ظروف معیشة 

السكان
1908.545.5%

%150.0040.5برنامج تطویر المنشآت الأساسیة
%10.158برنامج دعم التنمیة الاقتصادیة

برنامج تطویر الخدمة العمومیة 
وتحدیثها

4.048%

برنامج تطویر التكنولوجیا الجدیدة 
للاتصال

5.011%

%4202.7100المجموع
.2006نشریة صادرة عن الوكالة الوطنیة لدعم الاستثمار أفریل : المصدر

یبین لنا الجدول أن برنامج تحسین ظروف معیشة السكان یحتل المركز الأول في هذا البرنامج 
ووزع هذا البرنامج على عدة قطاعات، السكن، التربیة، التعلیم العالي، أما برنامج تطویر المنشآت 

نامج ویلیه من إجمالي المبالغ ویأتي قطاع النقل في صدر اهتمامات هذا البر %40.5الأساسیة حوالي 
قطاعات رئیسة تتمثل في 5قطاع الأشغال العمومیة، أما برنامج دعم التنمیة الاقتصادیة فیتضمن 

الفلاحة، الصناعة، الصید البحري، ترقیة الاستثمار والسیاحة، ثم برنامج تطویر الخدمة العمومیة والهدف 
ل فكان یهدف إلى فك العزلة عن منه تحسین الخدمة العمومیة، أما برنامج تطویر تكنولوجیا الاتصا

.المناطق النائیة

756000منها 2007منصب شغل إلى غایة 122000وقد ساهم برنامج دعم النمو في إنشاء 
.منصب شغل سنوي400000من المناصب المستحدثة بمعدل %62منصب شغل دائم أي ما یقارب 

.2015-2010: برنامج توطید النمو الاقتصادي-3

جاء برنامج توطید النمو الاقتصادي في إطار مواصلة المشاریع التي سبق إقرارها وتطبیقها في 
البرنامجین السابقین، حیث خصصت الجزائر لهذا البرنامج غلافا مالیا لم یسبق لبلد سائر في طریق النمو 

د التي شرع فیها ملیار دولار، والذي من شأنه تعزیز الجهو 286أن خصصه حتى الآن والمقدر بحوالي 
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منذ عشر سنوات لدعم التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ولقد استهدفت الجزائر من خلال هذا البرنامج ما 
: 1یلي

قطاع السكة : استكمال المشاریع الكبرى الجاري إنجازها على الخصوص في القطاعات التالیة- 
.الحدیدیة والطرق والمیاه

.ملیار دینار جزائري11534إطلاق مشاریع جدیدة بمبلغ - 

.2015-2010مضمون برنامج توطید النمو الاقتصادي ): 09(جدول رقم 

المبلغ ملیار دینار جزائريالقطاع
9386.6التنمیة البشریة

379الخدمة العمومیة
6447المنشآت القاعدیة

895أكثر من الجماعات المحلیة والأمن الوطني والحمایة المدنیة
250العلمي والتكنولوجيالبحث 

Source : programme de développement quinquennal 2010-2015.

من موارده لتحسین التنمیة البشریة من خلال تحسین %40یخصص هذا البرنامج أكثر من 
التعلیم في مختلف أطواره، التكفل الطبي، تحسین ظروف السكن، كما تم الاهتمام بقطاعات الشبیبة 

من موارده لمواصلة تطویر المنشآت القاعدیة الأساسیة %40والریاضة، كما خصص ما یقارب 
.لریفیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةوتحسین الخدمة العمومیة، دعم التنمیة ا

ملیار دینار جزائري من إجمالي البرنامج 350ساهم هذا البرنامج في مجال الشغل بمبلغ قدره 
لمراجعة الإدماج المهني لخریجي الجامعات ومراكز التكوین المهني ودعم إنشاء المؤسسات الصغیرة 

.وتمویل آلیات إنشاء مناصب الشغل

والذي تم 2015إلى 2001یوضح تطور معدل البطالة في الجزائر خلال فترة والجدول التالي 
.إعداده بالاعتماد على مختلف الإصلاحات والبرامج السابقة

النمو الاقتصادي في الجزائر، مؤتمر بعنوان تقییم آثار برامج الاستثمارات العامة عثماني بوحصان، دراسة قیاسیة لأثر الاستثمارات العامة على 1
.9، ص 2013، سطیف، مارس 2004-2001وانعكاساتھا على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال 
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.2015إلى 2001معدل البطالة في الجزائر ): 10(جدول رقم 

النسبةالسنة
200127.3
200225.7
200323.72
200417.65
200515.30
200612.30
200713.80
200811.30
200910.2
201010
201110
201211
20139.8
20149.8
201511.2

Source : CNES commission « perspectives de développement économique et social » rapport regards sur la
politique monétaire en Algérie 2005, p 152.

أي 200نلاحظ أن نسبة البطالة قد بلغت أقصى معدلاتها سنة ) 10(من خلال الجدول رقم 
وهو معدل ضخم جدا، ولعل عدم الاستقرار السیاسي والأمني الذي ساد الجزائر خلال %27.3بمعدل 

ة في الفترة السابقة كان سببا في ارتفاع هذه النسبة إلى هذا المستوى، ولكن من الملاحظ أن هذه النسب
17.65بـ 2004وسنة %23.72بـ 2003وسنة %25.7بـ 2002مستمر حیث قدرت سنة انخفاض 

أي ما یقارب %12.30حیث قدرت نسبة البطالة بـ 2006واستمر هذا الانخفاض إلى غایة سنة %
اعت بطال وهذا ما یؤكد خروج الجزائر من دائرة البطالة المكثفة أو المرتفعة أي أنها استط1240800

.2001سنة %27.3العودة من بعید عن نسبة 
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وهذا راجع إلى ارتفاع أسعار 2014إلى 2006لقد واصلت معدلات البطالة الانخفاض من سنة 
البترول الذي أعطى دفعا قویا لعجلة التنمیة مما ساهم في تحسین بعض مؤشرات الاقتصاد الوطني 

دلات إلى وكذلك اتباع الجزائر لعدة برامج تنمویة وإعطاء الأولویة لمكافحة البطالة حیث وصلت هذه المع
ودخول الجزائر في شبه الأزمة 2015، ولكن مع بدایة سنة %9.8أي 2014أدنى مستویاتها سنة 

11.2البترولیة لسبب انخفاض أسعار البترول ارتفعت نسبة البطالة في الجزائر في هذه السنة إلى 
ة التوظیف وبالتالي ولهذا وجب على الجزائر العمل على توسیع المشاریع الاقتصادیة لأجل زیادة نسب%

.%27.3التخفیض من معدل البطالة وذلك لعدم الرجوع إلى معدلات 

:الأطراف القانونیة والتنظیمیة المرتبطة بقطاع التشغیل: المطلب الثاني

:لقد تعددت المؤسسات أو الهیئات القانونیة والتنظیمیة التابعة لدعم التشغیل تتمثل هذه الهیئات في

تتمثل أهم نشاطات هذا الجهاز في الحفاظ " CNAC: "ني للتأمین عن البطالةالصندوق الوط-1
على مناصب العمل أو المساعدة على العودة إلى العمل، خاصة بالنسبة للعمال المسرحین لأسباب 

: 1اقتصادیة في إطار عملیات تسریح العمال وتتمحور هذه النشاطات حول الإجراءات التالیة

.شهر23البطالة ومراقبة المنظمین إلى الصندوق لمدة قدرها دفع تأمینات من - 

.الدعم والمساعدة من أجل الرجوع إلى العمل- 

المساهمة في إنشاء مؤسسات خاصة بالبطالین حاملي شهادات التكوین المهني أو التعلیم العالي - 
.أو حتى الذین یملكون خبرة في میدان معین

، الهدف منه 1989تم إنشاء هذا الصندوق سنة " FAEJ: "صندوق دعم تشغیل الشباب-2
تمكین الشباب من الحصول على عمل بمبادرة محلیة أو إنشاء ما یسمى بالتعاونیات، حیث یساهم فیها 

.والباقي تساهم به البنوك%30الشبب بـ 

بمرسوم تنفیذي رقم 1996أنشأت هذه الوكالة سنة " ADS: "وكالة التنمیة الاجتماعیة-3
، مهمتها محاربة الفقر، البطالة والتهمیش الاجتماعي، كما 1996جوان 29الصادر بتاریخ 96/223

.75، ص 2012، سنة 11دد سمیرة العابد، زھیة عباز، ظاھرة البطالة في الجزائر بین الواقع و الطموحات، مجلة الباحث، ع1
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) E S I L(العمل المؤقت ) C P E(أوكلت لها مهمة تسییر ومتابعة العقود الخاصة لما قبل التشغیل 
.ناصب شغلوالأعمال ذات المنفعة العامة، كما تعمل على إدماج طالبي العمل وفقا لما یتوفر من م

تبنت الحكومة جهازا یهدف إلى إنشاء 1990في سنة : الوظائف المأجورة بمبادرة محلیة-4
مكثف لمناصب الشغل لمدة سنة واحدة تقتصر هذه الوظائف على الأشغال الغیر منتجة والقلیلة التأهیل، 

منشأة مؤقتة ، إلا أن هذه الوظائف ال2004شاب في سنة 2500سمح هذا الإجراء بتوظیف حوالي 
.تتركز في مجملها في القطاع الخدمي

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري أنشأت بموجب " A N E M:"الوكالة الوطنیة للتشغیل-5
وبذلك فإن الوكالة الوطنیة للتشغیل تعتبر من بین 08/09/1990المؤرخ في 259/90المرسوم التنفیذي 

.ائر مهمتها تنظیم سوق الشغل وتسییر العرض والطلبأقدم الهیئات العمومیة للتشغیل في الجز 

أنشأت هذه الوكالة بموجب المرسوم " A N G E M:"الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر-6
وهي آلیة جدیدة تهدف إلى ترقیة الشغل الذاتي من خلال 22/01/2004المؤرخ في 1/14التنفیذي 

یخص هذا الجهاز بالأساس الحرفیین والنساء الماكثات مرافقة القروض المصغرة ودعمها ومتابعتها،
.دج400000و 50000بالبیت وتتراوح قیمة ما بین 

حیث كان ینشط عن 2003تم إنشاء صندوق الزكاة الجزائري سنة : تجربة صندوق الزكاة-7
بموجب 2005سنة طریق اللجان المركزیة الولائیة القاعدیة، وبعد ذلك تم إنشاء المدیریة الفرعیة للزكاة

مرسوم تنفیذي والمتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة الشؤون الدینیة والأوقاف، حیث تنص المادة الثالثة 
منه على إنشاء مدیریة الزكاة التي تكلف بالإشراف على جمع موارد الزكاة وتوزیعها وتحدید طرق صرفها، 

فل بتقدیم قرض مصغر للقادرین على العمل من ومن أهم الصیغ التي یمنحها هذا الصندوق أنه یتك
.الجنسین ویسدد في أجل لا یتعدى الأربع سنوات من تاریخ التقدیم أو من تاریخ الاستفادة
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:آفاق سیاسة التشغیل في الجزائر: المطلب الثالث

من خلال تتبعنا للجهود المبذولة من طرف الدولة في مجال محاربة البطالة، ومن أجل إعطاء
المزید من الفعالیة في وضع وتجسید السیاسات والبرامج الرامیة إلى تدعیم وتشغیل الشباب، توجب على 

:1الجزائر وضع آفاق لسیاسة التشغیل من أجل النهوض بهذا القطاع وذلك من خلال

 تسهیل الإجراءات الإداریة والتمویلیة أمام الشباب بهدف خلق مؤسسات صغیرة
.ومتوسطة

 الاستثمار الأجنبي المباشر نظرا لدوره الكبیر في توفیر مناصب الشغلتشجیع.
 إشراك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتخصصة في مجال المقاولة، وجعلها مرتبطة

.بالمؤسسات الصناعیة الكبرى
تفعیل دور الدولة في الرقابة على القطاع الاقتصادي الموازي.
منتج، ودور الدولة الاقتصادي سواء من خلال إعادة عجلة الاستثمار العمومي ال

.المشاریع ذات المنفعة العامة أو بالشراكة مع القطاع الوطني الخاص
 إنشاء بنك معلومات یتوفر على كافة الوسائل البشریة والتكنولوجیة التي تسمح بتقدیم

.التوجیه والاستشارة الفعالة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 التعامل بجدیة ومسؤولیة في مجال القروض والمساعدات والتسهیلات تشجیع البنوك على

.المالیة
السهر على تطبیق التدابیر القانونیة والتنظیمیة المتعلقة بتنفیذ سیاسات التشغیل.
 السهر على تطبیق السیاسات الحالیة المرسومة للنهوض بقطاع التشغیل وعدم تغییر هذه

.السیاسات قبل تقییم مدى نجاعتها

.80نفس المرجع السابق، ص 1
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:دور القطاع السیاحي في الحد من البطالة: المبحث الثالث

:تمهید

إن السیاحة جزء من مختلف الأنظمة في الجزائر، وفي نفس الوقت هو قطاع مستقل بذاته له 
مدخلاته ومخرجاته، ومن مدخلات السیاحة وأهمها العنصر البشري أي الید العاملة النشطة في هذا 

ث سنحاول الوصول إلى تحدید عدد العمال في هذا القطاع وكذلك مساهمة قطاع المجال، وفي هذا المبح
.السیاحة في التشغیل الإجمالي في الجزائر في فترة معینة

:واقع التشغیل في قطاع السیاحة: الأولطلبلما

:عدد العمال في قطاع السیاحة-1

لتزاید الطلب على العمل بمختلف إن سوق العمل الجزائري سوق شغال وفي تفاعل مستمر نتیجة 
أنواعه، ومنه فإن تفاعل قوى السوق أي العرض والطلب في سوق العمل الجزائري یختلف من قطاع إلى 
آخر، إلا أن المؤشرات الحالیة حول معدلات التشغیل في الجزائر تشیر إلى أنه من الصعب تحقیق نتائج 

مفارقات كبیرة وهذا ما أدى إلى ضعف الطاقة إیجابیة، وغن ما یمیز سوق العمل الجزائري وجود
التشغیلیة من قطاع لآخر، وحالیا ومع وجود أزمة بترولیة فمن المحتمل أن ترتفع معدلات البطالة 
وتنخفض معدلات التشغیل بین تراجع إجمالي احتیاطات الصرف وارتفاع المدیونیة وهذا یؤدي إلى إلغاء 

. 1من العمالالكثیر من المشاریع وتسریح الكثیر 

وهذا ما سیساعد ظهور قطاع السیاحة لقطاع منقذ وقطاع فعال للخروج من الأزمة ویبقى هذا الحل 
.قید الدراسة

وفي هذا الموضوع دراسة سوق العمل الجزائري في قطاع السیاحة والجدول الموالي یبین عدد العمل 
.في قطاع السیاحة

مرجع سبق ذكره، ص في ظل الاستراتیجیة السیاحیة الجدیدة، ) 2025-2000(عوینان عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات 1
101.
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.2012_2000السیاحةعدد العمال في قطاع ): 11(الجدول رقم 

ألف عامل: الوحدة

2000200120022003200420052005200720082009201020112012السنة

عدد 
العمل

8295103165172193.3193.9204.4320370396420420

.من إعداد الطلاب بالاعتماد على الدیوان الوطني للإحصاء: المصدر

نلاحظ أن توزیع عدد العمال في قطاع السیاحة بالجزائر یختلف من ) 11(من خلال الجدول رقم 
كان عدد العمال حوالي 2000سنة لسنة أخرى وهذا الاختلاف واضح حسب هذه الإحصائیات، ففي سنة 

2003ألف عامل في قطاع السیاحة الجزائري وهذا العدد في تزاید مستمر من سنة لأخرى، ففي سنة 82
.ألف عامل165إلى وصل عدد العمال

حیث كان 2008و 2007ورغم أن نسبة الزیادة تبقى ضعیفة إلا أنها كانت ملحوظة بین سنة 
ألف عامل، وقد كان 320فقد وصل إلى 2008ألف عامل أما سنة 2007204.4عدد العمال سنة 

قیة المقدمة في سبب هذه الزیادة من سنة لسنة أخرى راجع إلى تغیر إیجابي في نوع الخدمات الفند
الجزائر من جهة، ومن جهة أخرى نتیجة للإصلاحات التي قامت بها الجزائر في إطار سیاسة التشغیل 
للاستفادة القصوى من القطاعات البشریة وتتمثل هذه البرامج في برامج الإنعاش الاقتصادي وبرامج مكملة 

.دة القوى العاملةلهذا البرنامج وبرامج لتوطید هذا النمو وكل هذا من أجل زیا

وكما تم القول سابقا أن عدد العمال في قطاع السیاحة یتزاید رغم أن هذا التزاید بحركة بطیئة إلا 
ألف عامل وهذا راجع إلى زیادة حركة السیاح الوافدین إلى الجزائر خلال هذه 2011420أنه بلغ سنة 

.2012السنة، وبقیت ثابتة وصولا إلى سنة 
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یوضح عدد العمال في قطاع السیاحة خلال الفترة الممتدة في ) 05(والشكل التالي رقم 
2000_2012.

2012-2000عدد العمال في قطاع السیاحة من ) 05(الشكل رقم

ألف عامل                     50سم لــــ2

سم لسنة1

الزمن

.من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطیات سابقة: المصدر
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:مساهمة التشغیل في قطاع السیاحة في إجمالي التشغیل: الثانيالمطلب

من خلال معرفة عدد العمال أو الموظفین في قطاع السیاحة سیتم تحدید نسبة مساهمة قطاع 
السیاحة في توفیر فرص العمل بالنسبة لإجمالي التوظیف في الجزائر والجدول الموالي یوضح نسبة 

مناصب العمل بالنسبة لإجمالي المناصب أو من إجمالي التشغیل في مساهمة قطاع السیاحة في توفیر
.الجزائر خلال السنوات التالیة

.2012_2000نسبة التشغیل في قطاع السیاحة إلى إجمالي التشغیل في الجزائر): 12(جدول رقم 

نسبة التشغیل في السیاحة الي اجماليالتشغیل في قطاع السیاحةالتشغیل الكليالسنوات
التشغیل في الجزائر

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2010
2011
2012

6179993
6228772
6482485
6684056
7795412
8044220
8868804
8594243
9145000
9735000
9914000
9985000

82000
95000

103000
165000
172000
193900
193900
204400
320000
396000
420000
420000

1.32
1.52
1.59
2.47
2.21
2.41
2.18
2.38
3.50
3.43
3.47
4.20

من إعداد الطلبة بالاعتماد على المعطیات السابقة: المصدر

نلاحظ أن نسبة مساهمة قطاع السیاحة في توفیر مناصب الشغل تعد )12(من خلال الجدول 
.ضئیلة أي أنها لم تصل بعد إلى المستوى المطلوب

وهي أول سنة للدراسة قدرت نسبة التشغیل في السیاحة من التشغیل الإجمالي بـ 2000سنة ففي
وهي أقل نسبة سجلت مقارنة بالسنوات اللاحقة لفترة الدراسة وهذا راجع إلى ارتفاع معدل البطالة 1.32%

رفته الجزائر حالة الركود الاقتصادي الذي عوالسبب وراء هذا و %29.8في هذه السنة حیث وصلت إلى 
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خلال هذه الفترة والذي كان سببه تردي الوضع الأمني الذي أدى إلى شل حركة الاقتصاد ككل وفي جمیع 
.المیادین دون استثناء

وهي نسبة %1.52فقد قدرت نسبة مساهمة قطاع السیاحة في التوظیف إلى 2001أما في سنة 
.مراكز الأثریة المتوفرة بالجزائرلازالت ضعیفة عموما مقارنة بالمقومات السیاحیة وال

أي أنه هناك تغیر ولكن یبقى بطيء نسبیا %2.47وصلت هذه النسبة إلى 2003وفي سنة 
وهذا راجع إلى سیاسة الدولة القاضیة بإعادة تهیئة القطاعات الاستراتیجیة وعدم الاهتمام الكافي بمجال أو 

.قطاع السیاحة أو التشغیل فیه

سنة %2.47من انخفاض النسبة من %0.26فقد تراجعت هذه النسبة بـ 2004أما في سنة 
وهذا راجع إلى سیاسة الدولة المنتهجة والتي تقتضي بقبول مستوى معین 2004سنة 2.21إلى 2003

من البطالة ونقص في مستوى التشغیل وهذا ما یسمى بالتشغیل الاقتصادي الكامل، وكذا ارتفاع معدلات 
الفترة أثر على انخفاض نسبة التشغیل الإجمالي كما أن نقص التعریف بالمنتوج السیاحي البطالة في هذه

أو الإرث الحضاري في الجزائر یؤدي إلى نقص الطلب على هذا الأخیر وبالتالي تهمیش هذا القطاع 
.وعدم الاهتمام بتطویره لأنه غیر فعال

ارتفع معدل التشغیل الكلي ومعه عرف ومع انخفاض معدلات البطالة مقارنة بالسنوات السابقة 
إلى 2000التشغیل في القطاع السیاحي ارتفاعا نسبیا أیضا، حیث وصل إلى أقصى معدل له من سنة 

من إجمالي التشغیل وهذا راجع إلى %3.50أي ما یعادل نسبة 2008وذلك سنة 2011سنة 
جوا ملائما لتوفیر مناصب الشغل من خلال الاستقرار الأمني والسیاسي الذي عرفته الجزائر والذي یوفر 

توسیع المشاریع الذي یساعد على دعم ونمو حركة التشغیل ككل، كما أن لنقص معدلات الأمیة وزیادة 
معدلات أو نسبة التمدرس دور في إنتاج فرد جزائري فعال واعي بحجم مسؤولیة عمله وقابل للتكوین 

.والتدریب لزیادة إنتاجیته ومردودیته

3.43بـ 2010رجعت المعدلات إلى الانخفاض السابق حیث قدرت في سنة 2008بعد سنة أما
أي بمعدل تطور %4.20فقد بلغت هذه النسبة 2012، أما في سنة %3.47بـ 2011وسنة %

، ولكن تبقى الجزائر مطالبة بتحسین وضعیة القطاع السیاحي من جهة من استقطاب %6إیجابي قدره 
السیاح من جهة أخرى توفیر مناصب شغل جدیدة، لأن قطاع السیاحة قطاع منتج، وكل عدد كبیر من 
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السبل والوسائل الطبیعیة والمادیة والبشریة والتكنولوجیة متوفرة لدى الجزائر للنهوض بهذا القطاع وجعله 
.موردا مالیا لأنه وكما ذكرنا سابقا السیاحة هي بترول القرن الحالي

في المنحنى البیاني 2012_2000التشغیل الكلي في الجزائر للفترة الممتدة ویمكن تمثیل معطیات
:التالي

2012- 2000التشغیل الكلي في الجزائر للفترة ) 06(الشكل رقم

عامل2000000سم لكل 2

سم لسنة       1

الزمن

.من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطیات سابقة: المصدر
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یمكن اعداد المنحني البیاني التالي و الدي یوضح ) 11(و بالاعتماد أیضا على معطیات الجدول رقم 
.2012_2000نسبة التشغیل في قطاع السیاحة الي اجمالي التشغیل في الجزائر خلال الفترة الممتدة 

نسب التشغیل في قطاع السیاحة إلى إجمالي التشغیل في الجزائر) 07(الشكل رقم

من نسبة العمال0.5سم لكل 1

نسبة العمالسم سنة1

سابقةمعطیاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن: المصدر
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: توصیات لتنمیة السیاحة في الجزائر: المطلب الثالث

هناك عدة توصیات لتنمیة السیاحة في الجزائر یمكن تقسیمها إلى توصیات على المستوى الوطني 
.وتوصیات على المستوى الدولي

: توصیات على المستوى الوطني-1

إلى السیاسة السیاحیة المطبقة لذلك یجب إن مشكل القطاع السیاحي بالجزائر یعود بالدرجة الأولى 
تصحیح هذه المنظومة السیاسیة حتى تتمكن من تحسین الوضع القائم في الجزائر، وأهم التوجیهات التي 

:1یمكن تقدیمها في هذا المجال

:التحكم في تسییر واستغلال العقار السیاحي- 1-1

لسیاحي والذي لا تتحكم فیه أیة استراتیجیة وفي هذا الإطار یجب رفع هذا العائق في تهیئة العقار ا
:تنمویة ولتحقیق ذلك لابد من

.تطبیق المخطط التوجیهي الوطني للتهیئة السیاحیة- 

.تكثیف آلیات حمایة وتسییر العقار السیاحي- 

:الدعم المالي للتنمیة السیاحیة- 1-2

:یجب خلق دعم مالي للاستثمار السیاحي من خلال ما یلي

.المالي للدراسات وأشغال التزوید بالهیاكل القاعدیةالدعم- 

.یجب ملائمة الدعم المالي وصفات الاستثمار السیاحي- 

.خوصصة المؤسسة السیاحیة العمومیة- 

.فتح المجال أمام الشراكة وتدعیمها وخاصة الشراكة الأجنبیة ذات رؤوس الأموال الكبیرة- 

ر في علوم التسییر تخصص مالیة وبنوك، جامعة عبد الحفیظ صار بلعابد، دور السیاحة في تنمیة الاقتصاد الوطني، مذكرة لنیل شھادة الماست1
.104-103، ص 2012/2013بوالصوف بمیلة، السنة الجامعیة 
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:تكوین ورسكلة العمال في السیاحة- 1-3

یعد العامل البشري أهم عنصر لنجاح المشروع السیاحي لذلك یجب أخذه بعین الاعتبار ویمكن 
:تحقیق ذلك من خلال

.عصرنة البرامج والأسس البیداغوجیة الخاصة بالتعلیم في المجال السیاحي- 

.رسكلة البرامج وعمال القطاع السیاحي- 

.الطلب المستقبليإنشاء مدارس ومعاهد جدیدة للتكوین لمواجهة - 

.انفتاح مؤسسات التكوین مع الخارج- 

.خلق اختصاصات في التعلیم العالي متعلقة بمجال السیاحة- 

:تقویة الاتصال السیاحي مع السكان- 1-4

یجب استعمال وسائل الاعلام والاتصال كالصحافة والنشرات ولوحات الاعلام للتواصل مع السكان 
.یاحیة ودورهم في زیادة الإنتاجبهدف تحسیسهم بالتنمیة الس

:تحسین البنیة التحتیة- 1-5

وذلك من أجل معالجة الأسباب التي أثرت سلبا على نوعیة المنتوج السیاحي وعلى الصورة 
.السیاحیة الجزائریة

:إنشاء بنك المعلومات السیاحیة- 1-6

لمتعلقة بالنشاط السیاحي یعمل هذا البنك على جمع تصنیف وتحلیل كافة البیانات والاحصائیات ا
وذلك بصفة دوریة ومنتظمة، كما یجب دراسة السلوك وأذواق السیاح لمعرفة متطلباتهم ومحاولة تلبیة 

.حاجیاتهم

تنظیم لقاءات منتظمة بین متعاملي السیاحة وذلك في شكل ندوات ومؤتمرات لدراسة مدى - 1-7
.التقدم في تطبیق المخطط التوجیهي لتنمیة السیاحة
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لوحات التقییم الذاتي للاستقبال، دلیل : یر السیاحة نذكر منهاتوفیر وسائل مساعدة لتطو - 1-8
.الخ...انتظارات الزبائن، أدلة منهجیة 

تحسین فترات فتح المواقع للزیارة وتحسیس مقدمي الخدمات على توفیر خدماتهم خاصة - 1-9
.صیفا

.لمواقع للزوارزیادة وضع إشارات المرور لتسهیل زیارة ا-1-10

.إنشاء نقاط الاستقبال بالأماكن الاستراتیجیة في الجزائر لجذب السیاح-1-11

مسایرة ومراقبة المشاریع الهادفة من أجل إرضاء السائحین وذلك بهدف تطویر العرض -1-12
.السیاحي لیصبح جذابا وتنافسیا

.سائح الأجنبي وتسهیل إقامتهموضع وثائق استقبال بعدة لغات وذلك لتحسین استقبال ال-1-13

.وضع إشارات في شكل لافتات وإعلانات للتعریف بالجزائر-1-14

.زیادة إنشاء متاحف لجذب السیاح-1-15

إنشاء خرائط سیاحیة تبرز المعالم الجزائریة والأثریة وطبع مجموعة من الكتیبات بعدة -1-16
ن مصورة بطریقة تزید في جمالها وتجعلها محل لغات وأقراص مضغوطة تتضمن المواقع السیاحیة وتكو 

.تحفز لغرض الزیارة

وضع على الموقع الرسمي للدیوان في الأنترنیت مجموعة من الصور عن الجزائر وذلك -1-17
.لجذب السیاح

.التشغیل، المیزان التجاري والمالي والاستثمار: تحسین التوازنات الاقتصادیة الكلیة-1-18

السیاحة دورا هاما في تطویر وتنمیة الاقتصاد الوطني ولذلك وجب على الدولة أن تلعب -1-19
تضعها محل اهتمام من طرف جمیع الأطراف في الدولة سواء بالحكومة أو الجمعیات والمجتمع المدني 
والمواطن على حد سواء، فعملیة إیقاظ الوعي تمثل أهمیة قطاع السیاحة وهي قضیة وطنیة غیر أنها 

.ة حالیا على مستوى صناع القرار السیاسي والاقتصاديمغیب
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تلعب السیاحة دورا هاما في تطویر وتنمیة الاقتصاد الوطني، الفلاحة، الصناعة، النقل، -1-20
.الخ...الخدمات، التشغیل 

مدارس ومعاهد خاصة بالسیاحة فضلا على إبراز أهمیة التنمیة السیاحیة في إنشاء-1-21
.المناهج التربیة قصد غرسها في وجدان مواطنینا منذ الصغر

:توصیات على المستوى الدولي-2

:1توجد عدة توصیات على المستوى الدولي نذكر منها

یة الدیوان الوطني للسیاحة الهادفة ضمن استراتیج: إقامة الاحتفالات والتظاهرات الثقافیة- 2-1
إلى النهوض بقطاع السیاحة وتطویر المنتج السیاحي یجب علیه المشاركة في الأعیاد والتظاهرات المقامة 

.على الصعید الخارجي

إقامة الصالونات والمعارض والمشاركة فیها وذلك من خلال مشاركة الدیوان الوطني - 2-2
ویكون ممثلا للوجهة السیاحیة الجزائریة ویتعامل بطریقة مباشرة مع للسیاحة في المعارض الدولیة 

.الجمهور المقصود بالعملیة الاتصالیة في إبراز السوق السیاحي الجزائري

.المشاركة في الملتقیات السیاحیة الدولیة- 2-3

.المساهمة في المبادلات والانفتاح على الصعید الدولي- 2-4

.یة الجزائریة في الدورات السیاحیة الدولیةوضع المنتجات السیاح- 2-5

.القیام بعملیات التسویق والترویج للمنتجات السیاحیة عن طریق الإشهار والدعایة- 2-6

.وضع موقع إلكتروني یوضح الدول السیاحیة وإبراز أهم المعالم لكل دولة- 2-7

.زیادة إنشاء وكالات سیاحیة والأسفار الدولیة- 2-8

.تیبات ودوریات دولیة متعلقة بالسیاحة عن الدول وإبراز مقوماتها بالصورتألیف ك- 2-9

.105نفس المرجع، ص 1
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:خلاصة 

الوصول إلى أن نسبة التشغیل في قطاع السیاحة بعد تحلیل واقع السیاحة والتشغیل في الجزائر تم 
نسبة ضئیلة جدا وهذا راجع إلى النقائص التي یشتكي منها القطاع السیاحي والتي أدت بدورها وانعكست 
على التشغیل في هذا القطاع، إلا أن العقبات لا تكمن في نقص الهیاكل السیاحیة فقط ولا نقصد مراكز 

ح ولا نقصد الاستثمار في هذا المجال وإنما هي تجمع مختلف هذه العقبات الترفیه ولا في ذهنیات السیا
.والتي شكلت حاجزا یؤثر على التوظیف في السیاحة

إضافة إلى ذلك فإن إیجاد حل لمواجهة هذه العراقیل یتطلب إحداث تغیرات في المنظومة السیاحیة 
. ككل



خاتمة عامة

:عامةخاتمة 

بالاستناد إلى ما تم التطرق إلیه من خلال مضمون بحثنا هذا نصل إلى مجمل القول أن الاهتمام الواضح 
من طرف المفكرین الاقتصادیین والخبراء وجل دول العالم بموضوع السیاحة یعكس حقیقة مفادها أن هذه 

یر في زیادة النمو الاقتصادي الأخیرة هي ظاهرة اقتصادیة جدیرة بالدراسة والتحلیل، فالسیاحة لها دور كب
نظرا لما تقدمه من مردودیة سریعة وإمكانیاتها في امتصاص البطالة وتوفیر مناصب الشغل، فطبقا 

المتعلقة بالشغل فإن إنجاز سریرین یؤدي إلى خلق منصب OMTلتقدیرات المنظمة العالمیة للسیاحة 
طات الملحقة، إذ لا یمكن للجزائر أن تهمل شاغل مباشر وثلاث مناصب شغل غیر مباشرة متعلقة بالنشا

.هذا القطاع خاصة وأنه أصبح تنویع الموارد والاقتصاد على الصعید المحلي ضرورة لابد منها

وباعتبار ان الجزائر تملك مقومات سیاحیة تؤهلها لتكون قطب سیاحي بامتیاز قادر على المنافسة إذا 
ها ثروة بشریة وأیدي عاملة مؤهلة لها القدرة على النهوض توفرت له الخدمات السیاحیة المكملة كما ل

.بالقطاع السیاحي وتحسین خدماته وبالتالي الحد من البطالة وتعزیز خدمات هذا القطاع الحیوي

:التالیةوالتوصیاتومن خلال دراستنا لقطاع السیاحة والتشغیل في الجزائر برزت النتائج 

:النتائج *_أ

التأطیر في بسبب تقص التكوین و للجزائر طاقات بشریة عاطلة لا یتم توظیفها في القطاع السیاحي -1
.هدا المجال

.امتصاص جزء ضئیل جدا من البطالةطاع السیاحة في الجزائر بتشغیل و یقوم ق_2

البشریة و استغلال كل المقومات الطبیعیةیمكن أن تكون الجزائر بلد سیاحي بامتیاز في حالة ما تم_ 3
.التي تتوفر علیها لتحقیق التشغیل الكامل

:التوصیات* _ب

.یمجالالسیاحةفتكوینالفردالعاملزیادة تأطیر و -1
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و تطویر المؤسسات التابعة لدعم التشغیل یؤدي الى النهوض بالقطاع اتباعاستراتیجیةالتنوعالسیاحی-2
.السیاحي من جهة و التقلیل من البطالة من جهة أخرى

تؤدي الي النهوض بهذا القطاع و توسیع التوعیةالسیاحیة،و الاشهاروالترویجبأماكنالجذبالسیاحي--3
.الاستثمارات فیه، و الدي یؤدي بدوره الي حتمیت استحداث مناصب شغل جدیدة

، وبالتالي زیادة إن توفیر هذه العوامل یساعد في تطویر القطاع السیاحي لتصبح الجزائر وجهة سیاحیة
.علي المنتوج السیاحي الجزائري مما یستدعي توفیر مناصب شغل جدیدةالطلب 

:اختبار صحة الفرضیات

السیاحة بنسبة ضئیلة في تساهم " من خلال الدراسة تبین لنا صحة الفرضیة الأولى و التي تنص على - 
بینهده النسبة تتراوحفي التشغیل الإجمالي حیثنظرا لمساهمة السیاحة بنسبة ضئیلة"التشغیل الإجمالي

.خلال سنوات الدراسةكأقصى حد %4و1%

للجزائر مقومات سیاحیة عدیدة ومتنوعة "أما الفرضیة الثانیة كدلك ثبثت صحتها و التي تنص على أن - 
."ولكن سوء استغلالها لم یساعد على النهوض بهذا القطاع
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