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اءــــدع

علما.اللهم علمنا بما ينفعنا و انفعنا بما علمتنا و زدنا 

قولي.احلل عقدة من لساني يفقه و أمريرب اشرح لي صدري و يسر لي 

نجحت إذابالغرور أصابيا رب لا تجعلني 

النجاح.الفشل هو التجارب التي تسبق أنفشلت بل ذكرني دائما إذاباليأسو لا 

سعادتي تأخذمالا فلا أعطيتنيإذايا رب 

أعطيتنيإذاو يتأخذ عقلقوة فلا أعطيتنيإذاو 

اعتزازي بكرامتي .تأخذتواضعي لا ذتؤاخنجاحا فلا 

إذاو الأملجردتني من المال اترك لي إذارب يا

الإيمان.جردتني من نعمة الصحة اترك لي نعمة إذاو الفشل،على لأتغلبجردتني من النجاح اترك لي العماد 

اللهم يسر لنا طريقنا 

قولنا.و احلل عقدة من لساني يفقه 

.نشجاعة العفو والغفراأعطينيالناس إلىت إذا أسأرب يا

عقلي بذكرك .أنرنسيتك فلا تنساني و إذارب يا

ثناؤك ولا اله غيرك و جلعز جاهك متصفحة،مع ضالته و السعي مع شوائبه و انفع به كل و الجهداللهم اقبل العمل مع قلته 

يارب.



رــــشكر وتقدی

، وأحلل عقدة شرح لنا صدورنا  ویسر أمرنا ، الذيه أولاالحمد الله والشكر له 

..معین.من لساننا یفقه قولنا ، ... ملك الملوك به استعنا وعلیه توكلنا فهو خیر 

وأمدنا بالعزیمة والإرادة لإتمام هذا العمل المتواضع .علینا بنعمة العلم والعقل الذي أنعم

لعظیم لكافة المعلمین والعرفان اوالامتنانـ نتقدم بالشكر 

إلى الطور الجامعي الذین تشرفنا بالدراسة عندهم.الابتدائيمن الطور والأساتذة 

یرا ـ كما نتقدم بالشكر إلى أستاذنا وقدوتنا الذي نحترمه كث

ریغي هشام"الأستاذ المشرف الأستاذ "

النصائح التي وجهها لنا على كل التوجیهات والملاحظات و 

والتركیز اللذین خص بهما هذا العمل المتواضع حتى یكتملالاهتماموعلى كل 

ویلبس حلته الأخیرة .

.والامتنانفله كل الشكر 

" داودي حمزة" ـ إلى كل من ساهم بمدنا بالمساعدة والعون إلى كل من الأستاذ
لهم جزاءا  في سبیل انجاز هذا العمل المتواضع فلا نملكة " كرباش" والأستاذر بوسالم" ، " ابو بكوالأستاذ

بل أحر الشكر والثناء .

كل من فتح هذه الوریقات وتصفحها بعدنا  .إلى



الإهــــداء 

ل شأنه وكمال الحمد الله العلي القدیر الذي وفقني وتوج مساري الدراسي بهذا النجاح فالحمد الله حمدا یوازي جلا
صنیعه .

له أجمعین .هم على محمد رسوله المصطفى وعلى آوصلى الل

أهدي ثمرة جهدي

إلى من أشرقت  عیناي  على محیاهم .... إلى  من ربى وولد ، بدل وكد ،أعطى وما أخذ إلى الوالدین الكریمین 
ي جسدي .التي هي فتي بین جوانحي وأحب إلي من روحيهما  أغلى من نفسي الاللذین

ـ إلى رمز التفاني والحب ....إلى التي هي أحق الناس بصحبتي ...... إلى التي كانت موجهتي ومرشدتي 
......إلى التي حلمت كثیرا بهذا النجاح....... إلى التي لا تكفي في حقها الكلمات .......... إلى الصدر 

عمرها وحفظها  ." أطال االله فيسعـــدة" الحنون وبهجة القلب أمي الغالیة 

كان وما زال عونا وفخرا لي ـ إلى من  ساندني منذ الطفولة ...... إلى أغلى من في وجودي ......  إلى من
الى ابي ني بحبه وحنانه وعطفه وهبني االله إیاه ..... إلى الذي غمر شئ أروع وأعظمو.......... إلى أعز

ه .حفظه االله وأطال في عمر "حمـــــدأ"الحبیب 

" أطال االله في عمرها .ذهبیــــةثانیة "ـإلى عمتي الغالیة التي هي بمثابة أم 

ـ إلى الذین تعلمت  معهم كیف أعیش ..... إلى الذین ترعرعت  معهم تحت سقف واحد ....

امامــة ، رضــوان ، توفیقــة ، عبدالعالــي ، زكریــاء، "إلى  من  تقاسمت معهم الحلوة والمرة إخوتي وأخواتي
فـــــاروق "

وولدیها أدم ومحمد أشرف .حسناء إلى زوجة أخي 

وردة-مولود -نجاة–محمد –أحمد –بریزة –ى أخوالي و خالاتي : مسعود ال

ـإلى كل من عرفتهم وجمعت بیننا الدنیا : رفقاء الصبا ......إلى التي استحقت أن أخصها بالإهداء صدیقتي 
الغالیة أمنة.

الغالیات التي شاركتني الحیاة الجامعیة سهام ، صوریة ، أمال ، سمیة ......ـ إلى 

وإلى  صدیقاتي الغالیات الحبیبات التي شاركنني هذا العمل " سهام و" سمیة" 

.2016ـ 2015ـ إلى الأستاذ المشرف : الأستاذ " ریغي هشام"   وإلى كل محب للعلم  إلى كل دفعة  



إهداء
السلام على خاتم الانبياء و المرسلينو الصلاة

اهدي ثمرة جهدي إلى:
با لهبة و الوقار وأحمل إسمه بكل إفتخار إليك أبي الغالي تـــــــــوهــــــــــامـــــــيمرشدي في دربي وإلى من كلله االله

يا أحن أم في العالم يا منبع إليك يا سر الوجود وبلسم جروحي يا من جاهدت وكافحت وضحت وتعبت في سبيل تعليمي إليك
الرحمة والطيبة إليك يا أمي الغالية ســـــــــــــــــــــــــــــامية

إلى زوجي الذي يسكن أعماق قلبي وقرة عيني كــــــــــــــــــــمال
ـــــــــــــــير.إلى إخواني الأعزاء و سندي في الحياة :بـــــــــــــــــلال،أيــــــــــــــــــــمن،امــــــ

إلى اللواتي كن بمثابة  أخواة  لي:سميـــــــــــــــة، رميســـــــــــــاء،مريـــــــــــــــــــــــم.
إلى صديقاتي وحبيباتي:إيــــمان، إســــمهان،إبـــــــتسام،مريـــــــــــم،ســـــــــمية،فايـــــــــــــــزة .

ن والمساعدة .إلى كل من مد لنا يد العو 

إلى كل من ساهم من بعيد  أومن قريب بالكثير أو القليل في انجاز هذا ريغي هشامكل أساتذتي وبالأخص  الأستاذ المشرف 
العمل .

إهــــداء :

ألهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك  ولا تطیب 
، فاعف عنا واغفر لنا .إلا بعفوك  الآخرة

ـ أهدي ثمرة جهدي هذا إلى قرة عیني وبهجة قلبي وإلى من جعلت الجنة تحت قدمیها .......

.... إلى تلك المرأة العظیمة ......,.وإلى التي حرمت نفسها وأعطتني كلمتي الشرف والحیاة

إلى حبیبتي أمي الحنونة " ربیعة" أطال االله في عمرها .

لرجال صبرا .......إلى رمز الحب والعطاء ......  إلى الذي تعب كثیرا من أجل راحتي ـ إلى أعظم ا
..... إلى من جعل نفسه شمعة تحترق لتضئ لي درب  النجاح ......إلى الذي أفنى حیاته من أجل 

تعلیمي وتوسم  في درجات العلى والسمو ......إلى ذلك  الرجل العظیم .......



رابح " أطال االله في عمره  .إلى  أبي الحبیب " 

ـ إلى من جمعتهم معي ظلمة  الرحم ،  إلى من یعیش في ظل وجودهم أملي إلى إخوتي : هشام الذي 
كان بمثابة أب ثاني ......إلى من وقف معي في حیاتي .

.وأیمن المقبل على شهادة التعلیم المتوسط أتمنى له النجاح والتوفیق في مشواره الدراسي .

أخت لي " صوریة"التي كانت بمثابةصدیقةأعزـ إلى

ـ إلى من رافقاني في مشواري الدراسي إلى صدیقاتي في هذا البحث شهیرة وسمیة.

ـ إلى من تقاسمت معهن حلة الحیاة ومرها ...............  إلى من أعز  بصداقتهن  ، إلى صدیقات 
،كنزة،وفاء .العمر : صوریة،أمال ، شهیرة، صفاء ، میادة ،  حمیدة

وإلى كل من نسیه قلبي وذكرهم  قلبي  إلى كل من یحمل لقب سباعي وطورشي

ـ إلى زمیلاتي وزملائي في المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف ـ میلةـ

ـ إلى كل من یعفني  من قریب أو بعید أهدي 2016إلى جمیع طلبة السنة  الثالثة "إدارة مالیة"   دفعة 
ثمرة جهدي .



ملخص : 
فالتنافس تناولت هذه الدراسة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في قطاع الخدمات في الدول المضیفة.

لم یعد بالنظر إلى المزایا التي تنطوي علیها بالنسبة للدول المضیفةعلى إستقطاب الإستثمارات الأجنبیة
والتي یُعتبر قطاع الخدمات من أهمها. یقتصر فقط على الحجم، بل أیضا على القطاعات المستهدفة

وإستقطب قطاع الخدمات في الدول العربیة من خلال قطاع الخدمات المالیة نسبة هامة من مشاریع 
الإستثمارات العربیة البینیة. 

.الإستثمارات الأجنبیة المباشرة، الإستثمارات العربیة البینیة، الخدماتالكلمات المفتاحیة:



ث ـفهرس البح

**الفهرس 

الملخص **
دعاء**

**شكر وتقدیر 

الإهداء **

قائمة الأشكال **

قائمة الجداول **

ب-...................أ..........................................................المقدمة

الفصل الأول :  الإستثمار الأجنبي المباشر 

2................................................................................تمهید

3...............................المبحث الأول : ماهیة الشركات المتعددة الجنسیات 

3........................الشركات  المتعددة الجنسیات المطلب الأول :نشأة وتطور

6..................المطلب الثاني : مفهوم وخصائص الشركات المتعددة الجنسیات 

12............المطلب الثالث :أشكال وأسباب ظهور الشركات المتعددة الجنسیات .

14........................الأجنبیة المباشرةالاستثماراتالمبحث الثاني : ماهیة 

14..........الأجنبي المباشر ومفهومه الاستثمارتاریخیة عن نبذةالمطلب الأول :



18..................الأجنبي المباشر ونظریاته .الاستثمارالمطلب الثاني : أشكال  

26.....................ستثمار الأجنبي المباشر محددات ودوافع الاالثالث:المطلب 

32.....................الأجنبي المباشر وأثاره الاستثمارالمطلب الرابع : مخاطر 

38...................................................................خلاصة الفصل 

الفصل الثاني : عمومیات حول قطاع الخدمات 

40...........................................................................تمهید 

41.................................................المبحث الأول : ماهیة الخدمة 

41.....................................مفهوم الخدمة و تطورها المطلب الأول : 

44...............................وخصائصها اتالمطلب الثاني : تصنیف الخدم

52.......................................الخدمة وأهدافها أهمیةالمطلب الثالث : 

54................................لثاني :أساسیات حول قطاع الخدماتالمبحث ا

54...................................تمایز الخدمات و جودتها المطلب الأول : 

65..............انواع قطاع الخدمات و المهام التي تواجهه .ني : المطلب الثا

63................:المنظمات الدولیة التي تهتم  بقطاع الخدمات ثالثالمطلب ال

65................................................................خلاصة الفصل 



جنبیة المباشرة في قطاع الخدمات في الدول العربیة.الفصل الثالث : واقع الاستثمارات الأ

68.............................المبحث الأول :شركة متعددة الجنسیات وقطاع الخدمات 

68....المطلب الأول:العوامل التي تفسر تحول  الاستثمار الأجنبي المباشر نحو الخدمات

69.....للاستثمار في قطاع الخدمات المطلب الثاني :أسباب الشركات متعددة الجنسیات

ــــد والتكــــالیف التــــي یعــــود بهــــا الاســــتثمار الأجنبــــي المباشــــر فــــي قطــــاع  المطلــــب الثالث:الفوائ
70.....................................................الخدمات  على البلدان المضیفة .

72.خدمات  في الدول العربیة المبحث الثاني : الاستثمارات  الأجنبیة المباشرة وقطاع ال

72..........................المطلب الأول :أهمیة الخدمات في اقتصادیات الدول العربیة

74.................المطلب الثاني :  مبررات تحریر تجارة الخدمات بین الدول العربیة

76.........ربیة .المطلب الثالث :الاستثمارات الأجنبیة في قطاع الخدمات في الدول الع

86......................................................................خلاصة الفصل

87.............................................................................الخاتمة 

المراجع 



الــــــمة الأشكـــــقائ

ــال:ة الأشكــقائم

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل

23دورة حیاة السلعة و مراحل تطورها .1-1

48كیفیة تصنیف الخدمات طبقا لطبیعة عرضها و تقدیمها .2-1

56نموذج الخدمة.2-2

58الواجهة الأمامیة للخدمة عن مستشفى .2-3

60الخدمات حسب براوینغ و سانقلمان2-4

ة التـــدفقات الـــواردة للمنطقـــة كنســـبة مـــن العـــالم و الـــدول النامیـــة ( ـــــحص3-1
2000-2014(

77

فــي المنطقــة العربیــة حســب OECDدول مســتثمرة مــن دول 10اكبــر 3-2
الأرصدة لآخر سنة متوفرة بالملیون دولار .

78



جــــــداولمة الـــــقائ

:لجداولة اــقائم

الصفحةجدولعنوان الجدولرقم ال

28محددات الاستثمار الاجنبي المباشر في البلدان النامیة .1-1

51الفروقات بین الخدمة و المنتج .2-1

2003.84الاستثمارات البینیة للدول العربیة حسب التوزیع القطاعي لعام 3-1

2014.85ربیة حسب التوزیع القطاعي لعام الاستثمارات البینیة للدول الع3-2



أ

:  ةــمقدمة عام
إن ســـیطرة الشـــركات متعـــددة الجنســـیات علـــى حركـــة الســـلع والخـــدمات وانفتـــاح الأســـواق وزیـــادة حجـــم 
،التدفقات المالیة جعل الاستثمار الأجنبي المباشر یشـكل احـد المتغیـرات المـؤثرة فـي تطـور البلـدان ونموهـا

یــرا نظــرا للــدور المهــم والحیــوي الــذي رؤوس الأمــوال التــي شــهدت تطــورا كبتــدفقات نــه یمثــل احــد أهــم أكمــا 
حاجـةیلعبه في الرفع من القدرات الإنتاجیة للاقتصادیات الوطنیـة هـذا مـن جهـة و مـن جهـة أخـرى ظهـور 

ینطوي علیها.إلى الاستثمار الأجنبي المباشر للاستفادة من المزایا التي المضیفةالدول 
جنبیة المباشر في الإستفادة مـن تلـك المزایـا، إلا وبالرغم من أهمیة حجم التدفقات من الإستثمارات الأ

أن التوزیع القطـاعي للإسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة یلعـب دوراً جـد هـام فـي هـذ الصـدد. ویلعـب هنـا قطـاع 
وتُعتبــر الــدول العربیــة مــن الخــدمات دوراً مهمــا حیــث شــهد هــذا القطــاع تطــوراً كبیــراً فــي الســنوات الأخیــرة.

الإسـتثمارات العربیـة البینیـة، ، ومنهـاسـاعیة إلـى إسـتقطاب الإسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرةالدول المضیفة ال
.إلى قطاع الخدمات فیها

:صیاغة إشكالیة الدراسة من خلال التساؤل الرئیسي التاليیُمكنوعلى هذا الأساس
مارات العربیة البینیة"في إستقطاب الإستثفي الدول العربیة"ما الأهمیة التي یحتلها قطاع الخدمات

و للإجابة على هذا التساؤل الرئیسي نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:
ما الأهمیة التي یحتلها الإستثمار الأجنبي المباشر في الدول المضیفة؟-1
ما أهمیة قطاع الخدمات بالنسبة للدول العربیة؟-2
؟ لخدمات في الدول العربیةتولي الإستثمارات العربیة البینیة أهمیة لقطاع اهل-3

فروض الدراسة::أولا
من أجل الإلمام بالموضوع ومحاولة الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة وعلى التساؤلات الفرعیة قمنا 

بوضع الفرضیات التالیة:
أهمیة كبیرة للإستثمار الأجنبي المباشر.مختلف الدولتولي -1
لدول العربیة.یحتل قطاع الخدمات أهمیة كبیرة في ا-2
یستقطب قطاع الخدمات في الدول العربیة إستثمارات عربیة.-3

أهداف الدراسة:: ثانیا
ترمي هذه الدراسة الى تحقیق جملة من الأهداف نذكر منها:

محاولة التعرف على الاستثمار الأجنبي المباشر وإبراز مدى أهمیته في الدول المضیفة.-
التطرق إلى أحد أهم قطاعات النشاط الإقتصادي وهو قطاع الخدمات التي عـرف تطـوراً كبیـراً فـي -

السنوات الأخیرة.
التعرف على دور الإستثمارات العربیة البینیة ودوره في قطاع الخدمات.-



ب

الوصول إلى نتائج یتم على أساسها إقتراح التوصیات المناسبة.-
أهمیة الدراسة :: ثالثا
من أهمیة الدراسة في العدید من النقاط نذكر منها:تك
تقدیم صورة واضحة حول الإستثمارات الأجنبیة المباشرة.-
الخدمات.معرفة أهمیة-
أهمیة قطاع الخدمات لمشاریع الإستثمارات العربیة البینیة.-

أسباب ودوافع اختیار موضوع الدراسة:: رابعا
لتنـا نختـار هـذا الموضـوع  والبحـث فیـه بكـل جدیـة  دون غیـره مـن هناك جملة من  الأسـباب التـي جع

المواضیع نذكر منها مایلي :
ـ قلــة الدراسـات التــي تناولـت قطــاع الخـدمات، حیــث سـجل هــذا القطـاع نقصــا ملحوظـا فیمــا یتعلــق 1

بالبحوث الأكادیمیة أو الدراسات المیدانیة.
ر الأجنبـــي المباشـــر مـــن طـــرف الكثیـــر مـــن ـ الاهتمـــام الـــذي حظـــي ومـــازال یحظـــى بـــه الاســـتثما3

الاقتصادیین في مختلف دول العالم خاصة في الدول المضیفة النامیة.
ـ الأهمیة المتزایدة لقطاع الخدمات .4

منهج الدراسة::خامسا
من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة والمعالجة العلمیة للإشكالیة المطروحة إعتمدت الدراسة 

وتم الإعتماد في هذه الدراسة على عدة أدوات من بینها الكتب ورسائل . وصفي التحلیليالمنهج العلى 
الماجستیر وأطروحات الدكتوراه فضلا على مختلف المراجع ذات الصلة بالموضوع بالإضافة إلى مختلف 

الرقمیة.البیانات والإحصائیات
الدراسة:أقسام : سادسا

:سیةفي ثلاث فصول أسامعالجة الدراسةتمت
الاستثمار الأجنبي المباشر .الفصل الأول: 
عمومیات حول قطاع الخدمات .:الفصل الثاني

واقع الاستثمارات الاجنبیة المباشرة في قطاع الخدمات في الدول العربیة .الفصل الثالث: 



مباحث الفصل
تمهید

لشركات متعددة الجنسیات.المبحث الأول : ماهیة ا

. المبحث الثاني : ماهیة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة

 خلاصة الفصل

الفصل الأول : الاستثمار الأجنبي المباشر
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:  الأولالفصل 

المباشرالأجنبيالاستثمار 

مباحث الفصل-

تمهید-

المبحث الأول : ماهیة الشركات متعددة الجنسیات.-

المباشرة .الأجنبیةالمبحث الثاني : ماهیة الاستثمارات -

خلاصة الفصل -
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د:ــــتمهی

اقتصادیة قدیمة تجلت بوضوح نسبي مع مطلع القرن العشرین، ةیعتبر الاستثمار الأجنبي المباشر ظاهر 
الثانیــــة، ممــــا جعلهــــا محــــل اهتمــــام العدیــــد مــــن الاقتصــــادیین والمفكــــرین لتبــــرز بقــــوة بعــــد الحــــرب العالمیــــة

ویعــود الاهتمــام بالاســتثمارات الأجنبیـــة وكــذلك دول العــالم المتقدمــة منهـــا والنامیــة.والمــدارس الاقتصــادیة
أحــد أهــم تــدفقات رؤوس الأمــوال إلــى الخصــائص التــي تُمیزهــا عــن بــاقي أشــكال رؤوس الأمــوال المباشــرة ك
الأخرى.

وسنحاول من خلال هذا الفصل التعـرف علـى أكثــر علـى موضـوع الاسـتثمارات الأجنبیـــة المباشـرة، وقبـل 
ارات الأجنبیـة عبـر ذلك سنتطرق إلى الشركات المتعددة الجنسیات باعتبارها أهم فاعل فـي تـدفقات الاسـتثم

العالم وذلك من خلال المبحثین التالیین:
.الجنسیات الشركات المتعددةماهیةالمبحث الأول :

المباشرة.الاستثمارات الأجنبیةماهیةالمبحث الثاني :
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الجنسیات:الشركات متعددةالمبحث الأول : ماهیة
وتطور الشـركات نشأةتناولنا  في المطلب الأول ث مطالب حیث في هذا المبحث إلى ثلاسنتطرق 

الثالــث خصــائص الشــركات المتعــددة الجنســیات أمــا فــي المطلــب الثــاني متعــددة الجنســیات وفــي  المطلــب 
.المتعددة الجنسیاتفتناولنا أشكال وأسباب شركات 

المطلب الأول : نشأة و تطور الشركات متعددة الجنسیات

ة:نظر  تاریخیمن وجهةأولا:

ـ لقد ظهرت الشركات متعددة الجنسیات منذ زمن بعید فقد ظهرت منـذ القـرن السـابع عشـر ویمكـن تلخـیص 
مراحل تطور هذه الشركات فیما یلي:

الأولى ـ الفترة البنكیة:المرحلة

هذه الفترة منـذ العصـور الوسـطى حتـى منتصـف القـرن  الثـامن عشـر ، مـرورا بعصـر النهضـة تمتد
فـي النهایـة. ولقـد تطـور بشـكل متـوازي مـع التجـارة، (روتشیلد)وفي البدایة)ش( المدمثلوعصر الرواد

هیكل مؤسسات التمویل الدولي الأولى والمتمركزة في ایطالیا ، فلقد تم تكوین ثلاثة من المجموعات المالیة 
theالإیطالیة القویة وهي   redici, the Grimaldi, the perizzl كـالات فـي رومـا والتي كانت تمتلك و

أخـرى فـي أوروبـا ، ولقـد كـان هیكـل هـذه المجموعـات المالیـة، أوال، لیون، براغ ،باریس ،لندن  ، ومراكـز
raggioiشـــركاء منفصـــلین یســـیطر علـــیهم مجموعـــة مـــن الشـــركاء كمـــا كانـــت تســـمى ،مكـــون مـــن اتحـــاد

م عملائهـا  مـن  الملـوك والأمـراء الأعلى منزلة، ولهذا فهي تشبه الشركات القابضة الحدیثة ولقد كـان معظـ
، الــذین یحتــاجون إلــى الأســلحة والمعــدات العســكریة فقــد تأسســت العدیــد مــن البنــوك فــي العدیــد مــن أجــزاء 

مكانه ویصبح جزءا مهمـا فـي الأعمـال  یأخذالأجنبي الاستثمار. ومن هنا  بدأ قرار الآنالعالم المعروف 
علـى  أنهـا  أول ظهـور للأعمـال الدولیـة الأم،فإنهـا  سـتظل أول یـة، فقد  نظروا إلى هذه المجموعات المال

فكرة عدم  الولاء لأیة دولة.إیجادمن سبق في 

:الاستعماریةالمرحلة  الثانیةـ المرحلة

وهـي مشـروعات حظیـت بالتأییـد >>الاستعماريالمشروع <<تبدأ هذه المرحلة بظهور ما یسـمى ب
نــت تحصــل علــى حقــوق وامتیــازات لا یحصــل علیهــا غیرهــا وكانــت هــذه  مــن الحكومــة  التــي تتبعهــا ، وكا

المشـــروعات لا تقتصـــر علـــى المتـــاجرة فقـــط مـــع المســـتعمرات التابعـــة للدولـــة المســـتعمرة . فقـــد قامـــت هـــذه 
باســـتغلال المســـتعمرات لإمـــداد الدولـــة الأم بـــالمواد الخـــام ،ولـــذلك اعتبـــرت المســـتعمرات الشـــركات التجاریـــة

خاضــعة اســتثناءمعظــم الشــركات الدولیــة فــي هــذا الوقــت بــدون الأم ، ولقــد كانــت للدولــةاقتصــادیاملحــق 



رـــالاستثمار الأجنبي المباشالفصل الأول 

4

الحكومـة  الوطنیـة فــي وطنهـا الأم ، وخاضـعة لتحقیــق أغراضـها أكثـر مــن اسـتجابتها لتحقیـق دافعهــا ذلنفـو 
سـلعة مـا الأم لالمباشر یتحدد بمدى حاجة الدولةالأجنبي الاستثمارالخاص .ویتضح  مما سبق أن موقع 

التـــي توجـــد بهـــا الســـلعة الدولـــةلاحـــتلالالقـــوة العســـكریة الكافیـــةموجـــودة لـــدى دولـــة أخـــرى وبمـــدى تـــوافر
لفة الحصول على هذه السلعة فقد كانت بعیدة عـن الأخرى مثل تكالمطلوبة، أما  بقیة العوامل الإقتصادیة

بـا ـ أو سـائلا ـ أي أنـه مسـتثمر فـي غالفـي شـكل أقـرب للسـیولةالاسـتعماري، ولقـد ظـل رأس المـال القیـاس
الأخرى.وقد اقتضى مثل البنوك والعملیات التجاریةةـسائلشبهأواستثماراتها سائلةعملیات تعدأصول أو

هـذه الشـركة ( یعتبـر الـبعض أنالأم،  حیـثللدولـةالتابعـةفـي المسـتعمراتثابتةتسهیلاتكل هذا وجود
فـي أكثـر  مـن دولـة ولهـا اسـتثمارا مباشـرا ة حدیثـة، أي  أنهـا موجـودةمتعددة الجنسیة) هي أول شركشركة

وتنظیم قوي یضم مختلف فروعها .

فترة ما بین  الحربین  العالمیتین :الثالثة ـالمرحلة

استغلت بعض الشركات ظروف الحرب  وقامـت بتوسـیع مصـالحها الدولیـة، وبالـذات تلـك الشـركات 
السلع التي علیها طلب استهلاكي كبیر ، ومـنوإنتاجكنولوجیا الحدیثة، التي تعمل في الصناعات ذات الت

ن هــوفر ، رامنجتــون رانــد ، بروكتــر آفــورد  ، شــركةبــین هــذه الشــركات ، شــركة جنــرال موتــورز ، شــركة
جامبل بحیث نجد أن ظروف الحرب العالمیة الأولى أدت إلى هبـوط تـدفق رأس المـال بـین الـدول .وخـلال 

ة الكســاد الكبیــر إلــى جانــب ظهــور تقلــص حجــم نشــاط الشــركات الأمریكیــة ویرجــع ذلــك إلــى أزمــالثمانینــات 
ادر الحرب العالمیة الثانیة.بو 

المرحلة الرابعةـ عصر الإنتاج الدولي :

، ســـجلت الشـــركات م ج أكبـــر الآنالتـــي تلـــت  الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة ، وحتـــى فـــي هـــذه المرحلـــة
الـــدولي الاقتصــاديرجـــع ذلــك  إلــى العدیـــد مــن الأســـباب منهــا تأســیس النظـــام لهــا منـــذ نشــأتها ،ویانتشــار

إنشاء المنظمات  الدولیة وفي ظـل هـذه  وتم1946المعاصر والذي وضع قواعده مؤتمر بریتون وردز عام 
فـــي النمودجیـــة ، وكانـــت فرصـــة المباشـــر الخـــارجي للشـــركات العالمیـــةالاســـتثماريالظـــروف  كـــان المنـــاخ 

حتــى أصــبحت الیـوم مــن أهــم القــوى الخـارجي الانتشــاروفــي التوســع اسـتثماراتهاهــذه الشــركات بالنسـبة  ل
.1( إنتاجا  ،وتجارة  ، وتمویلا )العالمي الاقتصادالمسیطرة على 

69ــ62:الادارة المالیة في تمویل الشركات متعددة الجنسیات ،الناشر المكتب العربي الحدیث ،الاسكندریة ،ص ص عبد العزیز النجار -1
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ثانیا : من وجهة نظر الأنشطة متعددة الجنسیة:

نبــي المباشــر فإنــه یمكــن تتبــع الأجالاســتثمارالوطیــدة بــین الشــركة متعــددة الجنســیة ونظــرا للعلاقــة
مـــا یســـمى أوتحولهـــا إلـــى العمـــل فـــي الخـــارج وأداء النشـــاط فـــي أكثـــر مـــن دولـــةمـــن زاویـــةتطـــور الشـــركة

ویمكن تلخیص هذه المراحل في :بالأنشطة متعددة الجنسیة

تبدأ الشركة بتصدیر منتجاتهـا إلـى الخـارج مـن خـلال وسـطاء تسـویق فـي الدولـة :الأولىالمرحلة
،وكلاء دولیین تجـار جملـة ویكـون مركـزهم یكون هؤلاء الوسطاء تجار تصدیر م ، ومن الجائز أنالأ

الأم.الرئیسي في الدولة

فـــي البیـــع المباشـــر للمســـتورد أو بعـــد زیـــادة المبیعـــات فـــي الخـــارج تبـــدأ الشـــركة:الثانیـــةالمرحلـــة
الأم.ادرات في الدولةبإنشاء إدارة الصقوم الشركةتعندئذلمشتري في السوق الخارجي، 

: تقوم الشركة بإنشاء فرع للبیع فـي الخـارج لیتـولى أعمـال البیـع والتـرویح فـي سـوق الثالثةالمرحلة
بشـكل مباشـر أمـام المركـز الرئیسـي وتكـون المبیعـات لامسـؤو خارجي محدود .ویكـون مـدیر فـرع البیـع 

أساسا للوسطاء في السوق الأجنبي.

الخـارجي، والتـي تشـبه فـي عملیاتهـا فـرع البیـع الخـارجي ركة تابعـة للبیـعإنشـاء شـ:المرحلة الرابعة
ومقیمة في الدول الأجنبیة.أن الشركة التابعة مندمجةهوالاثنینالسابق ولكن الفرق بین 

تقرر الشركة أن تقوم بإنتاج المنتج في السوق الخارجي مـن خـلال عقـد تصـنیع :الخامسةالمرحلة
لاهما  .أو  عملیات تجمیع  أوك

لـدیها شـركة یة فـي السـوق الخـارجي وبالتـالي یصـیر:تقیم الشركة تسهیلات إنتاجالسادسةالمرحلة
تابعة في الخارج تنتج وتبیع منتجاتها.

عنـدما تصـبح العملیـات الخارجیـة ذات أهمیـة بالغـة بالنسـبة للشـركة ومتعـددة فـي :المرحلة السابعة
.1واحدة هدفها تعظیم ربح الشركة الأمةإستراتیجیفإن الشركة تضع أكثر من دولة

70،71المرجع نفسھ ، ص  ص-1
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الجنسیات:المطلب الثاني : مفهوم وخصائص الشركات متعددة

الفرع الأول :مفهوم الشركات متعددة الجنسیات:

فــي تســمیتها  فبعضـــهم اخـــتلافلا یوجــد تعریــف موحـــد للشــركات المتعــددة الجنســـیات ، بــل هنــاك 
ـــدعوها  بالشـــركات متعـــددة  والآخـــرونهم الشـــركات عـــابرة الأقطـــار ة الجنســـیات وبعضـــ: الشـــركات متعدیـــی

وجهات النظر حولها .لاختلافالقومیات وغیرها ویعود ذلك 

الإختصـــاص فــي میـــدان الإدارة ـ الشــركات متعـــددة ـــ "نســـونببــول رو "یعـــرف:01التعریــف 
هیكـل أم  مـن حیـث تكـون فعالیتهـا الإقتصـادیة فـي الخـارج  معادلـة سـواء مـن حیـث الالجنسیات كمؤسسـة

بغـض لتوزیـع مـوارد المؤسسـةالعملیات لنشاطها في بلد المنشأ ، وتسـعى قیـادة  المؤسسـة فـي هـذه الحالـة
النظــر عــن الحــدود الوطنیــة ،وذلــك مــن أجــل تــأمین تنفیــذ الأهــداف التــي تنشــدها المؤسســة فقــط، غیــر أن 

للمؤسسـة وملكیـة أصـولها تظـلان محتفظـین القرارات یتم لصالح بلـد واحـد، لأن إدارة المقـر الرئیسـياتخاذ
1بصفتهما القومیة.

شــــركة أم <<الشـــركات متعـــددة الجنســـیات بأنهـــا :"ریمـــون فرنــــون"یعـــرف الأســـتاذ :02التعریـــف 
التـي تجعـل كـل تجمـع  یبـدوا تسیطر على تجمـع كبیـر مـن المؤسسـات فـي قومیـات عدیـدة وهـي المؤسسـة

مـــوارد المالیـــة والبشـــریة ویبـــدوا حساســـا لعناصـــر إســـتراتیجیة كمـــا لـــو أن لـــه مـــدخلا لمصـــب مشـــترك مـــن ال
ملیــون دولار  مــن المبیعــات 100مشــتركة ، كــذلك  فللحجــم أیضــا أهمیتــه فتجمــع مــن هــذا النــوع مــن أقــل 

وفـــوق ذلــــك فطبیعـــة نشـــاطاتها كمجموعـــة خـــارج بلادهـــا الأم ذات أهمیتــــه ، ، الانتبـــاهمـــا یســـتحق قلـــیلا
اكــز البیــع حســنة التجهیــز فــي الخــارج ضــئیلوا الأهمیــة، وأخیــرا  فالشــركات  فالمصــدرین فقــط حتــى ذوي مر 

الجغرافــي ، فالشــركات صــاحبة  الشــركات التابعــة الانتشــاریكــون  لهــا قــدر معــین مــن المــذكورة  یجــب أن
فـــــي بلـــــد واحـــــد  أو بلـــــدین فقـــــط خـــــارج موطنهـــــا الأم لا توجـــــد غالبـــــا فـــــي قائمـــــة المشـــــروعات  المتعـــــددة 

.2>>الجنسیات

الشـــركات التـــي مركزهـــا الرئیســـي  فـــي دولـــة  مـــا <<بأنهـــا  :"دافیـــد لیلینثـــال"عرفهـــا :03التعریـــف 
.3>>أخرى وتعیش في ظل قانون  دولة

مد محمود :الشركات المتعددة الجنسیات و اقتصادیات البلدان العربیة في ظل العولمة الاقتصادیة ، ( رسالة مقدمة ضمن ولد محمد عیسى مح-1
.46، ص 2005-2004متطلبات نیل شھادة الماجستیر ) ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، قسم العلوم الإقتصادیة ، جامعة الجزائر ،

.47المرجع نسفھ، ص-2

ar /www.arab-ency.comالشركات متعددة الجنسیات / الموسوعة العربیة / -3
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له مركزا رئیسیا ( أو أكثر) ، یملك اقتصاديالشركة  متعددة الجنسیات  هي كیان :04التعریف 
الأم ، ویعمـــل فـــي مجـــال مـــن غیـــر الدولـــةویســـیطر علـــى تســـهیلات فـــي الخـــارج فـــي دولتـــین علـــى الأقـــل

بعـة تنفیـذها  الإدارة ضـعها ومتابینهـا إسـتراتیجیة واحـدة  یتـولى بو أكثر ، یـربط  المجالات الإقتصادیة، أو
الرئیسي  ( أو المراكز الرئیسیة والتي یشترك فیها أفراد من جنسیات مختلفة، وذلك من خلال في  المركز 

إلى العـالم بأسـره علـى أنـه سـوقا  واحـدا لا یوجـد فیـه  حـدودا  دولیـة سـواء هیكل تنظیمي محكم  ، وتنظر
في تعظیم الربح على المسـتوى عند تخصیصها ، لتحقیق هدف الكیان كلهعند الحصول على الموارد أو

1الدولي .

نــي یملــك ویراقــب العدیــد شــروع وطم<<الشــركات متعــددة الجنســیات بأنهــا : تعــرف:05التعریــف 
روع الموزعــة فــي العدیــد مــن الــدول ، هــذه الشــركات التــي تعــد وراء العدیــد مــن المشــروعات الكبــرى مــن الفــ

تقوم بالنشاط في المجال الصناعي . وهذه الملاحظة تبعث على القول بـأن ظـاهرة تعـدد الجنسـیات یـرتبط 
2.>>الدولة التي تتبعها لاقتصادالاحتكاریةبالطبیعة  

أن الشركات متعددة  القومیات  : تعبیـر غیـر دقیـق " حسام عیسى الدكتور" یرى:06التعریف 
القانونیة، فالتعبیر یثیر في الذهن لأول وهلةهذا فهو تعبیر خاطئ ، ومضلل من الوجهة،  بل أكثر من

بأننــا بصــدد شــركة  واحــدة فــي حــین أننــا فــي الواقــع أمــام عــدة شــركات مســتقلة قانونیــا وتعمــل كــل الاعتقــاد
هذه جنسیة كل  منها عن الأخرى ،كل  ما هناك أناختلافدولة مختلفة  بما یترتب على ذلك منها في 

تجعـــل منهـــا مجموعـــةاقتصـــادیةوالشــركات  المتعـــددة الجنســـیات یـــرتبط بعضـــها بـــبعض بــروابط قانونیـــة
3، وهذه المجموعة هي التي نطلق علیها إسم الشركة متعددة القومیات.groupeواحدة 

شــركة تمــارس نشــاطها فــي عــدة دول مــن خــلال <<الشــركة متعــددة الجنســیة هــي: :07التعریــف 
فروعها أو الشركات التابعة لهـا وتقـوم بإدارتهـا ومراقبـة نشـاطاتها بفعالیـة وتسـمى أحیانـا بالشـركات الدولیـة 

4.>>أو الشركات العابرة الجنسیة

شــركات متعــددة الجنســیات وهــو أن  خــلال التعــاریف الســابقة  بإمكاننــا صــیاغة تعریــف شــامل للمــن
الشــركات متعــددة القومیــات ( الجنســیات) مجموعــة  مــن الشــركات الولیــدة أو التابعــة التــي تــزاول كــل منهــا 

.57عبد العزیز النجار : مرجع سبق ذكره ،  ص-1

.12،ص 2013، 1محمد مدحت غسان : الشركات متعددة الجنسیات و سیادة الدولة ، دار الرایة للنشر و التوزیع ،عمان ـ الاردن ،ط-2

46ى : الشركات المتعددة القومیات ،  المؤسسة العربیة للدراسات و النشر ، بیروت ، ص حسام عیس-3

.242، ص 2010علي عبد الفتاح أبو شرار : الإقتصاد الدولي ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ـ الاردن ، -4
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نشاطا إنتاجیا في دولة  مختلفـة ، وتتمتـع كـل منهـا بجنسـیة مختلفـة، والتـي تخضـع لسـیطرة  شـركة  واحـدة 
عالمیة موحدة.ركات الولیدة كلها في  إطار إستراتیجیةهي الشركة الأم التي  تقوم بإدارة هذه الش

الفرع الثاني : خصائص الشركات المتعددة الجنسیات:

وتـزداد فیـه دور globalizationالاقتصـادیتسم النظام الإقتصادي العالمي الجدید بتعمیـق عالمیـة 
تتمتع الشركات متعددة الجنسیات المؤسسات الإقتصادیة الدولیة ، وتبرز فیه عدد من الملامح الهیكلیة ، و 

المعاصــر بالعدیــد مــن الصــفات والســمات د مــن أهــم ملامــح ظــاهرة العولمــة أو النظــام الإقتصــاديوالتــي تعــ
التي تمیزها وتحدد دورها وتأثیرها على النظام الإقتصادي العالمي ، ومن أهم هذه  الصفات:

عملاقــة، ومـــن اقتصــادیةتمثــل  كیانــات تتمیــز هــذه الشــركات بضــخامة حجمهــا و :ـــ ضــخامة الحجــم1
المؤشــــرات التــــي تــــدل علــــى هــــذا ،حجــــم  رأس المــــال وحجــــم اســــتثمارتها وتنــــوع إنتاجهــــا وأرقــــام المبیعــــات 
والإیـــرادات التـــي تحققهـــا ، والشـــبكات  التســـویقیة  التـــي تملكهـــا ، وحجـــم إنفاقهـــا علـــى البحـــث والتطـــویر ،  

ها .فضلا عن هیاكلها التنظیمیة  وكفاءة إدارت

ولكن، أهم مقیاس متبع للتعبیر عن سمة الضخامة لهـذه الكیانـات الإقتصـادیة العملاقـة، یتركـز فـي 
أو مـا یطلـق علیـه رقـم الأعمـال ، كـذلك یسـتخدم حجـم sales figureالمقیـاس الخـاص بـرقم المبیعـات 

, 4یراداتهـا  الـذي بلـغ، بإجمـالي إمیتسو بیشـيشركة احتلتالإیرادات لنفس الهدف ، ووفقا لهذا المقیاس 
والتـي م ،1995ة متعدیـة الجنسـیات فـي عـام ملیار دولار ، المرتبة الأولى بین أكبر خمسمائة شـرك184

مـــن النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي العـــالمي  ، كـــذلك تســـتحوذ هـــذه %44یصـــل إجمـــالي إیراداتهـــا  إلـــى نحـــو 
توى العــالمي ، إن نشــاط الشــركات مــن حجــم المبیعــات علــى المســ%80الشــركات الخمســمائة علــى نحــو 

ســنویا أي نحــو ضــعف معــدل النمــو فــي %10متعدیــة الجنســیات حقــق معــدلات نمــو مرتفعــة تجــاوزت  
العالمي ومعدل  نمو التجارة العالمیة.الاقتصاد

تشیر الكثیر من الدراسات والبحوث إلـى أن الشـركات المتعدیـة الجنسـیات :ـ إزدیاد درجة تنوع الأنشطة2
تقـوم علـى وجـود منتجـات متنوعـة متعـددة، ویرجـع میز بالتنوع الكبیر في أنشطتها ، فسیاسـاتها الإنتاجیـةتت

إذا خسـرت فـي نشـاط یمكـن الخسارة، مـن حیـث أنهـااحتمالاتهذا التنوع إلى رغبة الإدارة العلیا في تقلیل 
économies ofالنشـاط تربح  في أنشطة أخرى  ، وقد قامـت هـذه الشـركات بـإحلال وفـورات مجـال أن

scope محـل وفـورات الحجـمéconomies of scale والتـي أنتجتهـا الشـركات الكبـرى  بعـد الحـرب
الجنســـیات قطاعیـــا ةیـــالتـــي تقـــوم بهـــا الشـــركات المتعدالثانیـــة،  ونتیجـــة  لـــذلك تتشـــعب الأنشـــطةالعالمیـــة

سي .وجغرافیا ، وهذا بالتالي یؤدي إلى تحقیق التكامل الأفقي والرأ
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من المیز التي تتمیز بهـا الشـركات المتعدیـة الجنسـیات هـي كبـر مسـاحة :للأسواقالجغرافي الانتشارـ 3
الجغرافــي ، خــارج الدولــة الأم، بمــا لهــا مــن إمكانیــات هائلــة فــي التســویق ، وامتــدادهاالســوق التــي تغطیهــا 

التقــدم التكنولــوجي الهائــل ، ولا شــارالانتوفــروع وشــركات تابعــة فــي أنحــاء العــالم ، لقــد ســاعدها علــى هــذا 
.الاتصالاتسیما في مجال المعلومات و

شـركة تابعـة 1300السویسـریة، تسـیطر حالیـا علـى أكثـر مـن ABBإلـى أن شـركة وتكفي الإشارة
منتشــرة فــي معظــم أنحــاء العــالم، مــع العلــم أن الســوق السویســریة لا تســتوعب إلا نســبة بســیطة للغایــة مــن  

ات الشركة.إجمالي مبیع

، والاتصـالاتالعلمیة والتكنولوجیة في مجالي المعلومات الثورةإبداعاتكلهذلكساعدت علىوقد
حیث توجد الإدارة العلیا  وأقسـام البحـث والتطـویر teleportationحیث أصبح ما یسمى الإنتاج عن بعد

وإدارة التسویق في بلد معین، وتصدر أوامر بالإنتاج في بلاد أخرى.

عـن كـون هـذه أن هـذه الخاصـیة ناتجـة:علـى مسـتوى العـالمو الاستثمارعلى تحویل الإنتاج ـ القدرة4
الواسـع فــي العـالم ،  وكــذلك كونهـا كیانـات عملاقــة متنوعـة الأنشــطةالاسـتثماريالشـركات تتمیـز بنشــاطها 

تسودها عملیات التكامل الأفقي والرأسي .

لدولیـة التـي تقـوم  بهـا الشـركات المتعدیـة الجنسـیات ، فـإن أكثـر مـن االاسـتثماراتمن ضخامة على الرغم
تتركــــــز فــــــي الولایــــــات المتحــــــدة الأمریكیــــــة ودول الإتحــــــاد الأوروبــــــي (انكلتــــــرا وألمانیــــــا اســــــتثماراتهاثلثــــــي 

هذا التركز إلى العوامل التالیة :والیابان، ویعودیسراو وفرنسا)وس

.ثماراتالاستـ المناخ الجاذب لهذه النوعیة من 

.الاستثماراتالعائد على ارتفاعـ 

والتي تتحقق عادة من خلال انخفاض تكلفة عنصـر العمـل وتـوافره القدرات التنافسیة للدول المضیفةـ تزاید
مستواه التعلیمي ومهاراته وإنتاجاته.وارتفاع

.الاتصالاتوتسهیلات النقل وتقدم شبكات ـ توافر البنیة الأساسیة

القومي .للاقتصادستیعابیةالاـالطاقة 

: وهي تعتبر من السمات الهامة للشركات متعددة الجنسـیات والتـي تسـعى التحالفات الإستراتیجیةـ إقامة5
فیمـا بینهـا ومـن أجـل تحقیـق مصـالحها الإقتصـادیة المشـتركة وتعزیـز إسـتراتیجیةتحالفـات دوما على إقامة
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أساســیة لتحالفـات هــي نتـاج المنافســة المحتدمـة والتــي صـارت ســمةقـدراتها التنافســیة والتسـویقیة ، أن هــذه ا
والمعلومات. الاتصالاتللأسواق المفتوحة وثورة 

الإستراتیجیة بین الشركات المتشابهة تتم في الصـناعات المتماثلـة بدرجـة أكبـر ، وفـي بعـض إن التحالفات
ي مجـال البحـث والتطـویر بمـا یحتاجـه یظهـر بوضـوح فـ، وهـذاالاندماجالأحیان  یأخذ هذا التحالف شكل 

إلى تمویل ضـخم ، ومـن  الأمثلـة علـى هـذا التعـاون ، التمركـز الأوروبـي لبحـوث الحاسـوب والمعلومـات و
Bull، وهـي بـول الفرنسـیة الآلیـةالتي تشترك فیه ثلاثة شركات أوروبیة كبرى تنتج الحاسـبات الاتصالات

ــــة وســــیمنز الألمانیــــة، وقــــدTCLو  یتحــــول التحــــالف الإســــتراتیجي أیضــــا إلــــى شــــركات تابعــــة البریطانی
مشتركة،للشــركات متعــددة الجنســیات ، وكــل هــذا یمثــل صــیغ للتعــاون لتحقیــق الأهــداف الإســتراتیجیة لكــل 

علیه .الاتفاقشركة متعدیة الجنسیة تدخل في التحالف الإستراتیجي الذي یتم 

، وترجع هذه السمة الاحتكاریةنسیات بمجموعة من المزایا تتمتع الشركات متعدیة الج:الاحتكاریةـ المزایا 6
القلــة فــي الأغلــب الأعــم، احتكــارإلــى أن هیكــل الســوق الــذي تعمــل فیــه هــذه الشــركات ، یأخــذ شــكل ســوق 

ـــه مجموعـــة ـــع ب ـــا الحدیثـــة ومـــن أهـــم عوامـــل نشـــأته مـــا تتمت ـــه مـــن احتكـــار التكنولوجی ـــة ل الشـــركات المكون
ذات الكفــــاءات العالیــــة والمتخصصــــة، وهــــذا الوضــــع یتــــیح للشــــركات متعدیــــة والمهــــارات الفنیــــة والإداریــــة

الجنسیات الفرصة لزیادة قدراتها التنافسیة ومن ثم تعظیم أرباحها وإیراداتها .

، التمویـل ، والإدارة ، والتكنولوجیـا ، والتسـویقفـي أربعـة مجـالات هـي الاحتكاریـةوتتحدد المزایـا 
الاقتـراضن توافر موارد عالیة  كبیـرة لـدى الشـركة المتعدیـة الجنسـیة، وتمكنهـا مـن وتنبع المزایا التمویلیة م

الأســواق المالیــة العالمیــة نظــرا لوجــود عنصــر الثقــة فــي ســلامة وقــوة مركزهــا المــالي ، بأفضــل الشــروط مــن
یســمح وتتمثــل المزایــا الإداریــة فــي وجــود الهیكــل التنظیمــي الــذي یكــون علــى أعلــى مســتوى مــن الكفــاءة ، و 

القــرار الســلیم فــي الوقــت المناســب ، أناتخــاذ، ویــؤدي بالتــالي إلــى الاتصــالاتبتــدفق المعلومــات وســرعة 
تـوافر المزایــا الإداریـة یتــیح لهــذه الشـركات التمیــز  والتفــوق ، لـذلك تحــرص علــى وجـود وحــدات متخصصــة 

الإستثمارات والبحوث الإداریة.وقادرة في مجالات التدریب و

ــا التقنیــة، مــن خــلال التطــویر التكنولــوجي المســتمر ، وتحصــل الشــ لمتطلبــات للاســتجابةركات علــى المزای
، ولـذلك تحـرص هـذه الشـركات  علـى الاحتكـاريالسوق ، والحد من دخـول منافسـین جـدد وتقریـر وضـعها 

وتحقیق مستوى عال من الجودة.الإبتكار وتحسین الإنتاجیة وتطویرها وزیادتهاالتجدید  و

ي المزایا التسویقیة للشركات المتعدیة الجنسیات من خـلال الشـبكات التوزیعیـة والتسـویقیة  ،التـي تعمـل وتأت
على توفیر منتجاتها بحالة جیدة في الوقت المناسب ، إن هذه الشركات تهتم بأبحاث السوق والتركیز على 

ر علیها .والإعلان  لمنتجاتها لضمان طلب متزاید ومستمأسالیب الترویج والدعایة
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من الشركات متعدیة الجنسیات تنظر إلى العالم كسـوق واحـدة، كل شركةأن:ـ تعبئة المدخرات العالمیة7
ومن ثم تسعى إلى تعبئة  المدخرات من تلك السوق في مجموعها بالوسائل التالیة:

لك الأســـواق الهامـــة وكـــذأــــ طـــرح الأســـهم الخاصـــة بتلـــك الشـــركات فـــي كـــل مـــن الأســـواق المالیـــة العالمیـــة
الناهضة وغیرها .

ـ تعتمــد الشــركات متعدیــة الجنســیات، عنــد الإقــدام علــى عملیــات كبــرى مثــل شــراء أســهم شــركة منافســة ب 
مــن البنــوك متعــددة الجنســیات بمعــدلات الاقتــراضبالقــدر الــذي یســمح بالســیطرة علــى  إدارتهــا مــثلا ، إلــى 

عالیة.

ء الأعظـم مـن تـدفقات الإسـتثمار الأجنبـي المباشـر وتوجهـه تسـتقطب الشـركات متعـددة الجنسـیات الجـز ج ـ 
أساسا إلى أسواق الدول الصناعیة التي تمثل ثلاثة أرباع السوق العالمیة.

ـ إلتزام كـل شـركة تابعـة بـأن تـوفر محلیـا أقصـى مـا یمكـن  لتمویـل الـلازم لهـا ،مـن خـلال وسـائل مختلفـة د
بتلـك الشـركات فـي الأسـواق المالیـة العالمیـة، الإقتـراض مثل المشروعات المشـتركة، طـرح الأسـهم الخاصـة

من الجهاز المصرفي المحلي وغیرها .

بتعبئة مقادیر متزایدة من المدخرات العالمیة.كن للشركات متعدیة الجنسیات أن تقومـل یمـوبهذه الوسائ

اختیاردولة معینة عند الشركات متعدیة الجنسیات بعدم تقیدها بتفضیل مواطني:تتمیزـ تعبئة الكفاءات8
، والـنمط المعمـول ب الذي تأخذ به هو معیار الكفـاءةین  بها حتى أعلى المستویات ، فالمعیار الغالالعامل

اجتیــازمــن الكــادر المحلــي لكــل شــركة تابعــة بعــد الاســتفادةالعمالــة فــي هــذه الشــركات هــو اختیــاربــه فــي 
تدریبیة .ورات الفي الدوالمشاركةالاختیاراتسلسلة من 

: یعتبـر التخطـیط الإسـتراتیجي أداة لإدارة  الشـركات متعدیـة ـ التخطیط الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة9
الجنســیات، وهــو المــنهج الملائــم الــذي یضــمن ویــؤدي إلــى تحقیــق مــا تهــدف إلیــه الشــركة متعدیــة الجنســیة 

تكون علیه في المستقبل .والتعرف على ما ترغب أن

دام التخطــیط الإسـتراتیجي فـي الشــركات  متعدیـة الجنســیات وهـي تسـعى مــن خـلال ذلــك یكثـر إسـتخ
إقتناص الفرص وتكبیر العوائد، وتحقیـق معـدلات مرتفعـة فـي المبیعـات والأربـاح  ومعـدل العائـد علـى رأس 

الأداة الأساســـــیة التـــــي تســـــتخدمها وتقـــــوم بهـــــا الإدارةالمـــــال المســـــتثمر ، إن التخطـــــیط الإســـــتراتیجي هـــــو
الإســــتراتیجیة فــــي تلــــك الشــــركات،لتحقیق الأهــــداف الإســــتراتیجیة، وتعــــد الخطــــط الإســــتراتیجیة فــــي غالبیــــة 
الشــــركات المتعدیــــة الجنســــیات فــــي المراكــــز الرئیســــیة، ویترتــــب علــــى ذلــــك أن قواعــــد التخصــــیص ووضــــع 
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إســتراتیجیته الأهــداف الخاصــة بكــل  شــركة تابعــة یرتبطــان بتحقیــق الأهــداف الإســتراتیجیة للشــركة وخدمــة 
1العالمیة .

أشكال وأسباب ظهور الشركات متعددة الجنسیات: المطلب الثالث:

الجنسیات:الفرع الأول: أشكال الشركات متعددة

صـورتین إحـدىتتخـذالمتعددة الجنسیات عملها وتسهیلا وتیسیرا علیها تفي أثناء ممارسة  الشركا
یرقى إلى مرتبة الشركة .الشركة والثانیة ارتباط تعاقديالأولى شكل

لهـذه الشـركة مـن یتخـذ المشـروع متعـدد الجنسـیة شـكل الشـركة وتختلـف الطبیعـة القانونیـةـ صورة الشـركة:
من أشخاص القانون الخاص )الجنسیةمتعددةجمیع الأطراف في المشروع( الشركةلأخرى فإذا كان حالة

لـداخلي للدولـة محـل التأسـیس أو یمـارس فیهـا النشـاط المعروفـة فـي القـانون افإنه یتخد أحـد أشـكال الشـركة
یرقـى إلـى ارتباطـا تعاقـدیا  لاأي  مشتركاــ تتخـذ الشـركةالدولة المضیفة طرفـا فـي المشـروع ـ أما إذا كانت 

یوعا وانتشارا ما یأتي :بطة الشركة على أن أكثر الأشكال شمرت

.شكل الشركة الوطنیة المحلیة العادیة-1

الوطنیة ذات النظام الخاص .شكل الشركة-2

.شكل الشركة الوطنیة ذات النظام العام-3

.شكل الشركة الدولیة-4

المؤسسات العامة الدولیة مثـل بنـك التسـویات الدولیـة والمؤسسـة الأوروبیـة للأمـان فـي الملاحـة البحریـة -5
والمؤسسة العادیة الدولیة أشبه بالمرفق العام في النظام الداخلي .

فــي هــذه الحالــة تمــد الشــركة متعــددة الجنســیة :التعاقــدي الــذي یرقــى إلــى مرتبــة الشــركةالارتبــاطحالــةـــ 
نشــاطها داخــل الــدول النامیــة عــن طریــق المشــاركة بینهــا وبــین تلــك الــدول أو المؤسســات العامــة  والخاصــة 

لــق علیهـــا حــد المشـــاركة وقــد حققــت نجاحــا كبیــرا ملحوظــا ویططریــق ارتباطــات  تعاقدیــة تصــل إلــىعــن 
المشترك وتكون العلاقة تنظیمیة عنـدما یكـون الهیكـل التنظیمـي للشـركة یجعـل الوحـدات الاستثمارالبعض 

التابعة في حالة خضوع وتبعیة للمركز الرئیسي والعلاقة التعاقدیة فـي انعـدام السـیطرة مـن المركـز الرئیسـي 

.المرجع نفسھ ، ص ص 281، 280ص ص ،2008، 1،ط توزیع ،عمان ـالاردن عثمان أبو حرب :الإقتصاد الدولي ، دار أسامة للنشر و ال-1
280-285.
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شــركات التــي تعمــل علــى المســتوى الــدولي علــى الفــروع فــي الــدول النامیــة ورأى الــبعض انــه یمكــن تقســیم ال
على أربعة أقسام:

لهــا والاســتجابةــ  الشــركات التـي تعتمــد علــى الحضـور المحلــي القـومي مــن خــلال تحسـس الفــوارق القومیـة 
.(الشركات متعددة الجنسیات )

شـــركات والتكییـــف العـــالمي ( الالانتشـــارمـــن خـــلال الأمالشـــركات التـــي تســـتثمر معرفـــة وقـــدرات الشـــركة ــــ
.) ةالعالمی

ــ الشــركات التــي تحقــق أفضــلیات فــي الكلفــة مــن خــلال مركــزة العملیــات علــى النطــاق الكــوني ( الشــركات  ـ
ـــق القـــدرة  ـــى وحـــدات متخصصـــة ومســـتقلة نســـبیا ســـعیا لتحقی ـــر نشـــاطها عل ـــة ) الشـــركات التـــي تبعث الكونی

ت تعلـم المعرفـة وتطویرهـا علـى نطـاق التنافسیة الكونیة من خلال المرونـة متعـددة القومیـة ومـن خـلال قـدرا
1العالم ( الشركات العابرة للقومیات).

الفرع الثاني  : أسباب  ظهور الشركات متعددة الجنسیات:

یمكننا إجمال الأسباب المتعددة التي أدت  إلى ظهور الشركات متعددة الجنسیات في الأتي:

یـؤدي إلـى رفـع الأسـعار ، الأمـر الـذي یعكـس سـلبا ـ وجود الحـواجز الجمركیـة، وارتفـاع نفقـات النقـل ممـا 1
حیـث على صعید المنافسة وبالتالي فإن الشركات تهدف إلى إنشاء وحدات إنتاجیة بالقرب من الأسواق أو

توجد الأسواق كبدیل لعملیة التصدیر التي لم تعد ذا جدوى اقتصادیة .

دول الرأسمالیة المتطورة هي من العوامل الرئیسیة ـ إن الأوضاع النقدیة و السیاسات  الضریبیة والمالیة لل2
في تكوین تلك الشركات .

والعالمیـــة منهـــا نظریـــة للعـــالمین الاقتصـــادیةوفقـــا للنظریـــات الاقتصـــادیةــــ أنهـــا محاولـــة لتقلیـــل المخـــاطر 3
ت للشــركاالاقتصــاديالاقتصـادیین الأمــریكیین ســوبزي وبـاران التــي تفیــد أن هنـاك زیــادة مضــطردة للفـائض 

فائض یصعب استعابه داخلیـا لأسـباب مختلفـة یـأتي فـي مقـدمتها یسـتند إلـى السـبق فـي میـدان الكبرى وهو
المتــــراكم لـــدیها عبــــر الاقتصـــادياتهـــا ممــــا یجعلهـــا مضــــطرة للاســـتغلال فائضــــها ذالتكنولوجیـــا  للأســــباب 

الـربح سـیكون أقـل فـي الاسـتثمار الخـارجي المباشـر ومـع أنهـا تسـتطیع الاسـتثمار فـي الـداخل إلا أن معـدل
ظل ارتفاع الأجور والنفقات الإنتاج مقارنة بالبلـدان الأخـرى وبخاصـة دول الأطـرف إن  صـح وصـف هـذا  

.28-26محمد مدحت غسان ، مرجع سبق ذكره ، ص ص -1
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العصــر بأنــه عصــر العولمــة  فمــن الأصــح وصــفه بأنــه عصــر الشــركات كبــرى مــؤثرة وراء التحــولات فــي 
.النشاط الإقتصادي العالمي 

1ي في أكثر من قطر وإشادتها ثقافة استهلاكیة موحدة.هذه الشركات في نشاط اقتصادـ تحكم4

الأجنبیة المباشرة:الاستثماراتالمبحث الثاني : ماهیة 
الأجنبیة المباشرة حیث ارتأینا إلى إلقاء الضـوء علـى الجوانـب التـي الاستثماراتیتناول هذا المبحث ماهیة 

الأجنبي المباشر .الاستثمارتدخل في تفسیر 

و مفهومه :المباشرالاستثمار الأجنبينبذة تاریخیة عن :الأولالمطلب 

الفرع الأول : نبذة تاریخیة عن الاستثمار الأجنبي المباشر

أوائــلالأجنبــي المباشــر إلـى فتــرة قیــام الثـورة الصــناعیة فــي للاســتثمارالفعلـي الازدهــاریرجـع تــاریخ 
ث فــي تلــك الفتـرة ومــا صــاحب مـن زیــادة فــي القـرن التاســع عشـر ، فلقــد ســاعد التطـور الصــناعي الــذي حـد

خـارج أوروبـا ، وكانـت الاسـتثماراتحجم ونوعیة المنتجات إلى اتسـاع التجـارة  ، وإلـى فـتح الطریـق لتـدفق 
بهدف توسیع حجم التجارة ، وقد كانت تهتم بتولید الاستعماریةشركات تابعة للدولة الاستثماراتتقوم بهذه 

2م السلع أو الخدمات .قیم جدیدة  سواءا أكانت قی

، والاقتصـادیةمختلفة ومتفاوتة في ظروفها السیاسـیة المباشر بمراحل تاریخیةالأجنبيالاستثمارولقد مر 
مما اثر على حجمه وطبیعته وهیكله ، ویمكن إیجاز تلك المراحل في النقاط التالیة :

 ) 1914ـ 1800المرحلة الأولى:(

تثمار الأجنبــي المباشــر ، حیــث ســادت ظــروف اقتصــادیة وسیاســیة شــهدت هــذه المرحلــة ازدهــار الإســ
مناسبة بشكل كبیر لتدفق الإستثمارات الأجنبیة، وهذا راجع لعدة أسباب نذكر منها :

ـإنخفاض الأخطار المصاحبة لهذه التدفقات 

ـ توافر الفرص الإستثماریة في المستعمرات 

ـ ثبات أسعار الصرف في  ظل قاعدة الذهب 

.20، 19المرجع نفسھ ، ص ص -1

.38، ص 1،2009ھوشیار معروف :الإستثمار و الأسواق المالیة ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ـ الاردن ،ط-2
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ریة حركات رؤوس الأموال والتجارة.ـ ح

ـ حمایة أكیدة من جانب الدول المستعمرة لإستثماراتها الأجنبیة.....

كانـــت تقـــوم بهـــا شـــركات الاســـتثماراتلتوســـیع أســـواقها ، وأغلـــب هـــذه الاســـتعماریةفاتجهـــت الـــدول الكبیـــرة 
جهـا دولتهـا ، ولـذلك توجـه ثلثـا استعماریة، ینصب جل اهتمامها على استغلال الثـروات الطبیعیـة التـي تحتا

في السكك الحدیدیة، ومرافق البنیة التحتیة .الاستثماراترأس المال الأجنبي لتمویل 

 )  :1944ـ 1914المرحلة الثانیة (

لقد تمیزت هذه المرحلة بتراجع الإستثمار الأجنبي بشكل كبیر ،وكانت أهم الأسباب التي أدت لذلك:

.والاقتصاديالسیاسي الاستقراروعدم اتوالاضطرابـ ظروف الحرب 

الخام .الاقتراضحجم انكماشقاعدة  الذهب وما صاحب ذلك من زیادة انهیارـ 

المملوكة للدولة من الحرب ، ومن ركود التجارة .....الاستثماراتـ تصفیة 

لبنـــاء ثماراتالاســـتالنفطیـــة، وتزایـــد الاســـتثماراتخـــلال هـــذه الفتـــرة مرتكـــزا علـــى الاســـتثماروكـــان 
السكك الحدیدیة لهذا الغرض ، شهدت الفترة تنامي وتصاعد قوة الولایات المتحدة الأمریكیة وتراجع سـیطرة 

1الأجنبي المباشر .الاستثمارالمملكة المتحدة في السیطرة على  

 ) :1989ـ 1945المرحلة الثالثة (

الأجنبـــيالاســـتثمارمانینـــات ، أیـــن شـــهد وحتـــى نهایـــة الثهـــي فتـــرة مـــا بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة
ونمـو التجـارة العالمیـة ، حیـث سـعت ازدهـارالمباشر توسعا كبیرا وبالأخص بعـد منتصـف الخمسـینات مـع 

الشــركات متعــددة الجنســیات للحصــول علــى إمــدادات  جدیــدة مــن المــواد الخــام والــنفط مــن البلــدان النامیــة, 
ر نحو الصناعات التحویلیة .الأجنبي المباشالاستثمارفضلا عن تدفق 

ـــب  ـــالالأجنبـــي المباشـــر الاســـتثمارحیـــث یتطل ـــة  والفنیـــة انتق رأس المـــال والكـــوادر البشـــریة الإداری
2شبه المصنعة  .بالإضافة إلى المواد الأولیة أو

.بریتن وودز اتفاقیةفي ظل ونشیر إلى قابلیة التحویل بین العملات الوطنیة

ة عمار زودة : محددات قرار الإستثمار الأجنبي المباشر ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامع-1
.34، ص2008قسنطینة ،

54، ص 1،2013عرفات ابراھیم فیاض : الادارة المالیة الدولیة ، دار البدایة ناشرون و موزعون ، عمان ـ الاردن ،ط-2
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ـــا لتســـهیل ـــى تحركـــات رؤوس كـــان إجـــراء عملی ـــود عل ـــت القی ـــة ، وظل ـــدفق رؤوس الأمـــوال الأجنبی ت
الأموال العالمیة قویة عملیـا فـي بعـض الـدول الصـناعیة  حتـى الثمانینـات إضـافة إلـى الحـواجز المفروضـة 

من سـیادتها انتقاصااعتبرتهالأجنبي الذي الاستثمارعلى بالاستقلالمن قبل الدول النامیة  حدیثة العهد 
، وفضـــلت علیهـــا الاســـتثماراتإلـــى وضـــع القیـــود علـــى هـــذه اتجهـــت، ومـــن ثـــم الاقتصـــادیةویة السیاســـ

المباشــر ، حیــث یــزول عبئهــا الخــارجي فــي حــین الاســتثمارالقــروض البنكیــة لأنهــا تعتبرهــا أقــل تكلفــة مــن 
المباشر فیما یتعلق بتحمل أعباءها وتحویل أرباحها .الاستثمارتستمر خدمة 

الآنإلى 1990عة (الرابالمرحلة(:

لقد حدث تحول كبیر في مصادر التمویل لدى الدول النامیة في  السنوات الأخیـرة ، حیـث تقلصـت 
مساعدات التنمیة الرسمیة بسبب القیود المفروضة من قبل البنك الـدولي وصـندوق النقـد الـدولي علـى حـین 

عینات وحـل محـل المدونـة الرسـمیة ، إكتسب التمویل من المصادر الخاصـة أهمیـة متزایـدة خـلال عقـد التسـ
مــن مؤسســات التمویــل الدولیــة،كما حلــت التــدفقات الخاصــة فــي صــورة إســتثمار أجنبــي مباشــر ، الاقتــراض

وكذلك في صورة متدفقات الأسهم والسندات محل القروض البنكیـة التجاریـة بسـبب مشـاكل عـدم سـداد هـذه 
ن أهـم مصـادر التمویـل الخاصـة بـل مـن أهـم مصـادر الأجنبي المباشر مـالاستثمارالقروض ، وقد أصبح 

التدفقات الرأسمالیة للدول النامیة على الإطلاق .

قد بلغت 1998المباشر الواردة خلال عام الأجنبيالاستثماروحسب التقاریر الدولیة ، فإن تدفقات 
ذا تحــدثنا عــن ، وإ 1997مقارنــة بعــام %10ملیــار دولار ، وهــي بــذلك حققــت زیــادة مقــدارها 440حــوالي 

، وحصـلت الـدول التـي هـي فـي %37تقسیم هذه الإستثمارات بین الدول ، فقد بلغت حصة الدول النامیـة 
، كــذلك فقــد أشــارت الإحصــائیات الدولیــة أن التقــدیرات الأولیــة للتــدفقات الإســتثماریة  %5مرحلــة الإنتقــال 

، 1999مقارنــة بعــام %14ســبتها أي زیــادة ن2000ملیــار دولار فــي عــام 1119المباشــر بلغــت حــوالي 
ملیـــار دولار ، بینمــا بلغــت حصـــة 899أي مــا یقــارب %80قــدرت حصــة الـــدول المتقدمــة منهــا بحـــوالي 

ملیار دولار  . هـذه الأرقـام تشـیر 30أي ما یقارب %3، أما الدول المنتقلة حوالي %17الدول النامیة 
1م كبیر خلال هذه الفترة.المباشرة تزداد بحجالاستثماریةإلى أن التدفقات 

.35عمار رودة ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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الأجنبي المباشر :الاستثمارمفهوم الفرع الثاني :

المباشـر تعریفــات متعــددة ، و كـل تعریــف یختلـف عــن الآخــر مـن حیــث الزاویــة الأجنبــيللاسـتثمار 
حیــث لتعــدد مصــادره ، و أشــكاله و آثــاره فــي الــدول المضــیفة و الغــرض منــه ، و كــذا إلیــهالتــي ینظــر بهــا

1:نجد

الأجنبـــي المباشـــر الاســـتثمار)UMCTADالأمم  المتحدة للتجارة والتنمیة (یعرف مؤتمر :
المــدى تعكــس مصــالح دائمــة ومقــدرة علــى الــذي ینطــوي علــى علاقــة طویلــة الاســتثمارذلــك << علــى أنــه :

شركة أو وحـدةو مرة )ثتنتمي إلیه الشركة المستالذي( القطر التحكم الإداري بین الشركة في القطر الأم 
.2>>)للاستثمار( القطر المستقبل خر إنتاجیة في قطر آ

 وهو الذي یعكـس <<الأجنبي المباشر على أنه :الاستثمارتعریف صندوق النقد الدولي ::2تعریف
دائمـة بمؤسسـة مقیمـة فـي اقتصـاد  ف حصـول كیـان ( عـون اقتصـادي) فـي اقتصـاد مـا علـى  مصـلحةده

علاقــة  طویلــة الأجــل بــین المســتثمر الأجنبــي المباشــر علــى وجــودذه المصــلحةوطنــي أخــر ، وتنطــوي هــ
3.>>في المؤسسةالنفوذكبیرة من والمؤسسة. إضافة إلى تمتع المستثمر المباشر بدرجة

 الأجنبــي المباشــر ( الاســـتثماریعــرف :3تعریــفFDI( : یفــات لأمــوال أجنبیـــة یقــوم بـــه ظتو <<بأنـــه
شركات أعمال المقیم في بلد معین ـ البلد الأم  ـ في موجودات  رأسمالیة ثابتة د أوالمستثمر الأجنبي، أفرا

4.>>الأجنبي المباشر التابعة أو الفروع المقیمة  في بلد أخر ـ البلد المضیفالاستثمارلشركات 

 ـــف ـــةالمســـئولونویعـــرف :4تعری ـــدفوعات الأمریكی ـــزان الم ـــي می الاســـتثمارأن <<:والمحاســـبون ف
ي المباشر هو تدفقات من القروض إلى شركة أجنبیة أو شركات ملكیتها على أن تكون مملوكة في الأجنب

5.>>معظمها لمواطنین من الدولة المستثمرة

نورة بیرى، عبود زرقین ، محددات تدفقات الاستثمارات الاجنبیة المباشرة في كل من الجزائر و تونس و المغرب ، ملتقى وطني بحوث -1
.155، ص 2014خریف –/صیف 68-67اقتصادیة علمیة ، العددان 

ار الأجنبي المباشر و الاستثمار المحلي على النمو الاقتصادي ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر أكادیمي ، كلیة بلال مومو ، أثر الاستثم-2
.3، ص 2013العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة  ورقلة ،

نامیة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شھادة سلمان حسین : الاستثمار الأجنبي المباشر و المیزة التنافسیة الصناعیة بالدول ال-3
.3، 3، ص ص 2004ماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر  ، 

.772، ص 2010، إثراء للنشر و التوزیع ، الأردن ، 1محمد علي إبراھیم العامري : الإدارة المالیة المتقدمة، ط-4

.                                                                                                                            222لفتاح أبو شرار : مرجع سبق ذكره ، ص علي عبد ا-5
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 ـــه  الاســـتثمارأن :5تعریـــف ـــك المســـتثمر الأجنبـــي لكـــل <<الأجنبـــي المباشـــر یعـــرف علـــى  أن تمل
نســبة معینــة تتــراوح الأجنبیــة عــنالاســتثمارركة الإســتثمار ( المشــروع)أو لجــزء منــه .فــإذا زادت حصــة شــ

1.>>مستثمر فرد أجنبیة أواستثماریةفإنها تصنف على أنها شركة الاستثمارفأكثر في 25ـ 10بین 

تكــوین  مؤسســة أعمــال <<الأجنبــي المباشــر علــى أنــه:الاســتثمار:یمكــن تعریــف تعریــف شــامل
مــع ریــق مقیمــي دولــة معینــة ضــمن حــدود دولــة  أخــرى،عــن طتوســیع مؤسســة  قائمــة  . وذلــك جدیــدة أو

>>الأجنبیة، إضافة إلى حق ملكیة المؤسسةة والتحكم في كل عملیات المؤسسة تملك حق الإدار إمكانیة

الأجنبي المباشر ونظریاته الاستثمارالمطلب الثاني:أشكال 

الأجنبي المباشر: الاستثمارالفرع الأول:أشكال 

أن ملكیــة المشــروع یمكــن أنمباشــرالأجنبــي الالاســتثمارعنــد تحدیــدنا لمفهــوم ســبق وأن ذكرنــالقــد
الأجنبیة المباشرة إلى:الاستثماراتمطلقة ومن هذا المنطلق یمكننا تقسیم أوتكون جزئیة

.المشترك الاستثمارـ 

.عملیات التجمیعـ مشروعات أو

.المملوك كلیا  من طرف المستثمر الأجنبي الاستثمارـ 

أو التملك.الاندماجـ عملیات 

یعتبـر بمثابـة مشـروع یمتلكـه أو یشـارك فیـه طرفـان أو أكثـر مـن دولتـین مختلفتـین المشـترك:الاستثمارـ 1
تقتصر على حصة رأس المال فقط  بل تمتد أیضـا إلـى إدارة المشـروع ومـن لا بصفة دائمة والمشاركة هنا 

الأجنبیــة المباشــرة ینطــوي علــى الجوانــب الاســتثماراتوع مــن خــلال هــذا المفهــوم یمكــن القــول بــأن هــذا النــ
التالیة:

خـر أجنبـي لممارسـة نشـاط إنتـاجي داخـل ، أحدهما وطنـي والآاستثماریینـ اتفاق طویل الأجل بین طرفین 
.حدود دولة الطرف المضیف 

الخاص.یمكن للطرف الوطني أن یكون شخصیة معنویة تابعة للقطاع العام أوـ 

أحد المستثمرین الأجانب بشراء حصة في شركة استثمار مشترك .ـ قیام

.122، 121، ص ص 2009، 1الاردن ، ط–علي عباس : إدارة الأعمال الدولیة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع : عمان -1
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ط وإنمـا قـد تكـون مـن خـلال تقتصـر علـى تقـدیم حصـة فـي رأس المـال فقـالاسـتثمارـ المشاركة في مشـروع 
عامة .خبرة العمل أو التكنولوجیا بصفةتقدیم 

طـــرف مـــن أطـــراف وتجـــدر الإشـــارة أنـــه فـــي كـــل حالـــة مـــن الحـــالات الســـابقة لابـــد  أن یكـــون لكـــل
هـذا النـوعإنشاءلجأت إلى قدالمشروع وفي الواقع نجد أن الدول النامیةإدارةحق المشاركة في الاستثمار

المباشرة نظرا لكون وسیلة مراقبة على المؤسسة متعددة الجنسیات التي تعمل في الأجنبیةالاستثماراتمن 
مـن رأس قـدر المستثمر الأجنبـي عنـدما یمتلـك  أكبـرحیث لوحظ میدانیا الخطر الذي قد ینجم عنإقلیمها

الأجنبـــي الاســـتثمارالمـــال فمـــثلا نجـــد أن الـــدول الإشـــتراكیة ســـابقا كانـــت تســـمح بشـــكل وحیـــد مـــن أشـــكال 
1من قیمة المشروع .49المباشر بمساهمة أجنبیة لا تتعدى 

المملوك كلیا من طرف المستثمر الأجنبي :الاستثمارـ2

..إلخ  ونجد أن الدول النامیة  تتردد كثیـرا فـي یق .فروع للإنتاج أو التسو ام بإنشاءقیعبارة عنهو
ومـــا ینـــتج عنهـــا مـــن أثـــار ســـلبیة علـــى  الاقتصـــادیةإزاء هـــذا الشـــكل ویعـــود ذلـــك إلـــى الخـــوف مـــن التبعیـــة

المســـتوى المحلـــي والعـــالمي والحـــذر مـــن ســـیطرة احتكـــار الشـــركات متعـــددة الجنســـیات علـــى أســـواق الـــدول
المضیفة .

وتأخذ شكل اتفاقیة بین الطرف الأجنبي والبلد المضیف یـتم بموجبهـا عملیات التجمیع :ـ مشروعات أو3
نهائي .نات منتج معین لتجمیعها بشكل منتجقیام الطرف الأول بتزوید الطرف الثاني بمكو 

2أخرى  .:وهي قیام الشركات بالإندماج أو شراء شركات أو التملكالاندماجـ عملیات 4

الأجنبي المباشر :الاستثمارالفرع الثاني :نظریات 

نظریات منها  :5ـ توجد 

كمال السوق :نظریة عدمأولا :

ذلك عجز في إلى غیاب المنافسة الكاملة في أسواق الدول المضیفة بالإضافة تفترض هذه النظریة 
الأجنبیــة فــي المجــالات الإقتصــادیة الســلع المعروضــة وعــدم قــدرة الــدول المضــیفة علــى منافســة الشــركات

.20سلیمان حسین ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

، 1الاردن ، ط–بلدیة ناشرون و موزعون : عمان خالد راعب الخطیب : التدقیق على الاستثمار في الشركات متعددة الجنسیات ، دار ال-2
.217، ص2012،
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شـــــركات متعـــــددة الجنســـــیات مـــــن حیـــــث المـــــوارد المالیـــــة  الوذلـــــك نتیجـــــة للقـــــوة التـــــي تتمتـــــع بهـــــا المختلفـــــة
الخوالتكنولوجیا والمعارف  الإداریة ...

لقیـام وابالاسـتثمارـ إن هذه المحفزات التي تملكهـا هـذه الشـركات الأجنبیـة هـي التـي أدت إلـى اتخـاذ القـرار 
تفتـرض هـذه النظریـة الإسـتثمار فـي كـل المجـالات یقیة فـي الـدول المضـیفة كمـا بالعملیات الإنتاجیة والتسو 

كون هذه المشروعات المملوكة بالكامل للمستثمر الأجنبي .تعلى أن

الجنسیات من الدول الأم إلى الدول انتقال جزء من نشاط شركات متعددةستنتج سبب إذ یمكن أن ن
ة إلى هروب هذه الشركات مـن المنافسـة الكاملـة وفیمـا یلـي بعـض الأسـباب التـي تـؤدي إلـى انتقـال المضیف

جزء من أنشطة هذه الشركات:

ـ عدم التجانس بین منتجات الشركات الأجنبیة ونظریتها بالدول  المضیفة .

جنبیــة عــن نظریتهــا بالــدول  ـــ تمیــز المهــارات ( الإداریــة ، الإنتاجیــة والتســویقیة)  التــي تكتســبها الشــركات الأ
المضیفة  .

ـ تحقیق الوفرات في الإنتاج  نتیجة كبر حجم هذه الشركات الأجنبیة .

إلى استخدام أسالیب إنتاجیة أكثر تطور .دىـ التطور التكنولوجي وتفوقه في الشركات الأجنبیة أ

لضـــریبیة التـــي تقـــدمها لهـــا الـــدول المالیـــة والجمركیـــة واالامتیـــازاتــــ اســـتغلال  شـــركات متعـــددة الجنســـیات 
ستثمار . مضیفة بهدف جذبه الاال

عدم كمال  السوق :الإنتقادات الموجهة لنظریة

ـ فیما یخص هذه الإنتقادات یرى روبوك سیموندس ما یلي :

الأجنبي في الدول المضیفة للاستثمارشركات متعددة الجنسیات بكل الفرص ـ تفترض هذه النظریة معرفة 
هذا في الواقع العملي غیر ممكن .ولكن 

المملوكــــة بالكامــــل للشــــركات المتعــــددة الاســــتثماراتهــــي الاســــتثماراتهــــذه النظریــــة أن أفضــــل ـــــ تفتــــرض
خــلال بهــذه الشــركات الأجنبیــة مــنالاحتكاریــةالمزایــا اســتغلالتــم تقــدیم بــراهین مقبولــة إذالجنســیات دون
.للاستثمارالأشكال الأخرى الإستثمار في 
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الأجنبــي فــي ظــل نظریــة الاســتثمارـــ فــي الأخیــر نقــول أن  لتحقیــق أهــداف شــركات متعــددة الجنســیات فــي 
الأجنبـي وخاصـة للاسـتثمارالإجراءات التي تضعها الـدول المضـیفة عدم كمال السوق یرتبط بمدى مرونة

التجاریة .والإجراءات التي ترتبط بعملیات الإنتاجیة

الحمایة:نظریةثانیا :

الحمایـة  والتـي عدم كمال السـوق ظهـرت نظریـةنظریةتراضاتفلاتالتي وجهالانتقاداتنتیجة  
شــركات الوطنیــة ، بــل یتوقــف علــى مــدى مــا تمارســه الــدول المضــیفة مــن رقابــة والقــوانین الأقــرت أن نجــاح 

المرتبطة بها .وممارسة الأنشطةالاستثمارالتي تؤثر على حریة

ــ ویقصــد بالحمایــة حســب   الاســتثمارشــركاتقائیــة  التــي تقــوم بهــا الو الممارســة"فلــیح حســن خلــف"ـ
الإنتـــاج الجدیـــد فـــي مجـــالات بالابتكـــارمعلومـــات والأســـرار الفنیـــة الخاصـــة تســـرب الأقصـــى لضـــمان عـــدم 

لك لأطـول فتـرة  من خلال قنوات أخرى وذمحلیة في أسواق الدول المضیفة والتسویق وغیرها إلى الجهات ال
زمنیة ممكنة.

وعلیــه یمكــن القــول أن الطریقــة التــي تســمح للشــركات متعــددة الجنســیات مــن تعظــیم عوائــدها فــي الخــارج 
الات الإنتـــــاج أو ة ومجــــاراتها الحدیثــــــــمـــثلا : ابتكعلـــى قـــدرتها فـــي حمایـــة  أنشـــطتها الخاصـــةبالاعتمـــاد

القیــام بتنفیــذ هــذه الأنشــطة الخاصــة داخــل الشــركة الأم   ضــمن عــدم تســربها یســتلزم علیهــا التســویقیة ولكــي ت
أو بــین شــركة الأم  والفــروع فــي الــدول المضــیفة وذلــك منعــا لتســرب المعلومــات والحــد مــن التقلیــد وحمایــة 

الجدیدة لأطول فترة ممكنة  وبالتالي عدم ممارستها عبر الأسواق مباشرة.الاختراعات

برة أو الصــــورة المعنویــــة ( المعرفــــة أو الخـــــات الأجنبیــــة بضــــرورة إحتفــــاظ الشــــركهــــودوینج ویــــرى 
ركات الـدول المضـیفة وهـذا مـن شـ) التي تحقق المیزة المطلقة عوض بیعها إلى أحـدالخ....الاختراعات

التـي قـد تكـون أكثـر فعالیـة والمتمثلـة فـي ضـوابط الآنبالأسالیب المتاحـة لاستثماراتهاأجل تحقیق الحمایة 
خلال مواثیق متفق علیها والتي تقوم لمختلف أنواعها على مستوى العالم وهذا منالاختراعت لحمایة براءا

مستقلة.تنفیذها منظمات دولیة التابعة لهیئة الأمم المتحدة أوعلى

یوجد مبرر لعملیة الحمایـة التـي تقـوم بهـا شـركات متعـددة الجنسـیات فـي الأنشـطة ومنه یمكن القول أنه لا 
تقلــل مــن الضــوابط والسیاســات الحكومیــة للــدول لتــي تمارســها حیــث بهــذه الإجــراءات أصــبحتالإقتصــادیة ا

المضیفة .
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دورة حیاة المنتج :نظریةثالثا :

فـــي الـــدول النامیـــة علـــى الخصـــوص الأجنبیـــةالاســـتثماراتقیـــام تفســـیرإیجـــادتحـــاول هـــذه النظریـــة 
جهـة الأجنبیـة هـذا مـنالاسـتثماراتشركات فـي هـذه والدول المتقدمة على العموم وتبین أیضا دوافع هذه ال

الأم .الجدیدة خارج الدولةوالاختراعاتالابتكاراتانتقالجهة أخرى توضح أسباب ومن

على أن المنتوج له دورة حیـاة  یمـر بهـا والتـي تمـر ریمون فارنونـ یستند مفهوم هذه النظریة  التي قدمها 
ــة المنتــوج أوإعــدادمراحــل رئیســیة  هــي مرحلــة4ب تقدیمــه ، مرحلــة  النمــو ، مرحلــة النضــج  مرحل

التدهور .

تخصــیص مصــاریف ضــخمة للبحــث والتطــویر وكــذا تــوفیر الیــد ففــي مرحلــة تقــدیم المنتــوج یســتلزم 
هـذا المنتـوج الأول إنتـاجیجب تكالیف هذه المرحلة ولذلك الاعتبارالمؤهلة ومنه یجب الأخذ بعین العاملة 

كبـر حجـم السـوق كلمـا ارتفـع الطلـب المتقدمة التي تملك الأسواق الكبیـرة باعتبـار أن كـل مـا في الدول مرة 
مرحلــة الطلــب الفعــال وبالتــالي تكــونفــي الــدول ذاتنشــوء هــذه المنتجــاتفیــه ومنــه ســوف تكــون مرحلــة

و الأســواق یــتم العمــل علــى تطــویرهــذهمــنالمحلــي وبفضــل المعلومــات المرتــدةســتوىالتســویق علــى الم
النضـج حیـث هـذا المنـتج حیـث تكـون هـذه التعـدیلات فـي مرحلـة النمـو وتـدریجیا یصـل إلـى مرحلـةتحسین

الاسـتثماربهـدف تطـویر مردودیـة منتجاتها إلـى الأسـواق الأجنبیـة تستطیع الشركة في هذه المرحلة تسویق
الدولي .

طلــب علیــه ومنــه أن تحلیــل بــالمنتوج ویــزداد التخفــیض التكــالیف المتعلقــةالنضــجویــتم فــي مرحلــة 
تكنولوجیـــا عالیـــة ممـــا یســـمح لهـــا بتصـــدیره إلـــى وبمنـــتج ذالشـــركات قـــد یؤكـــد علـــى أنهـــا تمتـــازســـلوكیات

الأسواق الخارجیة ویتم إنتاجه في الدول المتقدمة .

ة التدهور حیث تتمیز هذه المرحلـة بمعرفـة دقیقــ عندما تفقد الشركة احتكارها التكنولوجي یصل إلى مرحلة
هذا المنتوج إلى الدول إنتاجحیث ینتقل  طرف الشركات الأخرى منولوجیا المنتوج وشروط التسویقیة لتكن

الأجنبــي فــي هــذه الاســتثمارمتدنیــة وهــذا مــا یفســر قیــام را أیــن تكــون تكلفــة الیــد العاملــة النامیــة الأقــل تطــو 
الدول :

حیاة المنتج الـدولي ت تأكید مبادئ نظریة دورة االعملیة لشركات متعددة الجنسیومن خلال هذه الممارسات 
بـــدأت فـــي الولایـــات المتحـــدة الآلیـــة، فعلـــى ســـبیل المثـــال نجـــد أن الصـــناعات الإلكترونیـــة مثـــل الحاســـبات 

إنتـاجفي المملكة المتحدة وفرنسا وألمانیا الغربیة والیابان ، ثـم بعـد ذلـك امتـد إنتاجهاالأمریكیة قبل انتشار 
خ.المثل :تایوان ، كوریا  الجنوبیة ، وهونج كونج ...صناعات في الدول النامیة أخرى ، الهذا النوع من 
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:بالشكل التالي بالاستعانةویمكن توضیح هذه النظریة 

: دورة حیاة السلعة ومراحل تطورها )1-1الشكل (

.168، ص مرجع سبق ذكرهالمصدر : علي عباس ، 

هارفـارد الأمریكیـة فـي قسـم إدارة لسلعة إلى البروفیسور رایمونـد فیرنـون مـن جامعـةدورة حیاة اتعزى نظریة 
في السوق یختلف عن تلـك السـلع الاستهلاكالأعمال . فقد لاحظ  فیرنون أن سلوك بعض السلع سریعة 

زامن مــع ســتهلاك الســلع ذات العمــر القصــیر تتــأن ســرعة ا، حیــث وجــد فیرنــون الاســتهلاكالمعمــرة بطیئــة 
للسلع الجدیدة التي تقع في مجالها  . الاختراعاتسرعة 

الموجهة لدورة حیاة المنتج : الانتقادات

ــ  ابتكــارتطبیــق مراحــل دورة المنــتج علــى جمیــع المنتجــات وهــذا نتیجــة إمــا لصــعوبة تقلیــد صــعوبةـ
نتجات الفاخرة مثـل المنتج ـ أو إذا كان المنتج من المالمنتج من طرف الدول الأخرى ـ غیر الدول صاحبة

سیارة الرولز رویس .

ـــ  متعـــددة الجنســـیات باختیـــار ذلـــك فـــإن نظریـــة دور المنـــتج لـــم تفســـر قیـــام شـــركاتبالإضـــافة إلـــىـ
عقــــود التــــراخیص فــــي الــــدول المضــــیفة حیــــث إكتفــــت النظریــــة بتفســــیر الســــلوك المباشــــر عــــنالاســــتثمار

الوقت

تقدیممرحلة ال

مرحلة النضوج

مرحلة النمو

مرحلة الانحدار و التدهور
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التي تتمتع ول المضیفة وهذا باستغلال الفروقالدالتي تقوم به الشركات متعددة  الجنسیات في الاحتكاري
الممنوحـة أو لتجنـب القیـود الجمركیـة التـي الامتیـازاتالأسـعار أو اسـتغلال إنتـاجبها من حیث التكالیف ، 

لخ ......اادیر الاستتفرضها الدول المضیفة على 

نظریة الموقع :رابعا :

(الدولة جنبي مرتبط بعوامل دولیة وأخرى محلیة الأجنبي من طرف المستثمر الأالاستثمارإن قرار 
نظریـــة الموقــــع تهــــتم بقضـــیة اختیــــار الدولـــة المضــــیفة التـــي ســــتكون مركــــز هــــذا المنطـــق نجــــدومـــنالأم)

والمتعلقـــة بالشـــركات المتعـــددة الجنســـیات الـــخوممارســـة أنشـــطتها الإنتاجیـــة أو التســـویقیة ....لاســـتثماراتها
العوامــل البیئیــة للــدول المضــیفة المــؤثرة فــي قــرارات الإســتثمارات  لشــركات وبعبــارة أخــرى أنهــا ترتكــز علــى 

.متعددة الجنسیات

تهتم بمتغیرات البیئة في الدول المضیفة التي تـرتبط بـالعرض والطلـب " ویرى باري أن هذه النظریة 
."لإدارة وغیرهاالتسویقیة والبحوث والتطویر ونظم اتؤثر على الأنشطة  الإنتاجیة أوتلك العوامل التي

تهـــتم بكـــل العوامـــل المرتبطـــة بتكـــالیف الإنتـــاج والتســـویق والإدارة "ویضـــیف دنـــنج أن هـــذه النظریـــة 
."لخ بالإضافة إلى العوامل التسویقیة والعوامل المرتبطة بالسوق أو العوامل التسویقیة ا...

ت متعــددة الجنســیات فیمــا وعلیــه فــإن العوامــل الأساســیة لنظریــة الموقــع التــي تــؤثر علــى قــرار شــركا
الاســتثمارالمباشــر فــي الــدول  المضــیفة هــذا مــن جهــة ومــن جهــة ثانیــة المفاضــلة بــین الاســتثماریخــص 

المباشر والتصدیر لهذه الدول المضیفة وتمثلت في :

و ـ حجـم السـوق ـ معـدلات نمـالتوزیـع ـ التقـدم التكنولـوجيمنافـذــ العوامـل التسـویقیة مثـل درجـة المنافسـة ـ 
الخ..ت التصدیر لدولة أخرى .رغبة في المحافظة على العملاء السابقین احتمالاالـ السوق 

وبــأجور ـــ عوامــل مرتبطــة بالتكــالیف مثــل : تخفــیض التكــالیف نقــل المــواد الأولیــة ، وتــوفر الأیــدي العاملــة
متدنیة ، إضافة إلى ذلك توفر رؤوس الأموال .

یود الجمروكیة المفروضة غلى التصدیر ونظام الحصص .ـ الإجراءات الجبائیة مثل فرض الق

الأجنبـي مـن قبـل الـدول للاسـتثمارالممنوحـة الامتیـازاتالأجنبـي مثـل الاسـتثمارـ العوامل المرتبطة بمناخ 
الاســتثماراتوالقیــود المفروضــة علــى ملكیــة الضــریبیةالمضــیفة ومــدى اســتقرار أســعار الصــرف ، الأنظمــة 

ضافة إلى ذلك طرق تحویل العمولات الأجنبیة.الأجنبیة للأجانب إ
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منهــا : الموقــع الجغرافــي ،  مــدى غنــى أراضــیها بــالثروات الطبیعیــة الإجــراءات ـــ إضــافة إلــى عوامــل أخــرى 
التهــــرب إمكانیــــةوالقیــــود فــــي عملیــــة  تحویــــل الأربــــاح إلــــى الــــدول الأم  ، المبیعــــات والأربــــاح المتوقعــــة ، 

لخ االضریبي .....

ظریة الموقع المعدلة: نخامسا :

بعــض العوامــل التــي تــؤثر إضــافةوهــذه النظریــة  امتــداد وتطــویر لنظریــة الموقــع بحیــث تســاهم فــي 
أن الأعمال اقترحادس  حیث ر هذه النظریة  إلى روبوك و سیمونالأجنبیة ، یرجع تطویالاستثماراتعلى 

جموعات من العوامل .الدولیة والأنشطة المرتبطة بها تتأثر بثلاث موالاستثمارات

تمثــل الثانیــة: فهــي عوامــل دافعیــة وأخیــراأمــا المجموعــة ، مل المتغیــرات الشــرطیة: تشــالمجموعــة الأولــى
مة الضابطة .في بعض المتغیرات المجموعة الحاكالمجموعة الثالثة

ویمكن ذكر هذه العوامل فیما یلي :

ـ عوامل تتعلق بالأسواق الدول المضیفة غیر الكاملة

ـــ عوامـــل یتعلــق بـــالمیزة المطلقـــة  التــي تكتســـبها الشـــركات متعــددة  الجنســـیات مقارنـــة بنظریتهــا فـــي الـــدول 
المضیفة .

.ـعوامل یتعلق بالأهداف الدول ( الدولة الأم)

ـ عوامل یتعلق بالنشاط الإنتاجي ، سواء من جانب التكالیف أو الأرباح 

.متعددة الجنسیات الشركات الاختراعاتـ عوامل یتعلق بحمایة 

ـ عوامل یتعلق بما تملكه البلدان النامیة  من الموارد الأولیة .

انتقادات نظریة الموقع المعدلة: 

تعتبــر هــذه النظریــة ملخــص للنظریــات الســابقة وهــذا مــن خــلال كثــرة العوامــل التــي تــدفع الشــركات 
ي النظریــــــــــات الســــــــــابقة الأجنبیــــــــــة حیــــــــــث تــــــــــم الإشــــــــــارة إلیهــــــــــا فــــــــــللاســــــــــتثماراتمتعــــــــــددة  الجنســــــــــیات 
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قراراتهـا فیمـا یخـص اتخاذإن كثرة هذه العوامل في هذه النظریة قد تصعب للشركات متعددة الجنسیات في 
1.وممارسة  نشاطاتها الإنتاجیة والتسویقیة في الدول المضیفةبالاستثمارالقیام 

المطلب الثالث : محددات ودوافع الإسثمار الأجنبي المباشر : 

ول : محددات الإستثمار الأجنبي المباشر :الفرع الأ 

والاجتماعیــــــةمجمـــــل الظــــــروف والأوضـــــاع الإقتصــــــادیة والسیاســـــیة الاســــــتثماریقصـــــد بمحـــــددات 
فــي منطقــة أو الاســتثماريالتــي یمكــن أن تــؤثر علــى فــرص نجــاح المشــروع والمؤسســاتیة وكــذلك الإجرائیــة

العوامل على قرار المستثمر الأجنبي یختلف مـن دولـة دولة معینة وتجدر الإشارة  إلى أن درجة تأثیر هذه 
درجـــة تـــأثیر هـــذه العوامـــل المـــذكورة تظهـــر بصـــورة جلیـــة عنـــد المقارنـــة بـــین الـــدول إلـــى أخـــرى ولاشـــك أن

المتقدمة والدول النامیة  .

ب تعتبـــر هـــذه المحـــددات إلزامیـــة لجـــذ:المباشـــرالأجنبـــي الاســـتثمارب ذالمحـــددات الأساســـیة لجـــ:أولا
وا أو أجانـب ـنیین كانـــقدوم مستثمرین وطانتظارتوفرها الأجنبیة والتي لا یمكن في حالة عدمستثماراتالا

وهي:

عنه الاستغناءفتوفر استقرار النظام السیاسي یعتبر شرطا أساسیا لا یمكن :السیاسيالاستقرارتوفر -1
فــي لاســتثمارلكبیــرة فــلا یمكــن لاســتثمارلالمتوقعــة إذا كانــت المردودیــةحتــى، فالاســتثمارویتوقــف علیــه 

السیاسي .الاستقرارظل غیاب 

الكلــي وتــوفیر الفــرص الملائمــة لنجــاح الاقتصــاد: ویتمثــل فــي  تحقیــق توازنــات الاقتصــاديالاســتقرارـــ 2
ما یلي :للاستثمارومن أهم المؤشرات الإقتصادیة المعتمدة في الحكم على المناخ الإقتصادي الاستثمار

 توازن المیزانیة العامة ، توازن میزان المدفوعات،  التحكم فـي معـدل التضـخم الكلي :الاقتصادعناصر
الخ، استقرار سعر الصرف ، معدل الفائدة ...

 سیاســـة التجـــارة الاســـتثماریةالمنتهجـــة مـــن طـــرف الـــدول المضـــیفة :السیاســـات الاقتصـــادیةالسیاســـات ،
، سیاسة الخوصصة، السیاسة التمویلیة.الخارجیة ،  السیاسة الضریبیة 

: قیاس اثر بعض المؤشرات الكمیة للاقتصاد الكلي على الاستثمارات الاجنبیة المباشرة ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر سحنون فاروق -1
.41-31، ص ص 2010، في علوم التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة سطیف
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حریـــــة تحویـــــل الأمـــــوال ( الأربـــــاح الخاصـــــة ) الحـــــوافز الجبائیـــــة الاســـــتثمارب الحـــــوافز المالیـــــة لجـــــذ :
المرتبطـــــة بتنظـــــیم العمــــل ، الإجـــــراءات الإداریــــةالخاصــــةالاجتماعیـــــة، القــــوانین للاســـــتثمارالجمروكیــــة
.بالاستثمار

 القضائي وتوفر الشفافیة في المجال الإقتصادي .النظام استقلالیةضرورة

الأجنبي المباشر :الاستثمارب المحددات التكمیلیة لجذثانیا :

 وعدم وجود الرشوة یعد عنصرا الرشوة والبیروقراطیة والفساد الإداري : إن وجود الشفافیة في المعاملات
ء یؤدي إلى القضاء على التنافسـیةتشار هذا الوبابالنسبة للشركات المستمرة والدول المضیفة لذلك فانهاما

1والمعاملة العادیة ویؤدي أیضا إلى نفور المستثمر الأجنبي .

لا یهـم حجــم یفـي بلـد مــا یـرتبط بحجـم  لكـللاسـتثمارمـا یــدفع الشـركات حجـم السـوق ومعـدل نمـوه : إن
لإقتصـادي السـریع ونمـو مهـارات السوق في حـد ذاتـه بقـدر مـا یهـم تطـور ونمـو السـوق . حیـث یعـد النمـو ا

2الأجنبــي المباشــر فــي الــدول النامیـــة.الاســتثمارالعمــل والقــدرات التكنولوجیــة بمثابــة فــرص هامــة لجــدب 

للمناطق التي تشهد دینامیكیة كبیرة وتوسع في أسواقها.انجدانافالمستثمرون الأجانب یكونون أكثر 

عالیـــة ومتطـــورة ذات قیمـــة إنتـــاجركات العالمیـــة تقنیـــات المؤهلـــة: تســـتعمل  الشـــتـــوفر المـــوارد البشـــریة
مضـــافة  عالیــــة وبالتــــالي تـــوفر عــــرض عمــــل مـــنخفض التكلفــــة وبتأهیــــل ضـــعیف لا یعتبــــر عنصــــر جــــاد 

.بالاستثمار

تضــمن تــوفر قاعــدة متطــورة لوســائل الإتصــال والمواصــلات فطبیعــة المنشــأة الدولیــة تفــرض علیهــا أن
كل فروعها .الدائم والجید بینالاتصال

الذي یفـتح الفرصـة أمـام الشـركات العالمیـة للقیـام بعملیـات توفر نسیج من المؤسسات المحلیة الناجحة :
. حیـث أن مبلـغ التمویـل الـذي 3الأجنبـي المباشـرالاستثمارحوالي نصف حجم والتملك التي تبلغ الاندماج

4یقدمه المالك الأجنبي یشترك مباشرة في إدارة الأعمال .

.220-218خالد راغب الخطیب ، مرجع سبق ذكره ، ص ص -1

.143ھـ ، ص 1430-2009جلال ناصر : الاستثمار و الشركات المتعددة الجنسیة ، دار الكتاب الحدیث : القاھرة ، الكویت ، الجزائر ،-2

.220خالد راغب الخطیب ، المرجع السابق ، ص -3

.645، ص 2013،،1الاردن ،ط–علي ابراھیم العامري : إدارة محافظ الإستثمار ، دار إثراء للنشر و التوزیع : عمان محمد -4
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الأجنبي المباشر في البلدان النامیة:الاستثمارمحددات :)1-1(الجدول رقم 

محددات الاستثمار للبلدان النامیة

محفزات الاستثمار الأجنبي 
المباشر مصنفة على 

أساس    محفزات الشركات 
متعددة الجنسیات

في البلدان الأساسیةالمحددات الاقتصادیة 
المضیفة

المباشر:الأجنبيل مع الاستثمار أثر سیاسات التعام-1
* الاستقراء الاقتصادي ، الاجتماعي و السیاسي.

* القواعد المتعلقة بدخول المستثمر و العملیات التشغیلیة.
.الأجنبیة*معاییر التعامل مع فروع الشركات 

* هیكـــل الســـوق و خصوصـــا السیاســـات المنافســـة للانـــدماج و 
التملك.

التجارة الدولیة.* اتفاقیات الاستثمار و 
* سیاسة الخصخصة .
* السیاسة الضریبیة .

* حجم السوق و دخل الفرد.البحث عن السوق-أ
*نمو السوق.

*إمكانیــــــة الــــــدخول إلــــــى الأســــــواق الإقلیمیــــــة و 
الدولیة.

المضیف.*تفضیلات المستهلك في البلد
*هیكل السوق.

*الموارد الأولیة.

المحددات الاقتصادیة-2
عن السوق.*البحث 

*البحث عن الموارد.
*البحث عن الكفاءات.
*البحث عن الخدمات.

*العمالة غیر الماهرة ذات الكلف المنخفضة.البحث عن الموارد-ب
*العمالة الماهرة.

.* الموجودات التقنیة الإبداع و غیرها
ـــــة التحتیـــــة (مـــــوانئ ، طـــــرق ، مصـــــادر،  *البنی

).الاتصالاتالطاقة الكهربائیة و 
التسهیلات التجاریة لقطاعات الأعمال.-3

مر ).ث*ترویج الاستثمار( كتقدیم خدمات للمست
.الاستثمار*محفزات 

ـــــاءات  ـــــة بالفســـــاد و الكف ـــــة( المتمثل *تكـــــالیف الخلافـــــات القانونی
).الإداریة

*الانفتاح الاجتماعي ( كالمدارس التي تقدم التعلم بلغتین ).
.الاستثمار*خدمات ما بعد 

ـــف المـــوارد و الموجـــودات فـــي البحـــث عـــن حث عن الكفاءةالب-جـ *كل
.الإنتاجیةالموارد لزیادة 

، كلــــــف النقــــــل و الأخــــــرى*كلــــــف المــــــدخلات 
الاتصالات و كلف المنتجات الوسیطة الأخرى.

ـــــــات التكامـــــــل  ـــــــد المضـــــــیف اتفاقی *عضـــــــو البل
و الإقلیمـــــي التـــــي تقضـــــي إلـــــى تأســـــیس اتحـــــاد 

مشتركة للتجارة.شبكات
.29، 28، ص 1، ط2010الاستثمار الأجنبي المباشر و حقوق البیئة ، الأكادیمیون للنشر و التوزیع :سلیمان عمر محمد الهادي المصدر :

الأجنبي المباشر الاستثمارالفرع الثاني :  دوافع 
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وجذبـــهتختلــف دوافــع المســتثمر الراغــب فــي الإســتثمار خــارج وطنــه عــن دوافــع البلــد الراغــب  فــي
هذا المستثمر ، ونعرض فیما یلي أهم دوافع الطرفین .ستقبالا

دوافع المستثمر الأجنبي :: أولا

یمكن عرض أهم دوافع المستثمرین الأجانب من خلال العناصر الأساسیة التالیة :

تلعــب طبیعــة النشــاط الإقتصــادي والتجــاري دورا مهمــا فــي دفــع والتجــارة:الاقتصــاديالنشــاط طبیعــة-1
تثمر إلـى مزاولـة نشـاطه عبـر الحـدود الوطنیـة، إذ أن هنـاك بعـض أنمـاط النشـاط السـریعة التلـف التـي المس

تستلزم ضرورة قیام المنتج ، ولغرض تفادي الإخفاق ،بالبحث عن  أسواق إستهلاك  ملائمـة ونقـل وحداتـه 
الإنتاج فیها .مباشرةورأسمال معین إلیهاأوالإنتاجیة

ـــد -2 ـــادة العوائ ـــد :زی ـــادة فـــي عائ ـــد یتعـــرض لهـــا المســـتثمر . وتتحقـــق الزی ـــادة المخـــاطر التـــي ق دون زی
تخفـیض بعـض تكـالیف الإنتـاج خاصـة عـدة أوده منهـا : الـتخلص مـن تكـالیف التصـدیر أومـنالاستثمار

یـل ، أما إذا كـان هـذا التحو الاستثمارتكالیف المواد الأولیة والید العاملة، هذا بافتراض حریة تحویل عوائد 
اسـتثمار العوائــد مـن جدیـد ، فلــن یتحقـق هـذا العائــد غیـر مسـموح بـه كلیــا أوجزئیـا ممـا یعنــي ضـرورة إعـادة

ویفتقد جاذبیته .

رنتـه بالسـوق امقسـوق دولـة مـا  ، فإنـه یبـدو  صـغیرا جـدا عنـدمهما كان  كبر حجـم:زیادة المبیعات-3
إلیها .العالمي المتكون من أسواق جمیع الدول الممكن التصدیر

من وفرات الإنتاج بالأحجام الكبیرة  ، فإنه یجب البحث عن أسواق غیـر السـوق المحلـي الاستفادةویهدف 
لتصـــریف فــــائض الإنتــــاج الـــذي لا یســــتوعبه ســــوق دولـــة واحــــدة.وفي حالــــة عـــدم تــــوفر هــــذه الإمكانیــــة أو

طـــرف الـــدول الأخـــرى أو صـــعوبتها بســـبب ارتفـــاع تكـــالیف التصـــدیر أو السیاســـات المقیـــدة للإســـتیراد مـــن
لأسباب أخرى ، وهي عدیدة، تلجأ الشركة إلى الإنتاج خارج دولتها لتتجاوز القیود.

:یتمكن المستثمر من تخفیض المخاطر التي یتعرض لها من خـلال الإسـتثمار فـي تخفیض المخاطر-4
رات المحلیـة التـي عـادة مـا بین عوائد إستثماراته  ضـعیفا ، عكـس الإسـتثماالارتباطالخارج إذا كان معامل 

یكون معامل الإرتباط  بین عوائدها قویا نظرا لمواجهتها نفس الظروف ذات الطبیعة العامة.

أوكما أنه قد تشتد المنافسـة الداخلیـة لدرجـة تهدیـد اسـتمرار وجـود شـركة  مـا ، فتنقـل هـذه الشـركة نشـاطها
بنفس الحدة.دول أخرى لا توجد فیها المنافسةجزء منه إلى دولة أو

قد یتطلـب إنتـاج سـلعة مـا اسـتیراد مـواد خامـة أو بعـض أجزائهـا مـن : تحسین الموارد وضمان توفیرها-5
الخارج بكمیات كبیرة ، ویهدف ضمان التدفق المستمر دون إنقطاع لهذه المـواد والأجـزاء وبالكمیـة والجـودة 
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ا أو تشـــترك  فـــي مؤسســـة قائمـــة  فـــي البلـــد والأســـعار المرغوبـــة، تقـــوم الشـــركة  المســـتوردة بإنشـــاء فـــرع لهـــ
.للاستثمارالذاتیة وتشریعات البلد المضیف إمكانیاتهاالمصدر حسب ما تسمح به لها 

التــي تتمیــز  بهــا إقتصــادیات  بعــض الــدول بالإضــافة إلــى الحــوافز :مكانیــةالالإســتفادة مــن المزایــا  -6
والتـــي تـــنعكس فـــي انخفـــاض تكـــالیف الإنتـــاج و/ أو التـــي تقـــدمها هـــذه الـــدول لجلـــب الإســـتثمار الأجنبـــي ، 

انخفاض معدلات الضرائب على الأرباح وبالتالي تعظیم عوائد الإستثمار .

دوافع البلد  المضیف : ثانیا : 

تسعى مختلف الـدول المتقدمـة والنامیـة، إلـى جلـب الإسـتثمار الأجنبـي المباشـر ومـن أهـم  الأسـباب 
لأجنبي :الدافعة إلى  جلب الإستثمار ا

للاســتثمارالمحلــي عــن تــوفیر التمویــل الكــافي الادخــار:عنــدما یعجــز الإســتثمارالادخــارســد فجــوة -1
ض و الوطني یلجأ إلى المصادر المالیة الخارجیة ومنها الإستثمار الأجنبي المباشر والإعانات والمنح والقر 

الخارجیة.

جعلـت بعـض الـدول تعجـز باهظـةمسـتقبلیة غیر أن هذه الأخیرة غیر متاحة بسهولة ،ولها تكـالیف 
الخارجي.الاقتراضعن سدادها ، الشئ الذي دفع بهده الدول إلى البحث عن مصدر تمویلي بدیل عن 

دفق العمــلات الأجنبیــة إلــى البلــد المضــیف لــه تــویفتــرض أن یصــحب الإســتثمار الأجنبــي المباشــر ب
ا الحكومات والمتضـمنة إنجـاز اسـتثمارات متنوعـة المحلي لتمویل خطط التنمیة التي تضعهالادخارمكملا 

في مختلف القطاعات خصوصا الإقتصادیة منها .

تسـعى  الـدول التـي تعـاني مـن عجـز فـي مـوازین مـدفوعاتها إلـى :وضعیة میـزان المـدفوعاتینتحس-2
لأجــل جلــب الإســتثمار الأجنبــي المباشــر للــتخلص مــن هــذا العجــز أو علــى الأقــل للتخفیــف مــن حدتــه فــي ا

القصیر والمتوسط والطویل ویفضل الإستثمار الأجنبي المباشر علـى غیـره مـن المصـادر التمویـل الأجنبیـة 
للمزایا التالیة:

یلزم الإستثمار الأجنبي المباشر البلد  المضیف له بمدفوعات مالیة خارجیة مستقبلا إلا إذا حقـق مشـروع ـ 
ب أن تســدد مــع فوائــدها  بغــض النظــر عــن ســلبیة أو الإســتثمار الأجنبــي أرباحــا عكــس القــروض التــي یجــ

ـــ یســـاهم الإســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر فـــي زیادةالمقبوضـــات المالیـــة مـــن الخـــارج للبلـــد 2ایجابیـــة نتائجهـــا . ـ
المضــیف لــه عنــدما  یتبنــى هــذا الأخیــر اســتراتیجیة الإنتـــاج مــن أجــل التصــدیر ،كمــا یســاهم فــي تقلـــیص 

ــ هنـاك 3ي البلـد المـذكور اسـتراتیجیة الإنتـاج مـن أجـل إخـلال الـواردات .المدفوعات الخارجیـة فـي حالـة تبنـ
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بعض الإستثمارات التي تحتـاج إلـى معـدات وتجهیـزات تسـتورد مـن الخـارج الشـئ الـذي یكلـف البلـد المعنـي 
مدفوعات بالعمولات الأجنبیة النادرة أو غیر متوفرة بالحجم الكافي .

:ینتج عن دخول الإستثمار الأجنبي المباشر إقامة ت والإنتاج الوطنيزیادة التراكم في الرأسمال الثاب-3
إضــافیة، الشــئ الــذي یســاهم فــي إنتاجیــةأصــول اقتنــاءجدیــدة وبالتــالي الاســتثماریةالمؤسســات والمشــاریع 
المضیف لهذا الإستثمار وهو الأمر الذي من المتوقع أن یحدث زیـادة فـي للاقتصادزیادة الطاقة الإنتاجیة 

علـى نتاج المحلي ومنه المساهمة في نمو الناتج المحلي الإجمـالي وهـذا الأخیـر سـیعكس أثـره الإیجـابي الإ
ستضیف الإستثمار الأجنبي المباشر وهو هـدف أساسـي تسـعى إلیـه جمیـع تحسین رفاهیة المجتمع  الذي ی

الأنظمة الإقتصادیة باختلاف مدارسها .

الأجنبیة:المالیة  الأمثل للمواردالاستغلال-4

الإســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر المـــوارد فـــي المشـــاریع المربحـــة  عـــنالناتجـــةالمالیـــةالتـــدفقاتتســـتخدم
عالیة ، وتجتنب تمویل المشاریع غیر المربحة أو المفلسة.ذات مردودیة

أو فــي مشــاریع ذات مردودیــة ضــعیفة أو منعدمــةـــ بینمــا  القــروض والإعانــات المالیــة الأجنبیــة قــد تســتخدم
تســتغل فــي غیــر أغراضــها الأولیــة لهــذا فــإن الإســتثمار الأجنبــي المباشــر یتمیــز بدرجــة عالیــة مــن الرشــادة 

التي لا یمكن لبقیة المصادر المالیة  الأجنبیة المذكورة سابقا تحقیقها .والاستخدامالإقتصادیة في التوجیه 

مـوارد طبیعیـة ضـخمة كالمعـادن والأراضـي تمتلك بعـض البلـدان :الإستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة-5
للبلــــد المعنــــي لا تكفــــي  الذاتیــــةزراعیــــة الشاســــعة والمیــــاه الجوفیــــة ....إلــــخ غیــــر أن الطاقــــات الإنتاجیــــة لا

كــل هــذه المــوارد أو بعضــها ، الأمــر الــذي یجعــل مــن الإســتثمار الأجنبــي عنصــرا مكمــلا لهــذه لاســتغلال
ســتغلال أكبــر قــدر ممكــن مــن المــوارد الطبیعیــة المــذكورة ســابقا والتــي الطاقــات الإنتاجیــة ومــن ثــم إمكانیــة ا

یتوفر علیها البلد المضیف لهذا النوع من الإستثمار .

التي یقیمها الإستثمار الأجنبي الاستثماریةالمعلوم أن تشغیل المشاریع منتخفیض مستوى البطالة:-6
ســتثمار فــرص عمــل جدیــدة تــؤدي إلــى التخفــیض فــي یخلــق هــذا الإاشــر تحتــاج إلــى یــد عاملــة وبالتــاليالمب

المكثـف للیـد بالاسـتخدامالاسـتثماريمعدل البطالة في البلد المضیف للإستثمار خاصة لـذا تمیـز المشـروع 
العاملة بدلا من الكثافة الرأسمالیة هذا علاوة على دوافع المستثمر الأجنبـي المتعلقـة باسـتغلال الیـد العاملـة 

1في البلدان النامیة .المنخفضة التكلفة 

م عبد الكریم بعداش : الاستثمار الاجنبي المباشر و آثاره على الاقتصاد الجزائري ، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلو-1
.58- 53،ص ص 2008م التسییر ، جامعة الجزائر ، الاقتصادیة و علو
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المطلب الرابع :مخاطر الإستثمار الأجنبي المباشر وأثاره :

الفرع الأول :مخاطر الإستثمار الأجنبي المباشر :

الأجنبي المباشر بالنسبة  للدول المضیفة: الاستثمارمخاطر أولا :

عوائــده إلــى الخــارج علــى مجــرد مــا یبــدأ المســتثمر بعملیــة التســویق الفعلــي للمنتجــات، یبــدأ بتحویــل ب
نبــي وبالتــالي إســراف احتیاطــات البلــد مــن النقــد الأجنبــي فمــن شــروط قــدوم الإســتثمار الأجنبــي جشـكل نقــد أ

المباشر وحریة تحویل الأرباح إلى الخارج وبالتالي  حدوث عجز في میزان مدفوعات الدول المضیفة على 
1:رباح وتتمثل المخاطر في المدى الطویل في حالة الخروج المتواصل للفوائد والأ

فقــط ، الاســتهلاكیةلمســتثمرون الأجانــب  تكــون فــي مجــال الســلع الخدمیــة اـــ أغلــب المشــاریع التــي یقیمهــا 
حیـــث الـــربح الســـریع والـــوفیر الـــذي لا یخـــدم البلـــد المضـــیف كثیـــرا ، ویتفـــادون الإســـتثمار فـــي الصـــناعات 

الإستراتیجیة والثقیلة.

هذه الشركات في الدول الأخرى یؤدي إلـى عـدم إدارةات متعددة الجنسیات في ـ إن تدخل حكومات  الشرك
سیطرة الدول المضیفة على هذه الشركات .

الجنســـیات تســـتخدمها ــــ اســـتنزاف الثـــروات الوطنیـــة والمـــواد الأولیـــة  للبلـــد المضـــیف ، فالشـــركات المتعـــددة
العقلانـي ولا المحافظـة علـى الاسـتعمالذلـك بشراهة وكثرة لإنتاج أقصى ما یمكن  ولا تراعي في الجنسـیة 

ثروات الأجیال القادمة خدمة للتنمیة المستدامة.

على تقلب أسعار صرف العملة الأجنبیة .الشرائیة لوحدة النقد وقد تنشأ ـ مخاطر تغییر القوة

ـ التعرض للهزات الإقتصادیة العالمیة 

لسوق المحلي .المباشر الوافد لللاستثمارـ طلب ضمانات عالمیة 

ــ إن المســتثمر الأجنبــي أقــل قــدرة مــن المســتثمر المحلــي علــى جمــع المعلومــات المتعلقــة بالأســواق المالیــة  ـ
المحلیة بسرعة، وبحكم وجود المستثمر المحلي أو موظفیه بصفة دائمة لمراقبة اتجاهات وحركـة  الأسـعار 

قت المناسب .یكون لدیه إمكانیات أفضل لجمع المعلومات الدقیقة وفي الو 

.357،ص 2012قاسم نایف علوان : إدارة الاستثمار بین النظریة و التطبیق ، دار الثقافة و النشر ،عمان ـ الاردن ، بدون طبعة ، -1
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ـ التدخل في  القرار السیاسي للبلد المضیف ،حیث  عند  إنتهائهم من هیمنتهم على الإقتصـاد یبـدؤون فـي 
توجیه القرار السیاسي للبلد بما یظم مصالحهم عن طریق الضغط على حكومات هـذه البلـدان لتقـدیم  مزیـد 

1من التنازلات.

بالنسبة للدول القائمة به:مخاطر الإستثمار الأجنبي المباشر ثانیا :

هناك مجموعة من المخاطر التي یواجهها الإسـتثمار الأجنبـي المباشـر ومـن وراءه الـدول القائمـة بـه تتمثـل 
2في :

حیث لا یشجع السوق الصـغیر علـى الإسـتثمار إلا إذا كـان :خطر حجم السوق في الدول المضیفة-1
ة ، وعادة ما یعبر عن حجم السوق بالناتج المحلي الإجمـالي قریبا من المواد الخام أومن أسواق أخرى كبیر 

.

تعكس ارتفاع معـدلات التضـخم حالـة عـدم اسـتقرار فـي السیاسـة الإقتصـادیة، وهـذا مـا :خطر التضخم-2
لا یشجع الإستثمار الأجنبي المباشر لأن التكلفة النسبیة للإنتاج في الإقتصاد ستزداد بالمقابل .

ب الإسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة اطر على جـذ: والمتمثل في درجة  المخالصرفخطر تغیرات سعر -3
المترتبة على تغیرات سعر الصرف من خلال أن التغیرات الكبیرة والمفاجأة في سعر الصرف سوف تجعل 

قل ، المبالغ التي تم استثمارها في البلد المضیف وبعد تحویلها إلى عملة بلد المستثمر یكون ناتج صرفها أ
وهـــذا مـــا یشـــكل خطـــر كبیـــر یمكـــن أن یواجـــه المســـتثمر الأجنبـــي ، ممـــا یـــدفع إلـــى تخفـــیض الإســـتثمارات 

الأجنبیة المباشرة مستقبلا في هذه الدولة  .

غیـر المدربـة بشـكل كـفء عناصـر یة غیر المتكاملـة والیـد العاملـة تعد البنیة الأساس:البنیة الأساسیة-4
طرد المستثمرین الأجانب .

: یعــد مــن محــددات تــدفق الإســتثمار الأجنبــي المباشــر وذلــك لأن الإســتثمار الأجنبــي حجــم الصــادرات-5
المباشر یتجه إلى القطاع الذي یكون فیه العائد أعلى مقارنة بسائر القطاعات الأخرى .

شـركات  السیاسي تأثیر سلبي علـى قـرارات الإسـتثمار للالاستقرار: یتولد عن عدم الإستقرار السیاسي-6
الأجنبیة وتخفض من قیمة موجودات المستثمر الأجنبي في ذلك البلد .

الة ماجستیر ، المركز الجامعي غردایة كاكي عبد الكریم : أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على تنافسیة الاقتصاد الجزائري ، رس-1
.96، 95، ص ص 2010/2011،

یوسف مسعوداوي : تسییر مخاطر الاستثمار الاجنبي المباشر مع الاشارة لحالات بعض الدول العربیة ، مجلة ابحاث اقتصادیة و اداریةة ، -2
.184، 183، ص ص 2008جوان –العدد الثالث 
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الممكنـة ومـن بینهـا الحـوافز الضـریبیة، نظـرا للأعمـال المقصـودة مـن جانـب تلـك الـدول فـي الحصـول علــى 
المزایا التالیة: 

صول على الفن الإنتاجي المتقـدم والتكنولوجیـا الحدیثـة المصـاحبة للاسـتثمار الأجنبـي المباشـر والتـي ـالح1
قد یصعب الحصول علیها فـي حالـة الاقتـراض الخـارجي فضـلا عـن الآثـار الإیجابیـة لـذلك علـى الاقتصـاد 

. ورفع مستوى الإنتاجیة وحسن استخدام الموارد المتاحةر على زیادةالقومي من تأثی

إلـى التكـوین الرأسـمالي وبالتـالي یعمـل علـى تغطیـة جانبـا مـن الأجنبي المباشر إضـافةـ یعتبر الاستثمار2
فجــوة المــوارد المحلیــة الناتجــة عــن الــنقص فــي الادخــار المحلــي الإجمــالي عــن  الاســتثمار المــواد تحقیقــه 

للدول المضیفة .

الأجنبــي، یضــاف إلــى ذلــك ، مــا تــؤدي إلیــه هــذه ناهیــك عــن مــا یســببه ذلــك مــن زیــادة مواردهــا عــن النقــد
زیـــادة الـــدخل المحلـــي الإجمـــالي الـــذي یمكـــن  أن یـــدخر جـــزء منـــه ویتحـــول بـــدوره إلــــى مـــنالاســـتثمارات

استثمارات محلیة ترفع  من معدل التكوین الرأسمالي .

فــة الفنیــة وتنمیــة ـــ یترتــب علــى الاســتثمارات الأجنبیــة المباشــرة عــادة وفــرات خارجیــة فــي شــكل نقــل المعر 3
المهارات المحلیة التنظیمیـة والإداریـة والفنیـة والتسـویقیة بالإضـافة إلـى مـا تـؤدي إلیـه تلـك الاسـتثمارات مـن 
خلـق صـناعات مغذیــة مسـاعدة تـوفر للمشــاریع الأجنبیـة بعـض مــا تحتاجـه مـن مســتلزمات الإنتـاج أو تقــوم 

تسویق منتجات هذه المشروعات .ببعض عملیات تصنیع أو

مــن النقــد الأجنبـــي ـــ یــؤدي الاســـتثمار الأجنبــي المباشــر إلـــى زیــادة عاجلــة فـــي حصــیلة الــدول المضـــیفة4
تأثیر ایجابیا على  میزان المدفوعات، مما یمكنها من زیادة الـواردات دون الحاجـة إلـى زیـادة وبالتالي یؤثر 

ة ومعرفتهــا  وخبرتهــا بشــبكة الصــادرات ، یضــاف إلــى ذلــك أن الشــركات الأجنبیــة بفضــل اتصــالاتها الدولیــ
الأســواق الدولیــة بالإضــافة إلــى ســمعتها المرتبطــة باســمها أو علامتهــا التجاریــة، تفــتح أمــام الــدول المضــیفة 
إمكانیــات أكثــر لغــز وأســواق التصــدیر وزیــادة حصــیلة صــادراتها  وهــو مــا یســاهم فــي تقلیــل عجــز المیــزان 

میة التي تعاني من هذا العجز .التجاري الذي یمیز معظم اقتصادیات الدول النا

ــ ینــتج عــن الاســتثمار الأجنبــي المباشــر زیــادة فــي مســتوى العمالــة ، وبالتــالي زیــادة فــي الأجــور ، ومــن 5 ـ
ناحیة أخرى قد یؤدي نشاط المشروعات الأجنبیة إلـى خلـق دخـول لـبعض الفئـات الأخـرى مقابـل الحصـول 

غیرها .مباني أو على خدمات معینة أو استئجار أراضي أو
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ــ لا یترتــب علــى انســیا6 التــي ب الاســتثمار الأجنبــي المباشــر تــراكم للمدیونیــة الخارجیــة بأعبائهــا  وأثارهــاـ
ضاقت بها الكثیر من الدول النامیة.بل أن تلك الاستثمارات لا تؤدي إلى الخضوع لشروط المانح المجحفة 

خاصة بعد أزمة الثمانینات .كما حدث عند لا تعامل مع تفاقم مشكلة المدیونیة الخارجیة و 

الاســتثمار الأجنبــي المباشــر عــن ـــ لهــذه المزایــا وغیرهــا یــزداد اتجــاه الكثیــر مــن الــدول النامیــة إلــى تفضــیل 
روض الخارجیة وخاصة فیما یتعلق بالتوجهات المستقبلیة ومن هنا  تزداد درجة التنافسیة فیما بینهـا فـيالف

1.مجال جذب تلك الاستثمارات إلیها

إلـى ــ إن الاسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة تعتبـر مصـدرا جیـدا وفعـالا لنقـل التقنیـات والتكنولوجیـات الحدیثـة7
البلـدان النامیـة المضـیفة وبـالرغم مـن وجـود قنـوات أخـرى غیـر الاسـتثمارات المباشـرة یمكـن للـدول المضـیفة 

، إلا  أن الاســتثمارات المباشــرة تمثــل الحصــول علــى التقنیــات التكنولوجیــا مــن خلالهــا مثــل العقــود الإداریــة
أكثـر الطــرق جــدوى وبصــفة خاصــة بالنســبة لــبعض أنــواع الصــناعات وتســتفید البلــدان النامیــة ممــا تقــوم بــه 

2الشركات العابرة للقارات عن طریق الفروع التابعة لها في البلدان النامیة من نقل مباشر للتكنولوجیا .

المباشر :عیوب الاستثمار الأجنبي ثانیا :

في الواقع أنه وبالرغم من تعدد مزایا الاستثمار الأجنبي المباشر نجد أن هذا الأخیـر لـه أثـارا سـلبیة 
یلي : على بعض الجوانب التي نخص الدول المستقبلة له وأهم عیوب الاستثمار الأجنبي المباشر ما

ص فــي المــوارد المتاحــة للمؤسســات مــنح الإعفــاءات الضــریبیة للشــركات الأجنبیــة قــد یــنجم عنــه تقلــیأن-
الأجل فعوائد قصیرة الأجـل قـد تـأتي نتیجـة المحلیة مما یتطلب موازنة العوائد قصیرة الأجل بالعوائد طویلة

لقیام الشركات الأجنبیة بخلق وظائف معینة في الوقـت الحـالي لكـن ذلـك قـد یكـون علـى حسـاب الاسـتثمار 
غادرتـه الشـركات  الأجنبیـة لتي ستبقى في البلد المضیف حتى ولـوواالرأسمالي المتاح للمؤسسات المحلیة

إلا أن مســـألة بقـــاء المؤسســـة المحلیـــة فـــي العمـــل بعـــد مغـــادرة الشـــركة الأجنبیـــة محـــل جـــدل كمـــا  أن قـــدرة 
الشركات الأجنبیة على دفع أجور أعلى یجعـل مـن الصـعب علـى المؤسسـات المحلیـة المنافسـة لاسـتقطاب 

إلــى ذلــك فــإن حریــة الشــركات متعــددة الجنســیات فــي اتخــاذ القــرار حــول مواقــع ضــافةأفضــل الكفــاءات ،بالإ
ب هــذه علــى دخــول منافســات فیمــا بینهــا لجــذاســتثماراتها عامــل ضــغط علــى الحكومــات والتــي قــد یجبرهــا

الشركات وبالتالي منح المزید من الإعفاءات مما ینجز عنه تحمل تكالیف أعلى للدول المضیفة .

، ص 2008تداعیاتھا ) ، الدار الجامعیة ،الإسكندریة ،بدون طبعة ،-شركاتھا –عبد المطلب عبد الحمید : العولمة الاقتصادیة ( منظماتھا -1
.209-207ص 

.449، ص 2008، 1طستثمارات الأجنبیة ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة ،نزیھ عبد المقصود المبروك : الآثار الاقتصادیة للا-2
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ستثمار الأجنبـي المباشـر أن یكـون عـاملا فـي تحویـل المـوارد المالیـة المحلیـة إلـى الخـارج  وكـذایمكن للا-
خروج الأموال في شكل أرباح وعوائد على المدى الطویل وهذا عنـدما یصـل الاسـتثمار إلـى مرحلـة النضـج 

.

أثنــاء المفاوضــات نقــل المؤسســاتقــد تلجــأ الشــركات متعــددة الجنســیات إلــى اســتعمال التهدیــد بــالغلق أو-
المتعلقة بشروط العمل .

تقـوم الشـركات متعـددة الجنسـیات بتضـخیم الأقسـاط المتعلقـة بالخـدمات المتقدمـة مـن طـرف الشــركة الأم  -
1( أبحاث ، تسییر ، تسویق).

.37، 36سلمان حسین ، مرجع سبق ذكره ، ص ص -1
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: فيـ كما تبقى أهم تخوفات المستثمر الأجنبي عند مباشرته الإستثمار في الدول المضیفة

هیئاتهـا إحـدىنوع  الملكیة بأنـه الإجـراء الـذي تتخـذه  الدولـة أو ینتهي البعض إلى تعریفـ نوع الملكیة:أ
قــد تسـتعمله الــدول المضـیفة فــي أي إجـراءامـة لنــوع ملكیتـه أمــوال  عقاریـة مملوكــة لأشـخاص خاصــة ، الع

وقت .

إجراء تتخده السلطة  العامة في الدولة وتحتوي بمقتضاه  على ملكیة كل أو بعض الأموال :ـ المصادرةب 
الصـادرة ا عـرف بعـض  الفقـهاء أي مقابـل ، كمـأو الحقوق المالیة المملوكة لأحد الأشخاص وذلك دون أد

لك وبموجب أي اسم ینفد.ولة بدون تعویض ، مهما یكن تشكل ذبأنها أحد الممتلكات الخاصة من قبل الد

فـي الـدول  ذات یستعمل  التأمیم في بعض الدول كوسیلة للحصول على ملكیته الغیر خاصـة:ـ التأمیمجـ 
موعـة مـن الأمـوال التـي تكـون  فـي صـورة مشـروع إلـى سابقا ، یقصد بـه نقـل ملكیتـه مجالاشتراكيالتوجیه 

الشامل على كافة مظاهر الملكیة الفردیة لوسائل الإنتاج .الانقضاءالأمة، بما یهدف إلى 

الــــدول النامیــــة واســــتنزاف فائضــــها اســـتغلالــــومنه فــــإن مشــــاریع الإســــتثمار الأجنبـــي المباشــــر تــــؤدي إلــــى 
تفعـــة، وتحـــول معظـــم هـــذه الأربـــاح إلـــى الخـــارج ، وبـــذلك الإقتصـــادي مـــن خـــلال حصـــولها علـــى أربـــاح مر 

1، وتضعف أداءه ونموه .الاقتصادتنخفض الموارد التي یمكن  أن تتاح  لعمل 

الاستثمار الأجنبي المباشر :مزایا و عیوبالفرع الثاني :

مزایا الاستثمار الأجنبي المباشر :أولا:

لفة مـن الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر فـإن مـن الواضـح أن دون الدخول في جدلیة حساب العائد والتك
ب الاســتثمار الأجنبــي المباشــر إلیهــا بكــل الوســائل تنــافس فیمــا بینهــا بشــكل حــاد علــى جــذالــدول النامیــة ت

.98، ص 2010، 1الاقتصادیة ، عالم الكتاب الحدیث ، الاردن ، طفلیح حسن خلف : العولمة-1
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خلاصة الفصل : 
فقات الإستثمارات الأجنبیة تطرقنا في هذا الفصل إلى الشركات المتعددة الجنسیة باعتبارها أهم ناقل لتد

المباشرة عبر العالم. ثم تناولنا الجوانب المتعلقة بالإستثمارات الأجنبیة المباشرة من تعریفها، الأشكال التي 
تنطوي علیها، النظریات المفسرة لها، محدداتها ثم دوافعها بالنسبة للمستثمر وبالنسبة للدولة المضیفة، 

اطر التي تنطوي علیها بالنسبة للدولة المضیفة وبالنسبة للدولة القائمة بها.مزایاها وعیوبها، وأخیرا المخ
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المبحث الثاني : أساسیات حول قطاع الخدمات
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الفصل الثاني : 

عمومیات حول قطاع الخدمات 

مباحث الفصل-

تمهید-

المبحث الأول : ماهیة الخدمة-

المبحث الثاني : أساسیات حول قطاع الخدمات-
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تمهید: 
لقطاعات المربحة قیاسا إلى لقد تزاید الاهتمام بقطاع الخدمات كثیرا في الآونة الأخیرة لأنه یعد من ا

نه یساهم في تخفیض البطالة والفقر وكذلك یساهم في أقطاع السلع. كما تبرز أهمیة قطاع الخدمات في 
وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى موضع الخدمات من خلال المبحثین التالیین:تعبئة الموارد المالیة.

: ماهیة الخدمة المبحث الأول

حول قطاع الخدمات .اسیاتأس: المبحث الثاني
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الخدمة :ماهیة الأول :المبحث 

بالإضـافة إلـى تصـنیفها وخصائصـها وكـذلك أهمیـة إلى مفهـوم و مراحـل تطورهـا سنتطرق في هذا المبحث 
الخدمات وأهدافها.

مفهوم الخدمة و مراحل تطورهاالمطلب الأول : 

الفرع الأول: مفهوم الخدمة 

ت للخدمة أظهرتها أدبیات التسویق و یمكن ذكر بعضها فیما یلي :اید من التعریفهناك العد

مـن ر ملموس یقدمه طرف إلى طرف آخر أي عمل أو أداء غی"الخدمة بأنها Kotherعرف :1تعریف
1".دون أن ینتج عن ذلك ملكیة شيء ما فتقدیم الخدمة قد یكون أو لا یكون مرتبط بمنتج مادي

النشاطات غیر الملموسة التي تحقق منفعة للمستفید، و التـي " الخدمة بأنها Stantonو عرف :2تعریف
لیســت بالضــرورة مرتبطــة ببیــع ســلعة أو خدمــة أخــرى ، أي أن إنتــاج خدمــة معینــة أو تقــدیمها لا یتطلــب 

2."استخدام سلعة مادیة 

نشـطة ذات طبیعـة غیــر أي نشـاط أو سلسـلة مــن الأ"الخدمــة بأنهـا Gronroosو قـد عـرف :3تعریـف 
ملموسة في العادة ، و لـیس مـن الضـروري حـدوثها بطریـق التفاعـل بـین المسـتهلك و منتجـو الخدمـة ، أو 

3."الموارد المالیة أو السلع ، أو الأنظمة التي یتم تقدیمها حلولا للمشاكل التي تعترض المشتري

عبارة عن الأنشطة أو المنـافع التـي "نها ) بأAMSو قد عرفتها جمعیة التسویق الأمریكیة ( :4تعریف 
4."تعرض للبیع أو تقدم مرتبطة مع السلع المباعة 

عبـارة عـن تصـرفات أو أنشـطة أو أداء یقـدم "یمكن تعریف الخدمة من الناحیـة التسـویقیة بأنهـا :5تعریف 
كیـة أي شـيء من طرف إلى طرف آخر، حیث تعتبر هذه الأنشطة غیر ملموسة و لا یترتب علیها نقل مل

1."،كما أن تقدیم الخدمة قد یكون مرتبطا أو غیر مرتبط بمنتج مادي ملموس

.259، ص 3،2011مصطفى سعید الشیخ و آخرون : مبادئ التسویق الحدیث ، دار المسیرة ، عمان ـ الأردن ،ط-1

ـ  المرجع نفسھ ،نفس الصفحة.2

.63، ص 1،2015المصرفیة ، دار صفاء للنشر و التوزیع عمان ـ الأردن ،طإیاد عبد الفتاح النسور : تسویق المنتجات -3

2ربحي مصطفى علیان و إیمان فاضل السامرائي : تسویق المعلومات و خدمات المعلومات، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ـ الأردن ،ط-4
.119ـ 163ص ص ،2015، 
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منتج أو السلعة ( النشاط معروض للتبادل مثله مثل <<و یمكن تعریف الخدمة أیضا على أنها:6تعریف 
أو تذوقــه حیــث تنــتج الســلعة بحــد ذاتهــا خــدمات ) لكنــه غیــر محســوس حیــث لا یمكــن  لمســه أو شــمه أو

سمعه ، و الخدمة تؤثر على أحاسیسنا و تحدد قیمنا وثقافتنا و هـي مكـان تحسـین نتـائج القطـاع رؤیته أو
2.الأولي و الصناعي كما تساهم هذه الخدمة في عولمة الأسواق"

و یمكن تعریف الخدمات على أنها تلك الخدمات التي تتضـمن كـل الأنشـطة الاقتصـادیة التـي :7تعریف 
ســت منتجــات مادیــة ، و هــي بشــكل عــام تســتهلك عنــد وقــت إنتاجهــا و تقــدیم قیمــة مضــافة و مخرجاتهــا لی

3هي بشكل أساسي غیر ملموس لمشتریاتها.

عبارة عـن من خلال التعاریف السابقة الذكر یمكننا استخلاص تعریف شامل للخدمة بأنهاتعریف شامل:
نشاط اقتصادي غیر ملموس تؤثر على أحاسیسنا .

: مراحل تطور الخدمةانيلثالفرع ا

مرت الخدمة بأربعة مراحل هي :ـ 

مرحلة التقدیم : أولا :

ــة التقــدیم عنــدما تقــوم لمــرة الأولــى ، أو عنــدما یــتم تغییــر شــكل  یطلــق علــى الخدمــة أنهــا فــي مرحل
، طرف المسـتهلكین ـالخدمة الحالیة ، حیث لا تحصل الكثیر من الخدمات الجدیدة على درجـة القبـول مـن 

وهنا تظهر میزة الخدمة على السلع ، بحیث الخدمات یمكن تقدیمها على نطاق ضیق .

دامهم ، ـویمكن توسیعها إذا لقیت القبول من المستهلكین ،وتمت هذه  المرحلة بقلة المنافسین أو انع
اخفاض هامش الربح ، تدفق نقدي سلبي ، عدم  وضوح القطاعات السوقیة وصعوبة تحدیدها .و

مرحلة النمو : ا :ثانی

ـــة ، وبســـبب نمـــو واتســـاع  یـــزداد نمـــو الخدمـــة فـــي هـــذه المرحلـــة حیـــث تظهـــر تـــدفقات نقدیـــة ایجابی
الصـناعة یــزداد الطلــب علــى الخدمــة ، ممـا یســمح للعدیــد مــن المؤسســات مـن رفــع أســعارها ممــا یــؤدي إلــى 

یم نفـس الخدمـة ، فتظهـر كبیـرة ، هـذا الشـيء یـؤدي أیضـا إلـى دخـول مؤسسـات جدیـدة لتقـدهوامش وأرباح

.126، ص 2011، 1عمان ،ط-مصرفي ، دار كنوز للنشر و التوزیع ، الأردنوصفي عبد الرحمان النعسة : التسویق ال-1

.19، ص 2009حمداوي وسیلة : الجودة میزة تنافسیة ، مدیریة النشر لجامعة قالمة ، ب ط،-2

العلوم الاقتصادیة ، كلیة بن عمروش فائزة : واقع تسویق الخدمات في شركات التأمین ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر في -3
.15،ص 2008العلوم الاقتصادیة جامعة بومرداس ، 
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المنافســـة وتظهـــر قطاعـــات ســـوقیة جدیـــدة ، وتتمیـــز علـــى العمـــوم هـــذه المرحلـــة بنمـــو ســـریع فـــي الأعمـــال 
عــدد الفــروع الجدیــدة التــي تقــدم إزدیــاد وازدیــاد المنافســة ، إضــافة إلــى وتــدفقات نقدیــة ایجابیــة وأربــاح عالیــة 

حث عن قطاعات سوقیة جدیدة لتقدیم الخدمة .هذه الخدمة ، تطویر الحصة السوقیة الحالیة ، والب

مرحلة النضج : ثالثا :

تبدأ هذه المرحلة مبیعات المؤسسة بـالهبوط البطـيء وتـزداد المنافسـة لـذلك تعمـل أغلبیـة المؤسسـات 
تنـافس تـنخفض على أبعاد المنافسین عن طریقها لزیادة حصتها السوقیة أو زیادة أرباحها ، وكنتیجة لهذا ال

معظــم المؤسســات الشــيء الــذي یــدفع بالمؤسســات الضــعیفة الــى الخــروج مــن الصــناعة و فــي هــذه أربــاح 
المرحلة أیضا لا یرى المستهلكون أیة فروقات بـین مـا تقدمـه المؤسسـات المختلفـة مـن خـدمات ، و بصـورة 

وج عامـــة هـــذه المرحلـــة تتمیـــز بإســـتقرار مبیعـــات المؤسســـات المختلفـــة مـــن خـــدمات و شـــدة المنافســـة ، خـــر 
المؤسســات الضــعیفة ، و القطاعــات الســوقیة ممیــزة وواضــحة ، و للتقلیــل مــن المخــاطر فــي هــذه المرحلــة 
یجـب أن نتبــع واحــد أو أكثــر مــن الإســتراتیجیات ، و هـي تقلیــل تكــالیف التشــغیل ، تعزیــز النوعیــة و جــودة 

مـلات تـرویج المنافسـین و الإعـلان الإقنـاعي، و تقلیـد حأسـلوباسـتخدامالخدمة فنیـا ووظیفیـا ، و إضـافة 
مطابقتها مع حملات المؤسسة.

:اردالانحمرحلة رابعا : 

إلــــى التقنیــــات الجدیــــدة الانخفــــاضفـــي هــــذه المرحلــــة تــــنخفض مبیعــــات المؤسســــات، و یرجـــع هــــذا 
المســـــتخدمة،مثلا خـــــدمات صـــــیانة الآلـــــة ، الطابعـــــة قـــــد انخفضـــــت لأن آلات الطباعـــــة اســـــتبدلت بـــــأجهزة 

تقنیــة الحاســوب الجدیــدة زادت الحاجــة إلــى متخصصــین فــي صــیانة الحاســوب و امباســتخدالحاســوب ، و 
الطلــب تضــطر العدیــد مــن المؤسســات إلــى إلغــاء هــذه الخدمــة أو تلــك، و انخفــاضالمبرمجــون و بســبب 

المبیعــات ، و انخفــاض حــدة المنافســة و رأس مــال بانخفــاضبصــفة عامــة تــتلخص ممیــزات هــذه المرحلــة 
یلــة أیضــا ، و لكــي تــنجح المؤسســات فــي هــذه المرحلــة علیهــا بإلغــاء الخــدمات المؤدیــة قلیــل ، و أربــاح قل

1بتقدیم الخدمات المربحة.الاستمرارفقط و الاحتفاظللخسائر و 

.101، 100، ص ص 1،2013الأردن ، ط-سید سالم عرفة :التسویق الصناعي ، دار الرایة للنشر و التوزیع،عمان-1
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المطلب الثاني :تصنیف الخدمات و خصائصها

الفرع الأول : تصنیف الخدمات 

.Deep) و منهـــا المتعمـــق ( Simplifiedیوجـــد عـــدة تصـــنیفات للخـــدمات ، منهـــا المبســـط ( 

Rooted (الشـــائعة للخـــدمات، بینمـــا الثـــاني یغلغـــل فـــي نســـیج الأنـــواعیعطینـــا صـــورة عامـــة عـــن فـــالأول
الخدمات، موضحا معالمهـا وخصائصـها و طبیعتهـا ، و علیـه فإننـا نـرى ضـرورة إدراج هـذین النـوعین مـن 

التصنیف لإغناء المناقشات وتوسیع مدارك القارئ.

التصنیف المبسطأولا :

هناك أنواع من الخدمات التي یمكن أن تصنف وفق هذا الأسلوب و من أهمها الأسس التالیة:

ـ حسب نوع السوق ( أو حسب الزبون ):1

مثل الخدمات السیاحیة صرفةو هي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات شخصیة :استهلاكیةأـ خدمات 
، و حلاقــة الشــعر و التجمیــل ، و لهــذا ســمیت هــذه الخــدمات تالاتصــالاوخــدمات النقــل و و الصــحیة ،

بالخدمات الشخصیة .

و هـي الخـدمات التـي تقـدم لإشـباع حاجـات المنشـآت الأعمـال كمـا هـو الحـال فـي :منشـآتب ـ خـدمات 
و المعـدات ، وهنـاك خـدمات یـتم بیعهـا لكـل لمكائنالإداریة المحاسبیة ، و صیانة المباني و االاستشارات

مــن المســتهلیكن ومنشــآت الأعمــال ، و لكــن بأســالیب و سیاســات تســویقیة مختلفــة و متباینــة ، و هــذا هــو 
الأســلوب المتبــع فــي بیــع الســلع لكــلا النــوعین مــن هــؤلاء الزبــائن ، فالحصــول  مــثلا علــى طلبــات لتنظیفــي 

عمـال ، و لكنـه لا في حـال التعامـل مـع منشـآت الأاقتصادیةالسجاد بأسلوب البیع الشخصي یكون عملیة 
یكون كذلك في حالة كون الزبون أحد أصحاب المنازل أو الشقق السكنیة .

ـ حسب درجة كثافة قوة العمل 2

ومـن أمثلتهـا خـدمات الحلاقـة والتجمیـل ، وخـدمات تربیـة ورعایـة أ ـ خدمات تعتمد على قوة عمل كثیفـة :
لطبیب في عیادته وغیرها .الأطفال ، وخدمات التدریس ، والخدمات التي یقدمها ا

ــة : ــى المســتلزمات المادی ـــة واللاســلكیة ومــن أمثلتهــا خــدمات الاتصــالات السلكیب ـ خــدمات تعتمــد عل ـ
خدمات النقل العام ، خـدمات الطعـام ،  خـدمات البیـع الآلـي ، خدمـة غسـل السـیارات آلیـا ، خـدمات النقـل 

الجوي وغیرها .

ـ حسب درجة الاتصال بالمستفید : 3
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مثـل خـدمات الطبیـب ، والمحـامي ، وخـدمات السـكن ، وخـدمات :أ ـ خـدمات ذات اتصـال شخصـي عـال
النقل الجوي ، وخدمات التأمین وغیرها .

مثـل خـدمات الصـراف الآلـي ، وخـدمات مواقـف السـیارات :ب ـ خـدمات ذات اتصـال شخصـي مـنخفض
الآلیة ، والخدمات البریدیة الخ .

وجبــات الســریعة ، وخــدمات المســرح مثــل خــدمات مطــاعم ال:شخصــي متوســطج ـ خــدمات ذات اتصــال 
یل ) وغیرها . توفندق راكبي السیارات ( المو 

:ـ حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات4

والصـناعیین والخبـراء وذوي المهـارات الإداریـینمثـل خـدمات الأطبـاء والمحـامین والمستشـارین أ ـ مهنیة :
یة .البدنیة والذهن

فلاحیة الحدائق وغیرها .مثل خدمات حراسة العمارات ، و:ب ـ غیر مهنیة

ثانیا :  التصنیف المتعمق 

توجد طرق أخرى یمكن اعتمادها لتصنیف الخدمات ومن أبرز هذه الطرق نذكر الآتي :

marketable versusالخـــدمات القابلـــة للتســـویق مقابـــل الخـــدمات غیـــر القابلـــة للتســـویق ـ 1
unmarketable services

میز هذا التصنیف بین تلك الخدمات التـي یمكـن اعتبارهـا قابلـة للتسـویق وبـین تلـك الخـدمات التـي ی
تقتضي ضرورات وعوامل البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة أن تكون منافعها متأنیة من آلیات لا تعتمد علـى 

لأمثلـة علـى النـوع الأخیـر مـن هـذه ).ومـن اNon _ ,market based mechanismsأسـاس السـوق ( 
الخدمات الحكومیة التي تقدم للمنفعة العامة ولا تتقاضى السـلطات الحكومیـة رسـوما الخدمات ، الكثیر من

مقابــــل تقــــدیمها للمســــتفیدین . وتحصــــل هــــذه الحالــــة عنــــدما یكــــون مــــن المســــتحیل منــــع أو عــــزل أفــــراد أو 
فـي الواقـع لسـلطة محلیـة أن بالإمكـانال ذلـك ، أنـه لـیس مجموعات معینة من الاستفادة من الخدمة . ومث

) أو التجــول فــي الحــدائق العامــة أو الاســتمتاع نشــأةتتقاضــى رســوما مقابــل اســتخدام أرصــفة الســابلة ( الم
بمشـــهد نـــافورة میـــاه ، ومـــا شـــابه ذلـــك . فالمنـــافع التـــي تقـــدمها هـــذه الخـــدمات هـــي خارجیـــة فـــي طبیعتهـــا ( 

External. (

لمجموعــة الأخـرى مــن الخــدمات التــي تعتبرهـا بعــض المجتمعــات والثقافــات غیـر قابلــة للتســویق فهــي ــ أمــا ا
تلك التي یتم توفیرها بشكل تقلیـدي سـائد داخـل المنـازل مثـل رعایـة الأطفـال وتـربیتهم ، والطـبخ  والتنظیـف 
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أن إلاللتســــویق طویلــــة تعتبــــر غیـــر قابلــــةوغیرهـــا مــــن  الأعمـــال المنزلیــــة ، وتوجــــد خـــدمات كانــــت لفتـــرة 
مثـال ذلـك : دمات یسـهل تسـویقهاخإلىالمتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والتكنولوجیة حولتها 

Toll Roads(خدمات الطرق التي یترتب على استخدامها من قبل سائقي السـیارات دفـع رسـوم معینـة 

خدام بعــض الطــرق غیــر المزدحمــة بالســیارات خــدمات لاســتالإماراتیــة) فقــد وفــرت الســلطات البریطانیــة و
التوقــف كثیــرا إلــىمقابــل رســوم معینــة یــدفعها ســائقوا الســیارات الــذین یفضــلون قیــادة ســیارتهم دون الحاجــة 

نتیجة ازدحام السیر .

Producer Versusـ الخدمات المقدمة للمستفید النهائي مقابل تلك المقدمة للمشتري الصناعي : 2

Consumer Services:

الأشـــخاص الـــذین یســـتخدمون الخدمـــة لمتعـــتهم أو لفائـــدتهم إلـــىخـــدمات المســـتفید النهـــائي تقـــدم إن
ـــل خـــدمات الحـــلاق ، فهـــي تعـــرف علـــى أنهـــا خـــدمات  ـــافع اقتصـــادیة مث ـــة من الخاصـــة لا یترتـــب علیهـــا أی

هذه المنشأة عمال حیث تقومالأمنشأة إلىاستهلاكیة وأما خدمات المشتري الصناعي ، فهي خدمات تقدم 
نقـل البضــائع شـيء آخـر یترتــب علیـه منفعـة اقتصـادیة مثــل : شـركةلإنتــاجأو وحـدة الأعمـال باسـتخدامها 

فهي تبیع خدماتها للمشترین الصناعیین .

THE STATUS OFعملیـة تقـدیم أو عـرض المنـتج إجمـاليـ الثقـل النسـبي لعنصـر الخدمـة فـي 3
SERVICE IN THE PRODECT OFFERING

هناك ثلاثة أدوار رئیسیة یمكن تشخیصها فیما یلي : 

)عنـدما یكـون هنـاك دلیـل ضـعیف علـى وجـود عناصـر ملموسـة Puse Serviceأ ـ توجد خدمة صرفة ( 
في تركیبة الخدمة .

قیمة للسلعة الملموسة .إضافةب ـ توجد مجموعة أخرى من الخدمات مهمتها 

فهـي تضـیف قیمـة جوهریـة للسـلعة مـن خـلال توفیرهـا فـي المجـال ج ـ أما المجموعـة الأخیـرة مـن الخـدمات 
الأول .

Tangible Versus Intangibleـ الخدمات الملموسة مقابل الخدمات غیر الملموسة:4 Services

مستوى الملموسیة الحاضرة في عرض الخدمة یتأنى من ثلاثة مصادر رئیسیة وهي : إنـ 

لخدمة وتستهلك من قبل المستفید .ة متضمنة في عرض اـ سلع ملموسأ 

/ استهلاك الخدمة .إنتاجـ البیئة المادیة التي تحصل فیها عملیة ب 
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ـ البرهان الملموس لأداء الخدمة .ج

) المدركة من قبل المسـتفیدین Uncertaintyرفع مستوى حالة عدم الیقین ( إلىـ أما اللاملموسیة تمیل 
.  خلال عملیة اتخاذ قرار الشراء

Extent Of Consumer Involvementالخدمة :إنتاجـ مدى مشاركة المستفید في عملیة 5

مــن خــلال المشــاركة الكاملــة للمســتفیدین بینمــا توجــد خــدمات أخــرى لا إلاتوجــد بعــض الخــدمات لا تقــدم 
قبل المستفید دورا بسیطا بینما توجد خدمات أخرى لا تتطلب مشاركة كاملة من إلاتتطلب من المستفیدین 

الخدمة .إنتاجفي عملیة 

Degree Of Variabilityـ درجة عدم التماثل أوعدم التجانس :6

یوجد بعدان اثنان لعدم التماثل یستخدمان لتصنیف الخدمات وهما :

عما هو مألوف أو متعارف علیه بخصوص كل مـن نتـائج الخدمـة وعملیـات الإنتاجأ ـ مدى تباین معاییر 
أو تقدیمها .إنتاجها

ب ـ مدى التباین المعتمد في الخدمة لتلبیة حاجات معینة لمستفیدین محددین .

The Pattern Of Service Delevery: ـ نمط تقدیم الخدمة7

یمكن التمییز بین جانبین اثنین من نمط تقدیم الخدمة هما :

لة من العملیات المنفصلة.كان تقدیم الخدمة یتم على أساس مستمر لكن ضمن سلسإذاأ ـ ما 

الخدمة والمسـتفید ستمرة ما بین مورد علاقة مإطاركان تقدیم الخدمة یتم بشكل عرضي أو في إذاب ـ ما 
.

:ملاء في عدد من الحالات التالیة ـ فالعلاقة طویلة الأمد مع مورد الخدمة تعد مهمة للع

على مدى زمني طویل ./ استهلاك  الخدمة ممتدة إنتاجأ ـ عندما تكون عملیة 

بعد مرور فترة زمنیة طویلة .إلاب ـ عندما لا یتم الانتفاع من الخدمة 

ج ـ  عندما یواجه المستفید درجة عالیة من المخاطرة المدركة .

یوضح كیفیة تصنیف الخدمات طبقا لطبیعة عرضها وتقدیمها) :1- 2رقم (الشكل و 
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 التأمین

 كـــان إذاخـــدمات تصـــلیح و صـــیانة الســـیارة
العمیل مشتركا في ناد للسیارات مثلا

.نداءات هاتفیة من المسكن

خدمات الماء و الكهرباء.

 إذاعیةمحطة

خدمات عامة طرق ، منتزهات...الخ

خدمات تأجیر سیارة

 مطاعم الوجبات السریعة

.الهواتف العامة

ت منفصلة)( تعاملات مستمرة)                                   ( تعاملا

Theـ نمط الطلب 8 pattern Of Demand

القلیـل مـن الخـدمات التـي إلایمكن تصنیف الخـدمات طبقـا لـنمط الطلـب الزمنـي علیهـا ، فـلا یوجـد
یكون الطلب علیها ثابتا على مر الزمن ، فهناك الكثیر من الخـدمات یكـون الطلـب علیهـا متباینـا ومتذبـذبا 

1ومین أو على مدى أسبوعین .فقد یكون التذبذب على مدى ی

Characteristics Of Serviceالفرع الثاني : خصائص الخدمات : 

تمتاز الخدمات عن السلع من خلال الخصائص الآتیة :

:حسوسیةاللاملموسیة / اللامأولا :

تتصـــف الخـــدمات بخصـــائص غیـــر ملموســـة ، أي لا یســـتطیع المشـــتري اســـتخدام حواســـه الخمســـة 
ـــه یصـــعب شـــرحها وتوضـــیحها فـــي المعـــارض التجاریـــة أو عرضـــها فـــي قبـــلإدراكهـــا ل شـــرائها ، ولهـــذا فان

الإعـلان، ولهذا فانـه لابـد مـن اسـتخدام البیـع الشخصـي والإعلانمحلات التجزئة أو شرحها من  خلال 
2للاتصال مع المستعمل / المشتري من خلال المنافع التي تعود علیه من جراء استعمال الخدمة .

الخدمــة تختلــف عــن الســلعة مــن حیــث عامــل التخــزین ، فالخدمــة لا :تخــزین الخدمــةإمكــانعــدم یــا :ثان
التخــزین اعتبــارات تســویقیة إمكــانیمكــن أن تخــزن بســبب أنهــا بالأســاس غیــر ملموســة ویترتــب علــى عــدم 

، ص ص 2013الأردن ، ط العربیة ، –یع ، عمان حمید الطائي و بشیر العلاق : تسویق الخدمات ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوز-1
43-45.

.227، ص 1،2012الأردن، ط-نظام موسى سویدان : التسویق المعاصر ، دار الحامد للنشر و التوزیع : عمان-2

علاقة 

صمیمة

علاقة 
المستفیدین

مورد

الخدمة

علاقة

عارضة

علاقة 

صمیمة
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ـوض لا تعــمهمــة ، فالخدمــة التــي لا تبــاع فــي مــدة زمنیــة معینــة ( یــوم مــثلا ) تعــد خســارة وفرصــة ضــائعة 
الطاقــة ولــذلك لابــد مــن العمــل علــى بــذل الجهــود التســویقیة التــي تكفــل تحقیــق حجــم مبیعــات یعــادل حجــم

1لمنظمة الانترنیت .الإنتاجیة

:ثالثا : غیر قابلة للفصل عن مقدمها

ــــف ــــالمستفـــإدراكي ذهـــن المشـــتري فـــان الأفـــراد الـــذین یقـــدمون الخدمـــة هـــم أنفســـهم الخدمـــة ، ـ هلك / ـ
للخدمـة نفســها ، ولهــذا فــان المشــترین غیـر قــادرین علــى الحكــم علــى إدراكــهتري لمقــدم الخدمــة تصــبح المشـ

نوعیة الخدمة قبل شرائها .

ولهـذا فـان أسـعار الخدمـة ـــزن ن الخدمة غیـر قابلـة للخنظرا لخاصیة الفناء ، فإ:صفة فناء الخدمةرابعا :
ففي دورة الألعاب الأولمبیـة ر بشكل حاد في غیر موسمها لأسعافي فترة الرواج تكون عالیة وبعدها تهبط ا

دولار للفـرد الواحـد /لمـدة 5500إلـى، ارتفعـت أسـعار عـزف الفنـادق 1992التي عقدت في اسـبانیا عـام  
أسبوع ، ولهذا فان بعض المنظمات تعرض خصومات كبیرة على أسعار خدماتها في فترة الكساد . ومثال 

2.ان للرحلات اللیلیة وفي فترة الركودذلك خصومات شركات الطیر 

مـن خصـائص الخـدمات غیـر جـودة الخدمـة المقدمـة هـي خاصـیة أخـرىتتقلـب وتتقلب الجـودة :خامسا : 
لارتباط ذلك بصعوبة تنمیط الخدمة .

وهــي مشــكلة كبیــرة تجابــه الخــدمات فالعدیــد مــن الصــناعات عــدم خضــوع الخــدمات للقیــاس :سادســا :
ولكن خدمات للجمهور ، وكل من هذه الصناعات یعتقد أن ما یقدمه هو الأحسن والأنسبالمتشابهة تقدم 

ما هو المعیار وراء هذا الادعاء مثلا ؟ فالمسألة تبدو صعبة جدا ، فالمستهلك قد یعتبر خدمة مشروع  ما 
الحكم على من الأخرى لمعاییر قد لا یأبه لها مستهلك آخر ، وحتى المستهلك نفسه قد یصعب علیهاخیر 

ان ومـا ثـخدمات جهة معینة إلا بعد التجربة من جهة ومقارنة هذه الخدمة مع خدمة أخرى مماثلة لمشروع
الجهات الخدمیة من تقدیم عروض ومزایا للأفراد قد لا تعتبر مقیاسا معینا ما دامت العروض غیـر هتحاول

3.لتجربة ملموسة وأنها لا تعرف إلا بعد ا

:الملكیة سابعا :

.265مصطفى سعید الشیخ و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

.227نظام موسى سویدان ، المرجع نفسھ ،  ص ،-2

.121، ص 1،2012الأردن ، ط -نشر و التوزیع ، عمانعبیر ابراھیم شلاش : التسویق الزراعي ، دار الثقافة لل-3
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إن عدم انتقال الملكیة تمثل صفة واضحة تمیـز بـین الإنتـاج السـلعي والإنتـاج الخـدمي ، وذلـك لأن 
المستهلك له فقط الحق باستعمال الخدمة لفترة معینة دون أن یمتلكهـا ( مثـال غرفـة فـي فنـدق أو مقعـد فـي 

السلعة فالمسـتهلك لـه حـق طائرة ) فالدفع یكون بهدف الاستعمال أو الاستئجار لشيء بینما في حالة شراء
1.التصرف بها

) إلــى عــدد مــن الفروقــات بــین الخدمــة والمنــتج ، ولســهولة Jongetal)2003أشــار كــل مــن و 
) الآتي :1-2المقارنة ثم توضیحها بالجدول رقم (

) الفروقات بین الخدمة والمنتج .1-2جدول رقم (

.30، ص2008، 4الأردن ،ط-ھاني حامد الضمور : تسویق الخدمات ، دار وائل للنشر : الأردن -1
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)servicesالخدمات ( )productsالمنتجات ( 

Tangibility

الملموسة 

كون الشيء ملموس ) (

(tangible )ملموسة :

ـــــــ أي یســــــتطیع الزبــــــون أن یــــــرى أو یلمــــــس 1
المنتج .

للملكیة من البائع إلى المشتري.ـ ویوجد نقل2

غیر ملموسة : 

ـ لا یستطیع الزبون أن یـرى أو یلمـس 1
الخدمة .

ـــــ لا یمكــــن نقــــل الملكیــــة عنــــد تقـــــدیم2
الخدمة .

Simultaeity

التــــــــــــزامن بــــــــــــین الإنتــــــــــــاج 
والاستهلاك 

ــــاج والاســــتهلاك 1 ــــین الإنت ــــزامن ب ) لا یوجــــد ت
فالبضاعة أو المنتجـات تنـتج أو تصـنع أولا ثـم 

تباع وتستهلك بعدها .

) لا یشترط حضور الزبون عند الإنتاج .2

بط الأخطـــاء التـــي تحـــدث أثنـــاء ) یمكـــن ضـــ3
العملیة الانتاجیة.

) الخـــــــدمات تنـــــــتج وتســـــــتهلك بـــــــنفس 1
الوقت.

) یشترط حضور الزبون .2

) من الصـعوبة ضـبط الأخطـاء لأنهـا 3
تحــــــدث أثنــــــاء التفاعــــــل المباشــــــر مــــــع 

الزبون .

Heterogeneity

( التنوع ، التغایر )
فــــي standardirationتتــــوفر المعیاریــــة 

ـــــــة الخاصـــــــة بالمنتجـــــــات ،  العملیـــــــات الإنتاجی
یة المنتج النهائي .وأیضا في نوع

ــــة الخدمــــة  ــــف نوعی ــــي الخــــدمات تختل ف
ـــــــاختلاف  ـــــــدم الخدمـــــــة وب ـــــــاختلاف مق ب
إدراك ورؤیـــــة الزبــــــون لنوعیــــــة الخدمــــــة 

المقدمة.

Perishability

القابلیة للانتهاء 
البضـــائع ( المنتجـــات ) التـــي لـــم یـــتم بیعهـــا لا 
تنتهـــــــي ، ولكـــــــن یمكـــــــن تخزینهـــــــا لتبـــــــاع فـــــــي 

المستقبل .

المتـــــــوفرة ولـــــــم تســـــــتهلك لا الخـــــــدمات
یمكــن أن یــتم تخزینهــا ( مثــال : مقاعــد 
الطــــائرات التــــي لــــم تحجــــز ، أو غــــرف 
الفنــــــادق التــــــي لــــــم تســــــكن إذا لــــــم یــــــتم 

ن لیـتم بیعهـا لاحقـا ، استخدامها لا تخـز 
تعتبر خسارة ).وإنما

.62، ص 2012، 1، طنشر والتوزیع ، الأردنتسویق الخدمات المصرفیة  ، دار إثراء لل:المصدر : أحمد محمود الزامل وآخرون 

هدافهاالخدمات و أأهمیةالمطلب الثالث : 

الفرع الأول : أهمیة الخدمات
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الخدمــة مــن طبیعــة خصائصــها و دورهــا فــي الحیــاة الیومیــة فالســعي إلــى الإفــادة مــن أهمیــةتنبــع
تأخیر من الإفادة من السلعة و لكن ذلك الخدمة في وقتها یختلف عن الإفادة من السلعة فقد یتم تأجیل أو 

قــد لا تحســن عواقبــه فــي الخدمــة و التــي غالبــا مــا تقتــرن بوقــت محــدد و إن واحــدة مــن أبــرز الخصــائص 
للعقــدین الســابقین مــن القــرن الماضــي و مطلــع هــذا القــرن تمثلــت فــي النمــو الهائــل فــي قطــاع الخــدمات فــي 

العالمي المتقدم.الاقتصاد

ة في الطلب على الخدمات سمة واضـحة فـي دول العـالم ، ففـي كنـدا شـكل قطـاع إن ظاهرة الزیاد
م مـن إجمـال التشـغیل و شـكل نسـبة مقاربـة مـن إجمـال النـاتج 2003فـي عـام %67الخدمات ما معدلـه 

2004عــام 53.2إلــى 2003عــام %48.5ت حصــة الخــدمات مــن عــالقــومي و فــي المملكــة المتحــدة ارتف

مـن إجمـال النـاتج القـومي 2007لعـام %71تحدة الأمریكیة حالیا فقد بلغت أكثر من أما في الولایات الم
و كذلك تزاید عدد الأفراد الذین تم تعیینهم و استخدامهم في قطاعات الخدمات لیتجاوز أعداد المستخدمین 

ال فــي أي قطــاع آخـــر مــن أســواق الاقتصـــاد هــذا فضــلا عـــن اســتمرار تزایــد النمـــو فــي الوظــائف و الأعمـــ
الاقتصـاديمنـذ نهایـة فتـرة الركـود اسـتحداثهاملیـون وظیفـة و فرصـة عمـل تـم 15الخدمیة أیضا فمن بین 

مــن هــذه الوظــائف و الأعمــال تــرتبط بحقــول الخــدمات و %58هنــاك مــا یزیــد عــن 2002الأخیــر عــام 
ع و أكبـر مـن على الخدمات بصـورة أسـر مجالاتها و من ناحیة أخرى تزاید حجم صرف و إنفاق المستهلك 

مـن %44.8شـكلت الخـدمات 1996الصرف على المنتجات المعمرة و المنتجات غیر المعمرة ففي عام 
فـإن معـدل 2007أمـا فـي عـام %53.6ارتفـع هـذا المعـدل إلـى 2006و بحلول عـام الاستهلاكإجمالي 

حــدة و بــذلك نســتطیع الخــدمات بلــغ أكثــر بكثیــر مــن نصــف نفقــات و تكــالیف الاســتهلاك فــي الولایــات المت
1المتطورة.الاقتصادیاتالقول بأن الخدمات تسیر في طریقها لتصبح جزء ) لا یتجزأ من 

بالإضافة إلى ما سبق نجد أن هناك أهمیة إضافیة للخدمات فقد ازدادت أهمیتها للأسباب التالیة : 

ر مــن ثلثــي مجمــوع القــوى ارتفــاع نســبة العــاملین فــي قطــاع الخــدمات حیــث تشــیر الدراســات إلــى أن أكثــ-1
العاملة في العالم تعمل في قطاع الخدمات .

) حیـــث تشـــیر الإحصـــائیات أن الخدمـــة GNPارتفــاع نســـبة الخـــدمات فـــي النـــاتج القــومي الإجمـــالي ( -2
اقتصـادفـي %85من الناتج القومي الإجمالي لإقتصاد الإتحاد الأوروبـي و حـوالي %72ساهمت في 

لأمریكیة .الولایات المتحدة ا

.399، 398، ص ص 2009ط العربیة ، عمان ،–لتوزیع ، الاردن علي فلاح الزعبي : إدارة التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر و ا-1
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و أنظمـة الأمـان تحتـاج إلـى نترنیـتالأزیادة إعداد السلع التـي تحتـاج إلـى الخـدمات فسـلع الكمبیـوتر و -3
خدمات متخصصة من التركیب و الصیانة و التدریب و قطع الغیار.

ارتفاع مستویات الـدخول فـي كثیـر مـن دول العـالم حیـث جعلـت هـذه الـدخول الإنفـاق علـى الكثیـر مـن -4
الخدمات أمرا ممكنا و میسورا.

التغیــرات التكنولوجیــة التــي حــدثت فــي منظمــات الأعمــال فالتســویق الإلكترونــي و اســتخدام التكنولوجیــا -5
1ه الأنشطة.أدى إلى زیادة الحاجة إلى الخدمات المدعمة لهذ

التغیــرات فـــي بیئــة منشـــآت الأعمــال و كـــذلك المســتهلك الأخیـــر زادت مــن أهمیـــة الخــدمات فـــي الوقـــت -6
الحاضر عما كان علیه الأمر في السابق ، فالبیئة التسویقیة أصبحت أكثر تعقیدا من السابق و خاصـة و 

الأمـر الـذي نـتج عنـه حاجـة أكبـر مـن ما یتعلق بالتشریعات و القوانین و تعویم أسعار الفائدة بین الأقطار
الفنیة و خاصة تلك الاستشاراتذي قبل لخدمات مثل المشورة الإداریة و الضریبة و النصیحة القانونیة و 

2.الاتصالاتالمتعلقة بتقنیات نظم المعلومات و 

الخدمة أهدافالفرع الثاني : 

هناك أهداف للخدمة تكمن فیما یلي :

رة الفردیـــة فـــي إیصـــال المعلومـــات التـــي مـــن شـــأنها وقایـــة المجتمـــع مـــن أیـــة أضـــرار تشـــجیع روح المبـــاد-1
بمصلحة عامة.

أهمیة الإحساس الذاتي بمسؤولیتنا جمیعا في توفیر بیئة مستقبلیة آمنة لأبنائنا.-2

إشراك كافة المواطنین و المقیمین في عملیة الحفاظ على أمن المجتمع و استقراره .-3

صال سهلة و سریعة و فعالة و آمنة.توفیر قناة ات-4

توعیة الجمهور بأهمیة المعلومات ، و عدم التقلیل من شأن أیة ملاحظة أو معلومة صغیرة.-5

إیضاح الدور الإیجابي للمعلومـات التـي یقـدمها الجمهـور و أهمیتهـا فـي التقلیـل مـن المخـاطر و حمایـة -6
المجتمع.

.268مصطفى سعید الشیخ ، مرجع سبق ذكره ، ص-1

.216، ص 2008، 1عمان ،ط-محمد صالح المؤذن : مبادئ التسویق ، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، الاردن -2
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1الذي ینعم به.الاستقرارستمرار الأمان و العمل معا یدا بید في المحافظة على ا-7

حول قطاع الخدماتأساسیاتالمبحث الثاني : 
قطـــاع الخـــدمات و بالإضــافة إلـــى أنــواع إلــى تمـــایز الخــدمات وجودتهـــا ســنتطرق فـــي هــذا المبحـــث 

وأهم المنظمات الدولیة التي تهتم بقطاع الخدمات .المهام التي تواجهه 

ات و جودتها:: تمایز الخدمالأولالمطلب 

services defferentiation: تمایز الخدمات الأولالفرع 

خلالها التمایز في تقدیم خدماتها:منتحققأنة من المجالات التي یمكن للمؤسسةهناك مجموع

و هو ما یعني مدى السهولة في طلب الخدمة من قبل المستهلك.:*سهولة الطلب 

ن مراعاة السرعة ، و الدقة ــالمنتج للمشتري مأوة ، ـتوصیل الخدمأول ـي ذلك كیفیة نقـو یعنالتوصیل:*
، و الاهتمام بعملیة النقل.

الذي تم انجازه لجعل المنتج یعمل في المكان المخطط له .الجهدو تبین مقدار * التحمیل:

الارشــاد التــي و نعنــي بتلــك العملیــة تــوفر انظمــة البیانــات و المعلومــات ، و خــدمات : * تــدریب الزبــون
.یوفرها البائع للمشترین

المحافظــة الزبــائنو هــو یصــف البرنــامج الخــدمي الــذي یقدمــه البــائع ، لمســاعدةو الصــیانة:الإصــلاح* 
2على استمراریة شرائهم للمنتجات.

service qualityالفرع الثاني : جودة الخدمة 

تكـــون الخدمـــة متوافقـــة مـــع توقعــــات إن تقـــدیم خدمـــة ذات جـــودة یعنـــي فـــي المحصـــلة النهائیـــة أن 
3جودة بقدرتها على إرضاء الزبون بصفة دائمة .الالمستفیدین أي ترتبط 

.43، 42، ص ص 1،2012الاردن ،ط-نشر و التوزیع :عمانزاھر عبد الرحیم : تسویق الخدمات ، دار الرایة لل-1

.308، ص 2،2015ایاد عبد الفتاح السنور : ادارة التسویق ، دار صفاء للنشر و التوزیع ،عمان ـ الاردن ، ط -2

تسویق ، كلیة العلوم الاقتصادیة و یشروف فضیلة : اثر التسویق الالكتروني على جودة الخدمات المصرفیة مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في ال-3
.28، 27، ص ص 2010قسنطینة ، –علوم التسییر ، جامعة منتوري 
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یقصــد بجــودة الخدمــة جــودة الخــدمات المقدمــة : المتوقعــة و المدركــة و هــي المحــدد الرئیســي لرضــا 
تحدیـــد خمســـة لتعزیـــز جـــودة الخدمـــة و قـــد تـــم أولویـــاتعـــدم رضـــاه فـــبعض المنظمـــات تجعلهـــا أوالزبـــون 

: الجودةعناصر ذات علاقة بنوعیة 

لات و ملابـس المـوظفین و لتسـهیلات المنظمـة المادیـة كـالاهو الدلیل المادي للخدمة كمرافـقوالمادي :
في المطاعم و موظفي الطیران.

ن هي قدرة المنظمة علـى انجـاز الخدمـة التـي وعـدت بهـا بشـكل دقیـق و ثابـت مـوالثقة ( الاعتمادیة ) :
مرة و في كل مرة.أول

و هــي رغبــة و اســتعداد و قــدرة مــوظفي المنظمــة لتقــدیم الخدمــة المناســبة لهــم مثــل الاســتجابة :الاســتجابة 
الفوریة لموظفي الطوارئ في المستشفیات.

و تعود للمعرفة و حسـن الضـیافة للمـوظفین و قـدرتهم علـى زرع الثقـة بیـنهم و بـین :تأكید الثقة المتبادلة 
لمي الخدمة ( الزبائن).مست

1و تعود إلى الرعایة و تركیز الخدمة على أساس فردي من خلال حاجات الزبائن.:العنایة

و السعر.الاتصالو المعدات و أدوات الأفرادالمكان و و باختصار یستنتج الزبون النوعیة من خلال : 

.216–215، ص ص 2،2015عمان ، ط–نظام موسى سویدان : التسویق المعاصر ،  دار الحامد للنشر و التوزیع ، الأردن -1

ةـــــالشكل : نموذج الخدم
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:و المهام التي تواجهه : أنواع قطاع الخدماتينالمطلب الثا

الفرع الأول : أنواع قطاع الخدمات :

یمكن تصنیف الخدمة تبعا لنوع السوق الذي تخدمه وتهدف الوصول إلیه فكما هو الحال للمنتوجات السلع 
ـــاك ا ـــة الصـــحیة ، وهن ـــأمین الســـیارات والرعای ـــاة وت ـــأمین الحی ـــل  ت لخـــدمات فهنـــاك خـــدمات المســـتهلكین مث

الصناعیة فتشمل تدقیق الحسابات والتأمین وغیرهـا . ویمكـن لـنفس الخدمـة  أن تقـدم للمسـتهلك النهـائي أو 
المشتري / المستعمل الصناعي أوكلاهما ولمعرفة نوع الخدمة ولأي سوق  تخدم یجـب طـرح السـؤال الأتـي  

Kotlerالشـراء  وقـد قســم  ومحاولة الإجابة علیه ، من الذي یقوم بشراء الخدمة ؟  ومـا هـو سـبب and

Armstrong: الخدمات إلى ثلاثة أنواع

ــدیات والمستشــفیات الحكومیــة والجــیش الخــدمات الحكومیــة: مثــل المحــاكم ومكاتــب التشــغیل والبل
والشرطة والبرید والمدارس والجامعات الحكومیة.

الاتصالات بالكلمة المنقولةالحاجیات الشخصیةالخبرة السابقة

المتوقعةالخدمة 

الخدمة المدركة

التسلیم و الأداء الفعلي الإتصالات الخارجیة 
بالسوق

ترجمة الإدراكات الى مواصفات

الإدراك الحسي لتوقعات العمیل

.506هاني حامد الضمور ، مرجع سبق ذكره ، ص المصدر : 

العمیل

مقدم الخدمة
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.ئس الجمعیات الخیریة، والمساجد والكناالخدمات الخاصة غیر الربحیة:

خطــوط النقــل البحــري والجــوي والبــري ، وشــركات الترفیــه ، والشــركات العقاریــة :الخــدمات الربحیــة
1والوكالات الإعلامیة.

بالإضافة  إلى أن هناك أنواع أخرى تتمثل في :

وهــي تمثــل نشــاط غیــر ملمــوس تهــدف لإشــباع رغبــات المســتهلك مقابــل ثمــن :الخدمــة الســیاحیة
منتجات أخرى ویجب أن لا تقترن ببیع

كما عرفت على أنها منتج غیر ملمـوس تقـدم فوائـد لمسـتهلك هـذه الخدمـة تـتم تقـدیم الخدمـة نتیجـة بشـري 
2أو أله ، وتتمیز هذه الخدمة باستهلاكها مادیا وعدم صیانتها .

ــة هــي عبــارة عــن مــزیج مــن العناصــر المادیــة مثــل الطعــام والشــراب ، وعناصــر   :الخدمــة الفندقی
لها ین : الصورة الذهنیة  أو الطریقة التي یقدم الفندق نفسه من خلاحساسیة والتي تقسم إلى جزئعاطفیة ،

ین أو الطریقـــــة التــــي یـــــرى فیهـــــا العمـــــلاء الفنــــدق والتـــــي تعكســـــها نشـــــاطات للعمــــلاء الحـــــالیین أو المـــــرتقب
ء أن یأخـذ حیـزا فـي وممارسات وتوجهات الفنـدق المختلفـة وكـذلك الجـو العـام للفنـدق أو مـاذا یتوقـع العمـلا

3الفندق .

وهي تلك الخدمة التي تقدم للعمیـل هـي فـي جوهرهـا عبـارة عـن خبـرة ومعایشـة :الخدمة المصرفیة
یحصل علیها العمیل ، والصعوبة في ذلك تكمن في أننا لا نستطیع أن ننتج عینات من هذه الخدمة لكي 

لعمیــل قبــل تقــدیمها فمعایشــة العمیــل لهــا نرســلها للعمیــل ،ونحصــل منــه علــى موافقــة مســبقة وأن نصــفها ل
ســتكون شــیئا أخــر وهــي خاصــة بــه ، وســتختلف عــن خبــرة غیــره مــن العمــلاء كمــا أن الخدمــة المصــرفیة 
طبیعتهـا لیســت شـیئا مادیــا ملموســا یمكـن الحكــم علـى مواصــفاته  بمعــاییر مطلقـة وثابتــة، فهـي غیــر قابلــة 

4للفحص بعد إعدادها وتقدیمها .

یة و ــــمجمــوع الخــدمات و الإجــراءات الوقائیــة التــي تقــدمها نظــم الرعایــة الصح:الخدمــة الصــحیة
المؤسســات التابعــة لهــا لجمیــع أفــراد المجتمــع عامــة بهــدف رفــع المســتوى الصــحي للمجتمــع والحیلولــة دون 

.232، ص، 2003، 2الاردن، ط-فاھیم معاصرة ، دار الحامد ، عمانـ نظام موسى سویدان، شفیق ابراھیم حداد : التسویق م1

.30، ص 2012، 1الأردن ، ط–ـ عمر جوابرة الملكاوي : التسویق الفندقي ، دار الوراق للنشر و التوزیع ،عمان 2

.99، ص 2011، 1ـ خالد مقابلة : التسویق الفندقي ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الاردن ـ عمان ،ط3

، 69، ص ص 1،2000ط ـ صباح محمد أبوتایة : التسویق المصرفي بین النظریة و التطبیق ،دار وائل للنشر و التوزیع ، الاردن ـ عمان ،4
70.
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حــدوث الأمــراض وانتشــارها والعمــل دائمــا علــى ترقیــة الصــحة العامــة والحفــاظ علیهــا ، كمــا تعنــي الخدمــة 
لصــحیة ( الرعایــة الطبیــة) الخــدمات العلاجیــة أو الاستشــفائیة أو التشخیصــیة التــي یقــدمها أحــد أعضــاء ا

الفریق الطبـي إلـى فـرد واحـد أو أكثـر ، مثـل معالجـة الطبیـب لشـخص مـریض سـواء كـان ذلـك فـي عیادتـه 
یة التــي یقــدمها خیصــالخاصــة أو فــي العیــادات الخارجیــة للمستشــفى الحكــومي ، أو التحالیــل المخبریــة التش

.1ي المختبر لشخص ما أو لعدة أشخاصف

) مثال عن الواجهة الأمامیة للخدمة عن مستشفى .2- 2الشكل(

زبون معافى .قاعة العملیات بالمستشفى زبون مریض  

دمـة لنیـل شـهادة الـدكتوراه فـي العلـوم الاقتصـادیة ،كلیـة العلـوم في مؤسسات الخدمات العمومیة ، أطروحة مقعبد القادر براینیش : التسویق المصدر :
.37، ص 2007الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر ، 

للتعلیم أهمیـة بقطاعاتـه المختلفـة لكونـه البـدیل الأمثـل للإسـراع فـي تحقیـق أهـداف : خدمة التعلیم
فیمـــا یتعلـــق بعـــدد الملتحقـــین بمراحـــل التعلـــیم للنمـــو ، فقـــد حقـــق قطـــاع التعلـــیم معـــدلات نمـــو عالیـــة ســـواء

المختلفــة أو عــدد المــدارس والمؤسســات التعلیمیــة التــي تــم افتتاحهــا خــلال الســنوات الماضــیة ، حیــث تزایــد 
عدد الطلاب والطالبات الملتحقین بالتعلیم العام بالمراحل الثلاث الابتدائیـة والمتوسـطة والثانویـة بالإضـافة 

.2بشكل كبیر جداإلى التعلیم العالي

كما یتسم قطاع الخدمات بتصنیفات أخرى وهي : 

عصماني سفیان : دور التسویق في قطاع الخدمات الصحیة من وجھة نظر المستفیدین منھا ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على -1
.37،32،ص ص 2006الماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة، شھادة 

عبد القادر محمد احمد عبد الله و خالد عبد العزیز محمد السلاوي : تمویل قطاع الخدمات ، دراسات اقتصادیة ، السلسلة العلمیة بجمعیة -2
.12، ص 2000، 5سعودیة ، المجلد الثالث، عالاقتصاد ال
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أعمـــال مهنیـــة ، خـــدمات العقـــارات  خـــدمات متعلقـــة بالمؤسســـة ( خـــدمات متعلقـــة بالأعمـــال ) :
خدمات التأجیر......الخ .

الخدمات البریدیة ، المراسلات ، الاتصالات السلكیة واللاسلكیة .:خدمات الاتصال

المبــاني ، خــدمات التركیــب والتجمیــع ، خــدمات الهندســة :ر والخــدمات الهندســیةخــدمات التســیی
المدنیة 

تجارة التجزئة ، توزیع الجملة ، منح الامتیازات على السلع ...الخ .خدمات التوزیع :

التأمینات ، المصارف ، أسواق الصرف ...الخ .خدمات مالیة :

خت الترویج ، المتاحف ، الأرشیف ، الریاضة ...الخدما:خدمات الترفیه والثقافة والریاضة

المجاري ، التخلص من القمامات ، الإصلاح البیئي ... الخ :خدمات متعلقة بالبیئة

النقـــــــل البحـــــــري ، النقـــــــل الجـــــــوي الفضـــــــائي ، الســـــــكك الحدیدیـــــــة ، خطـــــــوط : خـــــــدمات النقـــــــل
.1الأنابیب...الخ

محمد دحماني : الخدمة التسویقیة ، مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر فرع التسییر ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، -1
.49، ص 2008جامعة بن یوسف بن خدة ، 
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ـ سانقلمان) الخدمات حسب براوینغ3- 2الشكل (

33المصدر : عبد القادر براینس ، مرجع سبق ذكره ، ص 

اتـــــــالصناعة العامة للخدم

( الخدمات التجاریة )

المالیة ، البنك ، التأمین القانوني ، العقار....الخ

خدمات شخصیة للفرد

خدمات منزلیة

الفندقیة

الترفیھ

الإصلاح.....الخ

خدمات بأسلوب الخدمة الذاتیة

التوزیعخدمات 

ارة  تجارة الجملة ، التخزین، تج
ل ،  ة ، النق التجزئ

الات...الخالاتص

الخدمات العمومیة

( الخدمات غیر التجاریة )

ة،  حة، الثقاف یم ، الص التعل
ة ،  رطة ، العدال الإدارة، الش

المطافئ، الدفاع، الاجتماع.

داخل المؤسسة خدمات 

المؤسسات التحویلیة

البناء

التغذیة

النسیج

المعادن

الآلات

میاء....الخالكی

الخدمات الموجھة  للمستھلك

خدمات ما بین المؤسسات

للمؤسساتخدمات 

المحاسبة

الاستشارة

الإشھار

الإعلام الآلي

الصیانة.......الخ

الخدمات الموجھة  للمنتج
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الفرع الثاني : المهام التي تواجه قطاع الخدمات :

نتیجة لتزاید حدة المنافسة والتي یشهدها القطاع الخدمي بمختلف اتجاهاتـه الأمـر الـذي یتطلـب مـن 
بمهام أساسیة لابد من مواجهتها بشكل علمي وعملي من وضع التصـورات ضطلعتأن المنظمات الخدمیة

الإستراتیجیة في الكیفیة التي یتم معالجتها بالشكل الصحیح ، إن هذه المهام الأساسیة هي : 

إدارة الجودة :أولا:

مـة وإن هـذه إن جودة الخدمة تتحدد من خلال المنفعـة الكلیـة التـي یحصـل علیهـا المسـتفید مـن الخد
المنفعـــة تمثـــل مجموعـــة المنـــافع المرتبطـــة بالحصـــول علـــى الخدمـــة وبمـــا أن الخدمـــة تمثـــل جانـــب ملمـــوس 
وجانب غیر ملموس فإن تحدید نوعیـة وجـودة الخدمـة یتـأثر بهـذین الجـانبین وإن مؤسسـات تقـدیم الخـدمات 

المنافسـة وإن الأسـاس تسعى إلى تمیز نشاطها من خلال تقدیم خدمات ذات نوعیة أفضل مـن المنضـمات
فـــي ذلـــك هـــو ســـعي هـــذه المنضـــمات  إلـــى تقـــدیم خـــدمات بمســـتوى مـــن النوعیـــة بالشـــكل الـــذي یجعـــل هـــذه 
الخدمات تفوق ما یتوقع أن یحصل علیه المستفید من الخدمـة ، إن توقـع المسـتفید یكـون إمـا نتیجـة للخبـرة 

ت عــن طریــق الحمــلات الترویجیــة التــي والتجــارب الســابقة لــه أومــن خــلال اســتلامه المعلومــات والمواصــفا
تقوم بها الخدمات الترویجیـة التـي تقـوم بـه المنظمـات الخدمیـة والتـي تعمـل علـى خلـق صـورة ذهنیـة معینـة 
لــدى المســتفید حــول مســتوى الإشــباع الــذي یمكــن أن یحصــل علیــه مــن خــلال هــذه الخدمــة وفــي حالــة عــدم 

ستفید من الحصول علیه فإن ذلـك سـوف یدفعـه إلـى عـدم إمكانیة الخدمة من تحقیق ما یتوقع أو یطمح الم
الإهتمام  بهذه الخدمة أما في حالة كون الخدمة حققت الإشباع المطلوب وبالمسـتوى الـذي كـان یطمـح أن 

یحصل علیه المستفید فإن ذلك سوف یجعله یكرر شراءه لها ویتمسك بالجهة المقدمة لها .

إدارة التمیز:ثانیا : 

مســوقو الخــدمات مــن صــعوبة التمیــز خــدماتهم عــن خــدمات منافســیهم إن عــدم بشــكل عــام یشــكو 
صــناعات الخدمــة مثــل الإتصــالات ، النقــل ، الصــیرفة  أوجــد منافســة ســعریة حــادة وخاصــة علــى انتظــام

صعید الخدمات المصرفیة نتیجة لحدة المنافسة في هذا القطاع  الحیوي والمهم ، ومـن أجـل حـل ومواجهـة 
لســـعریة یـــتمكن تطـــویر عـــرض تفاضـــلي ( متمیـــز) وبشـــكل خـــاص فـــي مجـــال التســـهیلات هـــذه المنافســـة ا

المصـرفیة المقدمــة باســتخدام علامــة ممیـزة كمــا یمكــن أن یتضــمن العـرض میــزات مبتكــرة قیاســیا بــالعروض 
المنافسة  من المنضمات الخدمیة الأخرى كتسـهیلات أكبـر فـي مجـال مـنح القـروض والفتـرات الزمنیـة لهـذا 

ضمانات المقدمة من قبل المستفید .كذلك ال
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إن المشكلة الرئیسیة هي أن معظم الابتكارات یمكن تقلیدها بسـهولة مـع ذلـك فـإن إدارة المنظمـة التـي تقـدم 
ابتكارات خدمیة  بانتظام سنحصل على سلسلة من الفوائـد فـي مواجهـة منافسـیها ویمكـن للمنظمـة أن نمیـز 

نفسها في إیصال الخدمات بثلاث طرق :

ـ من خلال الناس بالأخص زبائنها . 

ـ من خلال البیئة الطبیعیة .

ـ من  خلال العمل أو الأداء الجید في تقدیم الخدمات للزبائن .

یمكن لها مـن أن تـؤدي أهـدافها مـا لـم یـتم الاعتمـاد علـى أشـخاص لهـم إن النقاط الثلاثة السابقة لا
یزهم على منافسیهم كما یمكن للمنظمة أن تطـور بیئـة مادیـة الخبرة والقدرة على الاتصال بالزبائن بشكل یم

أكثــر جذابــة لیــتم تقــدیم الخــدمات فیهــا إلــى جانــب إمكانیــة تصــمیمها لخــدمات ممتــازة مثــل عملیــات الصــرفة 
المنزلیة، التسلیم المنزلي للخدمات ، خدمات التوصیل للمطاعم .

إدارة الإنتاجیة: ثالثا :

الخدمـــة تحـــت ضـــغط كبیـــر لزیـــادة انتاجهـــا حیـــث أن العمـــل فـــي بشـــكل عـــام تقـــع جمیـــع منظمـــات
1منظمات الخدمة یتصف بالتقید وبالتالي فإن التكالیف تتصاعد بسبب الخصائص  الممیزة للخدمة .

ومن أجل تحسین انتاجیـة الخـدمات فـإن أمـام إدارة المنظمـة الخدمیـة سـبعة طـرق یمكـن مـن خلالهـا 
تحقیق هذا الهدف:

لخدمة یعملون بجد ومثابرة أكثر .ـ جعل مقدمي ا1

ـ استغلال وقت العمل وذلك من خلال تقلیل الوقت الضائع .2

ـ زیادة كمیة الخدمات وأنواعها من خلال التنازل عن بعض النوعیة.3

ـ تصنیع الخدمة من خلال تقسیمها واستخدام معدات في انتاجها .4

ائل ـالتقلیل من الحاجة للخدمات عن طریق ایجاد البد5

ـ تقدیم الخدمة ذات تأثیر أكبر .6

، 1یق الخدمات ، دار المیسرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان ـ الاردن،طـ محمود جاسم الصمیدعي  و ردینة عثمان یوسف  : تسو1
.107ـ 105،ص ص 2010
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الخدمة .إنتاجمحفزات للزبون  في إعطاءـ 7

: المنظمات الدولیة التي اهتمت بقطاع الخدمات:ثالثالمطلب ال

:من بین المنظمات التي اهتمت بقطاع الخدمات نذكر

): unctadمؤتمر الأمم المتحدة  للتجارة والتنمیة (أولا :

بمثابة المركز الرئیسي للأمم المتحدة والتي تتـولى الإعـلان عـن الحاجـات (unctad)اد تعتبر الإنكت
التنمویـــة للـــدول النامیـــة ، وفـــي ضـــوء ذلـــك تولـــت بعـــض قطاعـــات الخدمـــة مثـــل الشـــحن والتـــأمین والتمویـــل 

ــــم إنشــــاء برنــــامج عمــــل للنظــــر فــــي التعریفــــات 1983المــــرتبط بالتجــــارة ونقــــل التكنولوجیــــا ، وفــــي عــــام  ت
حصاءات لدور الخدمات في عملیة التنمیة ، كما تقـوم الإنكتـاد بتقـدیم المسـاعدات الفنیـة للـدول النامیـة والإ

من أجل تنمیة قطاعاتها الخدمیة .

)unctcمؤتمر الأمم المتحدة للشركات المتعددة الجنسیات (ثانیا :

لمتحـدة فـي جمیـع الأمـور باعتبارهـا المركـز الرئیسـي للأمـم ا1975)عملها منذ عـام unctcبدأت  (
المتعلقــة  بالشــركات المتعــددة الجنســیة ســواءا مــن حیــث أثارهــا علــى الدولــة الأم أو المضــیفة أومــن ناحیــة 

) unctcضمان اتفاقیات دولیة فعالة لدعم مساهمة في تحقیـق الأهـداف القومیـة للتنمیـة، وقـد أصـبحت   (
ت المتعــددة الجنســیات فــي تجــارة الخــدمات ودور واحــدة مــن أنشــط  الوكــالات التــي تســاهم فــي دور الشــركا

الأجنبي الذي تقوم به هذه الشركات في قطاع الخـدمات وتـأثیره علـى التجـارة والتنمیـة فـي الـدول الاستثمار
النامیة ، كما قامت بتنظیم ندوات لتحسین فهم مجالات الخدمات التي یمكن أن یتم تحریر التجارة  فیها .

):OECDوالتنمیة (الاقتصادين منظمة التعاوثالثا : 

) علـى OECDوالتنمیـة (الاقتصاديتشیر تقاریر صندوق النقد الدولي إلى استحواذ منظمة التعاون 
مـن صـادرات الخـدمات فـي العـالم وتقـوم المنظمـة بعمـل دراسـات عـن قطـاع الخـدمات فـي %78حوالي 

الدول النامیة:

یعتبر مركز  التجارة العالمي  الضلع الرئیسي لكل من الأونكتـاد ):ITCمركز التجارة العالمي  (رابعا :
لیشــمل تــوفیر 1946والجــات فیمــا یتعلــق بتطــویر الصــادرات مــن الــدول النامیــة، ولقــد تطــور دوره منــذ عــام 

المعلومات التجاریة وتطویر الموارد البشریة من خلال تدریب وتنمیة المؤسسات ، وتغطي الأنشطة الحالیة 
، تطــویر الاستشــاریةالفنیــة للخـدمات  فــي مجــالات (الهندســة  الاستشــاراتتجــارة العــالمي ، تقــدیم لمركـز ال

البرمجیات  والمعلومات التجاریة .......) 
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واستجابة لأهمیة النمو في الخدمات كإمكانیة تصدیریة للدول النامیة فقد قام مركز التجارة العالمي بإدخـال 
لجدیدة لخطة المساعدات الفنیة متوسطة الأجل للدول النامیة.تجارة الخدمات في المجالات ا

)OMCالتجارة العالمیة (منظمةخامسا :

والتـــي تعتبـــر الجهـــة العالمیـــة المســـؤولة عـــن إدارة النظـــام  التجـــاري  العـــالمي وحملـــت علـــى عاتقهـــا تنظـــیم 
ن لـــة الأورغـــواي والتـــي كـــاوالتـــي كـــان أخرهـــا جو الاتفاقیـــاتالتجـــارة الدولیـــة وذلـــك فـــي إطـــار سلســـلة  مـــن 

1موضوعها تحریر تجارة الخدمات.

محمد حمو : اثر اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیة و المصرفیة على الصناعة المصرفیة بالبنوك الجزائریة ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة-1
.68،69، ص ص ، -الشلف–یة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة حسیبة بن بوعلي الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، كل
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خلاصة الفصل :
إلى مفهوم الخدمة ومراحل تطورها من مرحلة التقدیم إلى مرحلة الانحدار ، ثم فصلالتطرقنا في هذا 

لمهام التي ثم أنواع قطاع الخدمات وا،تصنیف الخدمات وخصائصها، أهمیتها وأهدافها، تمایزها وجودتها
وأخیرا المنظمات الدولیة التي اهتمت بقطاع الخدمات.تواجهه،



مباحث الفصل
تمهيد
المبحث الأول : الشركات المتعددة الجنسيات وقطاع الخدمات
المبحث الثاني : الاستثمارات  الأجنبية المباشرة وقطاع الخدمات  في الدول العربية
خلاصة الفصل

الأجنبية المباشرة في قطاع الاستثماراتالفصل الثالث : واقع 
الخدمات في الدول العربية
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تمهید:
تسعى مختلف دول العالم المتقدمة منها والنامیة من خلال تنافسها على استقطاب الاستثمارات الأجنبیة 
المباشرة إلى تحقیق العدید من الأهداف، إلا أن هذه الأخیرة لا تتحقق بمجرد النجاح في استقطاب حصة 

ستثمارات دوراً جد هام في تحقیق هامة من تلك الاستثمارات، بل یلعب أیضا التوزیع القطاع لتلك الا
الأهداف. ویُعتبر قطاع الخدمات أحد القطاعات الاقتصادیة الهامة التي تسعى الدول المضیفة ومنها 
الدول العربیة إلى جذب الاستثمارات إلیه. وسنتطرق في هذا الفصل إلى بعض الجوانب المتعلقة 

ودراسة حالة الدول العربیة المضیفة من خلال ،قطاع الخدماتفي بالاستثمارات الأجنبیة المباشرة 
:     المبحثین التالیین

: الشركات متعددة الجنسیات و قطاع الخدمات.المبحث الأول- 
: الاستثمارات الأجنبیة المباشرة و قطاع الخدمات في الدول العربیة.المبحث الثاني- 
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وقطاع الخدماتالمبحث الأول : الشركات متعددة الجنسیات
سنتناول في هذا المبحث ثلاث مطالب كما یلي :

: المطلب الأول: العوامل التي تفسر تحول الإستثمار الأجنبي  المباشر نحو الخدمات

ویمكن إجمالها  فیما یلي :

2001إن هــذا التحـــول یعكـــس جزئیـــا صـــعود  الخـــدمات فــي الاقتصـــادیات بوجـــه عـــام فبحلـــول عـــام

52من الناتج المحلي الإجمالي في البلدان المتقدمة و%72القطاع یبلغ في المتوسط أصبح نصیب هذا

في بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة  .%57في البلدان النامیة و%

 إن معظم الخدمات لیست قابلة للإتجار فیها ـ إذ یلزم إنتاجهـا متـى وحیـث تسـتهلك ، ومـن ثمـة فـإن
ت إلى الأسواق الخارجیة هي عن طریق الإستثمار الأجنبي المباشر .الطریق الرئیسیة لجذب الخدما

 یضـاف إلـى ذلـك أن معظـم البلـدان قامـت بتحریـر نظمهـا المتعلقـة بالإسـتثمار الأجنبـي المباشـر فــي
مجال الخـدمات ، ممـا جعـل مـن الممكـن حـدوث تـدفقات داخلـة أكبـر ولاسـیما الصـناعات التـي كـان  بـاب 

قبل أمام الأجانب ومما اتسم بأهمیـة خاصـة فـي هـذا الصـدد خصخصـة الكیانـات الدخول إلیها معلقا من
المملوكة للدولة في منطقة أمریكا اللاتینیة  والكاریبي وفي أوروبا الوسطى والشرقیة .

. وكان رد فعل الشركات  إزاء ذلك هو التوسع في انتاجها من الخدمات في الخارج

لــى دخــول الأســواق الجدیــدة عــن طریــق عملیــات انــدماج وشــراء  میــل الشــركات متعدیــة الجنســیات إ
الشـــركات  عبـــر الحـــدود بـــدلا مـــن الإســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر التأسیســـي الجدیـــد وخاصـــة فـــي الأعمـــال  
المصرفیة والإتصالات والمیاه ، وأدت برامج الخصخصة المفتوحة أمام الإستثمار الأجنبي المباشر والتـي 

من البلدان أثناء التسـعینات إلـى زیـادة عـدد عمـیلات انـدماج وشـراء الشـركات عبـر بلغت ذروتها في كثیر 
1الحدود .

المطلب الثاني : أسباب الشركات متعددة الجنسیات للاستثمار في قطاع الخدمات .

.207عبد المطلب عبد الحمید ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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1من بین الأسباب التي تدفع الشركات متعددة الجنسیات للاستثمار في قطاع الخدمات ما یلي:

لدول المتقدمة : نجد أن  قطاع الخدمات من جملة الاستثمار الأجنبي المباشر أنه  حقق ـ على مستوى ا1
نسبة أعلى مما حدث  في قطاع الصناعات التحویلیة وقطاع الصناعات الإستخراجیة.زیادة أو

ـ على مستوى الدول النامیة : نجد أن الاستثمارات انخفضـت فـي قطـاع الصـناعات الإسـتخراجیة المجـال 2
تقلیدي  في الدول النامیة .ال

ـــ اتجــاه الشــركات إلــى زیــادة الاســتثمار  فــي مجــال التــأمین وإعــادة التــأمین بحیــث تســیطر وم أ   المملكــة 3
المتحدة البریطانیة ، فرنسا ، سویسرا  على أكثر من جملة أنشطة  هذه الشركات على مستوى العالم .

ر المباشر .وهذا دلیل على سیطرة تلك الدول على الاستثما

ـــ أمـــا فـــي مجـــال  الإعـــلان  ،نجـــد ان الســـیطرة أیضـــا لهـــذه الـــدول المتقدمـــة أي أن هـــذه الـــدول تســـتخدم 4 ـ
الإعلان والترویج في عملیات التنویع وبالتالي خلق أسواق جدیدة وتمهید  السوق للمنتجات الجدیدة وتغیـر 

أنماط الاستهلاك .

ــ المتــاجرة بــأموال الــدول المضــیفة لصــالح ا5 لــدول الأم أي أن البنــوك  التجاریــة لا تحتــاج إلــى اســتثمارات ـ
كبیـــرة مـــن الدولـــة  الأم وتعتمـــد علـــى أمـــوال المـــدعین مـــن الـــدول المضـــیفة أي أن هـــذه الاســـتثمارات تكـــون  

أرباحها عالیة  أما درجة  مخاطرتها تكون أقل .

ت  التحویلیــة  أعلــى وأكثــر یكــون نصــیب الخــدمات  مــن جملــة الاســتثمار الأجنبــي فــي قطــاع الصــناعا6-
من  ضعف الزیادة في مجال الصناعات الإستخراجیة .

ـــ إن زیــادة الاتجــاه نحــو الاســتثمار فــي مجــال الخــدمات لا یحقــق التنمیــة المنشــودة بالنســبة للــدول النامیــة  7
قل .بقدر ماهو یحقق مصالح الشركات المتعددة الجنسیات والتي تكمن في الربح الأعلى والمخاطرة الأ

ـ تمیز قطاع الخدمات بأنه القطاع الأسرع والأعلى ربحا ، وبأنه القطاع  الذي لا یحتاج إلـى حجـم كبیـر 8
من الاستثمارات الثابتة.

المطلب الثالـث : الفوائـد والتكـالیف التـي یعـود  بهـا الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر فـي قطـاع 
الخدمات على البلدان  المضیفة .

. (مع بعض التصرف)436-433عبد العزیز النجار، مرجع سبق ذكره ، ص ص -1
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وائد التي یعود بها الإستثمار الأجنبي المباشر في قطاع الخدمات في الدول المضیفةالفرع الأول :الف
1وتتمثل في:

 یضخ موارد مالیة  في الإقتصاد المضیف.
 یولد  الإستثمار الأجنبي المباشر في مجال الخدمات العمالة في البلدان المضیفة ، كمـا أنـه یـدعم

سلاسل الإنتاج .الإنتاج في الصناعات العاملة أعلى وأسفل
. یزید الإستثمار الأجنبي المباشر من حجم الخدمات المتاحة في البلد المضیف

 یحسن الإستثمار الأجنبي المباشر في مجال الخدمات الوسیطة مكافئة المنتجـات الصـناعیة سـواء
بصورة مباشرة أو غیر مباشرة .

جــابي علــى میـــزان مــدفوعات الـــدول الإســتثمار الأجنبــي المباشـــر فــي مجــال الخـــدمات بــه تـــأثیر ای
المضیفة  من خلال زیادة الصادرات دون الحاجة إلى زیادة الواردات .

 یمكــن للإســتثمار الأجنبــي المباشــر أن یحفــز مقــدمي الخــدمات المحلیــین  علــى أن یصــبحوا أكثــر
قدرة تنافسیة عن طریق البیان العملي ونشر المهارات مما یساعدهم  على تحسین الكفاءة

ـــدم الإســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر  فـــي مجـــال الخـــدمات إلـــى التنمیـــة إســـهامات تتمثـــل فـــي نقـــل ی ق
التكنولوجیا  ( سواء ملموسة أو غیر ملموسة) .

الفــرع الثــاني : التكــالیف التــي یعــود بهــا الإســتثمار الأجنبــي المباشــر فــي مجــال الخــدمات علــى البلــدان 
المضیفة  

2وتتمثل في:

جنبي المباشر  في الخدمات یـتم جـزء كبیـر منـه فـي أنشـطة تبحـث عـن السـوق وذات إن الإستثمار الأ-1
منتجات  غیر قابلة للتداول .

المي -1 ر الاستثمار الع ة ، 2004التحول نحو الخدمات ، تقری م المتحدة للتجارة والتنمی ؤتمر الام ام، م ورك و ، إستعاض ع م المتحدة، نیوی الام
. (مع بعض التصرف)28-25جنیف ، ص ص 

مرجع نفسھ ، نفس الصفحة.(مع بعض التصرف)-2
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الإستثمار الأجنبي المباشر  في مجال الخدمات له تأثیر علـى میـزان مـدفوعات الـدول المضـیفة فمـثلا -2
المـال إلـى الـداخل ، كمـا أنهـا تزیـد الأرباح المعادة إلى الوطن یمكن أن ترجح بسرعة التدفق  الأولي لرأس

من حدة أزمات میزان المدفوعات 

یؤثر الإستثمار الأجنبي المباشر في مجال الخـدمات علـى المنافسـة وعلـى الإزاحـة المحتملـة للشـركات -3
المحلیة .

رفیة.نیة والمعلا یتیح الاستثمار الأجنبي المباشر في مجال الخدمات من نقل المهارات والخبرة الف-4



الفصل الثالث         واقع الإستثمارات الأجنبیة المباشرة في قطاع الخدمات في الدول العربیة 

72

المبحــث الثــاني : الاســتثمارات  الأجنبیــة المباشــرة وقطــاع الخــدمات  فــي الــدول 
:العربیة 

ق في هذا المبحث إلى ثلاثة مطالبسنتطر 

1المطلب الأول : أهمیة الخدمات في اقتصادیات الدول العربیة :

ع الـنفط ، فـي اقتصـادیات قطـایعتبر قطـاع الخـدمات أكبـر قطـاع فـي النـاتج المحلـي الإجمـالي بعـد
مـــن النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي للجزائـــر %30الـــدول العربیـــة حیـــث تقـــدر مســـاهمة قطـــاع الخـــدمات بنســـبة 

من الناتج المحلي الإجمالي للبنان .%71في السعودیة و%40وترتفع هذه  المساهمة إلى حوالي 

فـي الاقتصـاد الـوطني یشـكل إحـدى وتبین التجارب الدولیة أن التطور الـذي یشـهده قطـاع الخـدمات 
لـي الإجمـالي ویتوسـع كـذلك التشـغیل فـي رتفـع حصـة الخـدمات فـي النـاتج المحأبرز معالم التنمیة ، حیث ت

قطاع الخـدمات كلمـا ارتفـع الـدخل القـومي للفـرد فـي الاقتصـاد . كـذلك فـان كفـاءة الخـدمات تعتبـر مـن أهـم 
ســتوى الــدولي لــیس فقــط لقطــاع الخــدمات ذاتــه ، بــل كــذلك العوامــل فــي اكتســاب القــدرة التنافســیة علــى الم

لقطـــاع إنتـــاج الســـلع ، الـــذي یســـتخدم الخـــدمات كمـــدخلات فـــي الإنتـــاج ، فمـــثلا أصـــبحت كفـــاءة خـــدمات 
الاتصالات والنقل السریع ضروریة لاكتساب القدرة التنافسیة في الأسواق العالمیة بالنسبة للإنتاج وتصدیر 

ة الزمنیــة لتوصــیلها للمســتهلك ، مثــال ذلــك صــناعة الملابــس الجــاهزة والمنتجــات الســلع الــذي یتــأثر بــالفتر 
الالكترونیة .

وفیما یتعلق بالتجارة الخارجیة للدول العربیة في الخدمات ، تشـیر إحصـائیات میـزان المـدفوعات أن  
بلغت حوالي صادرات ( أي متحصلات ) الدول العربیة للخدمات (باستثناء صادرات الخدمات الحكومیة ) 

فـــي المائـــة فـــي المتوســـط مـــن الصـــادرات العربیـــة 12,3، أي مـــا نســـبته 2007ملیـــار دولار فـــي عـــام 89
للسـلع والخــدمات . ولقـد شــهدت صــادرات الخـدمات لعــدد مـن الــدول العربیــة نمـوا ســریعا فـي الأعــوام القلیلــة 

فــي المائــة فــي 8,3نســبة ب2007الخــدمات فــي عــام علــى ســبیل المثــال ، ارتفعــت صــادراتالماضــیة ، ف
فــي المائــة فــي مصــر . غیــر أن حصــة الخــدمات فــي 24,2فــي المائــة فــي المغــرب و23,3الســعودیة ، و 

فـي المائـة فـي السـعودیة ، 3,3صادرات السلع والخدمات تتباین من دولة إلى أخرى ، حیث تشكل حـوالي 

.214، 213، صندوق النقد الدولي ، ص ص 2009التقریر الإقتصادي العربي الموحد ، -1
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فـي 77,8مصـر و في المائـة فـي50,6في المائة في المغرب و 43,1في المائة في تونس ، و 24,5و
. المائة في لبنان 

ملیـار 133أمـا فیمـا یتعلـق بقیمـة واردات ( أي مـدفوعات ) الـدول العربیـة للخـدمات ، فتبلـغ حـوالي 
في المائة في المتوسط من الواردات العربیة للسلع و الخدمات 25.2، أي ما نسبته 2007دولار في عام 

فعلــى سـبیل المثــال 2007ـام وا مطـردا فــي عـــــات لعــدد مـن الــدول العربیـة نم، و لقـد ســجلت واردات الخـدم
فــي المائــة 47.6فــي المائـة فــي الأردن و 27.8فــي المائــة فـي مصــر 27.2ارتفعـت تلــك الــواردات بنسـبة 

فــي المائــة فــي الســعودیة ، و تعكــس هــذه الزیــادات تزایــد اعتمــاد الــدول العربیــة علــى 58.8فــي البحــرین 
د الخدمات كالنقل و السفر و الخدمات المهنیة الأخرى ، و ذلك في ضوء توسع النشـاط الاقتصـادي استیرا
فیها.

أما بنسبة لهیكل تجارة الخدمات ، ففي جانب الصـادرات تـأتي خـدمات السـفر فـي الدرجـة الأولـى و 
، ثــم 2007فــي المائــة فــي المتوســط فــي صــادرات الــدول العربیــة للخــدمات فــي عــام 45.6تسـتأثر بحصــة 

تلیهـــا الخـــدمات الأخـــرى ، و أهمهـــا الاتصـــالات و التشـــیید و البنـــاء و خـــدمات الحاســـوب و المعلومـــات و 
الخــدمات المالیــة و الخــدمات الجدیــدة الأخــرى ( مثــل خــدمات المكتــب الخلفــي ) ، فتشــكل مســاهمتها نســبة 

مات النقل في المرتبة الثالثة و في المائة في المتوسط من الصادرات العربیة للخدمات . و تأتي خد31.7
.2007في المائة من الصادرات العربیة للخدمات في عام 22.7تشكل حصتها 

فـــي 41.9و فـــي جانـــب هیكـــل واردات الخـــدمات ، تســـتأثر خـــدمات النقـــل بالحصـــة الأكبـــر بنســـبة 
أیضـــا إلـــى ، و تشـــیر هـــذه الأهمیـــة2007المائـــة ، فـــي المتوســـط مـــن واردات الخـــدمات العربیـــة فـــي عـــام 

الارتبــاط الوثیــق لخــدمات النقــل بــالنفط و الغــاز ، و هــي الســلع الرئیســیة التــي تصــدرها الــدول العربیــة إلــى 
فـي المائـة فـي المتوسـط مـن 40.1الأسواق العالمیـة . و تـأتي بعـد ذلـك خـدمات السـفر التـي تشـكل حصـة 

في المائة .18ة أي ما نسبته الوردات العربیة للخدمات ، و تشكل الخدمات الأخرى الحصة المتبقی

2007و 2000و بالمقارنة اتجاهات تطور هیكل الخدمات فـي تجـارة الـدول العربیـة خـلال عـامي 

، و یلاحــظ فــي جانــب الصــادرات تراجــع الأهمیــة النســبیة لخــدمات النقــل و الســفر و تزایــد الأهمیــة النســبیة 
فـي 31.7إلى زیادة أهمیتها لتصل إلـى نسـبة للخدمات الأخرى و التي سجلت معدلات نمو أسرع مما أدى

فــي المائــة فقــط 18.9، و ذلــك مقارنــة مــع حصــة 2007المائــة مــن الصــادرات العربیــة للخــدمات فــي عــام 
، أمــا بالنســبة لاتجاهــات تطــور هیكــل الــواردات العربیــة 2000فــي الصــادرات العربیــة للخــدمات فــي عــام 

للسفر الـذي یعكـس تزایـد الاعتمـاد علـى اسـتقدام العمالـة الأجنبیـة للخدمات ، فیلاحظ تزاید الأهمیة النسبیة
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في ضوء النمو السریع الذي تشهده إقتصـادات عـدد مـن الـدول العربیـة ، و منهـا بوجـه خـاص دول مجلـس 
1التعاون الخلیجي.

و تجدر الإشارة إلى أن إحصاءات تجارة الخدمات لا تظهر الجوانب الأخرى للعلاقة الوثیقة لتجـارة
الخـــدمات بتجـــارة الســـلع مثـــل الخـــدمات المصـــرفیة و التـــامین ، و خـــدمات الاتصـــالات و خـــدمات التجـــارة 
المنقولة عبـر شـبكات الانترنیـت ، و كـذلك أیضـا ، فـان إحصـائیات التجـارة الخارجیـة للخـدمات لا تتضـمن 

جدة في السوق المحلیة و المبادلات التجاریة للخدمات التي یتم توریدها عن طریق الشركات الأجنبیة المتوا
2التي ینتج عنها استثمارات أجنبیة مباشرة تولد قیمة مضافة للاقتصاد الوطني .

3:المطلب الثاني : مبررات تحریر تجارة الخدمات بین الدول العربیة

إن النمو السریع الذي تشهده التجارة الخارجیة للخدمات في العدید من الدول العربیة یشیر إلى إن 
رة الخدمات یمكن أن تلعب دور المحرك لتنمیة التجارة بین الدول العربیة ، و لقد تزایدت القدرات تجا

التنافسیة في السوق العالمیة لعدد من الدول العربیة ، في قطاعات الخدمات كالسیاحة بالنسبة لتونس و 
خدمات المكتب مصر و المغرب و خدمات التشیید و البناء بالنسبة لمصر و خدمات الإعمال ( ك

الخلفي) بالنسبة للمغرب و مصر و تونس ، و الاتصالات و خدمات الكومبیوتر ، و الخدمات المالیة .

و فــي جانــب أخــر ، توجــد مجموعــة مــن المبــررات التــي تحفــز علــى تحریــر تجــارة الخــدمات علــى المســتوى 
الإقلیمي العربي ، نورد منها ما یلي : 

و الخــدمات المهنیــة یســهل تحریرهــا علــى المســتوى الإقلیمــي فــي ضــوء * إن بعــض الخــدمات كالإنشــاءات 
غیــــاب قواعــــد و/أو مواصــــفات عالمیــــة تحكمهــــا ( بالمقارنــــة علــــى ســــبیل المثــــال ، بقطــــاع الاتصــــالات أو 

ـــات خاضعـالخــدمات المالیــة )، و غالبــا مــا تكــون هــذه القطاعــ ـــة للعدیــد مـ ـــن القیـ ـــود الحمائیـ ة و القــوانین و ـ
ت المحلیــة المنظمــة لهــا ، و یمكــن تحریــر مثــل هــذه القطاعــات بــین دول تجمعهــا لغــة مشــتركة و الإجــراءا

.215، 214مرجع نفسھ ، ص  ص -1
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تتقارب بینها مستویات التنمیة . و هناك بعض الخدمات المهنیة التـي یمكـن تحریرهـا مـن خـلال الاعتـراف 
المتبادل للمواصفات و معادلة الشهادات و التدریب المهني لمنح تراخیص ممارسة المهنة .

* إن التحریـــر علـــى المســـتوى الإقلیمـــي العربـــي یســـاعد علـــى دعـــم صـــناعة الخـــدمات الناشـــئة مـــن خـــلال 
المنافســة داخــل حــدود الســوق الإقلیمیــة و علــى مســتوى اقــل مــن العالمیــة ، فبالإضــافة إلــى الخــدمات التــي 

ة فـــي مجـــالي بـــدأت بالفعـــل فـــي التواجـــد علـــى المســـتوى العالمیـــة ( مثـــل خـــدمات الشـــركات العربیـــة العاملـــ
یتم دعمها على المستوى الإقلیمي أنیمكن أخرىالاتصالات و التشیید و البناء) ، هناك قطاعات خدمیة 

و خـدمات الریاضـة الأعمـالالعربي لكي تكتسب القدرة على المنافسة دولیا و عالمیـا ، مثـال ذلـك خـدمات 
اتخــاذ إلــىي العربــي یحتــاج فــي المقابــل تحریــر تجــارة الخــدمات علــى المســتوى الإقلیمــأنو الترفیــه . غیــر 

السـلبیة الممكنـة و ذلـك بوجـه خــاص ، الآثـارإجـراءات تنظیمیـة و إدخـال تشـریعات مسـبقة للتحریـر لتقلیــل 
، و بالتـالي فانـه (Sunk Cost)فیما یتعلق بالقطاعات الخدمیة التي تتمیـز بوجـود تكلفـة مرتفعـة و غارقـة 

المنافســـین المحتملـــین فـــي المســـتقبل لضـــمان عـــدم أمـــاممفتوحـــة یتعـــین دعـــم هـــذه القطاعـــات بحیـــث تظـــل
و محاولــة منــع المنافســین أولــىة ـــالســوق فــي مرحلإلــىاسـتئثار الشــركات الأوائــل فــي الســوق بمزایـا النفــاذ 

ات الاتصالات و المرافق العامة).ــالمحتملین من دخول السوق ( وهو ما یظهر عادة في قطاع

ربیــة بتحریــر التجــارة الخارجیــة للخــدمات فــي إطــار الاتفاقیــات الدولیــة ، ســواء مــن * لقــد شــرعت الــدول الع
عــدد مــن الــدول الأردن ، البحــرین ، عمــان و الغــرب بــإبرامأوخــلال الانضــمام لمنظمــة التجــارة العالمیــة ، 
الي قـد اعتـاد ، تشـمل تحریـر تجـارة الخـدمات، و بالتـالأمریكیـةاتفاقیات للتجارة الحـرة مـع الولایـات المتحـدة 

التفاوض لتقدیم الالتزامات و التعهـدات لتحریـر التجـارة آلیاتو أحكاممن الدول العربیة على الأكبرالعدد 
.الإقلیميعلى المستوى أوالأطرافالدولیة للخدمات الدولیة للخدمات سواء على المستوى متعدد 

لتحریــر الأوروبــيیــة مــع الاتحــاد ئثنامفاوضــاتبــدأتســت دول عربیــة أنإلــىأیضــاالإشــارة* و تجــدر 
في منظمة التجارة العالیة و عددها اثنتي عشرة دولـة الأعضاءتجارة الخدمات ، كما تشارك الدول العربیة 

و التـي تسـتهدف تعمیـق و توسـیع مجـالات تحریـر 2002منذ عام بدأتفي مفاوضات جولة الدوحة التي 
1في منظمة التجارة العالمیة .ءالأعضارة الخارجیة للخدمات للدول تجاال

.218، 217نفس المرجع ، ص -1
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المطلب الثالث : الاستثمارات الأجنبیة المباشرة وقطاع الخدمات في الدول العربیة

47,5مـن %8شهدت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الواردة إلى الدول العربیة تراجعـا بنسـبة 

مـــة التـــدفقات ضـــعیفة مقارنـــة مـــع ، وظلـــت قی2014ملیـــار دولار عـــام 44إلـــى 2013ملیـــار دولار عـــام 
.2008ملیار دولار عام 96,3مستواها القیاسي الذي بلغ 

مـــن الإجمــالي العـــالمي البـــالغ %3,6وقــد مثلـــت الاســتثمارات الـــواردة الـــى الــدول العربیـــة مــا نســـبته 
دول ملیــار دولار . وكانــت حصــة الــ681مــن إجمــالي الــدول النامیــة البــالغ %6,4تریلیــون دولار ، و1,23

العربیــة مــن إجمــالي التــدفقات العالمیــة شــهدت تذبــذبا خــلال الفتــرة الماضــیة حیــث ارتفعــت بشــكل كبیــر مــن 
عـام %3,2وهو أعلى مسـتوى لهـا ثـم تراجعـت مـرة أخـرى الـى 2009عام %6,8الى 2000عام 0,4%

.%3,5نحو 2014و 2000لیبلغ المتوسط العام خلال الفترة مابین عامي 2013

تركز الاستثمار الأجنبي المباشـر الـوارد فـي عـدد محـدود مـن الـدول 2014وقد تواصل خلال العام 
مــن %41العربیــة حیــث اســتحوذت كــل مــن الامــارات والســعودیة للعــام الثــاني علــى التــوالي علــى أكثــر مــن 

%23لار وبحصـة ملیـارات دو 10,1اجمالي التدفقات الواردة للدول العربیة ، فقد تصدرت  الامارات بقیمة 

، كما جاءت مصرفي المرتبـة %18,3ملیارات دولار وبحصة 8، تلتها السعودیة في المركز الثاني بقیمة 
مــن الاجمــالي العربــي ، ثــم حــل العــراق رابعــا بقیمــة %10,9بحصــةملیــارات دولار و 4,783الثالثــة بقیمــة 

ملیــارات وبنســبة 3,58امس بقیمــة ، ثــم المغــرب فــي المركــز الخــ%10,9ملیــارات دولار وبحصــة 4,782
8,2%.

ومــن واقــع بیانــات الاســتثمارات الأجنبیــة المباشــرة الــواردة الــى الــدول العربیــة حســب التوزیــع الجغرافــي وفــق 
إحصاءات دول منظمة  التعاون الاقتصادي والتنمیـة التـي صـدرت مـؤخرا قامـت المؤسسـة بتجمیـع وتحلیـل 

راز أهــم دول المنظمــة المســتثمرة فــي المنطقــة . وكشــفت تلــك البیانــات بــانــات الخاصــة بالــدول العربیــة لإالبی
22,8عن تراجع كبیر في حجم استثمارات دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة في الدول العربیة مـن 

، وذلـــك بعـــدما شـــهدت تلـــك التـــدفقات 2013ملیـــارات دولار فقـــط عـــام 5,7إلـــى 2012ملیـــار دولار عـــام 
ملیــارات 4,9حیــث اتخــذت مســارا صــعودیا مــن 2011و 2003خــلال الفتــرة مــابین عــامي ا واضــحا تذبــذبً 

ملیــار دولار قبــل أن تهــوي إلــى 58,1بقیمــة 2008حتــى بلغــت ذروتهــا القصــوى عــام 2003دولار عــام 
لیصـل مجموعهـا خـلال 2011ملیـار دولار عـام 26,3ثـم تعـاود الصـعود إلـى 2009ملیارات عـام 10,3

1ملیار دولار190,2نحو 2013و 2003ین عامي عاما ب11ال
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)2014-2000) : حصة التدفقات الـواردة للمنطقـة كنسـبة مـن العـالم و الـدول النامیـة ( 1-3الشكل رقم (
:

73المصدر : المرجع نفسه ، ص 

خـر فـي المنطقـة العربیـة حسـب الأرصـدة لآOECDدول مسـتثمرة مـن دول 10) : اكبـر 2-3الشكل رقـم (
سنة متوفرة بالملیون دولار .
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.78المرجع نفسه ، ص المصدر :

) التـي FDI MARKETS( >>أسـواق الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر <<وانطلاقـا مـن تحلیـل قاعـدة بیانـات 
كثــر شــمولا بیانــات الأ) والتــي تعــد أحــد قواعــد الfinancial Timesأعــدتها مؤسســة الفاینانشــیال تــایمز ( 

مجمل المشاریع الاسـتثماریة الأجنبیـة المباشـرة الجدیـدة فـي جمیـع أنحـاء العـالم وفـي كـل القطاعـات لتغطیة 
، یمكن استخلاص مجموعة من المؤشرات المهمة أبرزها ما یلي : 2003انطلاقا من عام 

463ـ شــهد عــدد مشــروعات الاســتثمار الأجنبــي المباشــر فــي الــدول العربیــة اتجاهــا عامــا للنمــو مــن 1

ثــم شــهد اتجاهــا عامــا للهبــوط مــع ظهــور تــداعیات 2008مشــروعا عــام 1335إلــى 2003شــروعا عــام م
.2014مشروعا عام 780رة أخرى إلى حتى تراجع م2009الأزمة المالیة العالمیة اعتبارا من عام 

مـن %7شـركات بنسـبة تزیـد علـى 6109ـ یقدر عدد الشركات الأجنبیة العاملة في الدول العربیة بنحـو 2
ألـف شـركة ، كمـا 68إجمالي عدد الشركات المستثمرة خارج حدودها في العـالم والمقـدر عـددها بـأكثر مـن 

مـن %5,6مشروع فـي المنطقـة العربیـة وبنسـبة تبلـغ نحـو 10600تستثمر تلك الشركات في ما یزید على 
مشـــروع وذلـــك منـــذ عـــام ألـــف189إجمـــالي عـــدد المشـــروعات الأجنبیـــة القائمـــة فـــي العـــالم والمقـــدرة بنحـــو 

.2015وحتى أبریل 2003

ـ تركز شركات الاستثمار الأجنبي المباشر في المنطقة في عدد محدود من الـدول أولهـا  الإمـارات التـي 3
شــركة 881مــن الإجمــالي العربــي ، وثانیهــا الســعودیة ب %52شــركة أجنبیــة وبنســبة 3181حظیــت ب 

شـــركة أجنبیـــة وبنســـبة 600جـــاءت قطـــر فـــي المرتبـــة الثالثـــة ب مـــن الإجمـــالي و %14,4أجنبیـــة وبنســـبة 
من الإجمالي .9,8%
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ـ تركـز مشــروعات الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر فـي المنطقـة فــي عـدد محـدود مـن الـدول أولهـا الإمــارات 4
1174من الإجمالي العربـي وثانیهـا كـذلك السـعودیة ب %36مشروعا ، وبنسبة 3834التي حظیت ب 

مشـرعا أجنبیـا 745من الإجمالي العربي ، وجاءت مصـر فـي المرتبـة الثالثـة ب %11,1وبنسبة مشروعا 
من الإجمالي .%7وبنسبة 

ـ التكلفــة أو النفقــات الاســتثماریة الإجمالیــة لمشــروعات الاســتثمار الأجنبــي المباشــر فــي الــدول العربیــة 5
قیمة تزیـد علـى تریلیـون دولار ، كمـا تـم تقـدیر م تقدیرها بت2015وأبریل 2003خلال الفترة ما بین عامي 

ملیون فرصة عمل .1,7إجمالي فرص العمل التي وفرتها تلك المشروعات بنحو 

عمـار ة أسـماء شـركات  عربیـة كبـرى منهـا إشـركات مسـتثمرة فـي الـدول العربیـ10ـ ضـمت قـوائم أكبـر 6
الكویـت وبنـك دبـي الإسـلامي ومجموعـات من الإمارات وزین وكیبكو ومجموعـة الشـایع وبیـت التمویـل مـن 

للرعایـــة DMوالـــدانوب لمـــواد البنـــاء وراك للخـــزف ومجموعـــة الفطـــیم وbmaوnmeوMKEلانـــد مـــارك 
الصــحیة وبنــك المشــرق وبنــك أبــو ظبــي الــوطني وأرابتیــك القابضــة وفنــادق روتانــا ومكــة كــولا مــن الإمــارات 

تركــي وإخوانــه ومجموعــة بــن لادن والبحــر الأحمــر ومجموعــة الحكیــر ودلــة البركــة ومجموعــة خالــد علــي ال
لخدمات الإسكان من السعودیة ومجموعة ترافكو وأوراسكوم والشركة العربیة السویسریة للهندسـة مـن مصـر 
وتــــــونس للتــــــأجیر وبــــــروة العقاریــــــة وبنــــــك قطــــــر الــــــوطني وبنــــــك قطــــــر الإســــــلامي الــــــدولي وشــــــركة قطــــــر 

1.رلوم من لبنان وسونترا من الجزائللبتروكیماویات من قطر وبنك بیبلوس وبنك ب

37مـن %10ولقد شهدت تـدفقات الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر الصـادر مـن الـدول العربیـة تراجعـا بنسـبة 

. ومثلــت تــدفقات الاســتثمارات الصــادرة مــن 2014ملیــار دولار عــام 33,4إلــى 2013ملیــار دولار عــام 
مـن إجمـالي %7,1ملیـار دولار ، و 1354ي البـالغ ـلي العالمـاـــن الإجمــــم%2,5الدول العربیة مـا نسـبته 

ملیار دولار . 468الدول النامیة البالغ 

ومثلــت دول دول الخلــیج إضــافة إلــى لیبیــا ولبنــان المصــدر الرئیســي للتــدفقات الصــادرة مــن المنطقــة بنســبة 
لأمـوال المباشـرة بقیمـة ، حیـث تصـدرت الكویـت قائمـة الـدول العربیـة المصـدرة لـرؤوس ا2014لعام 98%
ثـم السـعودیة فـي %20,2ملیـارات وبحصـة 6,7تلتها قطر بقیمة %39,2ملیار دولار وبحصة بلغت 13

ملیـارات 3ثـم الإمـارات فـي المركـز الرابـع بقیمـة %16,1ملیارات وبحصـة 5,4المرتبة الثالثة عربیا بقیمة 
.2
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لـى أن الأردن والجزائـر والسـعودیة ومصـر والـیمن كما تشیر البیانات الرسمیة الواردة إلى المؤسسـة إ
.ملایین دولار2006نحو 2014جمالیها خلال العام إنجحت في استقطاب استثمارات عربیة مباشرة بلغ 

من الاستثمارات العربیة الواردة المرصـودة مـن %64وتشیر البیانات إلى أن مصر استحوذت على 
ثــم الجزائــر %16ثــم الأردن بحصــة %17عودیة بحصــة بلغــت تلتهــا الســ2014قبــل الــدول الخمــس لعــام 

3%.

بقیمة 2014في المقابل جاءت الإمارات كأكبر مساهم في الاستثمارات العربیة في تلك الدول لعام 
1.%13ثم البحرین %14ثم السعودیة %17، تلتها الكویت بحصة %26ملیون دولار وبحصة 521,4

مــن التــدفقات %87لخــدمات فــي الجزائــر والســعودیة والــیمن علــى أمــا قطاعیــا فقــد اســتحوذ قطــاع ا
وأخیــرا قطــاع الزراعــة بحصــة %13تــلاه قطــاع الصــناعة بنســبة 2014الاســتثماریة العربیــة البینیــة لعــام 

.ضئیلة لا تذكر

كمــا بلغــت أرصــدة الاســتثمارات العربیــة المباشــرة فــي الأردن والبحــرین والســعودیة والكویــت وســلطنة 
. 2014ملیون دولار بنهایة العام 58612الیمن عمان و 

مـن الاسـتثمارات العربیـة الـواردة المرصـودة %53وتشیر البیانات إلى أن السعودیة اسـتحوذت علـى 
ثــم الأردن %32مـن قبــل الأردن والســعودیة والـیمن والبحــرین وســلطنة عمـان تلتهــا البحــرین بحصـة بلغــت 

.%0,5الیمن وأخیرا %8ثم سلطنة عمان %10بحصة 

فــي المقابــل جــاءت الكویــت كــأكبر مســاهم فــي الاســتثمارات العربیــة التراكمیــة فــي تلــك الــدول بنهایــة 
%12ثم الإمارات %13، تلتها السعودیة بحصة %30ملیون دولار وبحصة 17658,4بقیمة 2014

مــن %68یمن علــى . وقطاعیــا اســتحوذ قطــاع الخــدمات فــي الســعودیة وســلطنة عمــان والــ%11ثــم الأردن 
وأخیــرا قطــاع الزراعــة %32تــلاه قطــاع الصــناعة بنســبة 2014أرصــدة الاســتثماریة العربیــة البینیــة لعــام 

2بحصة ضئیلة لا تذكر.

) ، والتـي أعـدتها FDI MARMETS(>>أسواق الاستثمار الأجنبي المباشـر <<واستنادا إلى بیانات 
حــد قواعــد البیانــات الأكثــر شــمولا لتغطیــة مجمــل المشــاریع ) كأFinancial Timesالفاینانشــیال تــایمز ( 
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، 2003الاستثماریة الأجنبیة المباشرة الجدیدة في جمیع أنحاء العالم وفي كل القطاعات انطلاقا من عـام 
ـــات الخاصـــة بالـــدول  ـــة لضـــمان الاســـتثمار و ائتمـــان الصـــادرات باســـتخلاص البیان قامـــت المؤسســـة العربی

التكلفة الإجمالیة لمشروعات الاسـتثمارات العربیـة البینیـة خـلال الفتـرة مـا بـین عـامي العربیة ، وقدرت قیمة
ملیار دولار.370بما یقارب 2015وأبریل 2003

2015وأبریـل 2003وحسب الدول المستقبلة لتدفقات الاسـتثمارات العربیـة البینیـة خـلال الفتـرة مـابین عـام 

ملیار دولار وبحصة تبلـغ 99,3ستحواذها على مشروعات بقیمة فقد تصدرت مصر قائمة الدول العربیة با
%9,5ملیــار دولار وبنســبة 35مــن إجمــالي الاســتثمارات  خــلال الفتــرة تلاهــا العــراق بقیمــة %26,8نســبة 

، ثـم حلـت السـعودیة %6,6ملیـار دولار وبحصـة 24,3من الإجمالي ثم الجزائر فـي المرتبـة الثالثـة بقیمـة 
ملیـار 23ثم قطـر فـي المرتبـة الخامسـة بقیمـة %6,5ملیار دولار وبحصة 23,9بعة بقیمة في المرتبة الرا
،ثــم الأردن %6,2ملیــار دولار وبحصــة 22,9ثــم لیبیــا فــي المرتبــة السادســة بقیمــة %6,2دولار وبحصــة 

21,6ثــم تــونس فــي المرتبــة الثامنــة بقیمــة %6.2ملیــار دولارو بحصــة 22.9فــي المرتبــة الســابعة بقیمــة 

ثـم  %4,7ملیـار دولار وبحصـة 17,4، ثم الإمـارات فـي المرتبـة التاسـعة بقیمـة %5.8ملیار دولار وبحصة
1بقیة الدول.

)، والتـــــي أعـــــدتها FDI MARMETSواســـــتنادا إلـــــى بیانـــــات "أســـــواق الاســـــتثمار الأجنبـــــي المباشـــــر " (
ان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات ) قامــت المؤسســة العربیــة لضــمfinancial timesالفاینانشــیال تــایمز (

باســتخلاص البیانــات الخاصــة بالــدول العربیــة وقــدرت عــدد مشــروعات  الاســتثمارات العربیــة البینیــة خــلال 
مشروعا .2246بنحو 2015وأبریل 2003الفترة مابین عامي 

وأبریــل 2003وحســب الــدول المســتقبلة لمشــروعات الاســتثمارات  العربیــة البینیــة خــلال الفتــرة مــابین عــام
مــن الإجمــالي العربــي ، %14,8مشــروعا وبحصــة 331فقــد تصــدرت الســعودیة باســتحواذها علــى 2015

ثـم مصـر فـي المرتبـة %11,1مشـروعا وبحصـة 249تلتها الإمارات في المرتبة الثانیـة باسـتحواذها علـى 
الرابعة باستحواذها على ثم سلطنة عمان في المرتبة %9,8مشروعا وبحصة 219الثالثة باستحواذها على 

ثم بقیة الدول .%9,1مشروعات وبحصة 203

وأبریــل 2003وحســب الــدول المصــدرة لمشــروعات الاســتثمارات العربیــة البینیــة خــلال الفتــرة مــا بــین عــام 
مـن الإجمـالي العربـي ، %47,5مشـروعا وبحصـة 1067فقد تصدرت الإمـارات باسـتحواذها علـى 2015

ثـم السـعودیة فـي المرتبـة %11,4مشروعا وبحصـة 257رتبة الثانیة باستحواذها على تلتها الكویت في الم
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الفصل الثالث         واقع الإستثمارات الأجنبیة المباشرة في قطاع الخدمات في الدول العربیة 

82

134ثم قطر في المرتبة الرابعة باستحواذها على %11,3مشروعا وبحصة 253الثالثة باستحواذها على 

1ثم بقیة الدول .%6مشروعا وبحصة 

FDIواستنادا لبیانات " أسواق الاستثمار الأجنبي المباشر " (  MARMETS وحسب عـدد المشـروعات ، (
حیـث حظـي بعـدد 2014یعد قطاع الخدمات المالیـة الأهـم فـي اسـتقطابه للمشـروعات العربیـة البینیـة لعـام 

مشـروعا تـلاه 153من إجمـالي عـدد المشـروعات البـالغ عـددها %27,8مشروعا وبحصة تبلغ نحو 42
ثـم قطـاع %8,6خـدمات الأعمـال وبحصـة ثـم قطـاع%13,2مشروعا وبحصـة 20قطاع المنسوجات ب 

.%7,3مشروعا وبحصة 11العقارات في المرتبة الرابعة بعدد 

أما من حیث التكلفة الاستثماریة للمشروعات فیعد قطاع العقارات الأهم فـي اسـتقطابه للمشـروعات العربیـة 
%48ة تبلـغ نحـو  ملیـون دولار وبحصـ5631حیـث حظـي باسـتثمارات بلغـت قیمتهـا 2014البینیـة لعـام 

ملیـون دولار وبحصـة 2031من إجمالي تكلفة المشروعات تلاه قطاع الفحم والنفط والغاز الطبیعي بقیمـة 
ثــم قطــاع الخــدمات المالیــة فــي %9.3ملیــون دولار وبحصــة 1094ثــم الفنــادق و الســیاحة بقیمــة 17,3%

.%5,9ملیون دولار وبحصة 691المرتبة الرابعة بقیمة 

ى صعید التغیر فـي التوزیـع القطـاعي خـلال العقـد الأخیـر فیتضـح أن هنـاك تغیـرات مـا بـین التوزیـع أما عل
فحســب عــدد المشــروعات یلاحــظ الارتفــاع الطفیــف للأهمیــة النســبیة 2014و2003القطــاعي فــي عــامي 

مات لیظــل القطــاع الأهــم ، والاســتقرار النســبي لقطــاع خــد%28إلــى نحــو 26لقطــاع الخــدمات المالیــة مــن 
وفي المقابل تراجعـت %6,6إلى 5,8والارتفاع الطفیف للمنتجات الاستهلاكیة من %8,6الأعمال حول 

والبرمجیــات %4,6إلــى 8,7والغــداء والتبــغ مــن %4إلــى 13أهمیــة قطــاع الاتصــالات بشــكل كبیــر مــن 
وعلــى %5,3إلــى 7,2وخــدمات  تكنولوجیــا المعلومــات التــي تــدنت نســبتها وكــذلك الفنــادق والســیاحة مــن 

إلـى 4,3وقطـاع العقـارات مـن %13,2النقیض من ذلك ارتفعت الأهمیة النسـبیة لقطـاع المنسـوجات إلـى 
7,3% .

أمــا حســب التكلفــة الاســتثماریة للمشــروعات فقــد شــهد التوزیــع القطــاعي للمشــروعات البینیــة العربیــة تغیــرات 
یة النسبیة لقطـاع العقـارات بصـورة كبیـرة مـن ، حیث تضاعفت الأهم2014و 2003أیضا ما بین عامي 

9,3إلــــى 27,8مقابــــل تراجــــع كبیــــر للأهمیــــة النســــبیة لقطــــاع الفنــــادق والســــیاحة مــــن %48إلــــى 24,5
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مــع اســتقرار نســبي لقطــاع %17,3إلــى 21,5وكــذلك تراجــع قطــاع الفحــم  والــنفط والغــاز الطبیعــي مــن %
1.%6الخدمات المالیة حول 

.2003): الاستثمارات البینیة للدول العربیة حسب التوزیع القطاعي لعام 1-3دول رقم (االج

)*%(النسبةالتكلفةعدد المشاریعالقطاعات
18247.226.09الخدمات المالیة

9303.813.04الإتصالات
6210.1.8.70الغذاء و التبغ
631.98.70خدمات الأعمال

539.77.25كنولوجیا المعلوماتالبرمجیات و خدمات ت

.90المرجع نفسھ ، ص -1
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51119.67.25الفنادق و السیاحة
445.35.80منتجات إستهلاكیة

3989.84.34العقارات
25.82.89الآلات الصناعیة و المعدات و أدوات

219.42.89المواد الكیمیائیة
2868.22.89الفحم و النفط و الغاز الطبیعي

115.01.45جالسیرامیك و الزجا
12.91.45مكونات كیمیائیة
125.71.45الرعایة الصحیة

160.01.45الترفیه
131.11.45الصیدلة

19.01.45المشروبات
19.51.45وسائل النقل
694034100الإجمالي

.91مناخ الإستثمار في الدول العربیـــــة ، ص المصدر : 
*من حساب الباحثون

.2014) : الاستثمارات البینیة للدول العربیة حسب التوزیع القطاعي لعام 2-3الحدول رقم (

)*%(النسبةالتكلفةعدد المشاریعالقطاعات
42690.927.45الخدمات المالیة

20215.813.07المنتوجات
1372.6.8.50خدمات الاعمال

115630.57.19العقارات 
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1039.06.53مستهلك منتجات ال
81094.05.23الفنادق و السیاحة 

7152.44.56الغذاء و التبغ 
6228.63.92الترفیه

6117.63.92وسائل النقل 
6184.23.92الاتصالات 

488.62.61المواد الكیمیائیة
4483.42.61المعادن

22030.51.31الفحم و النفط و الغاز الطبیعي
2134.11.31المشروبات 

2338.01.31بناء و مواد البناء
211.61.31البرمجیات و خدمات تكنولوجیا المعلومات

230.01.31البلاستیك
11.30.65الاعمال آلات ومعدات 

112.30.65الالكترونیات الاستهلاكیة 
18.90.65مكونات الكترونیة
121.80.65غلیف الورق و الطباعة و الت

111.880.65الالات الصناعیة و المعدات و أدوات
192.40.65التخزین 
1539.011.7443الاجمالي 

المرجع نفسه ، نفس الصفحةالمصدر : 
* من حساب الباحثون
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خلاصة الفصل :
، دماتــو الخــلمباشر نحرقنا في هذا الفصل إلى العوامل التي تفسر تحول الاستثمار الأجنبیة اــتط

والتكالیف التي یعود بها الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع الخدمات في الدول المضیفة، ثم ةوالفائد
تناولنا أهمیة قطاع الخدمات في الدول العربیة ثم الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في قطاع الخدمات فیها 

یة البینیة.من خلال التركیز على الاستثمارات العرب
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خاتمة عامة: 
یحتل الاستثمار الأجنبي المباشـر أهمیـة كبیـرة بالنسـبة لجمیـع الـدول المتقدمـة منهـا والنامیـة بـالنظر 
إلى المزایا العدیدة التي ینطوي علیها ومن تم تحقیق الأهداف التي تسعى تلك الدول إلى تحقیقها مـن وراء 

ختلـف قطاعـات النشـاط الاقتصـادي ومنهـا المنافسة على اكتسـاب حصـة هامـة مـن تلـك الاسـتثمارات فـي م
قطاع الخـدمات الـذي أصـبح یكتسـي أهمیـة بالغـة فـي السـنوات الأخیـرة وهـو مـا ینطبـق علـى الـدول العربیـة 
التـــي زاد الاهتمـــام فیهـــا بقطـــاع الخـــدمات وباســـتقطاب الاســـتثمارات الأجنبیـــة المباشـــرة ومنهـــا الاســـتثمارات 

العربیة البینیة.
ختبار الفرضیات: ا

ختبار لفرضیات الدراسةبعد هذا العرض ومحاولة الإحاطة ببعض جوانب الموضوع، یمكننا إجراء ا
یلي:كما

صحیح، فالمزایا العدیـدة التـي تنطـوي علیهـا الاسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة تـدفع مختلـف - 1
فسـة علـى اسـتقطاب دول العالم المتقدمة منها والنامیة إلى إبلاء أهمیة كبیـرة لتلـك الاسـتثمارات والمنا

حصص هامة منها. 
صحیح، حیث یُعتبر قطاع الخـدمات أكبـر قطـاع فـي النـاتج المحلـي الإجمـالي بعـد قطـاع - 2

النفط.
مشـــروعا 42صـــحیح، وهـــذا خاصـــة مـــن خـــلال قطـــاع الخـــدمات المالیـــة الـــذي حضـــي بــــ - 3

من إجمالي عدد المشروعات.%27.8وبحصة تبلغ نحو 
النتائــــج: 

من أهم النتائج التي یمكن أن نستخلصها من خلال دراستنا لهذا الموضوع هي:
یكتســي الاســتثمار الأجنبــي المباشــر أهمیــة كبیــرة بــالنظر إلــى المزایــا العدیــدة التــي ینطــوي - 1

علیها بالنسبة للدول المضیفة.
طــاع یحتــل قطــاع الخــدمات فــي الــدول العربیــة أهمیــة كبیــرة حیــث یُعتبــر أكبــر قطــاع بعــد ق- 2

النفط في الناتج المحلي الإجمالي.
تلعب الاستثمارات العربیة البینیة دورا هام في قطاع الخدمات في الدول العربیة.- 3

التوصیات:
یُمكن تقدیم التوصیات التالیة:

توفیر مناخ استثماري أكثـر جـذباً للاسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة إلـى الـدول العربیـة ومنهـا - 1
الجزائر.
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مــام الــدول العربیــة أكثــر بمختلــف القطاعــات الفرعیــة التــي یتكــون منهــا قطــاع ضــرورة اهت- 2
الخــدمات مــن خــلال تحفیــز الاســتثمارات الأجنبیــة المباشــرة بالاســتثمار فــي هــذا القطــاع ولــیس فقــط 

الاستثمارات العربیة، بالإضافة إلى تحفیز الاستثمارات المحلیة. 
تمـــــام أیضـــــاً ببـــــاقي قطاعـــــات النشـــــاط بالإضـــــافة إلـــــى قطـــــاع الخـــــدمات، لا بـــــد مـــــن الاه- 3

الاقتصادي لأهمیتها.
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. 2010، 1ط للنشر والتوزیع ، عمان ،

ان ـ الأردن ، ط -14 ع ، عم ر والتوزی ة للنش ناعي ، دار الرای سید سالم عرفة : التسویق الص
1 ،2013.

وی-15 ة : التس و تاب د أب باح محم ل ص ق ، دار وائ ة والتطبی ین النظری رفي ب ر ق المص للنش
.2000،  1ط والتوزیع ، الأردن ـ عمان ،

.2008عبد المطلب عبد الحمید : العولمة الاقتصادیة ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، -16

یات  ، المكت-17 ددة الجنس ركات المتع ل الش ي تموی ة ف ار : الإدارة المالی ز النج د العزی ب عب
العربي الحدیث ، الإسكندریة .

ان-18 الاردن ،-عبیر ابراھیم شلاش : التسویق الزراعي ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عم
. 2012،  1ط 

ان ،-19 ع ، عم ر والتوزی امة للنش دولي ، دار أس اد ال رب : الاقتص و ح ان أب ،  1ط عثم
2008.

ة عرفات ابراھیم فیاض : الادارة المالیة -20 ة ، دار البدای العملات الأجنبی ل ب ة والتعام الدولی
.2013، 1ناشرون وموزعون ، عمان ، ط 

ع -21 ر والتوزی ة للنش دقي ، دار الرای عصام حسن السعیدي: التسویق والترویج السیاحي الفن
.2009، 1الاردن ،  ط -،  عمان

ـمان علي عباس : ادارة الأعمال الدولیة ، دار المیسرة للنشر -22 ـوزیع ، عـ الأردن ، -والتـ
.2009، 1ط 

ة ، -23 ع والطباع ر والتوزی یرة للنش دولي ، دار المس علي عبد الفتاح أبو شرار : الاقتصاد ال
.2010،  2عمان ، ط 
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ع ، الأردن ـ -24 ر والتوزی ة للنش ازوري العلمی ویق ، دار الی ي : ادارة التس لاح الزعب علي ف
.2009،  الطبعة العربیة عمان ،

ان-25 ع ، عم ر والتوزی الاردن -عمر جوابرة الملكاوي : التسویق الفندقي ، دار الوراق للنش
.2012، 1، ط 

.2010،  1ط فلیح حسن خلف : العولمة الاقتصادیة ، عالم الكتاب الحدیث ، الأردن ،-26

ر ، الأردن قاسم نایف علوان : إدارة الاستثمار بین النظریة والتطبیق ، دار ا-27 ة والنش لثقاف
.2012، ب ط ، 

ان-27 ع ، عم الاردن ، ط -محمد صالح المؤذن : مبادئ التسویق ، دار الثقافة للنشر والتوزی
1 ،2008.

ع ، -28 ر والتوزی راء للنش تثمار ، دار اث افظ الاس امري : ادارة مح راھیم الع ي اب د عل محم
. 2013،  1عمان ، ط 

ع ، الأردن محمد علي ابراھیم-29 ر والتوزی راء للنش ة ، اث العامري : الادارة المالیة المتقدم
.2010،  1ط ،

ر -30 ة للنش ة ، دار الرای یادة الدول یات وس ددة الجنس ركات متع ان : الش دحت غس د م محم
.2013، 1والتوزیع ، عمان ـ الأردن ، ط

ر محمود جاسم الصمیدعي ، وردینة عثمان یوسف : تسویق الخدما-31 ت ، دار المسیرة للنش
.2010، 1الاردن ، ط -والتوزیع والطباعة ، عمان

ان-32 الأردن  -مصطفى سعید الشیخ و آخرون : مبادئ التسویق الحدیث ، دار المسیرة ، عم
.2011، 3، ط 

ر -33 ة ، دار الفك تثمارات الأجنبی ادیة للاس ار الاقتص روك : الآث ود المب د المقص ھ عب نزی
. 2008، 1الاسكندریة ، ط الجامعي ،

الاردن ، -نظام موسى سویدان : التسویق المعاصر ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان-34
. 2012، 1ط 

د ، -35 رة ، دار الحام اھیم معاص ویق مف داد : التس راھیم ح فیق اب ویدان و ش ى س ام موس نظ
.2003، 2الاردن ، ط -عمان

و-36 مور : تس د الض اني حام انھ ر ، عم ل للنش دمات ، دار وائ ، 4ط الأردن ،-یق الخ
2008 .
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ان ،-37 ـع ، عم ر والتوزیـ فاء للنش ة ، دار ص واق المالی ھوشیار معروف : الاستثمار والأس
.2009،  1ط 

ع ، الأردن ـ -38 ر والتوزی وز للنش وصفي عبد الرحمان النعسة:التسویق المصرفي  ، دار كن
. 2011، 1عمان ، ط 

:  الرسائل العلمیة –ب 

ادي ، -1 و الاقتص ى النم ي عل تثمار المحل ر والاس ي المباش بلال مومو : أثر الاستثمار الأجنب
ة  ادیة والتجاری مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر أكادیمي ، كلیة العلوم  الاقتص

.2013، وعلوم التسییر ، جامعة ورقلة ، 

ائزة : و-2 روش ف ن عم من ب ة ض ذكرة مقدم أمین ، م ركات الت ي ش دمات ف ویق الخ ع تس اق
ة  ادیة ، جامع وم الاقتص ة العل ادیة ، كلی وم الاقتص ي العل تر ف ة الماجس ل درج ات نی متطلب

.2008بومرداس ، 

تثمارات -3 ى الاس ي عل اد الكل ة للاقتص رات الكمی ض المؤش ر بع اس اث اروق : قی حنون ف س
ذكرة مقدم رة ، م ة المباش وم الاجنبی ة العل ییر ، كلی وم التس ي عل تیر ف ھادة الماجس ل ش ة لنی

.2010الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة سطیف ، 

ة ، -4 دول النامی ناعیة بال یة الص زة التنافس ر والمی ي المباش تثمار الأجنب ین : الاس لمان حس س
اد وم مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شھادة ماجستر ، كلیة العلوم  الاقتص یة وعل

. 2004التسییر ، جامعة الجزائر ، 

وم -5 ة العل ادیة ، كلی وم الاقتص ي العل تر ف ذكرة ماجس دمات ، م ویق الخ ال : تس رفة جم ش
. 2005الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

ة لنی-6 ة مقدم ة ، أطروح دمات العمومی ات الخ ي مؤسس ویق ف رانیش : التس ادر ب د الق ل عب
.2007شھادة الدكتوراه ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر ،  

وراه -7 الة دكت ري ، رس اد الجزائ ى الاقتص عبد الكریم بعداش : الاستثمار الأجنبي وآثاره عل
2007في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر ، 
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تفیدین عصما-8 ر المس ة نظ ن وجھ حیة م دمات الص اع الخ ي قط ویق ف فیان : دور التس ني س
وم  ییر و عل وم التس ادیة و عل وم الاقتص منھا ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العل

.2006تجاریة ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة ، 

ر ، م-9 ي المباش تثمار الأجنب رار الاس ددات ق ار زودة : مح ة عم تر ، كلی ل الماجس ذكرة لنی
. 2008العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة قسنطینة ، 

الة -10 ري ، رس اد الجزائ یة الاقتص ى تنافس ي عل تثمار الأجنب ر الاس ریم : أث د الك اكي عب ك
. 2011ماجستر ، المركز الجامعي غردایة ، 

دمات الما-11 ارة الخ ر تج ة تحری ر اتفاقی و : اث د حم ناعة محم ى الص رفیة عل ة و المص لی
ادیة  وم الاقتص ي العل تیر ف ھادة الماجس ل ش ة لنی ذكرة مقدم ة ، م البنوك الجزائری رفیة ب المص

.2009كلیة العلوم الاقنصادیة و علوم التسییر ، جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف ، 

ییر محمد دحماني : الخدمة التسویقیة ، مذكرة ضمن متطلبات شھادة الماجستر -12 رع التس ف
.2008، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة بن یوسف بن خدة ، 

دان -13 ادیات البل یات ، واقتص ددة الجنس ركات متع ود : الش د محم ى محم د عیس د محم ول
تر ،  ھادة الماجس ل ش ات لنی من المتطلب العربیة في ظل العولمة الاقتصادیة ، رسالة مقدمة ض

.2005قتصادیة وعلوم التسییر ، قسم العلوم الاقتصادیة ، جامعة الجزائر ، كلیة العلوم الا

ل -14 ذكرة لنی رفیة ، م دمات المص ودة الخ یشروف فضیلة : أثر التسویق الالكتروني على ج
وري  ة منت ییر ، جامع وم التس ادیة وعل وم الاقتص ة العل ویق ، كلی ي التس تر ف ھادة الماجس ش

.2010قسنطینة ، 

و المجلدات و الملحقات :الات المج-جـ

عبد القادر محمد احمد عبد الله و خالد عبد العزیز محمد السھلاوي : تموین قطاع الخدمات -1
ث ، ع  د الثال عودي ، المجل اد الس ة الاقتص ة ، جمعی لة العلمی ادیة ، السلس ة اقتص ، 5، دراس

2000.

.2015الاستثمار ، مناخ الاستثمار في الدول العربیة ، مؤشر ضمان جاذبیة-2

ض -3 الات بع ارة لح ع الاش یوسف مسعوداوي ، تسییر مخاطر الاستثمار الأجنبي المباشر م
.2008الدول العربیة ، مجلة أبحاث اقتصادیة واداریة ، العدد الثالث ـ جوان 

الملتقیات و التقاریر : -د
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ة تثمارات الاجنبی دفقات الاس ددات ت ین : مح ود زرغ ري و عب ورة بی ن ن ل م ي ك رة ف المباش
ددان  ة ، الع ادیة علمی وث اقتص ي ، بح ى وطن رب ، ملتق ونس و المغ ر و ت / 68-67الجزائ

.2014خریف ، –صیف 

ة ،  ارة و التنمی دة للتج م المتح ؤتمر الام المي ، م تثمار الع ر الاس التحول نحو الخدمات ، تقری
.2004الامم المتحدة و نیویورك و جنیف ، 

، صندوق النقد العربي .2009ي العربي الموحد ، التقریر الاقتصاد

المواقع الالكترونیة :ـ -ھـ

یات 1 ددة الجنس ركات متع الي : الش رابط الت ى ال ت عل ـ موسوعة منشورة على شبكة الأنترن
الموسوعة العربیة :

Htt : www. Arab _ ency . com / ar /
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