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يا رب عممني أن أحب الناس كما أحب نفسي وعممني أن أحاسب نفسي كما أحاسب  ''

'' الناس وعممني أن التسامح هو أكبر مراتب القوة وأن الإنتقام هو أول مظاهر الضعف
 

 يا رب لا تجعمني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا اليأس إذا أخفقت بل ذكرني أن الإخفاق ''
'' هو التجربة التي تسبق النجاح دائما

 
ذا أعطيتني تواضعا فلا تأخذ إعتزازي ''  يا رب إذا أعطيتني نجاحات فلا تأخد تواضعي وا 

ذا اساء إلي الناس فامنحني شجاعة  ذا أسأت لمناس فامنحني شجاعة الإعتذار وا  بكرامتي وا 
'' العفو
 

''  يا رب اغفر لي ولوالداي والمؤمنين والمؤمنات الأحياء منهم والأموات''
 

''  يا رب ارحمنا فوق الأرض وتحت الأرض ويوم العرض''
 



 

 

 

 

 
 

أول شكري هو لله رب العالمين الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليه سبحانه 
 وتعالى.
 
التي لم  تبخل   سعاد صديقيالمشرفة كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة 

سهاماتها  المفيدة وبصماتها  الواضحة ونصائحها  هعلينا بنصائح ا  القيمة وا 
ذو الميزة العالية وكل الميزات التي تركت انطباعا على صفحات السديدة وتعاملها  

 هذا الموضوع.
 

      السياحة  موظفين مديريةأشكر كل من أعاننا على إنجاز هذا الموضوع من 
 الصناعات التقليدية لولاية ميلة.و 

 



  

 

 بسم الله الرحمان الرحيم
 .. صدق الله العظيم"وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

 : الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين ..  أهذي هذا العمل إلى
ن ا الوجود .. إلى مإلى أغلى إنسانة في هذ من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات..

لله اأرضعتني الحب والحنان .. إلى رمز الحب وبلسم الشفاء .. إلى القلب الناصع أمي الحبيبة حفظها 
 ورعاها. 

بي إلى من علمنا أن نقف وكيف أن نبدأ الألف ميل بخطوة .. إلى من أحمل اسمه بكل افتخار .. إلى أ
 العزيز حفظه الله ورعاه.

 لاوة الحياة ومرها .. وترعرعت معهم تحت سقف واحد ..إليكم يا رمز العطاءإلى من تقاسمت معهم ح
 إليكم يامن كنتم دعمي وسندي إخوتي الأعزاء أعزني الله بهم: وسام، إيمان، وصال، إخلاص. 

 إلى بسمتي وسعادتي .. إلى توأم روحي أخي الغالي: عيسى 
ا ي يسر ي الغالية أحببتها سرا وجهرا.. فكانت معإلى أصحاب النفوس الطيبة الرقيقة الطاهرة .. إلى جدت
 وعسرا

 إلى كل أفراد عائلتي دون استثناء
: في الوجود.. إلى أصدقائي .. أختص بالذكر إلى من أحببتهم يوما ودوما .. وكانت رفقتهم أجمل ما

 هارون، مختار، عادل، طه، أحمد، زياد، أسامة، فاروق، علي، إيدير.
 لدينين كانوا لي نعم الإخوة: زكرياء، فاتح، السعيد، زكي، سيف الدين، زين اإلى رفقاء الجامعة الذ

 وجميع الأخوة الذين شاركوني مشوار حياتي
 إلى زميلاتي اللتن كن لي نعم الأخوات: سمراء، نورة، سناء، ليندة، باتول، فايزة
 إلى من عمل معي بكد بغية إتمام هذا العمل.. إلى زميلتاي: أحلام وياسمين

 إلى أساتذة المسار الدراسي كله من الابتدائي إلى الجامعة
لبة ع الطوفي الأخير أرجوا من الله عز وجل أن يجعل هذا عملا نافعا ينتفع به المقبلين على التخرج وجمي

 المتربصين.
 إلى من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي إلى كل هؤلاء أهذي ثمرة نجاحي

 
 

 

 



 

 

 

 
 الرحيمسم الله الرحمان ب

 
 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 

إلى التي أغدقت عليا بعطائها وتعبت من أجل سعادتي وسهرت من أجل راحتي وتألمت لآلامي وكانت 
 خير ناصح لي وكان لها الفضل في نجاحي أمي الغالية أطال الله في عمرك.

 
ية إلى من زرع بذرة حب العلم في صدري... إلى من ساندني في الحياة ونصحني وأمدني النصائح والرعا

 ي العزيز أطال الله في عمرك.أب
 

 ياس .سيلين ، فراس، ابراهيم ، ال : و الى اخوتي و اخواتي و زوجاتهم و زوج اختي و الى اولاد إخوتي
 إلى من جمعتني الحياة بهم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي وغرسوا في قلبي ونسيهم قلمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 الرحيمسم الله الرحمان ب

 
 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 
 رضا الوالدينالدين و مور الدنيا و أالعافية في جل و غير رضا الله عز و  ليس في الوجود ما نصبوا اليه

 
ة لى الحبيبإعلاء درجة من العلم بدعائها إحققت امنيتي في هدي ثمرة جهدي هذه التي اينعت دربي و أ

 مي نبيلةأالغالية 
 

 لى الحبيب عمارإتعب لراحتي و  لأجلي اشقى في العطاء الذي علمني الحياء و عللى مثلي الأإ
 

 خالد خرة زوجيوالان يكون سترتي في الدنيا ألى من قرر إ
 

لجدي الطاهرة رحمهم الله و لى روح جدتي و إ  صدقائيأقاربي و أخوتي و إى ا 
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 مقدمة عامة :
يعد قطاع السياحة من القطاعات الحيوية التي تهتم بها الدولة و الحكومات خاصة الدول التي لازالت     

تعتمد على مصادر محدودة لدخلها و التي تبحث عن تنويع اقتصادها و زيادة مصادر دخلها من 
لمنافسة من قبل العملات الأجنبية و تحقيق التنمية في مجتمعاتها، كل هذا جعل قطاع السياحة مجال ل

تبحث عن كيفية جلب السياح  أنالدول و المنظمات المتخصصة في هذا المجال هذا ما دفع هذه الدولة 
وضع سياسات و  لأجلو الاستفادة من رحلاتهم و بيعهم للمنتجات السياحية و هذا يتطلب جهود 

سويق السياحي بعناصره استراتيجيات مناسبة خاصة على المستوى التسويقي لان التخطيط السليم للت
 المختلفة هو الضمان الأكيد لنجاح القطاع السياحي.

و الجزائر كغيرها من البلدان التي تسعى بالنهوض بهذا القطاع الهام ، من اجل تنويع مدا خيلها     
خاصة و أنها تعتمد منذ سنوات طويلة على اقتصاد ريعي يقوم على مدا خيل قطاع المحروقات بنسبة 

 .كبيرة
حيث تسعى الجزائر من خلال المؤسسات القائمة على هذا القطاع من اجل تنفيذ الخطط و     

الاستراتيجيات لتفعيل قطاع السياحة لبلوغ الأهداف المسطرة و هذه المؤسسات الفندقية و غيرها و على 
ا هذه اخترنا مؤسسة رأسها وزارة السياحة و الصناعات التقليدية لتسويق الجزائر كوجهة سياحية. في دراستن

من هذه المؤسسات و التي تمثل الوزارة القائمة على هذا القطاع ،على المستوى المحلي و هي مديرية 
 السياحة و الصناعات التقليدية.

 ذكرناه سابقا نجد أنفسنا أمام إشكالية متمثلة في التساؤل الرئيسي كالأتي:  من خلال ما
 اعات التقليدية في التسويق السياحي؟ ما هو دور مديرية السياحة و الصن -

لمعالجة و تحليل هذه الإشكالية و بغية الوصول إلى معرفة دور مديرية السياحة و الصناعة التقليدية 
 عنها: الإجابةلولاية ميلة في التسويق السياحي قمنا بطرح الأسئلة الفرعية الآتية محاولين 

 الاقتصادية؟ أهميتهاو ما هو مفهوم السياحة و تطورها التاريخي؟  -
 فيما تتمثل مديرية السياحة و ما المصالح التابعة لها ؟  -
 هي المقومات السياحية التي تحاول المديرية تسويقها؟ ما -
 هي المهام التي تقوم بها المديرية التي من شانها ان تسوق الولاية كوجهة سياحية؟ ما -

 فرضيات البحث:
الدراسة اختبار مجموعة من الفرضيات التي تعتبر كإجابة مبدئية على يتطلب تحليل الإشكالية محل 

 مختلف التساؤلات المطروحة فيها.
 السياحة قطاع هام اقتصاديا قديما و حديثا. -
 مديرية السياحة من الهيئات اللامركزية لوزارة السياحة لها. -
 لولاية ميلة مؤهلات طبيعية متنوعة. -



 
 ج

 تنظيم القطاع السياحي في الولاية ولا تقوم بالتسويق له. تقوم المديرية بمراقبة و-
 أهداف البحث:  
 : إلىنهدف من خلال هذا البحث    
 السياحية و كيفية العمل على استغلالها بطريقة فعالة مستقبلا. الإمكانيات إظهار -
 دور قطاع السياحة في تنمية الاقتصاد الجزائري. أهميةمحاولة توضيح  -
 هذا القطاع . بأهمية الأفرادزيادة الوعي السياحي لدي  -
 التسويق السياحي في تفعيل النشاط السياحي. أهميةتحليل المخططات الوطنية مدى -

 البحث: أهمية   
 أنالسياحية التي تتوفر عليها الجزائر و التي يمكنها  الإمكانياتهذه الدراسة انطلاقا من  أهميةتكمن 

قطاع  إعطاءالحكومة الجزائرية ضرورة  إدراكفي عملية التنمية الاقتصادية ، و  تساهم بشكل كبير
 أنو  2025 أفقو التي ستنجز في  أطلقتهاالسياحة مكانته الحقيقية من خلال المشاريع الطموحة التي 

 خارج قطاع المحروقات  أخرىتنمية قطاعات  إلىالجزائر تتجه في استراتيجياتها التنموية الحالية 
 اختيار الموضوع: أسباب

التسويق السياحي في التعريف بالمقومات السياحية للدولة ، و بالتالي استقطاب اكبر عدد ممكن  أهمية -
 من السائحين و زيادة نصيبها من الحركة السياحية العالمية .

اهتمام الجزائر بالقطاع السياحي في برنامج التنمية الحالي ، من خلال وضع خطة واضحة لتسويق -
 .2025 لأفاقالمنتج  السياحي الجزائري في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

عانة المكتبة الجامعية بهذه الدراسة للاست إثراءالتي تناولت الموضوع ، وكمساهمة منا في  الأبحاثقلة -
 بها من طرف الباحثين في الاقتصاد السياحي.

 منهجية البحث:  
 الأساسيةالمفاهيم  أهمسوف نعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، و هذا لتوضيح 

 إلىالمراحل التاريخية التي مر بها النشاط السياحي وصولا  أهم إلى الإشارةالمتعلقة بالنشاط السياحي و 
مدى التسويق السياحي في تنشيط القطاع  إظهار إلى بالإضافةالاقتصادية للسياحة ،  لأهميةا إبراز

 .السياحيدور مديريات السياحة في التسويق السياحي هذا سوف يمكننا من تحديد 
 حدود الدراسة:

 .السياحية و دورها في تنمية الاقتصاد الوطني  الأهمية -
 القطاع السياحي الجزائري بصفة عامة و ولاية ميلة بصفة خاصة.الحدود المكانية: دراسة حالة  -
الحدود الزمنية: التطور التاريخي للسياحة و التطور التاريخي لقطاع السياحة في الجزائر و  -

 .2025 لأفاقللتنمية السياحية  الإستراتيجية
 : تقسيمات البحث



 
 د

 كالتالي: أساسيةثلاثة فصول  إلىتم تقسيم البحث 

مباحث حيث يتناول  3بعنوان دراسة نظرية للسياحة و التسويق و يضم هذا الفصل   :الأولالفصل 
 نشأة إلىيشير  الأولمطالب :  3 إلىو ينقسم بدوره  السائحالسياحة و  نشأةدراسة  الأولالمبحث 

المطلب  في أما أهميتهاالسياحة و  أنواع بإعطاءالسياحة و مراحلها التاريخية و المطلب الثاني سنقوم 
المنظمات القائمة على النشاط السياحي، ثم في المبحث الثاني سنعرض مدخل  إلىالثالث فسوف نشير 

الثالث  أماو تعريفه ،  أهدافهماهية التسويق و الثاني  الأولمطالب  3يضم بدوره للتسويق السياحي 
 أماالثاني بيئته  و المطلب  مطالب عناصر المزيج التسويقي 4المبحث الثالث  فيحتوي على  أمافبيئته، 

 :الثالث و الرابع الطلب السياحي و سياسات التسويق السياحي على التوالي

مباحث يتناول المبحث  3و يحتوي هذا الفصل على  بعنوان التسويق السياحي في الجزائر الفصل الثاني:
الى المقومات  1مطالب نشير في المطلب  4العرض السياحي في الجزائر و يضم بدوره على  1

يبين  4و  3المطلب  أماالجغرافية و الطبيعية و المطلب الثاني يوضح المقومات التاريخية و الثقافية 
حيث بعنوان الطلب السياحي في الجزائر المبحث الثاني  يأتي، ثم البشرية السياسية و المادية المقومات 

المطلب الثاني فيضم الدول الموفدة  أماالجزائر ،  إلىتطور التدفقات السياحية الوافدة  الأوليضم المطلب 
للسياح في الجزائر و المطلب الثالث يمثل التدفقات العكسية ، و المبحث الثالث السياحة في الجزائر 

و  2013 أفاقبعنوان مخططات التنمية السياحية  الأولمطالب المطلب  3مخططات التنمية يضم ضمن 
 .2025المطلب الثالث المخطط التوجيهي 

 3تقديم عام لولاية ميلة ، و يضم  الأولو يضم هذا الفصل ثلاثة مباحث يتناول المبحث  الفصل الثالث:
المنشات  3تعريف بالولاية و المطلب الثاني الموارد و المنشات السياحية بالولاية و المطلب  الأولمطالب 

السياح، و المبحث الثاني يحتوي على مديرية السياحة و الصناعات التقليدية  إحصائياتالسياحية و 
مهامها و نشاطاتها المديرية و هيكلها التنظيمي و المطلب الثاني  نشأة الأوللولاية ميلة و يضم مطلبين 

مهمة التفتيش و المراقبة  الأولثم يلي كل هذا المبحث الثاني دور المديرية في التسويق السياحي بمطلبين 
 دعم و ترقية السياحة في الولاية. الأخيرو 
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 تمهيد:
 لم أفضل لتعزيزها لفرض التفاهم والسلامتعتبر السياحة من الصناعات التي تساعد على بناء عا       

، إلى جانب ذلك فان السياحة تعد ظاهرة من بين شعوب الأرض، مما يؤدي إلى تفاعل حضاري وثقافي
 ما عليها.التي نشأت منذ خلق الله الأرض و  الظواهر الإنسانية

ا قائما بذاته منذ تغيرت النظرة إليها في العصر الحديث حيث أصبحت علمهذه الظاهرة و  وتطورت     
سعيا إلى رزقه قراره وأمنه و تالتنقل بحثا عن اسفي حركة دائمة بين السفر و الإنسان أزمان طويلة و 

 الراحة للفرد.اهرة إلى الانتقال بهذه المتعة والاستجمام و ، ثم تطورت هذه الظومعاشه
ديد مفهوم السياحة يختلف حسب اختلاف التخصصات فكل باحث يعرفها وفقا للزاوية أو التخصص إن تح

 لها أنواع متعددة.للسياحة خصائص تتميز بها و له، و الذي يدرسها من خلا
 لقد قسمنا هذا الفصل الى المباحث التالية:و 

 مدخل للسياحة. المبحث الاول:
 مدخل للتسويق السياحي. المبحث الثاني:
 .مكونات التسويق السياحي المبحث الثالث:
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 مدخل للسياحة  الأول:المبحث 
كما أن الظاهرة تطورت  ،ذلك لتغير وجهات نظر الباحثينيف السياحة والسائح و لقد تعددت تعار 

ث سوف فمن خلال هذا المبح ،علينا ضرورة متابعة تاريخ تطورهامرت بعدة مراحل تاريخية مما استلزم و 
ا الثالث تطورها أما المطلب الثاني فخصائص السياحة أمالسياحة و لاث مطالب الأول نشأة نتطرق إلى ث

 غير السائح.فهو الفرق بين السائح و 
 (  14ص  ،بدون سنة  ،)عبد العزيز السياحة:ماهية  الأول:المطلب 

نسانية و كانت السياحة  النظرة إليها في العصر لقد تغيرت في الماضي مجرد ظاهرة اجتماعية وا 
السياحة على أنها صناعة مركبة وهادفة إلى تحقيق تقدم اقتصادي  الحديث بحيث أصبح ينظر إلى

 هي كالتالي:في تطورها التاريخي بعدة مراحل و لقد مرت السياحة و  ،اجتماعيو 
 تتمثل هذه المراحل فيما يلي:و  مراحل تطور السياحة: -أولا 
 :مرحلة العصور القديمة -1

 ولى سعيا إلىالترحال من مكان لأخر كانت موجودة عند الإنسان منذ نشأته الأإن غريزة التنقل و 
من اجل حياة أفضل فلم تكن هناك منظمات أو جهات رسمية توفر للإنسان الظروف المعيشية و 

 أو تحكم يرها بنفسه ولم تكن هناك قوانين وأعراف تحداحتياجاته الضرورية فكان عليه أن يسعى إلى توف
 التزاماته سوى قوانين الطبيعة نفسها.تصرفاته و 

 أوليات أنهاممكن اعتبارها على الروايات القديمة عن أسفار ورحلات كثيرة و ب و حدثتنا الكت
 إلالان لفظ السياحة لم يعرف  الآن،السياحة فهي من غير شك ليست السياحة بالمعنى الذي تعرفها به 

 .ثةاجم الحديالمعفي القواميس و 
 مرحلة العصور: -2

 القرن الخامس عشر ميلادي.هذه المرحلة بين القرن الخامس و  الوسطى تمتد
كذلك الصعوبات التي تعتري السياحية نتيجة للحروب الناشئة و حدث تراجع كبير في الحركة 

 المسافر في الطريق.
ة ثل الحج والعمرة لمكزيارة العابد الدينية مأخذت معظم الرحلات في البداية شكلا دينيا هدفها 

أما عند  كريستوف كولومبس للعالم الجديد أهم أحداث هذا العصر هو مرحلةالمكرمة والمدينة المنورة و 
في  لرومانالقديم و ذهبوا ابعد من اليونان و علماء الدول العربية فقد اكتشفوا جغرافيات جديدة للعالم ا

 الخوارزمي.طة و أسفارهم وسعيهم للتجارة ونقلهم للدين كابن بطو 
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 :المرحلة الحديثة - 3
 .ى نهاية القرن التاسع عشر ميلاديتمتد هذه المرحلة من القرن السادس عشر إل 

ة لإصلاح الديني استقرار النظم الاجتماعية للطبقة العاملاهذه المرحلة الثورة الصناعية و  شهدت
الاتصال المختلفة تطور وسائل النقل و يق ساعات عمل إضافية إلى العمل و تحقوارتفاع مستوى الأجر و 

في هذه المرحلة و  ،التشويق للاماكن المقصودة حول العالمبت دورا هاما في عوامل الإثارة و التي لع
 ،ائح ومستواه الاقتصاديأصبحت السياحة مطلب اجتماعي وثائقي بتفاوت حسب الدوافع المختلفة للس

 .الاجتماعي والوثائقي ...الخ
 عاصرة: المرحلة الم -4

ة ه المرحلة تبلور مفهوم السياحبعد الحرب العالمية الثانية إلى يومنا هذا في هذ هي مرحلة ماو 
فر امتازت حركة السكذلك تطورت وتنوعت أهداف السياحة وتزايد أعداد السياح بشكل كبير و تطور و و 

ام الاستجمياحة المشاهدة و ظهرت سمن قبل و  الجوي بكثافة كبيرة لم تشهدهاالبحري و  ،ووسائط النقل البري
 إلى جانب أنواع السياحة الأخرى المعروفة في المراحل السابقة.

 تعريف السياحة: -ثانيا 
 توجد تعار يف مختلفة للسياحة نذكر منها:

 تعريف المنظمة العالمية للسياحة: -1
لغرض قضاء المقيمين في أماكن خارج بيئتهم الاعتيادية هي نشاطات الأشخاص المسافرين و ''   
  .( 20ص ،2002،دعبس يسري  )'' .لفراغ أو الأعمال أو لأغراض أخرىوقت ا

 : 198تعريف ليبيير عام   -2
السياح  ،العنصر البشري ،جميعها تتفاعل مع البيئة الأوسع نظام مفتوح مؤلف من خمسة عناصر''     

ها ي يتوقف السائح عندول الطريق التد ،غرافية هي الإقليم المولد للسياحكما تتفاعل مع ثلاثة عناصر ج
 (.26ص ،2001،)الطائي ''. صناعة السياحة نفسهالاقتصادي و العنصر اوجهة القصد و  ،خلال رحلته

 :1994تعريف ماكنتوش وزملائه  -3
والدول  ،منشاة الأعمالو عن عمليات التفاعل بين السياح العلاقات الناتجة مجموعة الظواهر و ''     

 (25ص، 2001،)الطائي '' الزائرين.استضافة هؤلاء السياح و ستقطاب و ذلك بهدف امختلطة و المجتمعات الو 
 السياحة في اللغة الأجنبية:  -4

ر استدعى الأم ،رنسا في القرن السابع عشر ميلاديعندما تزايد عدد الزوار الأجانب الوافدين لف''     
م من قبل سان موريس  1672في عام سياحي ضرورة تقديم كافة التسهيلات لهم منها تم إصدار دليل 

 '' .من هذا الدليل وصفا لمدينة باريسو قد تض ،مين للأجانب في الرحلة إلى فرنسابعنوان الدليل الأ
 (.116ص  ،2010 ،)عبيد

 



 الأول                                                       مدخل للسياحة و التسويق السياحي الفصل

 

 
5 

 السياحة في اللغة العربية:  -5
 ''السفر.جال في الأرض للتنزه أي بمعنى مصطلح و  ،تعني الذهاب في الأرض البعيدةو ''     
 (.117 ص،2010،)عبيد
 شامل:تعريف  -6

العلاقات هي عبارة عن مجموعة من الظواهر و السابقة نستنتج أن السياحة  التعارفمن خلال 
 تقل التي تنتج عن عملية انتقال الإنسان من بلد إلى أخر أو من مكان إقامته إلى أماكن بعيدة حيث لا

 .السفر لأغراض متعددة قد يكون هذاساعة و  24المدة الزمنية عن 
 إن تعريف السياحة يقودنا إلى تعريف السائح:

 :للسائح نذكر منها يفتعار هناك عدة 
 تعريف قاموس اكس فورد:  -1

الشخص الذي يقوم برحلة أو رحلات بغرض الترويج و التثقيف أو من اجل الاهتمامات الخاصة أو ''    
 (. 22، ص2002محمد منير الحجاب،) ''إليهو لكون منطقة الاستقبال مفضلة لكون منطقة ا

 : 1937عصبة الأمم المتحدة في عام  تعريف -2
و أو بخلافه يعتبر هذا الشخص جوالا  ،ساعة 24يعتبر المسافر أجنبيا إذا مكث في بلد ما أكثر من ''   

 .(19ص، 2001 ،)الطائي''  .امتنزه
 تعريف شامل: -3

السائح هو ذلك الشخص الذي يتم انتقاله من مكان سكنه  من خلال التعاريف السابقة نستنتج إن
، )الحجاب . ''ساعة لأي سبب كان 24خارج بلده لمدة أزيد من  أويكون داخل  أنيمكن  أخرمكان  إلى

 (22ص ،2002
:غير السائحالتفرقة بين السائح و التالي يوضح  الجدولو 
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 غير السائحالسائح و  الفرق بين :(1-1الجدول رقم )                         
 السائحون غير السائحون
 أشخاص مقيمون

 هدف سفره ليس السياحة
 

 عابر للأعمال
 البواخر أي الطاقةمسافري الطائرات و 

خاص الأشمقيمون في منطقة مجاورة للحدود و ال
يعملون في دولة الذين يستوطنون في دولة ما و 

 أخرى
 

 أشخاص غير مقيمون
 هدف سفره التنزه

 
 يععابر سر 

 أسباب عائلية أو زيارات دينية
 24تى و لو أقاموا اقل من في رحلة بحرية ح

يعتبر هؤلاء مجموعة منفصلة بغض النظر ساعة و 
 عن مكان إقامتهم

 20 ص ،2002 ،يسري دعبس :المصدر
   

ائح إذا كانت مدة الرحلة قصيرة وليس بغرض من خلال هذا الجدول يتضح أن المسافر يعتبر س
 الحصول على اجر.ستيطان أو ليس لغرض العمل و المكوث والا

 :خصائص السياحة -ثالثا 
الأنشطة لقد تميز النشاط السياحي بجملة من الخصائص التي تجعله كصناعة تختلف عن باقي 

 :الاتييمكن حصرها في الاقتصادية والخدمية الأخرى و 
 :المنتج السياحي منتج مركب - 1

احي فالمنتج السي ،عضها لتشكل أو تقدم منتجا سياحيامع بهو مزيج من عناصر متعددة تتكامل 
 .عوامل جذب تاريخيةو ، بيئيةجغرافية و  ،هي ظروف مناخيةعبارة عن عوامل جذب طبيعية و 

 السياحة صادرة غير منظورة:  - 2
مكن نقله من مكان المنتج إلى ليست منتوجا ماديا يتمثل عرض للخدمات بصفة أساسية و  فالسياحة

ن الدولة المصدرة للمنتج من ثم فالى المكان السياحي للحصول عليه و المستهلك يأتي بنفسه إو  ،آخر
 .لى غرار الصادرات السلعية الأخرىأي الدولة المضيفة لا تتحمل نفقات النقل ع ،السياحي

 :تأثر السوق السياحي بالموسمية - 3
ذب الطلب على مواسم بحيث يتذبتتأثر السياحة بالموسمية أي بمعنى أن السياحة تمر بثلاث 

 موسم الكساد. ،موسم الوسط ،موسم السياحي عادة بثلاث مواسم وهي موسم الذروةيمر الالخدمات السياحية و 
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 :السياحياستحالة نقل المنطقة أو المنتوج  - 4
 .ةتجات الماديليس كالمنلذي يأتي إلى المنطقة السياحية و أي يستحيل نقل المنطقة إلى السائح هو ا

 :أهميتهاالسياحة و  أنواع :المطلب الثاني
 كبيرة. أهميةلها  أنكما  ،الرغبات التي تكمن خلفهاالسياحة تبعا للدوافع و  أنواعتتعدد 

 :السياحة أنواع :أولا
من خلال قيامه بالرحلات  إشباعهارغبات السائح المراد السياحية تبعا لميولات و  الأنماطتتحدد 

 لهذا تصنف وفق المعايير التالية:و  ،طور الاقتصادي وذلك باختلاف البلادية تماشيا مع التالسياح
 تتمثل في:و  :: السياحة وفقا لمعيار الدافع1

  دسة المق الأماكنالانتقال داخل حدود الدولة لزيارة  أوالسياحة الدينية: تعني السفر من دولة لأخرى
 .(142ص، 2009 ،لسعيديعصام حسن ا). للإنساناسة تهتم بالجانب الروحي لأنها سي

 :ن على مستويات مختلفة ميهتم بهذا النوع من السياحة شريحة معينة من السائحين  السياحة الثقافية
)عصام . حضارية كثيرةول التي تتمتع بمقومات تاريخية و التعليم حيث يتم التركيز على زيارة الدالثقافة و 

 (144ص، 2009 ،حسن السعيدي
 من خلال بقاء السائح في بلد معين لغرض علاجه من مرض معين  السياحة العلاجية: تكون

 (36ص ،2007،)احمد محمود مقابلة يصيبه. 
  ت الشاسعة من المنتزهاالسياحة الترفيهية: يوجد هذا النوع عندما تتوفر في بعض البلدان المساحات

 (246ص ،2003 ،يسرى دعبس) المتعةالطبيعية والمناظر الخلابة والهدف منها قضاء الإجازات و 
 :تنقسم إلى: و السياحة وفقا لمعيار الموقع :2

 داخل  ني الدولة نفسها فيانتقال مواط أيداخل البلد نفسه  الأفرادمعناها انتقال : و السياحة الداخلية
 تشجيعية لمواطني البلد.متنوعة و  أسعارخدمات متنوعة و  إلىهذا النوع من السياحة يحتاج بلدهم و 
 (.108ص، 2001، ارهسم)فؤاد رشيد 

  نههذا النوع من السياحة تبحث عالى بلد ما و  الأجانبمعناها استقبال السياح السياحة الخارجية: و 
النوع من السياحة يتطلب هذا اغلب دول العالم على تشجيعه وذلك للحصول على العملات الصعبة و 

 الأسعارجودة و من ناحية الكلما تنوعت الخدمات السياحية خدمات مختلفة وبنية تحتية كبيرة و 
 ،2001،)فؤاد رشيد سمارة تطورت البنية التحتية كلما زاد عدد السياح الأجانب الذين يزورون البلد.و 

 (.108ص
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 ينقسم الى:: و السياحة وفقا لمعيار العدد :3
 يقوم  أنعلى  أسرتهشخص و  أوشخصين  أو: يمثل هذا النوع في سفر شخص واحد سياحة فردية

)يسرى  .دوافعه الشخصيةالمرغوبة حسب قدراته و  الأماكناختيار ظيم الرحلة بنفسه و فيها بتن

 (. 328ص،2003،دعبس
 قوم الشركات السياحية بتنظيمها او المجموعات السياحية حيث ت الأفواجهي سياحة : و سياحة جماعية

 (.36ص ،2007،احمد محمود مقابلة  )د.ترتيبها. و 

 (.43ص  2007احمد محمود مقابلة  )د.: السياحة وفقا لمدة الإقامة -4 
 :تنقسم الىو 

 أشهرثلاثة  إلىمن شهر  الإقامةتتراوح فترة : وهو مرتبط بموسم معين و سياحة موسمية. 
 تكون غالبا في نهاية و  أسبوع إلىمحددة من يومين  أيامهي عادة تستغرق : و سياحة أيام

 الأسبوع.
 عن طريق الباصات السياحية لو بالطرق البرية  انتقال السياح أثناءهي تكون : و سياحة عابرة

 .تعطل الطائرة في مطارها أثناء
 : أهمية السياحة :ثانيا
 تتمثل فيما يلي:و 
 :الأهمية الاقتصادية -1

السياحة في كثير من دول العالم تمثل قطاعا اقتصاديا رئيسيا يعمل على ضخ العملات  أصبحت      
ن بها من فرص العمل بشكل مباشر وغير لا يستها أعداديوفر ية و بة و جذب الاستثمارات الأجنبالصع

، لمباشرة للسياح على وسائل الراحةنتيجة المصروفات ا أنهاالسياحية الاقتصادية  الأهميةتتضح مباشر و 
 (321ص  ،2010،)طه احمد عبيد ....الخ. الطعام، التسوق

  :الأهمية الاجتماعية -2
لذهنية ستهدف استعادة اللياقة االسياحة ت إنفي مجال التنمية الاجتماعية ذلك تلعب السياحة دورا كبيرا      
نفالسياحة و  ،إعجابيهبطريقة  الإنتاجالتأثير على  إلىالذي يؤدي  الأمرالعصبية للإنسان و   كانت صناعة ا 

ذا ه ،للمجتمع القومي الإنتاجلها تأثيرها الايجابي كما ذكرنا على مجمل  أنهاإلا  الأولىبشرية من الدرجة 
المجتمع حيث يتفاعل السائحون مع البيئة الاجتماعية في وجود علاقة وطيدة بين السياحة و  إلىبالإضافة 

    هامة.الاجتماعية المختلفة التي تتمثل في بعض الجوانب ال الآثاردولة لزيادة الزيارة لكي ينتج في النهاية 
 (27ص  ،2010،منير محمد منير حجاب )

 



 التسويق السياحية ومدخل للسياح                 الفصل الأول                                      
 

 
9 

 :ية الحضارية والثقافيةالأهم -3
عمل كذلك ت ،العالم المختلفة أقاليمبين  الأممحضارات في انتشار ثقافات الشعوب و  الأهميةتتمثل هذه       

تقريب المسافات الثقافية بينهم بعضها ببعض وتوطيد العلاقات و  الأرضالسياحة على معرفة شعوب 
ي حماية التراث التاريخ إلىهذا بدوره يؤدي يخ البلد و تار  إلىالسياحة تمكن من التعرف  أن إلىبالإضافة 

 (322 ص 2010)طه احمد عبيد  التواصل فيما بينهما.الحضاري للشعوب ويزيد من حركة لاتصال و و 
 :الأهمية السياسية -4

ارات السياحية الزيشر من تعامل الدول بعضها البعض و السياسية للسياحة كرد فعل مبا الأهميةتتضح      
 أحدتمثل  أصبحتلقد لعبت الحركة السياحية دورا هاما في العلاقات الدولية بحيث بادلة بينهم و المت

)منير  .المتحاربةالتي تنشا بين الدول المتنازعة و الخلافات الدولية ت الحديثة لتقليل حدة الصراعات و الاتجاها
 (29ص ، 2002 ،منير حجاب ،محمد

 ى النشاط السياحي:: المنظمات القائمة علالمطلب الثالث
ة قيات الدوليالاتفاعود سببه الى استثمار العلاقات و نجاح السياحة العالمية في الوقت الحالي ي إن

لذلك ية و مشاركة في الاتفاقيات السياحتطوير الاتفاقيات لتعود بفوائد متبادلة بين الدول الالسياحية القديمة و 
يمكن تقسيمها الى تواجه السياح و جهة المشاكل التي ظهرت عدة منظمات في مجال السياحة من اجل موا

 قسمين:
 منظمات السياحة الدولية: -أولا

القانون الدولي متجسد في شكل هيئة دائمة يتم انشاؤها بموجب  أشخاصلعدد من  إداريهي تجمع 
ها خلال نشاط بأجهزة مستقلة تمارس المنظمة منيتمتع بادرة ذاتية ومزود بنظام قانوني متميز و تفاق دولي و ا

 .إنشاؤهالتحقيق الهدف المشترك الذي من اجله تم 
 :نشا بمعاهدة بين الدول نذكر منهاهي المنظمات التي تو  :المنظمات الحكومية -1
ي دولية التالمنظمات ال أكبرهي م و 1975عام  إنشاؤها: هي منظمة حكومية تم منظمة السياحة العالمية - أ

تعتبر هذه الممثل الرسمي دولة و  150من  أكثرتضم  بإسبانياقرها مدريد السفر متهتم بشؤون السياحة و 
 هي تهدف الى:المتحدة و  الأممللسياحة لدى 

  حصائياتدراسات و عمل أبحاث و  صناعتها في العالم.وتوجيهات لزيادة حركة السياحة  ا 
  تطوير ين و النمو الاقتصادي عن طريق تحستنمية السياحة لتساهم في تسعى إلى تنشيط وتدعيم و

 تأشيرات الدخول.عبور الحدود و  إجراءات
  رعاية مصالحهم في مجال السياحة.و  الأعضاءتهتم بالتعاون الفعال بين دول 
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 نشاءامية لتدريب العاملين بالسياحة و تساعد الدول الن ات دور عقد مؤتمرات و سياحية وفندقية و معاهد  ا 
 السياحية. الأنشطة أداءلتطوير 

  2001، )فؤاد رشيد سماره السياحة.لعقبات البيروقراطية على السفر و تحد من اوالتنقل و تدعيم حرية السفر، 
 .(59ص 

 الدولي: اتحاد النقل الجوي و -ب
قل الجوي مؤسسات النم ويضم الاتحاد شركات و 1945عام عن تأسيسه في هافانا بكوبا  أعلن

يهدف الاتحاد الى ضمان تشغيل و  ،شركة 112من  أكثرالتي يتجاوز عددها حاليا المالكة لخطوط منتظمة و 
 .ل الجوي عبر دول العالم المختلفةخطوط النق

 :أهدافهمن و 
 .تنظيم مؤتمرات دولية 
  دراسة المصالح المهنية لجميع مكاتب السفر.السياحية المتعلقة بوكيل السفر و نشر المعلومات 
 مع دول لاتحادات المحلية و افر و ات التي تنشا بين وكلاء السالتدخل في المجال الدولي لحل الخلاف

 (58ص ،2001 ،)فؤاد رشيد سمارهأخرى. 
غربية مهمتها المساعدة ال أوروبادولة من دول  23تضم م و  1948: انشات عام الأوروبيةلجنة السفر -ج

 ،2001،)فؤاد رشيد سماره  .السفرلسياسات بينها في مجال السياحة و توحيد او  الأعضاءعلى بناء اقتصاد الدول 
 (65ص
 المنظمات غير الحكومية: -2

الجمعيات تخضع و  الأفرادخليط من  أوجمعيات  أو أفراد إما أعضائهاهي المنظمات التي يكون 
فاقيات ص عليها الاتنالامتيازات التي تلا تتمتع بالإعفاءات و  أنهاللقوانين المعمول بها في البلاد فضلا عن 

 نذكر منها:و  الأخيرة الآونةتنوعت المنظمات غير الحكومية في قد لية الخاصة بالمنظمات الحكومية و الدو 
 ظيمتن إلىمقرها الدائم في باريس يهدف م فنادق العالم و الجمعية الدولية للفنادق تضم في عضويتها معظ -أ

البحوث في وتقدم الدراسات و  ،الأفكارتبادل العلاقة بين الشركات السياحية والفنادق وتسهل الاتصالات و 
 (65ص  ،2001،)فؤاد رشيد سماره ف جوانب عمل الفنادق. مختل

ات التنسيق بين الاتحادتطوير السياحة و  إلىتهدف ندن و السيارات مقرها لمة العالمية للسياحة و المنظ -ب
 .(64ص  ،2001،فؤاد رشيد سماره ) .توزيع تذاكر السيارات الدوليةوطبع و  الأعضاءالمحلية للسياحة في البلدان 

 (30ص  ،2015،) بولبعير امين  منظمات السياحة العربية:: ثانيا

ئمة من بين المنظمات العربية القاقائمة على مثل هذا النشاط و لا يوجد سوى القليل من المنظمات العربية ال
 على النشاط السياحي نذكر:
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 المنظمة العربية السياحية: -1
 م تحول الى1978في عام احة مقره القاهرة و د العربي للسيكان هناك ما يسمى بالاتحا إنشائهاقبل 

فاقية المنظمة العربية تم الاتفاق على عقد ات، م1980في عام منظمة متخصصة في مجال السياحة و 
 تتمثل اختصاصاتها في:للسياحة و 

 العالمي.شاط السياحي على الصعيد العربي و وضع سياسة عربية مشتركة لتنمية الن 
  جراءو  الإحصائياتتوفير البيانات و  .الأعضاءالدراسات للدول البحوث و  ا 
  الدولية.التعاون مع المنظمات والهيئات العربية و 

 الاتحاد العربي للفنادق:-2
وتبادل الخبرات  الأعضاءالمطاعم بين الدول رعاية مصالح الفنادق و  إلىويهدف مقره القاهرة 

 ختلف المنظمات.مالمهارات بين و 
 العربية: مجلس الطيران المدني للدول -3

كذا استثمار الخطوط الجوية و و تشغيل ومات المتعلقة بالملاحة الجوية و نشر المعلجمع و  إلىيهدف 
 التعاون مع اتحاد النقل الجوي الدولي.

 السفر في الدول العربية:رابطة مكاتب السياحة و  -4
 إنيمكن القول  خيرالأفي هدفها الرئيسي هو تنظيم وتشجيع وتنمية السياحة العربية ورفع مستواها و 

برامج يد العربي والعالمي من خلال مخططات و ترقيتها على الصعهذه المنظمات هو تنمية السياحة و هدف 
ة بين تطويرها لتعود بفوائد متبادلقات الدولية المتعلقة بالسياحة و تطبيق الاتفاتحسين العلاقات و  إلىتسعى 

 منالأتوفير مرنة في مجال النقل وتحويل العملة و  إجراءات ذلك بتوفيرو  ،لدول المشاركة في هذه الاتفاقياتا
 السياحي.
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 مدخل للتسويق السياحي:المبحث الثاني: 
 اغلب أنعلاقته بالسياحة إلا ظر المختلفة حول مفهوم التسويق و على الرغم من وجهات الن
ل تلبية رغبات وحاجات السياح سات السياحية لأجبرمجة السياتخطيط و ، التعريفات تركز على ضرورة توجيه

نب بجوا الإلماملذا سنحاول في هذا المطلب  ،للعملية السياحية الأساسيالسائح هو المحور  أنذلك باعتبار و 
 .هذا المفهوم

 تطور مفهومه:و  : ماهية التسويقالمطلب الأول
ى هم الفن عن مدخلا معن عصب التجارة الحديثة عن علم و الحديث عن التسويق يعني الحديث 

ديد المنتج الحديث عن التسويق يعني الحديث عن مفاهيم الناس حول العلم الجالربحية المشتركة بين العميل و 
 بين التسويق.شتان بين الاثنين و الترويج و  أوالكثيرين بالبيع  أذهانالذي ينحصر في 

 التطور التاريخي لمفهوم التسويق: -أولا
 شات المختلفةمفاهيم رئيسية المن أربعةمن ثم ية على العموم و مراحل رئيس أربعةيمكن التمييز بين 

 هي:في عملية التسويق و 
تالمفاهيم التي مر بها التسويق والذي يعرف بأنه توفير و  مفهوم من أقدميعتبر  :المفهوم الإنتاجي-1  احةا 

 ن اهتمام المسيرينمن ثم فاو ، انخفاض عرض السلع مقارنة بالطلب عليها إلىهذا راجع و  الأسواقالسلع في 
 تخفيض التكاليف.قدر من المنتجات و  أكبروتوزيع  إنتاجعلى كيفية  أساسامرتكزا 

سوق لا بشكل يفوق حاجيات الإنتاجإن تبني المفهوم البيعي للتسويق جاء نتيجة لتزايد  المفهوم البيعي: -2
الترويج عن طريق البيع و لاهتمام بتصريف المنتجات ضرورة وذلك بالتوسع في شبكات ومنافذ ا أصبحو 

 يرتكز هذا المفهوم على بيع ما يمكنمختلفة و  أخرىوسائل و  الإعلانتخصيص مبالغ مالية كبيرة على عملية 
 ما يمكن بيعه. إنتاجليس و  إنتاجه

لمية الثانية الحرب العا أملتهاالاجتماعية التي التطورات الاقتصادية و لتغيرات و ا إن :المفهوم التسويقي -3
 ما يمكن بيعه بدلا من بيع ما يمكن إنتاجالفكر السائد هو  أصبحو  الإدارةفي فلسفة  أساستغير  إلى أدت

 للمستهلك أصبحبالتالي سلعة و  إنتاجحاجاتهم قبل وهذا عن طريق معرفة وتحليل رغبات المستهلكين و  إنتاجه
 على السلعة. أولوية

ظهور الرفاهية في نات و ي الذي ساد في السبعيإن التطور الاجتماع :المفهوم الاجتماعي للتسويق -4
 إشباعللمؤسسة هو  الأساسيالهدف  أصبحظهور التوجه الاجتماعي للتسويق و  إلى أدىبعض المجتمعات 

نو ، تحسين حياته الاجتماعيةرغبات المستهلك و حاجات و  رغبات تقرر حاجات و  أنالمنظمة يجب  ا 
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فعالية من المنافسين كفاءة و  أكثرالمرغوب ليكون  الرضا العمل على تقديماهتمامات السوق المستهدف و و 
 (. 36ص ،)سويدان و حداد المجتمع ككل. بطريقة يراعي فيها تحسين سعادة ورفاهية المستهلك و 

 تعريف التسويق:ثانيا: 
 فت بتعدد المنظرين الاقتصاديين واختلاف وجهات نظرهم وفيمااختللقد تعددت تعاريف التسويق و 

 :من التعاريف يلي مجموعة
لموجهة لتسير عملية ا الأعمالإن التسويق هو ممارسة '' : 1960تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق  -1

 (.21ص  2011)فريد كورتل  .''المستهلكالخدمات نحو تدفق السلع و 
سعير خلق وتة الخاصة بتخطيط وتنفيذ و بأنه العملي '' : عرفته1985تعريف الجمعية الأمريكية لسنة  -2
اجات ح إشباع إلىالتي تؤدي اللازمة لإتمام عمليات التبادل و الخدمات  أو، السلع أو الأفكارتوزيع و  ،ترويجو 
 .(22ص  2011)فريد كورتل  .'' المنظمات أهدافتحقيق و  الأفرادرغبات و 
تبادل  تسهيل اي عمليةالمصممة لتوليد و  الأنشطةهو كافة '': 1987تعريف ويليام ستانتان لسنة  -3

 .'' الإنسانيةالرغبات الحاجات و  إشباعتستهدف 
 الأفرادالتسويق هو تلك العمليات الاجتماعية التي من خلالها يستطيع '': 1997تعريف فيليب كوتلر -4
ربحي ) ''القيمة المقابلة لها.لجماعات الحصول على احتياجاتهم ورغباتهم من خلال خلق وتبادل المنتجات و او 

 (30ص  2009مصطفى عليان 
لتي تسمح لرجل التسويق باكتشاف والتنبؤ برغبات وحاجات مجموعة من النشاطات ا تعريف شامل: ''

تحقق تنمي الولاء لدى العملاء، و قق و تلبيتها على شكل منتجات أو خدمات أو أفكار بطريقة تحالعملاء، و 
 .أهداف المؤسسة"
 :أهدافهتعريف التسويق السياحي و  :المطلب الثاني

 على أهدافه.طلب على مفهوم التسويق السياحي و في هذا الم نتطرقس
 : تعريف التسويق السياحي:أولا

  ةالأنشطكافة الجهود و ''بناءا على ما تقدم فان التسويق السياحي يمكن تعريفه او النظر إليه بأنه 
اصرها أو بعنالتي يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافو مقدمي الخدمة السياحية المنظمة و 

 ،دات)محمد عبي. ''الراغبين في السياحة بشتى صورها  أذواق إشباع إلىالتي تهدف بأجزائها المختلفة و 

 .(18 ص ،2000

  ل المؤسسات السياحية المنسق للسياسات السياحية من خلابأنه التنفيذ المنظم و  '' يمكن تعريفه أيضاو
لدى  الإشباعالدولي لتحقيق  أو لإقليميا ،الوطني ،الخاصة على المستوى المحليالحكومية و 
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دخل ، نمو سياحي ،سواء كان تقديم خدمةالحصول على عائد مناسب السياحية المستهدفة و  الأسواق
 (16ص  ،2009 ،آخرون)علاء حسين السرابي و . الخسياحي...

  شر من إشراف مبابداخل المؤسسة و  الأنشطةبأنه توجيه كافة الجهود و ''يعرفه عصام حسن السعيدي
لخاصة الرغبات المعادلة المتوازنة بين الحاجات و نفوذ مقبول لإدارة التسويق لإيجاد االإدارة العليا و 
 السباحاتمراقبة الموارد و خطيط وتنظيم و تالمستهدفين او هو عملية دراسة وتحليل و  بالمستهلكين

 (17ص  ،2009 ،)عصام حسن السعيدي ''. الفندقيةوالأنشطة السياحية و 
من قبل المشاريع  الأعمالالمنسق من لسياسة لسياحي على انه التنفيذ العلمي و ف التسويق اعر و 

العالمي لفرض  أوالوطني  أو الإقليمي أوعلى المستوى المحلي  أوخاصة  أوالسياحية سواء كانت عامة 
 . (51ص  ،2007،)احمد محمود  .بما يحقق عائد ملائمهلكين و لمستلحاجات مجموعات ا الأقل الإشباعتحقيق 

 أهداف التسويق السياحي: :ثانيا
المتقدمة على وجه السواء اقتصاديات الدول النامية منها و  يلعب التسويق السياحي دورا هاما في

لقد زاد الاهتمام  ،بيعية تجعلها مناطق جدب للسائحينلاسيما تلك الدول التي تتمتع بمقومات سياحية ط
ن معدد ممكن من السائحين إليها  أكبرالمنافسة بين الدول السياحية لجذب بالتسويق السياحي مع تزايد حدة 

حتى حية و حة الموجودة بالأسواق السياكما زاد الاهتمام بهذا النوع من المعرفة نظرا لتعدد أنواع السيا ،الخارج
 التسويق السياحي فيما يلي: أهداف أهم إيجازعلى مستوى البلد الواحد و عموما يمكن 

 واضح لدى السائحين عن النشأة أو البلد المراد التسويق له مما يسهل تدفق ور مفصل و خلق تص
 .إليهالسائحين 

  السائح لصالح المنتج السياحي المسوق له. أوإحداث تغييرات في سلوك العميل 
 هو في مجال السياحة و  الأعمالتطوير وتوسيع منشات سويق السياحي دورا هاما في نمو و يلعب الت

 عد في دفع حركة التنمية على مستوى الدولة.ما يسا
  مما يساعد أو يحقق منافع السائحين( ، طرفي التبادل )المنشات السياحية رغبات إشباعيساهم في

 معنوية للطرفين.مادية و 
 .يؤثر تأثيرا ايجابيا على الرفاهية الاقتصادية في المجتمع من خلال عملية التبادل 
  لدى السائحلأفراد للمجتمع )سياسة داخلية( و المعرفة الثقافية لدى ايساهم في زيادة درجة الوعي و 

 .هو ما يعني التأثير الايجابي للتسويق السياحي على ثقافة المجتمعاتو ، الأجنبي )سياحة خارجية(
 (23ص  ،2011،)زهير بوعكريف 
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 المطلب الثالث: بيئة التسويق السياحي:
 تتمثل هذه العوامل في:خارجية و أخرى إلى عوامل داخلية و تنقسم بدورها 

 :المؤثرة على السياحة المحليةالعوامل الداخلية و  -أولا 
 نشطة التسويق السياحي في البلد أدورها هو التخطيط والإشراف على العمليات و السياحة:  وزارة

 يقيةلتسو ا الاستراتيجيةوزارة السياحة مطالبة بوضع  السياحية،المؤتمرات والمشاركة في الأنشطة و 
 الإمكانيات السياحية في البلد.المتوافقة في الموارد و 

 ن المطاعم يعتبران العنصر الهام في التسويق السياحي م: إن الفنادق و الفنادق و المطاعم السياحية
يجب على إدارات الفنادق إن تقوم بالتعاون مع الهيئة و  ،نجمة إلىخلال فئاته من خمس نجوم 
 .ذوي الدخل المتوسطفنادق لتتناسب مع قدرات روادها و ه الالمركزية لإعادة تصنيف هذ

  ت البرية مرتفعة بالمقارنة مع الخدماإن أجور خدمات النقل الجوية و  البري:خدمات النقل الجوي أو
استقطاب خطوط دولية أخرى لنمر أو نهبط بلد و هنا يجب إتباع سياسة لأجواء في الو  الأخرى.
بسرعة تأشيرات للدخول لها من المطار و  فتحدخول إلى البلد المعني و لرسوم للمع إلغاء ا بمطارها،
 عدم حصر النقل بخطوط تقليدية.تعديل قانون النقل على الطرق و و  معقولة،

  أوإدارة الأماكن السياحية: يجب التفكير بتأجير بعض المواقع السياحية لإدارتها من قبل شركات 
ر لفترات محددة قد يكون من الأمو صة في العلوم الإدارية المالية والتسويقية تحديدا و مؤسسات متخص

يجب على إدارة و  ،م فيها حول أهمية تنشيط السياحةالناجحة في هذه المرحلة التي يجري الكلا
 العملية السياحية وضع البرامج الفعالة للتدريب السياحي مع وضع المعايير الكفيلة بالرقابة على

توعية بأهمية السياحة الداخلية ذلك بالتوازي مع برامج الوعية الخدمات السياحية المقدمة و ن
 الخارجية.و 

  في  الاعتزاز بالنفس من الأمور المهمة عند استثمارها: تتمثل في الكرامة و تشريعيةعوامل اجتماعية و
جادته لأكداد و إع تقثر من لغة واحدة و تأهيل الإدلاء السياحيين ويجب وضع المرشد السياحي وا  ان ا 

ما التشريعات فيجب أن تكون االلغة الانجليزية أو الفرنسية. و  عدم و لرسوم متساوية للسياح القادمين ا 
 المطالبة بالمثل للسياح القادمين في البلدان الأخرى.

  ميزة : يعتبر الاستقرار السياسي والاقتصادي عنصرين و الاقتصاديعوامل الاستقرار السياسي و
 ختلف المؤسسات داخل البلد.م ية من اجل التعاون الكامل بينإضاف
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  ي مثل السياحة الثقافية فالسياحة المختارة: إن السياح هم الذين يختارون المكان الطي يرغبون به
لتوسع محتملة لرواد هذا النوع من السياحة. إلا أن المطلوب الآن هو الها سياح و  يوجدالأردن 

 .كبيرة لمثل هذا النوع من السياحةيوجد فرص ت والاستجمام و بالسياحة لقضاء الإجازا
 (34ص  ،2009،)عصام حسن السعيدي  :جية المؤثرة على السياحة المحليةالعوامل الخار  -ثانيا

ور إن منافسة دولة تتمتع بعدد كبير من المزايا التنافسية في مجال التسويق السياحي يعتبر من الأم
ل يمكن إثبات ذلك من خلاو ، الأردن بلد سياحي بالدرجة الأولى، مثلا إن ح إليهاحيث تستقطب السيا ،لهامةا

 ما يلي:
  توحة والمزيج التسويقي الشاملتركيا من الدول ذات السياسات التي تطبق الأجزاء المفتعتبر مصر و 

جواء إلا أن سياسة الأالذي لا يستطيع للأردن راغبة أو غير راغبة في تحقيقه في الأجل القصير. و 
تسهيلات إجراءات الدخول قد تكون في متناول اليد المفتوحة وسياسة إلغاء الرسوم أو تخفيضها و 

 التنفيذ.ط و المسؤولة في الأردن إذا ما أحسنت التخطي
 إلا إن تطوير ، ة من الناحية التسويقية السياحيةإن تعدد المناخات في الأردن يعتبر ميزة نسبي

 شمالها قد يكون فيالعقبة والبحر الميت والمنزهات في وسط المملكة و  رافق السياحية في كل منالم
 .(34ص ،2009،)عصام حسن السعيدي  .المستقبل في الأمور التنافسية الهائلة

   رةمثيلاتها من الدول المجاو  المطاعم السياحية في المملكة بالمقارنة معمعقولية أسعار الفنادق و، 
 .ترويجية فعالةتسويقية و  تاستراتيجيان خلال وضع للمملكة ميتم استثمارها في جذب السياح و 

   تنوع المواقع السياحية يتيح للمخطط الاستراتيجي في التسويق السياحي تصميم مزيج تسويقي
 .سياحي مناسب أو موقع سياحي

 مفهوم الحديث للتسويق بشكل عام والسياحي بشكل وجود تشريعات مرنة أدت إلى وجود أو تبني ال
العمل على إشباعها من خلال استراتيجيات رغبات السياح و بالتعرف حاجات و  المتمثلو خاص 

)عصام حسن  .الترويج السياحيسطة الخبراء في مجالات التسويق و تسويقية فعالة يتم وضعها بوا
 (.35ص  ،2000،السعيدي

 المحتملة:ة في الأسواق الخارجية الحالية و الخدمات المساند ثالثا:
المعني كجزء من الأرض  ن هناك مكاتب متخصصة لشرح واقع السياحة في البلديجب أن يكو 

اهتمام السياح و الخطوة الأولى لإثارة انتباه و الديانات يمثل الحجز الأساسي أالمقدسة ومهبط الرسل و 
ت خدماالمعارض من الكما يعتبر الندوات والمؤتمرات و ، لمواقع السياحية في البلد المعنيالمحتملة بأهمية ا

يعتبر الترويج الخارجي للسياحة بمثابة و  ،محتملة للمنتجات في البلد المعنيالالمساندة في الأسواق الحالية و 
لتسويقية السياحية في ا الاستراتيجيةسياسات عناصر وبرامج و  المرآة التي يجب أن تنعكس من خلالها كافة
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اجتماعية يجب أن رئيسيا لما له من أثار نفسية و ا يعتبر من العناصر الهامة التي تلعب دور و ، حال وجودها
 (. 35ص ،2009،)عصام حسن السعيدي .تؤدي في النهاية إلى إحداث مدركات حسية ايجابية نحو البلد المعني 

 السياحي:مكونات التسويق  الثالث:المبحث 
عرض اللنأتي بعدها الى الطلب و في هذا المبحث سوف نشير الى السوق السياحي بصفة عامة 

 السياحي.
 السياحي:  سوقال الأول:المطلب 

هدف  العناصر الرئيسية في العملية التسويقية حتى انه يمكن القول أن أحدالسوق بصفة عامة 
بدون تحقيق هذا الهدف يصبح التسويق مجردا من عناصره الأساسية التي تعمل التسويق هو إيجاد الأسواق و 

على الأسواق و تشخيصها وفتح أسواق جديدة تعتبر من الغايات على تطوره و تقدمه لذلك فان التعرف 
 الهامة التي يسعى إلى تحقيقها التسويقي السياحي.

 تعريف السوق السياحي: -أولا 
الذي يمكن من التعرف على السوق بصفة عامة و قبل التطرق إلى تعريف السوق السياحي لابد 

ما و ترين من اجل تحقيق تبادل السلع والخدمات بائعين بالمشتعريفه على انه المكان الذي يتم فيه التقاء ال
 البيع أويرتبط بذلك من عوامل مؤثرة في قرارات الشراء 

الذي يعني مكان التقاء الطلب السياحي بالعرض لتطرق إلى تعريف السوق السياحي و الآن يمكننا او 
 (.87ص  ،2012،) بوعكريف  .مالسياحي سواء في الدولة المصدرة للسائحين أو الدول المستوردة له

 هما:السياحي يتم في مكانين مختلفين و معنى ذلك التقاء الطلب السياحي بالعرض و 
ت في الدول المصدرة للسائحين حيث يلتقي المشترين للخدمة السياحية مع بائعي هذه الخدما المكان الأول:

ها أو التنشيطية السياحية التي يقومون بية و هم من خلال العمليات التسويقأو وكلائهم من الدولة المستقبلة ل
ياحية وكالات السالسائحين أنفسهم أو الشركات و التم بين رجال المبيعات السياحية و التعاقدات السياحية التي ت

 (.87ص  ، 2012،)بوعكريف . ه الحالة بالسوق السياحي الخارجييسمى هذا السوق في هذفي الدول الأخرى، و 
احية الدول المستوردة للسائحين حيث يلتقي أيضا المشترين )السائحين( مع المنشات السيفي  المكان الثاني:

. السوق بهذا الشكل السوق السياحي يسمى، و التي تقدمها للسائحين في مختلف المناطق من الدول السياحية
 (.87ص  ،2012،)بوعكريف 

 
 
 

 



 التسويق السياحية ومدخل للسياح                 الفصل الأول                                      
 

 
18 

 الأنواع المختلفة للأسواق السياحية: -ثانيا
 (89 88ص ص ، 2012،)بوعكريف  ق السياحية إلى عدة أنواع أهمها:تنقسم الأسوا

ائحين يتمتع هذا النوع من الأسواق السياحية بأهمية كبيرة لدى الدول المستوردة للس الرئيسية:الأسواق ( 1
بذلك تحظى هذه و  ،الدولحيث تمثل هذه الأسواق المصدر الرئيسي للطلب السياحي الذي تعتمد عليه تلك 

تركيز الجهود ق باهتمام رجال التسويق والمبيعات والمنشات والدول السياحية من حيث دراستنا و الأسوا
 التنشيطية عليها لاستمرار حركة التدفقات السياحية القادمة منها.

 نقل الحركة السياحية القادمة من هذه الأسواق عن الحركة السياحية القادمة من :الأسواق الثانوية( 2
 سية بحيث لا تحتل نفس الأهمية الكبيرة التي تحظى بها تلك الأسواق، لذلك سميت بالأسواقالأسواق الرئي

ر الرئيسي للحركة الثانوية تعبيرا عن انخفاض أهميتها لدى الدول المستوردة للسائحين ولا تعتبر المصد
 .لا تحظى بجهود تسويقية كبيرةالسياحية بها و 

حجم التعاقدات التي تتم بها من بيع ق إن درجة فاعليتها كبيرة و لأسواالأسواق النشطة: يقصد بهذه ا (3
جابة استو  ،ر أيضا من خلال فترة زمنية معينةالوكالات السياحية كبيالسياحية للسائحين أو الشركات و  البرامج

التنشيطية التي تبديها الأجهزة والهيئات للطلب السياحي في هذه الأسواق لكل الجهود التسويقية أو 
 تقاس درجة نشاط السوق السياحي بعدد من العوامل أهمها:و  ،متخصصةال

 .حجم التعاقدات التي تتم في السوق السياحي سنويا 
 .درجة استجابة الطلب السياحي للجهود التسويقية 
  معينةمعدل الزيادة في الحركة السياحية القادمة من هذه الأسواق في فترة زمنية. 
  حجم نشاطهاحية الموجودة في هذه الأسواق و ياالشركات السعدد الوكالات و. 

يجة هي الأسواق التي لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسيا للطلب السياحي نت: و الأسواق الكامنة( 4
لكنها سوف غير الملائمة في هذه الأسواق، و  الاجتماعية أو السياسية ،لوجود بعض الظروف الاقتصادية

 السياحة.لعوامل غير المساعدة على السفر و ابزوال تلك الأسباب و  نشطةعالة و تتحول إلى أسواق ف
هي الأسواق التي يمكن أن يصل فيها الطلب السياحي إلى اعلي مستوى ممكن و  المحتملة:الأسواق ( 5

نتيجة توجيه الجهود التسويقية إليها فكل جهدا إضافي سيترتب عليه زيادة في الطلب السياحي في تلك 
 الأسواق.

تحديد احتياجات المستهلكين الذين الدقة في تشريح السوق السياحي و  بق ذكره يمكن القول إنمما س
يمثلون الطلب السياحي تمثيلا دقيقا تبعا لهذه الشرائح تؤدي إلى تحقيق معدل مرتفع من الدخل السياحي 

 ة معينة.بدون تقسيمه إلى شرائح سوقيد النظر إلى السوق السياحي ككل و يفوق ما يتحقق منه عن
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 العرض السياحي:: الطلب و المطلب الثاني
سوف نتناول في هذا المطلب الطلب والعرض السياحي من خلال تعريفهما ومكوناتهما، خصائصهما 

 وانواعهما والعوامل المؤثرة فيهما.
 :العوامل المحددة لهكوناته ثم خصائصه و مالسياحي ثم  سوف نقوم بتعريف العرض :العرض السياحي -ولاأ

 مفهوم العرض السياحي: -1
السياحية إلى سواحها الفعليين  تعرضه المنطقةن العرض السياحي جميع ما تقدمه و يتضم 

هي من صنع الإنسان أو  التيريخية والصناعية و هو يتضمن عوامل الجذب الطبيعية التاو ، المتوقعينو 
ن تفضيله عن بلد آخر أو مكاو بلد معين السلع التي قد تؤثر على الأفراد لزيارة كذلك الخدمات و الطبيعة و 

  .آخر
 (.49ص  ،2010 ،)محمد عبده حافظ

  :السياحيمكونات العرض  -2
 تتمثل مكونات العرض السياحي فيما يلي: 

  تتمثل في:و  :الطبيعيةالمكونات  - أ
 المناخ. 
  المناظر الطبيعيةهيئة الأرض و. 
 غابات. 
 الحيوانات البرية.لنباتات و ا 

 :ما يليتتمثل فيو  :التي هي من صنع الإنسان المكونات - ب
  الدينية...الخ.التاريخية والثقافية و 
 .التقدم العلمي 
 .وسائل المواصلات السياحية 
  أهم مصادر السياحة.تي أصبحت إحدى و الطريقة حياة الناس و 

ت اتجاها اعتمادها علىنفس البلد مع البلدان المنافسة و يهدف التقييم لمقارنة المنتوج السياحي في 
خلق البنية التحتية والفوقية في تحديد و الذي يعتبر الأساس وخصائص الطلب السياحي العالمي و 

 أهم معايير التقييم يكون:و  للسياحة
 .تقييم خصائص الموارد السياحية طبقا لنظام التبويب العالمي للموارد السياحية 
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 أن يحسب من النواحي لذي يجب اة ورغبة( البلد لتبني السياحة و تخمين مدى استعداد )سرع
 (18 14 ص ص ،2001 ،)فؤاد رشيد سمارهالدينية. الثقافية والاقتصادية و الاجتماعية و 

  خصائص العرض السياحي: -3
 يتميز العرض السياحي بالخصائص التالية:

  تشكل ما يعرف  فالسائح يشتري عادة مجموعة من خدمات أساسية،انه يعتبر عرضا للخدمات بصفة
 هذه الخدمات هي:نتج السياحي و بالم

 الترفيه.خدمات اللهو و  ،الشرابخدمات الطعام و  ،الإيواءخدمات  ،النقلخدمات 
  يتم م أو حتى الساعة و مباشرة يتم تصنيعها على مدار اليو  آنيةإن هذه الخدمات هي غالبا خدمات

ات على ه الخدمتقديمها في اغلب الأوقات أمام مرأى السياح أو الضيوف حتى يكون عمال هذ
 .بذلك لا تتوافر إمكانية حجب المنتج الرديء عن المستهلكاحتكاك مباشر مع الضيوف و 

  الخدمات.العرض السياحي غير قابل للتخزين فطالما انه عرض خدمي فلا يمكن تخزين 
 ى ليتم نقلها إنقل فعادة يكون المستهلك ثابتا والسلعة هي التي تتحرك و العرض السياحي غير قابل لل

المستهلك هو الذي ينتقل أما العرض السياحي فهو ثابت و المستهلكين، الأسواق القريبة من إقامة 
 (.49ص  ،2010،)محمد عبده حافظ يقتني الخدمة السياحية.  أنلكي يستطيع 

 لسياحي:العوامل المحددة للعرض ا-4
 تتمثل العوامل المحددة للعرض السياحي فيما يلي:

الغني دمات السياحية فالإقليم الزاخر و الأساس الذي يرتكز عليه عرض الخ هوو  :العامل الطبيعي -أ
 بالمعالم السياحية الطبيعية يشكل عامل استقطاب لاستثمار رؤوس الأموال في الأنشطة السياحية.

كلما ارتفعت السياحي، العوامل المادية التي تتحكم في العرض  أحدهو  السياحي:أسعار المنتج  -ب
دة الأسعار يعني زيادة الأرباح فزيا صحيح،العكس  لسياحي زاد العرض السياحيمنتج اأسعار ال

 التي تعد من أهم العوامل لاستقطاب المستثمرين للدخول في صناعة السياحة.و 
، )المادية الاربعةعملية إنتاجية لا تتحقق إلا بمزج عناصر الإنتاج  إن أي: عوامل الإنتاجتكاليف  -ج

هناك علاقة و ، المنتج في النشاط السياحي يستخدم نفس هذه العناصرم( و التنظي، العمل، الأولية
العرض السياحي فكلما انخفضت التكاليف زاد العرض بين تكاليف عوامل الإنتاج و  ية ماعكس

 .السياحي العكس صحيح
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ائل لديه الوستمع له درجة عالية من التطورات و استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة: إذا كان المج -د
يسخرها في خدمة النشاط السياحي فمن الممكن إن ، ة ذات الكفاءة الإنتاجية العاليةالتكنولوجي

 اقتصاد في الوقت.هذا يعني تقليل تكاليف الإنتاج و بالتالي فان و 
 هي التيل المادية المتمثلة في الأرباح و ن العوامإ السياحي:المؤسسات المشرفة على النشاط  أهداف -ه

تعتبر من أهم العوامل المتحكمة في تطور العرض السياحي  الأسعار،ين التكاليف و حصيلة الفارق ب
   (.54  51ص  ص  ، 2010 ،)محمد عبده حافظ  .في الأنظمة الرأسمالية

 ف الطلب السياحي كما يلي:ييمكن تعر  الطلب السياحي:ثانيا: 
سعر بو  ،ا من سلعةتهلكين شرائههي الكمية التي تنوي مجموعة معينة من المس السياحي:الطلب  مفهوم -1

مختلفة من خلال افتراض  أسعارحجمه في  أويمكن قياس مستوى الطلب محدد في زمان ومكان محددين و 
 بقاء العوامل الأخرى المؤثرة على الطلب على حالها.

 تتمثل في:و  السياحي:الطلب  نواعأ -2
بشكل عام بصرف  حية أو على السياحةهو الطلب على إجمالي الخدمات السياو  :العامالطلب السياحي 
 .الوقت أو المدةالنظر عن النوع و 

عين يجده السائح لإشباع رغباته الطلب السياحي الخاص: يرتبط هذا النوع من الطلب ببرنامج سياحي م
 .اختص ذلك بإشباع رغبات السياحو  ،احتياجاتهو 

المكونة للبرنامج ات السياحية المكملة و على الخدم يرتبط هذا النوع من الطلب :المشتقالطلب السياحي 
 .السياحي

 يتميز الطلب السياحي بالخصائص التالية: السياحي:خصائص الطلب  -3
 الأمنية السياسية و جتماعية و : يعتبر الطلب السياحي عالمي الحساسية تجاه التغيرات الاالحساسية

و أالتي تتعرض لاضطرابات سياسية نيا و امفالبلدان الغير مستقرة سياسيا و  ،التغير من أنماط السفرو 
ن كانت أسعارها منخفضة أو اقل من البلدان لا تستطيع جذب سياح كثيرون حتى و اجتماعية  ا 
 .المنافسة

 :ة هي درجة استجابة الطلب للتغيرات في هيكل الأسعار أو التغيرات في الأحوال الاقتصاديو  المرونة
 أو السياحية.

 :اما موسم الكساد يقل، فق السياح يطلق عليه موسم الذروةتدو ، م الذروةان السياحة موس الموسمية 
 .يطلق عليه موسم الكساداح و فيه عدد السي
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  :يمة خاصة التي تمتلك أثار قدو  السياحة،سيادة المنافسة الصافية أو حتى احتكار القلة في المنافسة
 .سياحية من صنع الخالق أو الدول التي تمتلك مقومات المجال،يصعب منافستها في هذا 

  :الانتقاد. جهاتيتسع الطلب السياحي في السنوات الحالية لتعدد التوسع 
 الرضا شباع و عدم التكرار: لا يتصف الطلب السياحي عادة بالتكرار أي أن تحقق درجة عالية من الإ

 لدى السياح لا يعني قيامهم بتكرار نفس الزيارة إلى نفس المنطقة.
 في:تتمثل و  :تساعد على زيادة الطلب السياحيالعوامل التي -4

 لارتفاع المستمر في الدخول حيث يشجع زيادة الدخل على الاستفادة من الخدمات السياحية.ا 
 التي تجعل زيادة الطلب على الخدمات في خاصة في الدول النامية و مدينة و الهجرة من الريف إلى ال

 .المدينة
 ما أتاحه من إمكانيات الانتقال السريعمواصلات والاتصالات و التطور المستمر في وسائل النقل وال 

 .لأي مكان في العالم
 حتى العاملين في الحصول على إجازات و وى المعيشة وزيادة أوقات الفراغ تطور المستمر في مستال

 .مدفوعة الأجر
  يدة تحتاج الذي يؤدي إلى ظهور أجيال جديدة تدخل مراحل عمرية جدزيادة مستمرة في عدد السكان و

لخدمات السياحية هو طلب إلى إشباع رغباتهم من الخدمات السياحية لذلك نلاحظ أن الطلب على ا
 (. 61 59 ص ص،  2007 ،)احمد محمود مقابلة .متسعمتزايد ومتنامي و 

 ( 24  22 ص ص ،2000 ،)محمد عبيدات المزيج التسويقي السياحي:عناصر  :لثالثالمطلب ا

 تتمثل عناصره في:و 
  .تقدر قيمة الثقافة السياحيةيرتبط هذا العنصر بوجود مورثات ثقافية و  السياحية:الثقافة ( 1
هناك الإسلامية والمسيحية و ، احة الدينيةميز بوجود أنواع السيبشكل خاص يت: تنوع الأماكن السياحية (2

شارة تجدر الإو ، ة كالبحر الميتلأماكن الاستجماميار التاريخية كالآثار الرومانية والإسلامية وغيرها و الآثا
كل ما يلزمه وضع استراتيجيات تسويقية سياحية يناسب وفر بشكل كبير و هنا إلى أن هذا العنصر مت

 .ي لكل نوع من أنواع هذه السياحيةالمضمون الفعل
كل شر باللا تتوف أنها: التي تعتبر من عناصر المزيج التسويقي السياحي الهامة فالملاحظ وسائل الترفيه (3

 .يعة الحضاريةا يرجع هذا إلى الطبربمالمرغوب من قبل بعض السياح و 
 من خلال خبرة المؤلف يمكنلإقامة بالفنادق بأسعار مناسبة و تتضمن او  :الفندقيةالتسهيلات السياحية  (4

 .المجاورة ميزة نسبية بالمقارنة مع أسعار الفنادق في الدول المملكة تعتبرالفنادق في  أسعارالقول بان 
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 ،خرىالأالهامة للمزيج التسويقي السياحي بالمقارنة مع البلدان بية و : إحدى العناصر الايجاالشرابالطعام و (5
ا يقدم من الصارمة على م جودتها تحتم الرقابةاعتدال أسعارها و طعام أو شراب و تنوع ما يقدم من  أن ذلك

 بقوة في المزيج التسويقي السياحي.يعتبر من المزايا التنافسية الحاضرة أغذية و 
ريخي ن للاماكن أو المواقع التاتتضمن التحف الأثرية الممثلة في معظم الأحياو  :المساندةالخدمات سلع و ال(6
يضاف  بيعها.مصداقية من يتولون تصنيعها أو غير مخططة قد تقلل من أهميتها و  التي تباع أحيانا بأسعارو 

 الإرشاد السياحي كالخرائط والتي قد تكونى المرتبطة بخدمات كالغسيل والكي و لأخر إلى ذلك إن الخدمات ا
قية مرتبطة مباشرة بإدارات الفنادق هي من الأمور المساعدة في إنجاح العملية السياحية من الناحية التسوي

 السعر معا.ا تم إدارتها من ناحية النوعية و خاصة إذ
( من الأمور الممكنة للمزيج خدمات)سلع و كمنتجات سياحية  :الحمايةالاتصالات و توفر المياه و  (7

، ماتاعتدال أسعار المكالم الأمثل للمياه من قبل السياح و يلاحظ في هذا الإطار أهمية الاستخداو  التسويقي.
ساعة في اليوم من الأمور الجاذبة  24ذلك أن توفر خدمات الاتصالات جميعها بأسعار معتدلة على مدى 

 الدولية.لإقليمية و للسياحة ا
على كافة لمهمة لإنجاح العملية السياحية و تعتبر من العوامل ا :المواصلات من العناصر الأساسية (8

دة ذلك إن سرعة وصول السائح إلى الأماكن السياحية المراد زيارتها الأمور المساع، مستويات السياحة
 تكاليف غير مبررة. بشكل مريح بعيدا عن أيةلإكمال أو انجاز هدف السائح و 

 ى تنفيذ برامج الإرشاد السياحي وحسب كل نوع من أنواع السياحةهو القادر علو  العنصر البشري المؤهل:(9
ذلك أن التأهيل  ، السياحية لهذه المنطقة أو تلك الاستراتيجيةمن الأمور المساعدة لإنجاح أو تحقيق و 

ى المطلوبة من قبل السياح كما انه يساعد علالمحببة و  سياحي يعتبر من الأمورالتسويقي الصحيح للمرشد ال
صف لذا فانه بات من المطلوب أن يت ،التسويقية السياحية الاستراتيجيةتنفيذ ما يخصه من أهداف في 

تساعد على تقبل السائح له أولا وتقبل ما يقول من كلام وشرح عملية المرشد السياحي بصفات شخصية و 
 مباشرة.بطريقة للمكان السياحي و 

يستخدمه السائح من خدمات ذلك أن اعتدال أسعار ما يحتاجه و  الخدمات السياحية:ات و أسعار المنتج(10
ل على سبي  .الدوليةلإقليمية و اكثيرا في جذب المزيد من السياح وتنشيط السياحة الداخلية و أو سلع يساعد 

د أن أسعار أحيانا أخرى نجمن اللازم و  منتجات السياحية اقلالمثال يلاحظ أن أسعار بعض الخدمات أو ال
 المنتجات السياحية أعلى من اللازم.بعض الخدمات و 

ملية التسويقية تعتبر من العناصر الداعمة لنجاح العوهي من قبل السائح و  :التوزيع المناسب للخدمات(11 
دمات التي يحتاجها السائح بغض النظر عن مستواه يرغب في الحصول على الخ أنذلك . للمواقع السياحية
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هذا العنصر يتداخل  أنالحقيقة و  ،الأوضاع المناسبةللمكان السياحي وزيارته بالأوقات المناسبة و  للوصول
 .إليها سابقا أشرناالاتصالات التي الشراب و مع خدمات تقديم الأكل و بشكل مباشر 

ا العنصر لا يمكن وضع إلا أن هذ ،م عناصر المزيج التسويقي السياحييعتبر من أه: و الترويج(12
اعم المطالفنادق و سياحة ووكلاء السفر و التعاون ما بين وزارة الخاصة به إلا من خلال التنسيق و  ةاستراتيجي
 غيرها.خرى كالجهات المشرفة على النقل والأمن الداخلي و جهات أفة إلى خطوط الطيران المتواجدة و بالإضا

 :يق السياحي: سياسات التسو المطلب الرابع
وازن كيفية تحقيق التما و دراسة هذه السياسات في القدرة على إيجاد التكامل بينهية تحديد و تتمثل أهم

يمكن تناول هذه السياسات من لدولة ككل أو للمنشاة السياحية و توجيهها لتحقيق الأهداف العامة سواء لو 
 خلال ما يلي:

 : السياسة التخطيطية للتسويق السياحي -أولا 
ن حيث تحتل مكانا بارزا بين السياسات الأخرى انطلاقا م ،هم السياسات التسويقية الهامةهي إحدى أ

 دورها الأساسي في توجيه مختلف الأنشطة التسويقية وهي تقوم على محورين رئيسيين هما:
توفيرها بالمستوى المطلوب ط الإمكانيات السياحية المتاحة و يقوم هذا المحور على تخطي الأول:المحور 

 القدر الملائم وفي الوقت المناسب.ية و وبالكم
يا يقوم هذا المحور على التقديرات المحتملة لإجمالي عدد السائحين المتوقع قدومهم سنو  الثاني:المحور 

 موزعين تبعا لكل فترة زمنية.
لذلك فان سياسة التخطيط التسويقي السياحي ينحصر دورها في تحقيق التوازن بين الحركة السياحية 

من اجل ذلك أصبح وجود خطة تسويقية سليمة مطلب أساسي ، الإمكانيات السياحية المتاحةقعة و المتو 
فليس  ،ضرورة التخطيط بشكل عام لأي نشاط من الأنشطةة التسويق السياحي نظرا لأهمية و لتحقيق فعالي

ن توافق بيهناك عمل تسويقي ناجح بدون أن يسبقه تخطيط عملي سليم محدد الأهداف مبني على ال
 الشركات السياحية.التي تسعى إلى تحقيقها الأجهزة والهيئات و الطموحات الإمكانيات السياحية المتاحة و 

 :سياسة الخدمة السياحية -ثانيا 
للسائحين مثل الخدمات الفندقية يشمل مفهوم الخدمة السياحية جميع أنواع الخدمات التي تقدم 

تساهم سياسة الخدمة في تحقيق الأهداف العامة للسياسة التسويقية و  ، غيرهاالمطاعم والنقل السياحي و و 
لمناسب الذي يحقق رضا بالسعر ااحي على مستوى مرتفع من الجودة و السياحية من خلال تقديم منتج سي
شباع مختلف رغباتهم و  تقوم هذه السياسة على و ، أهدافهم لتدفعهم إلى تكرار الزيارة في المستقبلالسائحين وا 

رغباتهم ن المتزايدة بشرائحهم المختلفة و تطوير المستمر للخدمة السياحية التي تتناسب مع إعداد السائحيال
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مسرح العمل السياحي لكي تتوسع  التنوع الكبير في الأنماط السياحية التي ظهرت حديثا علىالمتعددة و 
 تتوزع قاعدة الجذب السياحي في الدولة.و 

  :يسياسة التنشيط السياح -ثالثا 
مرتقبين من عدد ممكن من السائحين ال أكبرتهدف بصفة عامة إلى إيجاد الوسائل المناسبة لجذب 

ثارة الدوافع المختلفة لديهم لزيارة الدولة، و تعتبر هذه السياسة من أهم السيخلال التأثير عليهم و  اسات ا 
ضعها يرا من الاهتمام والعناية عند و طلب قدرا كبالتسويقية التي تهدف إلى تحقيق الأهداف السياحية التي تت

 (130)محمد عبيدات ص  .الخطوات التي تشملها هذه السياسةاختيار الوقت المناسب لتنفيذ و 
ة للدولة السياحي : هو تلك الجهود المبذولة التي تهدف إلى توضيح الصورةالتنشيط السياحي تعريف -1

ثارة دوافعهم للقيام بر للتأثير على السائحين و  م حية إلى الدولة لإشباع رغباتهم وتحقيق أهدافهحلة سياا 
 .السياحية

 يهدف إلى: :السياحيأهداف التنشيط  -2
 صورة الدولة السياحية أمام السائحين في الدول المصدرة لهم. إبراز 
 .رفع معدل نمو الحركة السياحية الوافدة إلى الدولة 
  الحركة السياحية. المعوقات التي تعترض نموالتغلب على المشكلات و 
 غيرها.تعريف بمنافذ التوزيع من وسطاء ومنظمي الرحلات السياحية وخطوط الطيران و ال 

 أدوات التنشيط السياحي: -3
 هي:أساسيين من الأدوات المستخدمة و  تعتمد سياسة التنشيط السياحي على نوعين

  العامة تالدعاية، الإعلان، العلاقاهي و  التقليدية:الأدوات. 
 المختلفة،إقامة المعارض المهنية  الدولية،إقامة المعارض السياحية  على تشمل وات الحديثة:الأد 

 تنظيم المؤتمرات السياحية العالمية.
 : سياسة التسعير السياحي -رابعا

تحتل سياسة التسعير السياحي أهمية خاصة من سياسات التسويق السياحي باعتبار أن التسعير 
، كما له دور هام في التأثير على حجم الطلب السياحي بصورة الإيرادات السياحيةرة مباشرة في يؤثر بصو 

ة عنصرا السياحة الاجتماعية بصورة خاصة حيث أن عنصر التكلفة سياحة الإجازات سياحة الشباب و عام
من ثم فان سلوك السائح يتحدد عادة بسعر الخدمة و  السياحيبالتالي الطلب حاسما في اتخاذ القرار و 

لسياحية الذي يقدمه البرنامج السياحي حيث تزداد حركة التعاقدات على البرامج السياحية التي تتميز ا
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ك بالأسعار المنخفضة فيزداد بذلك الطلب السياحي أما إذا اتجهت أسعار هذه البرامج إلى الارتفاع أدى ذل
 (106ص  2012بوعكريف  ) اض.بالتالي يميل الطلب السياحي إلى الانخفإلى تراجع حجم تلك التعاقدات و 

 المبادئ التي تحكم سياسة التسعير السياحي:خامسا: 
 ةأن يهدف التسعير إلى تحقيق زيادة كبيرة في موارد الدولة الناتجة عن الأنشطة السياحية المختلف. 
 ى لا يقوم التسعير على المنافسة السعرية الحادة التي تلجا إليها بعض المنشات السياحية الكبر  أن

 .للمحافظة على استمرار وجودها في السوق حفاظا على سمعة الدولة السياحية
  الاستراتيجيات التسعيرية التي تتبعهاعير قادرة على التصدي للسياسات و تكون سياسة التس أنلابد 

 .المشروعات المنافسة
  أو الكساد الاهتمام بوضع سياسات سعريه بديلة للسياسات السارية لاستخدامها في أوقات الركود

 .السياحي عند ظهور المشكلات أو المعوقات أمام الشرائح السوقية المختلفة
  بو ) الدولة السياحية. إلىالعوامل التي تعوق حركة المد السياحي  أحدتكون سياسة التسعير  ألايجب

 (107، ص 2012عكريف، 
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                                                                                 خلاصة الفصل:

 تطورات النشاط السياحي في الفصل الأول إلى أن ظاهرةلص من خلال تطرقنا لأهم مفاهيم و نستخ
التطور العلمي مها، و نظالحياة وأساليبها، و مستمرة تبعا لتطور السياحة قد شهدت تطورات سريعة و 

ازدياد أهميتها حتى أصبحت اليوم من اكبر ى إشباع نطاقها وتعدد جوانبها و وجي. مما أدى إلالتكنولو 
الإقامة نشاط مركب يعرف بكافة العوامل والظواهر الخاصة بالسفر و  فهي عبارة عن الصناعات في العالم،

تي ال البشريةمتعددة، وتتميز بمجموعة من المقومات والموارد الطبيعية و خارج مقر الإقامة المعتاد لأسباب 
د إن السياحة لا تتمثل في دخول من خلال دراستنا لهذا الفصل نجمن خلالها تتعدد أنواعها وأنماطها ، و 

إطار  خروج الأشخاص فقط بل هناك صناعة سياحية يمكن أن تصدر إلى البلدان الخارجية تدخل فيو 
وبهذا ظهرت منظمات التنمية وخاصة جدب العملات الصعبة وامتصاص البطالة وترقيه مختلف المناطق 

ا لا الموارد السياحية بمختلف أنواعها يمكن القول إن توفر المقومات و تدريسهمحلية وعالمية لدعم السياحة و 
 يات تسويقية مبنيةيكفي أن نقول عن دولة ما أنها أصبحت مركزا للجذب السياحي إن لم تكن هناك استراتيج

 .على أسس علمية
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 تمهيد
هناك من ، و تجات سواء كانت سلع أو خدماتيعتقد البعض أن التسويق هو مجرد عملية بيع المن

ن أينظر للتسويق على انه تلك الإعلانات التي يقوم بها المنتج لإغراء المستهلك على الشراء، لكن يجب 
لف التسويق السياحي يختيق جوانب أخرى متعددة لأنه اعم واشمل من البيع والإعلان. و نفهم أن للتسو 

عن التسويق السلعي انطلاقا من الخصائص التي يتميز بها المنتج السياحي عن المنتج السلعي التي 
 مدى جودة الخدماتالبلد السياحي و تتحكم بدورها في تحديد دقيق للإمكانيات السياحية التي تتوفر في 

 السياحية التي يقدمها.
طاقات سياحية هامة موزعة على التراب الوطني سواء و  المعروف أن الجزائر تمتلك ثروةمن و 

احيا هاما على ، تمكنها أن تصبح قطبا سيو في الهضاب العليا أو في الجنوبكانت في الساحل أ
ت قتصادية فقد احتكر كل المجالات وبالتالي زادالاكبيرة في الحياة  للتسويق أهميةالمستوى العالمي و 

بصفة خاصة في الجزائر في هذا الفصل، في مجال التسويق السياحي و وف نسلط عليه الضوء سأهميته و 
 كذلك الطلب السياحي فيها .من حيث عرضها مقوماتها التاريخية، الثقافية، البشرية وحتى السياحية و 

 لقد قسمنا هذا الفصل الى المباحث التالية:و 
 العرض السياحي في الجزائر. المبحث الاول:
 لسياحي في الجزائر.الطلب ا المبحث الثاني:
 السياحة في الجزائر ضمن مخططات التنمية. المبحث الثالث:
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 العرض السياحي في الجزائر: :الأولالمبحث 
احها الفعليين والمتوقعين، ييتضمن العرض السياحي جميع ما تقدمه وتعرضه المنطقة السياحية لس

والتاريخية والصناعية، والتي هي من صنع الإنسان أو والعرض السياحي يتضمن عوامل الجذب الطبيعية 
كان مأو  وكذلك الخدمات والسلع التي قد تؤثر على الأفراد لزيارة بلد معين وتفضيله عن بلد آخر ،الطبيعة

 .ما يلينذكرها في، ومن مكونات العرض السياحي في الجزائر آخر
  :الطبيعيةالمقومات الجغرافية و  :الأولالمطلب 

 الطبيعية في:ل هذه المقومات الجغرافية و وتتمث
وروبا ة الإفريقية المطلة على أالبوابئر القلب النابض للمغرب العربي و : تعد الجزاالموقع الجغرافي-1
ن الشمال البحر يحدها مالإفريقية والمتوسطية،  فولة تجمع بين الضفاالبحر الأبيض المتوسط فهي دو 

، ومن الجنوب الغربي موريتانيا، ومن الشرق تونس وليبيا ومن الأبيض المتوسط ومن الغرب المغرب
بلد إفريقي من حيث المساحة بعد السودان تقع بين خطي عرض  أكبرالنيجر فهي ثاني الجنوب مالي و 

شريط و  2كلم 2381741شمالا بمساحة تقدر ب ° 12غربا و° 9و بين خطي طول  ،شمالا° 38و° 18
 الشواطئ.أروع المناظر و كلم يتسم ب 1200ب ساحلي يقدر 

موقعها  خصائص حيوية تجمع بين ميزات نادرة استمدتها مناستراتيجية و لموقع الجزائر أهمية 
فريقيا وبين المغرب العربي  المتوسط في خريطة العالم، فهي جسر اتصال ومحور التقاء بين أمريكا وا 

 (.28 26ص ص  ،2011،عموشة حميدة بو )  الشرق الأوسط.و 
 ضالأبيكلم يطل على البحر  1200يمتد الشريط الساحلي للجزائر على مسافة  :الساحلي الشريط-2

تم  قدوة البحرية الهائلة من المرجان والثروات الحيوانية و فضلا عن الثر  خلجان،المتوسط تتخلله شواطئ و 
 في هذا الإطار إنشاء عدد من الحظائر الوطنية تهتم بحماية البيئة منها:

 كلم. 185000ية بجرجرة الحظيرة الوطن 
  كلم. 38000الحظيرة الوطنية بتنية الحد 
  كلم. 26000الحظيرة الوطنية بالشريعة 
  كلم. 3000الحظيرة الوطنية لقورايا 
  مصنفة من طرف  الأخيرةهذه  كلم، 76438الحظيرة الوطنية للقالةLUNESCO  ضمن 

تازا بولاية جيجل ضمن الشبكة هذه المنظمة الحظيرة الوطنية ل أدرجت، كما المناطق الرطبة
ها الوديان التي تعيش فيمحيطات الحيوية نظرا للمنحدرات والشواطئ والجبال و العالمية لمحميات ال

  قردة مهددة بالانقراض معروفة باسم "ماغو".
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 :التضاريس -أ
 ،زة وهي السلسلة الجبلية الساحليةمجموعات طبيعية متمي أربعتتشكل تضاريس الجزائر من 

، المناطق الجبلية في الجزائر أهمالعليا,سلسلة الجبال الداخلية ومنطقة الصحراء، و  الهضابول و السه
 .ياالهضاب العلمرتفعات الاوراس و كذا م و 1510 علو  إلىجبال الشريعة الواقعة بولاية البليدة التي تصل 

    :الصحراء الجزائرية -ب
مناطق صحراوية يمكن  أربع إلىمفرعة مليون كلم من الصحراء  02الجزائر تتربع على حوالي 

        :تستغل فعلا النشاط السياحي وهي أن
  طبيعية تحتوي على مناطق قدره ألف نسمة و كلم بتعداد سكاني  427000مساحتها : إدرارمنطقة

   الناظرين.خلابة تسر 
 لحظيرة تعرف هذه المنطقة باالجنوب و  أقصىتشمل الطاسيلي والذي يقع في و  :منطقة ايليزي

المتحدة للتربية  الأممتراثا عالميا من طرف منظمة  1982والمصنفة سنة يللطاسيلالوطنية 
 .العلوم الثقافيةو 

 عالمي فيما يخص الجانب الثقافي صنفت هذه المنطقة ضمن التراث الو  :منطقة وادي ميزاب
 .بستان النخل، ، مليكةن، بنورةبني يزق :الذي يشمل مدنالتاريخي والحضري والهندسي و و 

  :45000بكثافة سكانية قدرها كلم، و  113000المتربعة على مساحة  :"الهقار"منطقة تامنراست  
نقوش نباتات و م  وتحتوي على حيوانات و  1987عام أنشأتنسمة وتحتوي على حديقة وطنية 

 العصور القديمة. إلىنادرة جدا تعود 
     الحمامات المعدنية -ج

ة من الحمامات المعدنية منتشرة على مختلف مناطق البلاد تكون تتوفر الجزائر على مجموع
المؤسسة الوطنية للدراسات  أحصتوقد  السياحي،مخزون سياحي هائل يمكن استغلاله لزيادة العرض 

   هيمصدر مائي معدني و  202حية حوالي السيا
                                                                                  محطات للمياه المعدنية المهيأة.     07

                         محلية.                                                                     أهميةمنبع ذو  136
                       .                                                                   مصدر ذو أهمية جهوية 55
 وطنية.  أهميةمنابع ذات  05

صد تسهيل عملية صحية بجوارها قجعلت الدولة تقيم منشآت سياحية و أهمية هذه المنابع 
رقور، قحمام ، مركز المعالجة بالمياه بسيدي فرج، هذه المنابع، حمام الصالحين بقالمة أهمالاستفادة منها و 

      حمام ريغة ...الخ. 
  



 التسويق السياحي في الجزائر                                          الفصل الثاني                    
 

 
32 

 :الثقافيةالمقومات التاريخية و  الثاني:مطلب ال
، حيث أن المعالم زائر جعلها تكون رصيدا تاريخيا وثقافيا متراكماتعاقب عدة حضارات على الج 

ماء انت شاهدا علىو  إنسانيةالحضارية المتنوعة التي تنفرد بها الجزائر جعلتها مهدا لحضارة التاريخية و 
تي لا الرومانية الضارة الفينيقية و ، فقد عرفت الحالإفريقي، العربي و لاميالإس، الجزائر للفضاء المتوسطي

 الإسلاميةفضلا على الحضارة  ،قالمة.....الخجميلة و  إلىزالت معالمها شامخة في الجزائر من تيمقاد 
 المرابطون ختاما بالخلافة العثمانية.الخلافة الفاطمية وبنو حماد و  سيما

ن هائلة من الزوار سنويا م إعداددد هائل من الزوايا الدينية تستقطب على ع أيضاالجزائر تتوفر 
 أن ، السينيغال...الخ ، كما تحوز على مجموعة من المتاحف يمكنكنيجيريا إفريقيافي  الإسلاميةالبلدان 

، كمتحف الباردو بالعاصمة الأحسنما لقيت الاستغلال  إذاالعالم  أنحاءتكون ملاذا للسياح من مختلف 
 ، متحف ناصر الدين بمدينة بوسعادة بولاية المسيلة.قسنطينةحف زبانة بوهران ، متحف سيرتا بمت

 المصنفة من طرف منظمة اليونسكو نذكر ما يلي:التاريخية الموجودة في الجزائر و من بين المعالم 
  ترجان عام  الإمبراطورمن طرف  إنشاؤهاكلم من مدينة باتنة تم  37تيمقاد: تقع على بعد

 م.100
 :المدن الرومانية بالجزائر تتشابه في تصميمها مع تصميم  أقدمهي من تقع بسطيف و  جميلة

 مقاد.يت
  قصور ذات  5 تحيط به إذم،  10القرن  إلىقصر الميزاب: يقع بولاية غرداية يعود تاريخ بنائه

ة هي عبارة عن قرى محصنة ذات هندسة بسيطة متناسبة مع طبيعتصاميم بطابع صحراوي، و 
 البيئة في المنطقة.

 هي تعتبر من المدن الرومانية العتيقة.: و تيبازة 
  ،المعالم  أجمل إحدىم، تمثل  16العثمانيون في القرن  شيدهاالقصبة: تقع بالجزائر العاصمة

تطل على جزيرة صغيرة كانت موقعا تجاريا للقرطاجيين خلال لهندسية في المنطقة المتوسطية، و ا
  .ق م 4القرن 

 يعود الجيولوجية، و المناطق العالمية من حيث طبيعته  أروعو  أهمالطاسيلي: يعتبر من  موقع
عن بقايا  تتجلى عظمته من حفرياته التي كشفتسنة قم، و  6000 إلىتاريخ هذا الموقع 

 النباتات التي عاشت بالمنطقة.الحيوانات و 
 رة في التراث التاريخي للجزائهامال الأثرية: تقع ببجاية حيث تعتبر من المواقع قلعة بني حماد ،

للدولة  آثار، و إسلامية آثارعلى والقبور القديمة، و  كالأسواررومانية  آثارفهي تتوفر على 
 دولة الموحدين خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقة.الحمادية و 
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 دارالتي نجد من بينها: ى العديد من المعالم التاريخية و في الجزائر العاصمة فهي تتوفر عل أما
 عزيزة، مسجد كتشاوة، الجامع الكبير....الخ.

 التي نذكر منها:للجزائر رصيدا هاما من المتاحف و كما يشمل التراث الثقافي 
  أنشأالمتاحف في الجزائر  أقدمالذي يوجد بمدينة قسنطينة حيث يعتبر المتحف الوطني سيرتا: و 

على المستوى الجزائري مدينة خاصة و لتي تم اكتشافها بالالكبيرة من الحفريات ا الأعدادلجمع 
 ككل.

 أخرىو ، الشعوب أصل، تعرض به حفريات عن و الوطني: يوجد بالجزائر العاصمةمتحف بارد 
 افريقية. أثريةقطع  إلى إضافة ،بل التاريخق تعود لعصور ما

 قبل التاريخ وعن علوم  ، يشمل حفريات عن عصور ما: يوجد بمدينة وهرانالمتحف الوطني زبانة
 الشعوب. أصلعن الطبيعة و 

 عن الثورة  أثارتتمثل معروضاته عن  ،للمجاهد: يوجد بالجزائر العاصمة المتحف الوطني
 التحريرية.

  من الفن العصري كالرسم،  ألواناالمتحف الوطني للفنون الجميلة: يوجد بالحامة تعرض به
 النقش.، النحت و رالتصوي

  :الصناعة  ألوانصبة يضم هذا المتحف معروضات عن يوجد بالقالمتحف الوطني للفنون الشعبية
 فنون شعبية.التقليدية وتقاليد و 

 قديمة أسلحةقديمة منها نقود و  أثارالفسيفساء و  ، يضم قطعا منجد بمدينة باتنة: يو متحف تيمقاد 
 تماثيل.و 

  دية قديمة تعبر عن تاريخ هذه المدينة النومي أثاريحتوي على  عنابةمتحف هيبون: يوجد بمدينة
 الرومانية.
ما استغلت بطرق  إذاالثقافية يمكنها المساهمة في جلب السياح التاريخية و  الإمكانياتكل هذه 

 فعالة. إشهارروج لها بوسائل علمية و 
 السياسية:المقومات البشرية و  الثالث:المطلب 

 سياسيةشرية و الحضارية هناك مقومات بو  التاريخيةالمقومات الجغرافية والطبيعية و  إلىبالإضافة 
 التي تتمثل في:و 

 :المقومات البشرية -أولا
الجزائر تتوفر على مجموعة من المنشات يمكن ، و ل الشريان الحقيقي لقطاع السياحةيعتبر النق

 9000كلم منها  ألفي تتعدى مائة تاستغلالها لتطوير النشاط السياحي بداية من الشبكة الوطنية للنقل ال
 :كلم طريق تتوزع كما يلي
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 كلم طرق وطنية. 22000
 طرق وطنية. 26000
 طرق ثانوية. 42000

كانت متمركزة في الشمال مما يحتم ضرورة شق طرق صحراوية لتسهيل الحركة و ان هذه الشبكة 
لها الطريق السيار الذي  أضيف ،الأوروبيينمقصد لكثير من السياح خاصة  أنها، و الصحراء إلىمن و 

 المساهمةيسهل عملية التنقل السريع و  أنالذي من شانه  ،كلم 1216لى مسافة يربط شرق البلاد بغربها ع
ينشا بجواره من منتجعات سياحية الجزائر فضلا على ما سوف  إلىفي زيادة الحركة السياحية من و 

 فنادق.و 
محطة موجودة  200كلم مزودة بحوالي  4200بالنسبة للسكك الحديدية تتوفر الجزائر على 

 .شمال الجزائري )الهضاب العليا(ال خصوصا في
 19، مطار جهوي 14، مطارات وطنية 08 ،مطار دولي 13مطار منها  53جزائر كما تمتلك ال

ذلك غير كاف تماما فوجب على  أن، غير مطار للاستعمال المحدود و مطارات خاصة بالنشاط الطاقوي
ت الموجودة لتصبح مطارات دولية طاراتأهيل الملك من خلال برمجة مطارات جديدة و الدولة ان تستدرك ذ

ينطبق  الأمر، ز لزيارة الجزائرتحسين الخدمات على مستوى المطارات بحيث تصبح عامل تحفيووطنية و 
ميناء متعدد الخدمات  13د به كلم يوج 1200على الموانئ فالساحل الجزائري الممتد على مسافة  أيضا
 ارزيو(. للمحروقات  )سكيكدة و  2يه السياحي و ميناء للصيد البحري وموانئ صغيرة للترف 1و 

 :السياسةالمقومات  -ثانيا 
 أن، غير إليهمدى تحكمها في عدد السياح الوافدين كثير بالظروف السياسية لبلد ما و يستهين ال

دولة  أيالسياسية في  الأوضاعترتبط  إذ، وف السياسية انعكاسا على السياحةللظر  أنالحقيقة هي 
سوده ، فالمجتمع الذي يالأمريكيةالولايات المتحدة و  أوروباالحركة السياحية مثل دول سياحي و بالنشاط ال

 العالم. أنحاءمستهدفا للسياحيين من كل ار السياسي يصبح مجتمعا مرغوبا و الاستقر و  الأمانو  الأمن
في على الرغم من سنوات الجمر التي عرفناها فهي تتمتع باستقرار سياسي مقبول الجزائر و 

الخوف عن الناس مما يمكنه اعتباره حافز من واذهب الرعب و  الأمنية الأزمةقلل من  الأخيرةالسنوات 
 (114ص  ،بدون سنة نشر ،)محمد عبد الفتاح احمدحوافز السياحة. 

 : المقومات المادية:المطلب الرابع
ية منها فحسب، بل لا تقتصر المقومات السياحية على الإمكانيات الطبيعية والحضارية والتاريخ

تدعم هذه الإمكانيات بأخرى مادية لتسهيل استفادة السائحين، وتتمثل الإمكانيات السياحية المادية في 
للسائحين،  الاقتصاديةتوفير طاقة فندقية باختلاف تصنيف وحداتها لتتناسب مع مختلف المستويات 

، والتي تساهم في تدعيم كل الاتصالاتكة إضافة إلى البنية التحتية كالطرقات، المطارات، الموانئ وشب
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طالة مدة إقامتهم  القطاعات ومنها قطاع السياحة، وما يترتب على ذلك من استقطاب مزيد من السياح، وا 
عدد المؤسسات الفندقية حسب تصنيفها خلال  فيما يلي جدول يوضح تغير. و بالبلد السياحي المضيف

 نجوم(. 5مصنف الى )من غير 2011الى2007الفترة الممتدة مند 
 :2011-2007 تغير المؤسسات الفندقية حسب تصنيفها من خلال الفترة (:1-2الجدول رقم ) 

 2007 2008 2009 2010 2011 
 13 13 13 13 13 نجوم 5فئة 
 64 39 57 53 54 نجوم 4فئة 
 60 77 152 142 145 نجوم 3فئة 

 74 72 148 160 157 فئة نجمتين
 58 58 101 99 97 نجمة 1فئة 

 915 893 680 680 674 غير مصنف
 1184 1152 1151 1147 1140 المجموع

 2012 للإحصائياتني طالديوان الو  المصدر:

وازداد فندق  1140( حيث بلغ 2008-2007عدد الفنادق في الجزائر تطور خلال هذه الفترة )
هو في تزايد خلال هاته ف و عدد من الفنادق هو غير مصن أكبر أن، و 2011فندق في  1184ليصبح 

 .2011فندق في سنة  915ليبلغ  2007في سنة  674الفترة حيث بلغ 
 157) 2007لكنها تراجعت خلال هاته الفترة حيث بلغت في ثم تليها الفنادق ذات النجمتين و 

فندق،  60ليصل عددها  أيضانجوم التي تراجعت  3فئة  تأتي، بعد ذلك فندق( 74) 2011فندق( وفي 
لم فندق  13نجوم التي بقي عددها  5فئة  وأخيرا ،فندق 64بلغت نجوم حيث ارتفعت و  4عدها فئة بو 

 يتغير.
 :2011-2007حسب التصنيف للفترة من  الأسرةتطور عدد  (:2-2الجدول رقم )

 2007 2008 2009 2010 2011 
 4948 4948 5455 5455 5455 نجوم 5فئة 
 3750 3560 3950 3743 3743 نجوم 4فئة 
 13180 13090 11700 11601 11225 نجوم 3فئة 
 8070 8070 6044 5843 5843 نجمة 2فئة 
 3804 3804 2378 2378 2378 نجمة 1فئة 

 58985 58905 56856 56856 56356 غير مصنف
 92737 92377 86383 85876 85000 المجموع

  2012 للإحصائياتالديوان الوطني  المصدر:
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(  2011 – 2007الفنادق تطورت خلال هاته الفترة ) إيواءطاقة  أنمن خلال الجدول  نلاحظ
الفنادق  أنسرير ، و كذلك يمكن ملاحظة  92737لتصبح  2007سرير في سنة  85000حيث بلغت 

 56356اكبر و قد تزايدت خلال هاته الفترة ، حيث بلغت  إيواءالغير مصنفة هي التي تمتلك طاقة 
نجوم و هي كذلك تطورت حيث بلغت  3، ثم تليها فئة 2011سنة  58985لتصبح   2007سرير سنة 

سرير(، ثم تليها فئة نجمتين حيث بلغت  13180) 2011في  أصبحتسرير( و  11225) 2007سنة 
نجوم حيث  5سرير ، و تليها فئة  8070و هي كذلك تطورت لتصبح  2007سرير  في سنة  5843

 2011في  أصبحتو  2007سرير في سنة  5455الفترة حيث كانت  خلال إيوائهاتراجعت طاقة 
في   سرير و قد تزايدت لتصل 2378 2007نجمة حيث بلغت في سنة  1سرير، و تليها فئة  4948
خلال هاته الفترة  إيوائهانجوم حيث تزايدت طاقة  4فئة  الأخيرسرير، و في  3804  إلى 2011سنة 

 سرير. 3750و تزايدت لتصل  سرير 3743كانت  2007حيث في سنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التسويق السياحي في الجزائر                                          الفصل الثاني                    
 

 
37 

 :: الطلب السياحي في الجزائرالمبحث الثاني
راء السياحة في مختلف الموضوعات المهمة التي اهتم بها خب أحدتمثل  دراسة الطلب السياحي إن
، فالسوق السياحي يتكون من عدة شرائح سوقية مختلفة تمثل مجموعات المستهلكين ذات دول العالم
 .الدول المستقبلية للسائحين إلىالحاجات و الميول التي تتجه الخصائص المتشابهة و و الصفات 
 :الجزائر إلى: تطور التدفقات السياحية الوافدة الأولالمطلب 
ة سية في الدولالسيابالظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعية و  أساساالطلب السياحي يتأثر  إن

الاستقرار الاجتماعي يعتبران عنصرين هامين في جذب السياسي و  رار، لان الاستقالمستقبلة للسياحة
 ئر.الجدول التالي يبين التدفقات الوافدة الى الجزاب في زيادة حجم الطلب السياحي. و ، مما يتسبالسياح
 :2012-2004تطور التدفقات السياحية في الجزائر في الفترة  (:3-2الجدول رقم )      

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنوات
التدفقات 
السياحية 
 )مليون(

1.23 1.44 1.64 1.74 1.77 2 2.07 2.4 2.63 

 . 2012الصناعات التقليدية لسنةبوزارة السياحة و  الإحصائياتمصلحة  :المصدر

دد وصل هذا الع إذ، الجزائر إلىمن خلال الجدول نلاحظ زيادة معتبرة في عدد السياح الوافدين 
. و قدر عدد السياح 2011مقارن بسنة  %10بزيادة قدرها  أي، 2012مليون سائح في سنة  2.63 إلى

، في حين 2011مقارنة ب  10.64مليون سائح ، و بزيادة تقدر ب  1.65الجزائريين المقيمين بالخارج 
جع هذه ، و تر 2011مقارنة ب  %8.91سائح بزيادة قدرت ب  981955قدر عدد السياح الأجانب ب 

و  ،الزيادة المعتبرة في عدد السياح الوافدين إلى الجزائر لعدة أسباب أهمها عودة الأمن إلى الجزائر 
ا هذه الزيادة تفوق م أناسترجاع الجزائر لصورتها السياحية التي كانت غائبة لعشرية من الزمن ، كما 

 إلى، و يرجع هذا 2015 مليون سائح في سنة 2.5يصل العدد إلى  أنخطط له حيث كان يتوقع 
الظروف السياسية التي تمر بها بعض الدول العربية على غرار تونس و مصر مما دفع السياح لاختيار 

 ( 5ص  2013.)بركان يوسف تشخيص واقع التسويق السياحي الجزائر كوجهة بديلة 
 :الجزائر إلى: الدول الموفدة للسياح المطلب الثاني

 التالية: الأسواق إلىلجزائر تقسم السوق السياحية في ا
  السياح. إجماليمن  % 71.51سائح بنسبة  702226سياحة التسلية تستقطب 
  السياح. إجماليمن  % 28.15سائح بنسبة  276404تستقطب  الأعمالسياحة 
  السياح. إجماليمن  %0.34بنسبة  أيسائح  3325سياحة البعثات تستقطب 
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 الدول المرسلة للسياح الى الجزائر  (:4-2الجدول رقم )                   
 المانيا تركيا المغرب ايطاليا الصين ليبيا اسبانيا فرنسا تونس الدول

 9.9 10 21 23 25.3 25.8 33 119 531 عدد السياح )الف(
 .2012الصناعات التقليدية لسنة وزارة السياحة و  إحصائيات :المصدر

 

 أنصدرون قائمة السياح في الجزائر تليها فرنسا ن كما التونسيين يت أنمن خلال الجدول نلاحظ 
 .الأعمالاغلب الوافدون يمثلون سياحة 

نفس  إلىيميلون  أنهمدراسة السوق حول دوافع السياحة لدى المواطنين الجزائريين  أظهرتكما 
 : السياحةترقية بعض المنتجات السياحية وهيهو ما يتطلب العمل على ، و لمنتجات السياحية للأوروبيينا

سياحة ال، السياحة المعدنية، السياحة الثقافية و حة الصحراوية، السياوالمؤتمرات الأعمال، سياحة الشاطئية
 ( 6ص ، 2013)بركان يوسف،  .الرياضية

   :المطلب الثالث: التدفقات العكسية
 إلى 2010.01.01فيما يلي إحصائيات حول تنقل المواطنين والأجانب بالتراب الوطني من 

 :2011مارس  31غاية 
  2010.12.31إلى  2010.01.01الإحصائيات الإجمالية من : (5-2رقم )الجدول      

 الطرق
 الأجانب المواطنين

 خروج دخول خروج دخول
 119194 127104 310271 305354 البرية

 7084 7412 68718 71548 البحرية
 206809 203286 671736 666776 الجوية

 المجموع
1043678 1050725 337802 3330887 
2094403 3668689 

 (.2012بالجزائر العاصمة شرطة المديرية العامة للسجلات ) المصدر:

الوطن  إلىالمتمثلة في دخولهم  الأجانبحركات الجزائريين و  إحصائياتيمثل الجدول التالي 
 الأكثرالطريقة  أنمن الملاحظ ة و عبر الطرق الثلاثة البرية، البحرية والجوي 2010ة خروجهم منه لسنو 

 من عدد المواطنين. أكثر الأجانبعدد  أنالجوية و استهدافا هي 
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  2011.03.31إلى  2011.01.01من  الإجمالية الإحصائيات: (6-2رقم ) الجدول     

 الطرق
 الأجانب المواطنين

 خروج دخول خروج دخول
 77984 84202 156532 161329 البرية

 3410 4586 40025 40253 البحرية
 102225 100158 433352 387462 الجوية

 المجموع
589050 129909 188946 183119 
718959 372065 

 (.2012بالجزائر العاصمة شرطة المديرية العامة للسجلات ) المصدر:
ين يعدد السياح المحل أننلاحظ  2011لسنة  الأولالخاصة بالثلاثي  الإحصائياتخلال هذه من 
الوطن عن باقي الطرق،  إلىالخروج لجوية للدخول و انهم يفضلون الطرق امن الخارجون و  أكبرالداخلون 

 معظم سياح الجزائر هم السكان أننجد  الإجماليالعدد  إلىبالعودة و  للأجانبهو نفس الشيء بالنسبة و 
 المحليين.

 :2011لسنة  الأولي الجدول الممثل للثلاثو  2010ة بين الجدول الممثل لسنة المقارن
الأجانب الوافدين إلى أرض الوطن في  السياحه الإحصائيات نلاحظ أن عدد ذمن خلال ه

تناقص من سنة إلى أخرى، وهو ما يلاحظ كذلك بالنسبة للمواطنين، إذ يلاحظ أن نسبة خروجهم من 
 ا راجع لعدة أسباب نحاول ذكر البعض منها:ذأرض الوطن نحو الخارج في تزايد وه

لتنمية لالهامة  الاختياراتالعشوائية في  واعتماد، الاستقلالشاملة للتنمية السياحية بعد  استراتيجيةغياب 
 .الاقتصادية

 .يلاحظ وجود نقص في التشريع القانوني المنظم لهذا القطاع 
 .مراجعة وتعديل النصوص القانونية الحالية 
  سرير  80000، 1990ة سرير سن 68000بمختلف أنواعها  الاستقبالنقص فادح في طاقات

 (.2012بالجزائر العاصمة شرطة المديرية العامة للسجلات ) .2005سنة

 :2000تطوير المداخيل السياحية بالعملة الصعبة لقطاع السياحة في نهاية  (:7-2الجدول رقم )  
 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 السنوات
 96 80 74 28 45 32 94 73 74 84 105 المداخيل

 وزارة السياحة عن بنك الجزائر المصدر:
 

فقد عرف تطوير المداخيل  الأجانبتطوير المداخيل السياحية مرتبطة بتطوير توافد السياح  إن
 74ب 1998، لكن سرعان ما بدا في التزايد بدءا من عبة تراجع خلال بداية التسعينياتبالعملة الص
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التي  للإصلاحاتهذا نتيجة و  2008نهاية في  أمريكيمليون دولار  133 إلىليصل  أمريكيولار مليون د
، لكن مع هذا تبقى نسبة مساهمة السياحة في التي توليها الدولة بالقطاع الأولويةكذا مست هذا القطاع و 

 .الناتج الداخلي الخام متواضع جدا
 :العمال في قطاع السياحة تطور (:8-2الجدول رقم )                 

 1999 1998 1997 1996 1995 1990 السنوات
 12067 11437 10807 8522 7723 10897 العدد

 2000وزارة السياحة  المصدر:

لكن سرعان ما عاد  1990نلاحظ من الجدول ان فرص التشغيل عرفت تزايدا معتبرا الى غاية 
ثم  11437اذ بلغ  1998اد هذا العدد للتزايد سنة عامل ثم ع 8522اذ بلغ  1996التراجع حتى سنة 

 .%5 تفوقبنسبة  1999سنة  12067
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 :ة في الجزائر ضمن مخططات التنمية: السياحالمبحث الثالث
، فقد تم وضع لال لم يتوقف عند ما تطرقنا اليهاهتمام الدولة الجزائرية بالسياحة بعد الاستق

نظرا لخصوصية هذه المخططات نتطرق اليها في هذا ترة و حية خلال هذه الفمخططات للتنمية السيا
 الجزء.

 وتتمثل فيما يلي: : مخططات التنمية السياحية:المطلب الاول
 :1969-1967المخطط الثلاثي  -اولا 

الصحراوية، ، سرير مخصص للسياحة الشاطئية 13081لقد تقرر خلال هذا المخطط انشاء 
ذلك بهدف تطوير مليون دج و  285اجل ذلك خصص مبلغ من و  ،ة والحضريةالحمامات المعدني

 : الثلاثي جالبرنامفيما يلي حصيلة ات القاعدية الخاصة بالاستقبال و المنش
 1969-1967حصيلة البرنامج الثلاثي  (:9-2الجدول رقم )             

العمليات 
 المقررة

عدد الاسرة 
 النسبة المئوية المبرمجة

لاسرة عدد ا
سنة المنجزة 

1969 
 النسبة المئوية

 العجز
عدد 
 الاسرة

النسبة 
 المئوية

المحطات 
 64.5 4360 35.5 24.6 51.7 6766 الشاطئية

المحطات 
 84.6 1396 15.4 254 12.6 1650 الحضرية

المحطات 
 84.3 1532 15.7 286 13.9 1818 الصحراوية

المحطات 
 100 2847 0 0 21.8 2847 المعدنية

 77.5 10135 22.5 2946 100 13081 المجموع
 وزارة السياحة مديرية الاحصائيات  :المصدر

 

التي جاز المشاريع للمحطات الشاطئية و في ان الأولوية أعطيتيلاحظ من خلال الجدول انه قد 
، ثم تليها المشاريع بسبب جودة الشواطئ الجزائرية % 51.7سرير اي ما يمثل  6766خصص لها 

اخيرا ، و % 13.9، ثم المحطات الصحراوية بنسبة % 21.7لمتعلقة بالحمامات المعدنية بنسبة ا
، ولكن في نهاية هذا المخطط يلاحظ تسجيل نسبة عجز مرتفعة % 12.6المحطات الحضرية بنسبة 
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كذا لك راجع الى ضعف قدرات الانجاز و قد يكون سبب ذلكل المشاريع السياحية و  % 77.5قدرت ب 
 (103، ص2006،سعاد صديقي). المتعلقة بسوء تحديد المسؤوليات الإداريةالمشاكل  إلى

 1973-1970: الأول: المخطط الرباعي ثانيا
ق ما لتحقي الإيواءيعتبر هذا المخطط المرحلة الثانية لتنفيذ برنامج التنمية السياحية برفع طاقات 

خلال هذا المخطط ،  رسري 35000سرير في نهاية العشرية و برمجة  90000و  70000بين 
استكمال ما تبقى من المشاريع التي لم تنجز في المخطط السابق ، و يهدف هذا المخطط  إلى بالإضافة

از و ذلك من اجل انج أخرىميزانية  إضافةالى تلبية متطلبات السياحة الداخلية و الخارجية ، كما سيتم 
 سرير. 26000بعجز قدره  أيسرير  9000ز حمامات معدنية و لكنه في النهاية تم انجا 8
 (.60، ص2008 ،سعاد صديقي)

 1977-1974: ثالثا المخطط الرباعي الثاني
في هذه المرحلة عملت الدولة على متابعة عمليات التهيئة السياحية غير المنجزة خلال الفترات 

هذه الفترة لقد تميزت ، و سرير 25000تمثلة في محاولة بلوغ مشاريع جديدة م إلى بالإضافةالسابقة 
ة مع تحسن بالنسب %41التي تم تحقيقها بلغت  الأهدافنسبة  أنبتشجيع و تمييز المبادرات الفردية كما 
 .الترتيب و التي تعتبر نسب ضعيفة على %30و  %20للمخططين السابقين و التي قدرت ب 

لسياحي و الايواء ا ل ركزت على تنمية طاقاتلاالسياحة و منذ الاستق أنيمكننا القول  الأخيرفي و 
 :الجدول التالي يوضح ذلك

 1977-1974حصيلة البرنامج الرباعي الثاني  :(10-2الجدول رقم )           
 المجموع المعدنية المناخي الحضرية الصحراوية الشاطئ نوع المنتج

 8820 1700 300 2620 800 3400 الأسرةعدد 
النسبة 
 100 19.27 3.4 29.70 9.07 38.54 المئوية

 1978  الإحصاءاتمديرية ، وزارة السياحة  :المصدر 

 38.54الصحراوية ب ع المنجزة في السياحة الشاطئية و خلال الجدول نلاحظ تمركز المشاريمن 
 .على الترتيب % 27.70و  %

استقرارا نسبيا في عدد السياح حيث تراوح ما بين  1978 إلى 1970لقد شهدت الفترة ما بين 
منه مليون سائح، و  1.140في تونس فقد بلغ عددهم  أما، أجنبيسائح  ألف 260 إلىسائح  ألف 220

ال وما توفره من هياكل الاستقب يتضح مدى الاهتمام بالقطاع السياحي بتلك البلدان السياحية المغاربية
 (55، ص 2009، حمد)وزاني متفعيل عوامل الجذب السياحي لكل بلد. المهنية السياحية و خدمات مرافقة و و 

  1984 – 1980: الأولالمخطط الخماسي 
 :حوللهذا المخطط  الأساسيةكانت تدور العمليات 
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 .برمجة الفنادق الحضرية 
 .توسيع الفنادق الصحراوية 
 .توسيع المحطات المعدنية 
  الآخريناعتمادها من طرف المتعاملين السياحي والمشاريع المستقبلية و تهيئة مناطق التوسع. 
مليون دينار  3400ميزانية المخصصة في هذا المخطط الخماسي فقد قدرت ب بخصوص ال أما

رها انجاز المشاريع الجديدة من اجل بلوغ طاقة ايواء قدتغطية تكاليف المشاريع السابقة و برمجت من اجل 
 سرير. 51000

  1984-1980حصيلة البرنامج الخماسي الاول  (:11-2الجدول رقم )      
 المجموع المعدني المناخي الحضري الصحراوي الشاطئ نوع المنتج

عدد 
 89 40 05 09 01 02 المشاريع

 16550 1650 1150 6900 2350 3300 الأسرةعدد 
 1980 الإحصائيات، مديرية وزارة السياحة :المصدر 

 إطارمشروع من المشروعات الجديدة التي وضعت في  أيما يلاحظ هو انه لم يتم انطلاق 
ة التوجهات السياسيية للدولة و الاقتصاد الأزمة، بسبب رغم انتهاء الدراسات الخاصة بها هذاالمخطط، و 

ناء ياحية الى وصاية وزارة العمران والبالس الأشغالانتقال مؤسسة  إلى أدت، التي الاقتصادية الجديدةو 
عادة، و 1983جانفي  01في  الإسكانو   (.154ص  ،)محمد وزانيمؤسسات جهوية.  04 إلىهيكلتها  ا 

 :1989-1985: المخطط الخماسي الثاني
لذا  السياحة في تفعيل النشاط الاقتصادي أهميةالدولة الجزائرية خلال هذا المخطط  أدركت

 :خصصت برنامج مالي كبير هدفه
 .متابعة سياسة التهيئة السياحية 
  المناخية.تطوير الحمامات المعدنية و 
 .تنويع المتعاملين 
 لا مركزية الاستثمار. 
 .التحكم في الطلب السياحي 

مليون دينار جزائري لتحقيق هذه المشاريع  1800لهذا الغرض خصصت الدولة غلاف مالي قدره 
 :الى ما يلي 1989فقد وصلت طاقات الاستقبال في نهاية 
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 1989-1985حصيلة البرنامج الخماسي الثاني  (:12-2الجدول رقم )       
 % المجموع ع الخاصالقطا القطاع العام لقطاعا

 27.60 13327 1145 12182 الشاطئ
 13.10 6331 2250 3731 الصحراوي

 10.60 5116 1528 3588 معدني
 02.13 1030 76 954 اقليمي

 46.57 22498 17161 5337 الحضري
 100 48302 22460 25842 المجموع

% 53.5 46.5 100 / 
 1990 الإحصائياتمديرية  ،وزارة السياحة المصدر:

شاطئ بالنسبة للقطاع العمومي، في المنتج السياحي ال الإيواءنلاحظ من الجدول نركز طاقات 
تطوير و تنمية  إلىتوجهات السياسة السياحية خلال المخطط الثلاثي الثاني و الرامية  إطارذلك في و 

ا السياحي الحضري كم في المنتج الإيواءفيما يخص القطاع الخاص فتتركز طاقات  أماالسياحة الداخلية، 
فهي تتركز في المنتوج  1989في الجزائر في نهاية سنة  الإيواءطاقات  لإجماليهو الحال بالنسبة 

في المرتبة الثانية المنتج السياحي الشاطئي بنسبة  يأتيو  % 46.5السياحي الحضري بنسبة 
 . % 2.13بنسبة  أي، و يلاحظ ان الفنادق الاقليمية تبقى جد ضئيلة 27.60%

 2013 أفاقالسياحية  التنمية استراتيجية الثاني:المطلب 
، كما وضعت الأهداف السياحية بمختلف أنواعها توجاتنالمعلى تطوير  الاستراتيجيةكزت هذه ر

يئة ، فهذه الأخيرة تشمل تحسين نوعية الخدمات وصورة الجزائر والحفاظ على البالنوعيةبنوعيها الكمية و 
عادة الاعتبا ر للمؤسسات السياحية، أما الأهداف الكمية شملت زيادة التدفقات السياحية وتطوير وا 

 .ار السياحي وزيادة طاقات الإيواءالاستثم
كان لابد من دعم الاستثمار وترقية النشاطات السياحية من خلال وضع  ولإنجاز هذه الأهداف

 ية والعقار السياحي إضافة إلىات السياحقوانين التنمية المستدامة ومناطق التوسع والمعالم والمؤسس
برنامج هذا ال أهدافتتمثل و  طير تمويل المشاريع السياحية وكذا دعم التكوين والجودة والترقية السياحية.تأ

 في:
 النوعية الأهداف :أولا

 النوعية فيما يلي: الأهدافتتمثل 
  فسة الدولية.مستوى المنا إلىالارتقاء بها تحسين نوعية الخدمات السياحية و 
  حداثتحسين صورة الجزائر السياحية، و تغيرات في التصور الذي يحمله المتعاملون الدوليون  ا 

 اتجاه الاسواق السياحية الجزائرية بالاعتماد على التسويق السياحي.
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  قطاع السياحة من خلال الشراكة في التسيير. أداءتحسين 
 السياحية.الاعتبار للمؤسسات الفندقية و  إعادة 
 .المساهمة في التنمية المحلية 
 .تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين الى الخارج 
 : الاهداف الكمية:ثانيا
 هداف الكمية فيما يلي:تتمثل الأو 
 السياحي:تنمية الاستثمار  -1

لسياحي همية القاع ان الطلب المتزايد على الاستثمار في مختلف النشاطات السياحية يبرز اإ
تيرة توسع حسب البرنامج فان الاستثمار السياحي خلال العشرية سيعرف و كمحرك للاقتصاد الوطني، و 

 :وفق مرحلتين متتاليتين
 2004- 2007 مستقبلية أوهي خلاصة لمشاريع في طور الانجاز : و 
 2008-2013:  المنجزة أودر بها اهي مرحلة للمشاريع المبو. 

 طاقات الايواء:زيادة -2
بعث الاستثمار السياحي على  إعادةذلك من خلال : بهذا الجانب و لقد اهتم مخطط التنمية

 مرحلتين هما:
 2004 -2007 للسياحة في  المستدامةالتنمية  أفاقهذه المرحلة حول  أعمال: تدور مخططات

 تهيئة العقار السياحي.و  2010سنة 
 2008 – 2013 هنا عرفت  الإيواءتجارية فان طاقات دية و اقتصا بولأسبا: في هذه المرحلة

 من المرحلة السابقة. أهميةتطورا اقل 
  التقديرات حيث سجلت هذه  لإجراءكمرجع  2003زيادة التدفقات السياحية: لقد تم اعتماد سنة

حيث ينتظر زيادة التدفقات السياحية في سنة  ،%10السنة توافد كبير للسياح مع نمو قدره 
2007 

 مناصب الشغل: يجادإ-3
شغل المتوفرة المباشرة تقديرات المنظمة العالمية للسياحة فيما يخص مناصب ال أساسعلى 

 .2013آفاقاضافة برامج مناصب جديدة مخطط لها في المباشرة في النشاطات السياحية و غير الدائمة و 
  السياحية من العملة الصعبة: الإيراداتزيادة  -4

يدخل حسابها مع و  2003المسجلة سنة  الإيرادات أساسعلى  الإيراداتدة في لقد تم تقدير الزيا
هذا ما يرفع و  %3السنوية محتمل زيادتها بنسبة  الإيراداتكما ان توقعات  الأجانبحساب نفقة السياح 

 .2013في سنة  الإيراداتحجم 
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 2025المخطط التوجيهي  الثالث:المطلب 
توجيهي  السياحي، عمدت الجهات الوصية على وضع مخططتداركا للتأخر المسجل في القطاع 

تبر يحدد نوع النشاط السياحي فيها، حيث يعزع المناطق السياحية عبر الوطن و يو للتهيئة السياحية يعين و 
 هذا المخطط الإطار المرجعي للتنمية السياحية في الجزائر. 

 التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية اولا: 
التوجيهي للتهيئة السياحية جزء من المخطط الوطني للتهيئة العمرانية في آفاق سنة المخطط 

الاستثمارات التي توضح ة طويلة من البحوث والتحقيقات والتقارير والخبرات و ، هو نتيجة مرحل2025
لجزائرية حة االتاريخية للجزائر ووضعها في خدمة السياالإمكانيات الطبيعية والثقافية و إرادة الدولة لتطوير 

 لتلتحق برتبة الامتياز في ناحية البحر الأبيض المتوسط في إطار التطوير المستمر.
نظرتها لتنمية السياحة قصد جعل الجزائر بلدا ط يبين إرادة السلطات العمومية و إن هذا المخط

 ادية،عالية الاقتصلفحيث يوضح كيف تضمن الدولة التوازن الثلاثي للعدالة الاجتماعية، ا، مستقبلا للسياح
لمعالم فالمخطط التوجيهي لتطوير السياحة في الجزائر يحدد ا الاستدامة البيئية على مستوى البلد بأكمله،و 

نمو كونها محركا للتنمية المستدامة ودعم للمقاربة خاصة للسياحة احية الكبرى لترسيخ مفهوم جديد و السي
نشاء مناصب شالاقتصادي ومصدرا لخلق الثروة و  المزايا لجعل إضافة إلى توظيف كامل القدرات و  غلا 

 كمرحلة أولى. 2015قبل ذلك و  2025هة سياحية متميزة في غضون الجزائر مقصد ووج
  SDAT 2025أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ثانيا: 

ادرات ضمنه المب يقتصر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على كونه إطارا مرجعيا ستتطور لا
 ترقيتها من أجل إدراجهابرنامج تطوير السياحة الوطنية و  ، بل يرسم2025الخاصة إلى غاية العمومية و 

ثمار عم مكانة الجزائر كوجهة سياحية ودعم مكتسباتنا الطبيعية والثقافية بالاستضمن الشبكات الدولية بد
 تتلخص أهدافه فيما يلي: وجودة العرض، و 

 :: من خلالالنمو الاقتصادي جعل السياحة أحد محركات
 ترقية اقتصاد بديل للمحروقات. 
 رض سياحي موجه نحو السوق الوطنيةتنظيم ع. 
 توى مقصد سياحي متوسطي دو امتياالارتقاء بها إلى مسدولية و  طاء الجزائر سمعة سياحيةإع. 
 د العام للبلاداد الدائم للاقتصابالتالي ضمان الإسناهمة في إنشاء مناصب شغل جديدة و المس. 

التنسيق مع استراتيجيات القطاعات الأخرى من خلال التعاون و  دفع القطاعات الاقتصادية الأخرى:
 . SNAT2025 الوطنية الاستراتيجيةهو جزء من SDAT 2025باعتبار المخطط التوجيهي 

 .ية المستديمةسياحي في إطار التنممن خلال التطوير ال: ربط ترويج السياحة بالمحيط



 التسويق السياحي في الجزائر                                          الفصل الثاني                    
 

 
47 

شرية، بكانت  )سواءليمي تعتبر العناصر المؤسسة للتراث الإق: الدينيو ثمين التراث التاريخي، الثقافي ت
وتعمل استراتيجيات  ،اريخية...( صورة عاكسة لجاذبية وتمركز المنتج السياحي، مناخية أو تطبيعية

 ية.المشاركة في التنمية المحلو احترام التنوع  الثقافي السياحة المستديمة على حماية التراث من خلال 
ة مح بإدخالها في السياحتحديد مفهوم جديد للسياحة الجزائرية يس :التطوير المستمر لصورة الجزائر

 .العالمية
  SDAT 2025الديناميكيات الخمس للمخطط الإداري للتهيئة السياحية ثالثا: 
روافع محورية لا يمكن الاستغناء عنها يئة السياحية على ركائز و يعتمد المخطط الإداري للته       
والتي تشكل سبيلا لإنعاش سريع القفزة السياحية المنتظرة من خلال خمسة ديناميكيات فعالة  لتحقيق

 يتعلق الأمر ب:ية من خلال برنامج حكومي معتمد و للسياحة الوطن  مستدام و 
لي تنافسية على الصعيد الدو ز و امتيا بغية خلق وجهة سياحية ذات :تثمين الوجهة السياحية الجزائرية

 لاقتصادي.  ارد ودية على الصعيد الاجتماعي و ، وذات مبمعايير تستجيب للطلب الداخليو 
 تيازامسعيا لخلق وجهة سياحية ذات : بناء قرى سياحية ذات امتيازإنشاء أقطاب سياحية ذات امتياز و 

 الاستثماراتللتهيئة السياحية على الشراكة و  هي، اعتمد المخطط التوجيبيض المتوسطفي حوض البحر الأ
ذات مردودية على الصعيد ة بمعايير تستجيب للطلب المحلي والعالمي و الأجنبية لتطوير أقطاب سياحي

ئر جعل الجزاكذا ذات جودة عالية تسمح بتطوير القدرة التمويلية للسياحة للاقتصاد الوطني و و  الاجتماعي
رحتها قتكذا الحدائق الإيكولوجية السياحية التي او  الامتيازلقرى السياحية ذات . أهم اوجهة سياحية عالمية

احية اعتبرتها أحد أهم وسائل التنمية السيوافقت عليها وزارة السياحة و التي مؤسسات استثمارية أجنبية و 
 .طنيعلى المستوى الو 

السياحية الجديدة من  لصورة الجزائر الامتيازحيث تسمح المشاريع السياحية المقترحة بضمان 
 ، سياحة العناية الصحية.ية جديدة على غرار سياحة الأعمال، سياحة التسوقخلال تطوير أنواع سياح

هيئة التي وضحها المخطط التوجيهي للتة التي يستفيد منها المستثمرين و العديد الامتيازاتعلى  بالاعتماد
 السياحية من خلال مخطط التمويل السياحي. 

ين من خلال بغية ضمان امتياز العرض السياحي الوطني بإدماج التكو : ط الجودة السياحيةتطبيق مخط
تجات تموقع حول منالل تكنولوجيات الإعلام والاتصال و استعمارفع مستوى الاحترافية، التربية، الانفتاح و 

إلى ( (PQT التوجهات الجديدة للطلب الوطني العالمي.  ويهدف مخطط جودة/سياحةى و جديدة تتماش
ن أدوات الدعم الاستفادة متحسين نوعية العرض السياحي والمرافقة في عمليات العصرنة والتوسيع و 

 .تأمين أفضل تسويق للمنتج السياحيالموجهة للتنمية و 
د من بين العدي الأعمال مااحة تضافر الجهود و تتطلب السي: شراكة بين القطاعين العام والخاصتعزيز ال

الخواص بغية خلق وجهة سياحية ذات علامة و تجنيد مجمل الشركاء العموميين و ، يويةالقطاعات الح
 امتياز في السوق الدولية.
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متعاملين والمستثمرين مرافقة مشاريع اليهدف لدعم النشاطات السياحية و  :وضع مخطط تمويل سياحي
لال تخفيف إجراءات منح أصحاب المشاريع من خب. يعمل على مرافقة المستثمرين و الأجانالمحليين و 

ى تجنب السهر عليهدف لحماية ومرافقة المؤسسات السياحية و ، و تمديد فترة القروضروض البنكية و الق
 .حيفي القطاع السيا الاستثمارجيع تشفير الأمان للمستثمرين الأجانب و كذا تو توقف المشاريع السياحية و 

 الجزائر وجهة مخطط شروط انجاحرابعا: 
 :وهي ضروريةو  أساسية قواعد سبعة على الجزائر وجهة تسويق مخطط تكزير          

  عداد، غزو مستمر للأسواق لعدة سنوات، و : اختيار وضعية هجومية مستمرةذهنيةثقافة و الصورة  ا 
 البيع.والسوق من اجل الاتصال و 

 وتقنية وبشرية مالية (لالاتصا وسائل تجنيدو  التسويق، لمخطط دائم متناسب تنسيق تنشيط :الالتزام 
 (.النوعية الاحترافية تحقيق لغرض

 سمعية تافضاء ،الانترنت صفحات أقراص، أفلام،) المتعدد بالإعلام للتنشيط اللجوء :الأدوات 
 ...(.بصرية

 الوطني المستوى على استراتيجية ورصد رقابة وضعية تبني ل:الاتصا فضاءات. 
 للتجانس، مشترك مرجع امتلاك وضرورة الدولي، المحلي المستوى على فعالة شراكة :المسعى 

 ،(ONAT) للسياحة الجزائرية الوطنية الوكالة ) الهيئات كافة مع العمل لتوحيد التعاون،و  والتنسيق
 . (ONT) للسياحة الوطنية الوكالة

 التفاعل و الاستباق المقارنة، ،قياس إرشاد أداة الرصد جعل :المتابعة. 
 الأجهزة التنظيمي، الإطار تحدد المراحل من بمجموعة (SDAT 2025) لمخططا تنفيذ يمر
 :المراحل لمختلف الزمني والجدول التنظيمية، والإجراءات

 القيادة. هيكل وضع: الأولى المرحلة 
 مشروع. لكل العمل ورشات تنظيم: الثانية المرحلة 
 سياحي. قطب لكل وفقا الاستراتيجية تعريف ة:الثالث المرحلة 
 للمخطط. التشغيل قبل ما مرحلة إطلاق :الرابعة المرحلة 
 والمفاوضات الورشات أول انطلاق :الخامسة المرحلة. 
 الاتصالو  للترقية استراتيجية وضع :السادسة المرحلة. 
 السياحة نوعية مخطط إطلاق :السابعة المرحلة (PQT. 
 للسياحة التوجيهي المخطط تنفيذ :الثامنة المرحلة. 
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 :صلخلاصة الف
ي بشكل مستقل عن الذي تناولنا فيه الأبعاد الأساسية للتسويق السياحخلال هذا الفصل و  من

، نستخلص مدى أهمية دراسة التسويق السياحي بشكل مستقل عن التسويق السلعي نظرا التسويق السياحي
ة من الخدمات ن مجموعللخصائص التي يتميز بها المنتج السياحي باعتباره منتج مركب يتكون م

مع و التي تتميز عن أي سلعة أو خدمة أخرى حيث جعلت التسويق السياحي أكثر تعقيدا المتكاملة و 
 .عدد ممكن من السياح أكبرفة لجذب اشتداد المنافسة بين الدول السياحية المختل

 اتضحت الأهمية الكبيرة للتسويق السياحي الذي يعمل على دراسة الخصائص المكونة للأسواق
 .يفاضلون بينهاالأنماط السياحية المختلفة التي ميولات السائحين و ية عن رغبات و السياح

طاع السياحي تطوير القلتنمية و  وطنية استراتيجيةفي السنوات الأخيرة قد وضعت الجزائر و 
حية ياتتمكن من منافسة الدول السية مختلفة و عل الجزائر وجهة سياح، من اجل ج2025الجزائري لأفاق 

هذا ، حيث أصبحت تنمية لها في حوض البحر الأبيض المتوسطفرض مكان المجاورة لها على الأقل، و 
 على النفط %98ليس خيارا أمام الدولة الجزائرية في ظل اعتمادها بنسبة القطاع الحيوي ضرورة وطنية و 

 ناضب. الذي يعتبر موردا
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 تمهيد:
الطبيعية،  ي ولاية غنية بالمؤهلاتهلاية ميلة لها تاريخ حضاري جيد و من المعروف ان و 

ف الصناعات التقليدية لولاية ميلة تسعى جاهدة بمختللهذا فان مديرية السياحة و السياحية المتنوعة. و 
 ة.نشاطاتها التي هي بمثابة عنصر اسهام في دفع محرك ترقية المنتج السياحي بالمنطق

 ولقد قسمنا هذا الفصل الى المباحث التالية:
 تقديم عام لولاية ميلة. المبحث الاول:
 مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ميلة. المبحث الثاني:
  دور مديرية السياحة والصناعات التقليدية في ترقية النشاط السياحي والتسويق      المبحث الثالث:

 لة.السياحي في ولاية مي
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 :ميلة : تقديم عام لولايةالأولالمبحث 
جل ، تحتاج الى الرعاية من ا، جوهرة الثقافات والحضارات عاصمة الماءبيعة العذراءميلة، الط

 طاقاتها السياحية، حتى تكون ولاية للجذب السياحي.لمؤهلاتها و  الأمثلالاستغلال 
 التعريف بالولاية: :الأولالمطلب 
 :الولايةالتعريف ب إلىنتطرق بعدها الولاية و  أصولنبذة تاريخية عن في البداية  عطين

 نبذة تاريخية عن الولاية: :أولا
ن قرنيفي مكانها الحالي منذ المملكات النوميدية الأولى  أنشأتحسب المؤرخين فان ولاية ميلة قد 

ن قدم الحواضر الجزائرية استغلها الرومابالتالي فهي تعتبر واحدة من اأو ثلاثة قبل ميلاد المسيح، و 
سطيف بير بين سيرتا و كقاعدة عسكرية بسبب موقعها الاستراتيجي الذي يسمح لها بمراقبة الطريق الك

 كذلك مدينة جيجلو  إمبراطوريبالخصوص مدينة القل الموصلة بطريق المنطقة الساحلية لنوميديا، و و 
روسيكادا هي سكيكدة حاليا إضافة إلى كيلي أي حاليا و  ، قسنطينةميلاف كانت تشكل مع كل من سيرتا

، حيث سميت قارنة بالمناطق الأخرى بالبلاد وقد عرفت مدينة ميلة عدة تسمياتالقل استقلال ذاتي م
باسم  سميت كذلكف منبع( و الذي يعني باللغة اللاتينية )ألناها الكبير بالينابيع المائية و بميلاف نظرا لغ

ل تقو سميت في العهد الإسلامي ميلاف  و مازيغية، والاسم يعني )التفاح ( و الملكات الألإحدى اسم ميلو و 
هو اسم اطلق على احدى الاخرى جميلة و نيا كان له بنتان احداهما ميلة و ملك روما أن الأساطير إحدى

ي الصحاب في العهد الاسلامي بدا فتح مدينة ميلة من قبلنية التابعة لولاية سطيف حاليا و المدن الروما
 ميلاد.  674الجليل ابو المهاجر دينار في عام 

 حسب المؤرخين الذين لم يتركوا الا القليل من النصوص التاريخية حول هذه الفترة يعود اقدم نص
 ابو المهاجر الى المؤرخ العراقي خليفة ابن خياط من القرن الثالث هجري فيذكر ان ميلة فتحها القائد

 هجري. 59ثناء غزوته التي دامت سنتين وصل فيها الى منطقة تلمسان في سنة ، ادينار مولى الانصار
 :: التعريف بالولايةثانيا

بلدية ، تبلغ  32دائرة و  13و تتكون من  1984لقد انبثقت ولاية ميلة عن التقسيم الاداري لسنة 
 2كلم  3481مساحتها 

، %68ة ، موزعين على منطقتين ريفينسمة 772708بعدد سكاني يقدر ب 
، هكتار 33670بها مساحة لا تقل عن هي ولاية فلاحية بالدرجة الاولى تغطي الغابات ،و  %32حضرية 

كلم  45حوالي تحل ميلة موقع جغرافي استراتيجي حيث يحدها من الشرق ولاية قسنطينة التي تبعد عنها ب
كلم  105يجل التي تبعدها ب محطة للسكك الحديدية يحدها من الشمال ولاية جطارا و هذه الأخيرة تملك م

ميناء يحدها من الغرب ولاية سطيف التي تبعد عنها ب ملك مطارا محطة للسكك الحديدية و هذه الاخيرة ت
محطة للسكك الحديدية تعتبر ولاية ميلة فسيفساء حقيقية لفضاءات كلم و التي تتوفر على مطار و  140
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كافة تراب الولاية انتشارها على تها السياحية الحموية و افة مؤهلا، ولان كثنها متكاملةلكطبيعية مختلفة و 
 الاستكشافية.لسياحة الحموية، السياحة البيئية، السياحة الثقافية و ا :يؤهلها لتطوير عدة انواع من السياحة

 المنشات السياحية بالولاية:: الموارد و المطلب الثاني
لجزائر مما جعلها عاصمة سد في ا ولاية ميلة تزدخر بموارد سياحية جعلتها تحتضن اكبر إن

الولاية اسلامية تتربع على جميع انحاء الولاية كما توجد بالمياه وتنوع الاثار فيها من بيزنطية ورومانية 
 .غيرهاتنوعة منها الفنادق و الحمامات و منشات سياحية م

 مؤهلاتها السياحية: مدن الولاية و  أهم: أولا
  تتمثل هذه المدن في:

 هر بما يلي: : تشتميلة -1
 ميلة القديمة. 
 مسجد سيدي غانم.  
 المسجد الكبير مبارك الميلي . 
  الأسبوعيالسوق.  
 التريدة(الاكلات الشعبية )الكسكس، الشخشوخة ،.  
  بوحامة المعدني أولادحمام.  
 مقبرة مسيحية.  
  التقليدية( الألبسةة الفخار والنحاس و )صناعهمها أو الصناعات التقليدية 
  ومانية العين الر 
  هد.متحف المجادار الثقافة و 
 مركز جامعي.  

 يلي: : تتوفر على مافرجيوة -2
  الأحمرالسجن. 
  الأغاقصر. 
 قشة(. حمام بني ،ولاد عاشورا)حمام  أهمها منابع و حمامات معدنية 
 رومانية ببلدية يحي بني قشة آثار.  
  التقليدية( الألبسة)صناعة الفخار و  أهمهاصناعات تقليدية . 

 : تتوفر على:سيدي خليفة -3
 زاوية دار الشيخ بني الحسين. 
  ة.مخطوط بالزاوي 600من  أكثرمكتبة تتضمن  
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 : تتوفر على مايلي:القرارم قوقة -4
 سد بني هارون.  
 جسر وادي الديب يمتد فوق السد.  
 .غابة تادرار  
 .مركز تعذيب الاحتلال أثناء حرب التحرير 
 .قلعة طومو 
 متر. 800متد فوق مياه السد طوله حوالي جسر واد الرمال ي 
 هارون المعدني حمام بني. 
 .السوق الأسبوعي للماشية 

 تتوفر على ما يلي: : تاجنانت -5
 سوق وطني( السوق الأسبوعي للجملة( 

 : أهم ما تتوفر عليه:فأولاد خلو  -6
 رومانية آثار. 
 .مغارات 
 الميلاد.سنة قبل  15000 مكان اكتشاف اقدم جمجمة يعود تاريخها الى حوالي 

 تتوفر على:شلغوم العيد:  -7
  مركب زقط السياحي( سيدي بوزيد، الرمال، نزلمرافق سياحية )فندق 
 ،فواكه، السوق الجهوي( السوق الاسبوعي للجملة)خضر 
 حمام التوامة المعدني 

 تشتهر ب:واد العثمانية:  -8
  سد قرقور 
  بع قروز(منحمامات معدنية )حمام الشفاء و منابع و 
 عقاب.بجبل  ومغارات رومانية  آثار 
  هارون.يوجد بها سد خزان تابع لسد بني 
  للماشية الأسبوعيالسوق. 

 اهم ما تتوفر عليه: :بوصلاحبلدية دراحي  -9
 )المغارات )غار الظلام   
 رومانية بمنطقة الخربة و شعاب النشم آثار        .  

 : تشتهر ب:التلاغمة -10
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 05 معدنية حمامات.  
 تشتهر ب: سقان:واد  -11

 .أثار رومانية 
 وية.الزاوية الحملا 
 .مغارات 
 .مقبرة مسيحية 
 .مزارع 

 تتوفر على:بن يحي عبد الرحمان:  -12
 الشوف.رومانية بمشتة  آثار 

حصائيات السياحالمطلب الثالث: المنشات السياحية   :وا 
 الوكالات السياحية.المعدنية والفنادق و سياحية منها الحمامات توجد مجموعة من المنشات ال

 فيما يلي:حمام موزعة على كامل تراب الولاية كما هو مبين  11وفر الولاية على تت الحمامات: -1
 2015 الحمامات لسنةاحصائيات  :(1-3الجدول رقم )           

 عدد السياح المؤسسة الحموية البلدية الرقم
 40558 أولاد بوحامة حمام ميلة 01
 14425 حمام أولاد عاشور العياضي برباس 02
 2267 حمام أولاد عيسى التلاغمة 03
 32440 حمام التلاغمة التلاغمة 04
 71615 حمام الصفصاف التلاغمة 05
 71213 حمام الإخوة شاوش التلاغمة 06
 5801 حمام أولاد جالي التلاغمة 07
 3689 حمام المنن التلاغمة 08
 3425 مام التوامةح عبن الملوك 09
 88190 حمام الشفاء واد العثمانية 10
 4067 حمام الإخوة مناصر التلاغمة 11

 337690   المجموع
 احصائيات مديرية السياحة لولاية ميلة المصدر:

الوجهة الاكثر نلاحظ من خلال هذا الجدول ان حمام الشفاء المتواجد ببلدية واد العثمانية هو 
خاصة التي تعالج الكثير من الامراض و  هذا هو احتوائه على المعادن السبب فيو استقبالا للسياح 
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ل استقبالا هو الحمام المعدني الاق أماالصفصاف ببلدية التلاغمة شاوش و  الإخوةالمفصلية ليليه حمامي 
 .2015هذا لسنة حمام اولاد عيسى و 

 
 2015احصائيات الفنادق لسنة 

 2015( احصائيات الفنادق لسنة 2-3الجدول رقم )                
 

 التصنيف الفندقية المؤسسة
 المجموع الاجانب ونالجزائري

 الليالي الوافدين الليالي الوافدين الليالي الوافدين
 3746 3752 142 148 3604 3604 غير مصنف فندق الرمال
 3067 3275 107 107 2960 3168 غير مصنف فندق السلام
فندق سيدي 

 438 251 43 23 395 228 غير مصنف بوزيد

 2040 1283 228 171 1812 1112 غير مصنف فندق المبروك
 مغلق مغلق مغلق مغلق مغلق مغلق غير مصنف فندق السفير
 2229 1357 519 85 1710 1272 غير مصنف فندق تافرانت
 2971 1579 228 39 2743 1540 غير مصنف فندق الاغا

 14491 11497 1267 573 13224 10924 المجموع
 المصدر: احصائيات مديرية السياحة لولاية ميلة

ق انها كلها غير مصنفة، ونلاحظ انه تم اغلا من خلال هذا الجدول الخاص بالفنادقنلاحظ 
حة ان السياو  الفنادق،ن الاجانب في اغلبية ان اقامة الجزائريين اكثر مفندق السفير لنقص الايرادات، و 

لليالي ، من السياحة الخارجية او الدولية عن الولاية سواء بالنسبة لعدد الوافدين او لعدد االداخلية افضل 
يه يل، و هو الاكثر استقبالا بعدد فنادق وعدد ليالي، ثم فندق السلام وبعده فندق الاغاحيث ان فندق الرمال 

 في الاخير فندق سيدي بوزيد. ليأتي، فندق تافرانت ثم فندق المبروك
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 :2015لسنة الوكالات السياحية  إحصائيات (3-3الجدول رقم )          

السياحة  الصنف اسم الوكالة السياحية الرقم
 المستقبلة

العملاء 
 الخارجيون

العملاء 
 المجموع الداخليون

 559 00 559 00 ب ترافل سيرفسدحماني  01

مديحة للسياحة  02
 2102 127 1928 47 ب السفرو 

للسياحة سيفاتي  03
 1188 00 1188 00 ب السفرو 

 81 00 81 00 ب السفرزاوي للسياحة و  04
 81 27 54 00 ب الملجا للسياحة 05
 370 00 370 00 ب فرحات نور 06
 306 30 266 10 ب فرع وكالة مديحة 07
 118 18 100 00 ب وكالة يرجانة 08
 330 310 20 00 ب فرع مجموعة خادري 09

ر روابي الجزائ 10
 00 00 00 00 ب للسياحة

 50 38 12 00 ب تاجنانت للسياحة 11
 36 00 36 00 ب الفيروزية للسياحة 12
 00 00 00 00 ب وكالة ماضي ترافل 13
 120 00 120 00 ب وكالة بونقير للسياحة 14

وكالة بني هارون  15
 00 00 00 00 ب للسياحة

  550 4734 57   المجموع
 يرية السياحة لولاية ميلةالمصدر: احصائيات مد

معلوماتيا هاما للزبائن مما يمكننا من اعداد تقنيات تنشيطية  تعد الوكالات السياحية مصدرا
ن م، و رالإشهائي عن طريق الترويج و توجيهه الى المستهلك النهاف بالمنتج السياحي تعريفا جيدا و للتعري

 .لوكالات السياحية من الداخليونلجوءا ل أكثرنتائج الجدول نلاحظ ان السياح الخارجيون 
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 لولاية ميلة: والصناعة التقليدية: مديرية السياحة الثانيث حالمب 
ل نشاطاتها داخهيكلها التنظيمي ثم مهامها و ا و تطورهالمديرية و  نشأة إلىول في المطلب الأشرنا أ

 .الولاية
 هيكلها التنظيمي:و  تطورهامديرية السياحة و  نشأةالمطلب الاول : 

        هي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري خدماتي المديرية
 257-10مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ميلة تطبيقا للمرسوم التنفيذي رقم  تأنشأ
دد المتضمن إنشاء المصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية ويح 2010أكتوبر 20المؤرخ في 

 .وتنظيمهامهامها 
المتضمن إنشاء  29/0/1995المؤرخ في 26-95ويرجع أول إنشاء للمديرية للمرسوم التنفيذي رقم       

ارة عن خ كانت المديرية عب، حيث أنه قبل هذا التاريزارة السياحة والصناعة التقليديةالمصالح الخارجية لو 
 .      مفتشية
 22/11/2000ي فالمؤرخ  2000-376بالمرسوم التنفيذي رقم  26-95وعدل وتمم المرسوم        

 التقليدية.المتضمن إنشاء المصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعة 
 بعد ذلك إنفصلت السياحة عن الصناعة التقليدية 

 29/11/2003ي المؤرخ ف 442-03انضمت الصناعة التقليدية بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
والصناعة التقليدية وتحديد  والمتوسطة المؤسسات الصغيرة  المتضمن إنشاء مصالح خارجية في وزارة

 مهامها وتنظيمها 
 إلى قطاع البيئة وتهيئة الإقليم .  انضمتأما السياحة فقد 

 2005يونيو 11ي فالمؤرخ  216 -05أنشئت مديرية السياحة بموجب المرسوم التنفيذي رقم و 
حكامها أ( ألغيت  216-05و  442-03رسومين )والمتضمن إنشاء مديرية السياحة بالولاية وهذين الم

 (257-10الأمر ) بادئبموجب المرسوم المذكور في 
المتضمن إنشاء مديرية و  2005جوان 11المؤرخ في :  216-05 قم:ر تم تعديل المرسوم تحت 

 20في  المعدل للمرسوم السابــق الذكـر والمؤرخ 257-10السياحة بالولاية بموجب المرسوم التنفيـذي رقم: 
لتصبح مديرية السياحة و  2013ماي  20، وكذا القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  2010أكتوبر 

 الصناعة التقليدية.
 المؤرخ في 06-16تعديل الهيكل التنظيمي للوزارة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2016ليتم سنة 

 صناعة التقليدية.الة التهيئة العمرانية والسياحة و لتصبح وزار  2016يناير  10
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 الهيكل التنظيمي للمديرية (:1-3)شكل 
 

 
 
 
 
 

 
 مديرية السياحة لولاية ميلة المصدر: 

 مكاتب تتوزع كما يلي: 3فيها  وكل مصلحةمصالح  3يضم هذا الهيكل 

المدير الولائي

أمانة المديرية

مصلحة الادارة 
والوسائل

مكتب المستخدمين 
والتكوين

ةمكتب الميزانية والمحاسب

مكتب الرسائل العامة

مصلحة الصناعات 
التقليدية

مكتب تنمية الصناعة 
التقليدية والحرف

مكتب الدراسات 
والاحصاء

مكتب مراقبة نشاطات 
الصناعات التقليدية 

والمهن

مصلحة السياحة

مكتب الاستثمار والتهيئة 
السياحية

مكتب دعم التنمية 
السياحية والاحصاء

مكتب مراقبة النشاطات 
السياحية والفنديقية 
والحمامات المعدنية
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مكتب  ء،الاحصاية، مكتب دعم التنمية السياحية و التهيئة السياحمكتب الاستثمار و  السياحة:صلحة م -1
 الحمامات المعدنية.مراقبة النشاطات السياحية والفندقية و 

الاحصاء، ف، مكتب الدراسات و الحر ية الصناعة التقليدية و مكتب تنم مصلحة الصناعات التقليدية: -2
 .والمهنمكتب مراقبة نشاطات الصناعات التقليدية 

المحاسبة، مكتب الرسائل صلحة الادارة والوسائل: مكتب المستخدمين والتكوين، مكتب الميزانية و م-3
 العامة

 لولاية ميلة والصناعة التقليديةالسياحة  ونشاطات مديريةمهام  الثاني:المطلب 
 يمكن تبيان نشاط مديريات السياحة لولاية ميلة من خلال ما يلي:

  :السياحةفي مجال  ولا:أ
ن يمكن الصناعات التقليدية لولاية ميلة و امهام تقوم بها مديرية السياحة و  مجال السياحة هناك عدة في

 نوضحها من خلال:
 :المهـــام -1     

، يتضمن إنشاء 2010أكتوبر  20ي المؤرخ ف 257-10بمقتضى أحكام المرسوم التنفيذي رقم: 
 .التقليدية ويحدد مهامها وتنظيمهاالمصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعة 

 إعداد مخطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية. 
  المبادرة بكل إجراء من شأنه إنشاء محيط ملائم ومحفز للتنمية المستدامة للنشاطات السياحية

  .المحلية
  المحليةالسهر على التنمية المستدامة للسياحة من خلال العمل على تثمين القدرات.  
 نوعيةبروز عروض سياحية متنوعة وذات  جيعتش.  
  نتائجهاتنفيذ برامج وتدابير ترقية وتطوير النشاطات السياحية والحمامات المعدنية وتقويم.  
  المعلوماتية والمعطيات الإحصائيةجمع وتحليل وتزويد آلية الرصد الإحصائية للقطاع في مجال 

 .الحمامات المعدنية وضمان نشرهاحول النشاطات المرتبطة بالاقتصاد السياحي و 
   المساهمة مع القطاعات المعنية في ترقية الشراكة الوطنية والأجنبية، لا سيما في ميادين

 الاستثمار وتكوين الموارد البشرية
   إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمران وتثمين مناطق ومواقع التوسع

  .السياحي
  المعنيةالاستثمار السياحي ومتابعتها بالاتصال مع الهيئات  توجيه مشاريع.  
   السهر على مطابقة النشاطات السياحية وتطبيق القواعد ومقاييس الجودة المقررة في هذا

 .المجال
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   سيّما تلك التي لها صلة بالنظافة وحماية الصحة  السياحية، لاالمساهمة في تحسين الخدمات
 .ط السياحيوالأمن المرتبطة بالنشا

  ةمجال الراحة والاستجمام والترقي السهر على تلبية حاجيات المواطنين وتطلعات السواح في 
  ضمان تنفيذ ميزانيات التجهيز والتسيير في الجانب السياحي. 
  ضمان متابعة تنفيذ عمليات الدعم بعنوان صندوق الاستثمار وترقية وجودة النشاطات السياحية 
  وتنفيذ تمويل النشاطات السياحية بصناديق الجنوب والهضاب العلياالمشاركة في إعداد. 
   تنشيط وتأطير المصالح الخارجية والفضاءات الوسيطة والحركة الجمعوية التي تنشط في

 .السياحة على مستوى المحلي
   لمشاركة بالاتصال مع القطاعات المعنية في إعداد وتنفيذ أعمال التكوين وتحسين المستوى

 .المعارف وتثمين الموارد البشرية وتجديد
  المساهمة في إعداد المخطط السنوي والمتعدد السنوات لتنمية السياحة في الولاية. 
 إعداد حصائل النشاطات الثلاثية والسنوية للنشاط السياحي. 
 :النشاطات -2

  مشاركة المديرية الدورية في الصالون الدولي للسياحة والأسفار المقام شهر ماي من كل
 نة.س

 ( 23/06إحياء اليوم العربي للسياحة كل سنة في.) 
 ( 27/09إحياء اليوم العالمي للسياحة كل سنة في.) 
 ( 25/06إحياء اليوم الوطني للسياحة كل سنة في.) 
  الترقية السياحية.في نشاطاتها عن طريق الإشهار و الأدارات مرافقة مختلف الهيئات و 
  مية.انجاز مختلف المشاريع السياحية العمو 
 . متابعة انجاز مختلف المشاريع الاستثمارية السياحية الخاصة 
 المطاعم السياحية المحطات والحمامات المعدنية و شاط الوكالات السياحة والفنادق و متابعة ن

 المصنفة.
 : في مجال الصناعة التقليديةثانيا 

 يةعداد مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعلق بتطوير الصناعة التقليدإ. 
 المبادرة بكل إجراء من شأنه خلق ملائم للتنمية المستدامة لنشاط الصناعة التقليدية. 
 المساهمة في حماية تراث الصناعة التقليدية والمحافظة عليه ورد الاعتبار له. 
 يدان السهر على تطبيق واحترام القوانين والتنظيمات والمقاييس والنماذج المتعلقة بالجودة في م

 .مارسة أنشطة الصناعة التقليديةالإنتاج وم
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  المشاركة في متابعة تنفيذ عمليات الدعم بعنوان الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة
 .التقليدية

  المشاركة في إعداد وتنفيذ تمويل نشاطات الصناعة التقليدية بصناديق الجنوب والهضاب
 .العليا

 ية في المنظومة الاقتصادية المحليةالمشاركة في جهود إدماج نشاطات الصناعة التقليد. 
  تدعيم أعمال المنظمات والتجمعات المهنية والجمعيات والفضاءات الوسيطة الناشطة في

 .ميدان الصناعة التقليدية وتنشيطها
 م المبادرة بالتحقيقات والدراسات ذات الطابع التقني والاقتصادي والاجتماعي المتعلقة بتقيي

 .الأنشطة الحرفية
 معلومات والمعطيات الإحصائية في مجال الصناعة التقليدية وضمان توزيعهاجمع ال. 
 تأطير التظاهرات الاقتصادية من أجل ترقية الصناعة التقليدية والحرف وتنشيطها. 
 ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيير المسجلة بعنوان الصناعة التقليدية. 
 اعة التقليديةإعداد الحصائل الثلاثية والسنوية لنشاط الصن. 
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ط في ترقية النشا والصناعات التقليديةدور مديرية السياحة : لثالمبحث الثا
 :في ولاية ميلة يالتسويقالسياحي و 

دور المصلحة ذلك بتقديم ر المديرية في التسويق السياحي و في هذا المبحث نسعى الى ابراز دو 
يق لمنا ان المصلحة تقوم بالتنسا لرئيس مصلحة السياحة حيث عذلك بناء على مقابلتنالسياحية ومهامها و 

 تفعيل قطاع السياحة ومن بين هذه المهام مايلي:لف المهام التي من شانها تحسين و مكانتها بمختو 
 :والمراقبةمهمة التفتيش  المطلب الاول:
ة عبر ة الموزعالمراقبة الى متابعة كل الهياكل السياحيالمصلحة من خلال مكتب التفتيش و  تسعى

ت تقوم بخرجا أيضاتراب الولاية بصفة دورية وذلك بتنظيم خرجات تفتيشية وتفقدية كل ثلاثي من السنة، و 
ديانية الفرقة المختلطة )سياحة تجارة( بالتنسيق مع مديرية التجارة بالولاية حيث يقوم بهذه الخرجات المي

تتضمن هذه الخرجات مجموعة من العمليات تدخل و سياحة العاملين بمكتب المراقبة والتفتيش مفتشين ال
 بين هذه العمليات ما يلي: والتفتيش ومنالمراقبة المصلحة و ضمن مهام 

 ل الاستغلا ذلك بمعاينة الوثائق اللازمة كرخصلقانونية لنشاط متعاملي القطاع و التأكد من الممارسة ا
 السجل التجاري للمتعاملين.عدنية و ياز بالنسبة للحمامات المعقود الامتللفنادق والوكالات و 

  لاعتبـــار فـــي تحريـــر تقريــــر اخـــذ مـــا ورد فيـــه بعـــين االاطـــلاع علـــى ســـجل الاحتياجـــات والاقتراحـــات و
 .المراقبة

 الحمامات أكد من نظافة الغرف و ذلك من خلال التو  تفقد الهياكل المتابعة لمؤسسات المتعاملين
 التجهيزات.صلاحية والتهوية و  الإضاءةمستوى و 

  علب الاسعافات المطافئ و ك من خلال معاينة منافذ النجدة و ذلالتأكد من الاحتياطات الامنية و
 الاولية.

 ول الهياكل للمتعاملين ووضعيتهاتقديم ملاحظات ح                                            .                           
 ة من اجل رفعها لاحقا.ئص المسجلتقديم توجيهات عن كيفية تدارك النقا                                           
  السياحية.الهياكل  لأصحابتحفيز معنوي تشجيع و                                                                                  
 ملك ي لأنهالقانونية  الإجراءاتذ في حالة التجاوزات يتخر حول الهياكل السياحية للمدير و تقديم تقاري

 ذلك.الصلاحية في 
التفتيش تبدوا في ظاهرها ان لها طابع تنظيمي ة و من خلال المهام التي يقوم بها مكتب المراقب

المقدمة من طرف تحسين الخدمات السياحية ها طابع توجيهي يهدف الى تطوير و اداري اما في الباطن فل
ات التوجيهذلك بالاقتراحات و ات السياحية و الخدمساهمة في تسويق السياحة و الي المبالتالقطاع و متعاملي 

 السياحية.الهياكل  لأصحابالتي يقوم بتقديمها المفتشين 
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لتي قامت بتفتيشها في سنة الهياكل االخرجات التي قامت بها المصلحة و ويمكن عرض عدد  
ية التي تنشط على كل الهياكل السياح متابعة إطارذلك دائما في و  2016والثلاثي الاول من  2015

 :تاليحتى تنشط بصفة غير قانونية في الجدول التراب الولاية و 
 :2016الى  2015احصائيات الهياكل من  (:4-3الجدول رقم )        

 
 2016الثلاثي الاول من  2015 

 06 12 الوكالات السياحية
 07 15 الفنادق

 08 18 الحمامات المعدنية
 18 36 يع السياحيةالمشار 

 01 03 الوكالات الوهمية
 المصدر: احصائيات مديرية السياحة لولاية ميلة      

شية ثم ليها عدد من الخرجات التفتي بأكبرالمشاريع السياحية تحظى  الجدول ان نلاحظ من خلال
 الوكالات السياحة.الفنادق و الحمامات المعدنية و 

 :سياحة في الولايةترقية الالمطلب الثاني: دعم و 
مواردها لى التعريف بالولاية و ترقية السياحة اصلحة السياحة عن طريق مكتب دعم و تهدف م

في  لاستثمار السياحيتقديم فرص االولاية و تثمين القدرات السياحية التي تمتلكها مقوماتها السياحية و و 
حياء الأي ذلك بإقامةشجيع متعاملي القطاع و تالولاية، و  المشاركة أيضا في ام الدراسية و تظاهرات وا 

 ةلإقامأن تعطي فرصة للقطاع السياحي، و تظاهرات المنظمة من طرف قطاعات أخرى خاصة التي يمكن 
 يعطيل ما من شانه أن يعرف بالولاية و هذه التظاهرات و المشاركة فيها يقوم موظفتين المكتب بإعداد ك

أن يحفز متعاملي شجع السياح عن قصد هذه الولاية و أن ية للولاية و صورة واضحة عن المؤهلات السياحي
أيضا إعطائهم فرصة لعرض خدماتهم في هذه أكثر لتحسين خدماتهم السياحية و  القطاع على بذل جهود
 التظاهرات من خلال:

  عداد مداخلات حول القطاع السياحي لتقديمها في التظاتحضير و هرات التي تشارك فيها المديرية ا 
 التي تقيمها.و 
 مجلات يتم فيها عرض المؤهلات السياحية للولاية.شهارية و عداد صور إإ 
 ن نذكر يمكن أفي هذه التظاهرات و  أيضاة جل المشاركتقديم دعوة لمتعاملي القطاع من أ

 في الجدول التالي: 2015ها في سنة اقامتقامت المديرية بالمشاركة فيها و  التظاهرات التي
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 .2015فيها سنة  بالمشاركةاطات التي قامت المديرية النش (:5-3الجدول رقم )       
 نوع النشاط المكان التاريخ النشاط الرقم

المشاركة في فوروم الجزائر المتوسط المنظم  01
 الاستثمارتم تقديـــم مداخلة حول فرص  فندق الحسين قسنطينة 27/02/2015 من طرف الكنفدرالية الوطنية لأرباب العمل

 ميلة السياحي بولاية

 سد بني هارون 2015مارس  22 المشاركة في إحياء " اليوم العالمي للماء " 02
معرض خاص بالمؤهلات السياحية 
للولاية خاصة الحموية منها حيث تم 

 و مطويات... مضغوطةتوزيع اقراص 

عيد الكسكسي والعجائن التقليدية في طبعته  03
 الحادية عشرة

 2015مارس  25-30
 

التقليدية دار الصناعة 
 بتاجنانت

 ولاية . 15    -
 معرض للحرفيين. -

 المشاركة في أسبوع لنستهلك جزائري 04
 المنظم من طرف مديرية التجارة

ماي  03أفريل إلى /26
 المركز الإسلامي ميلة 2015

عرض خاص بالمؤهلات السياحية م -
للولاية خاصة الحموية منها حيث تم 

+ صور DVDتوزيع )أقراص مضغوطة
+   مطويات+  Postersشهارية  إ

 أكياس...(.
 + حضور بعض الوكالات السياحية.

05 
( للصالون 16عشر )السادس الاحتفال بالطبعة 

 Sitev 2015الدولي للسياحة و الاسفار 
 

 الى غاية  14من 
 2015ماي  17

قصر المعارض الصنوبر 
 البحري بالجزائر العاصمة

المؤهلات السياحية بمعرض خاص  -
لاية خاصة الحموية منها حيث تم للو 

+ صور DVDتوزيع )أقراص مضغوطة
+   مطويات+  Postersإشهارية  

 أكياس...(.

دار الصناعة التقليدية و  2015جوان  25 الإحتفال باليوم الوطني للسياحة 06
 الحرف تاجنانت

 ثمارالاستأبواب مفتوحة على  -
 السياحي

ون يلة بدم: مجلة ترقويهتوزيع  دعائم  -
 تأشيرة، مطويات، أقراص مضغوطة...

 دار الصناعة التقليدية 2015سبتمبر  27 الإحتفال باليوم العالمي للسياحة 07
 و الحرف ميلة

نظيم أبواب مفتوحة من أجل إبراز ت -
مختلف المقومات و التعريف 

 الاستثماربالتسهيلات المقدمة في مجال 
السياحي و المجهودات المبذولة من قبل 

المناخ لطات قصد تهيئة و إعداد الس
 الملائم له في مناطـق التوسع السياحي.

عرض للسياحة بحضور مستثمري و م -
 متعاملي القطاع.

نشر و متابعة إعلانات مختلف الإدارات  / دوري استغلال اللوح الإلكتروني الإشهاري 08
 و الهيئات و التظاهرات.

 مديرية السياحة لولاية ميلةالمصدر: 
ديات وكذلك تنظيم لبعض المعارض واحياء مناسبات بلالالنشاطات لبعض من  معظمثل الجدول التالي يم

 .2015هذا لسنة وطنية وكذلك دينية و 
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 :صة الفصلخلا
النشاط السياحي  أنالتسويق السياحي في ولاية ميلة وجدنا السياحة و  لواقعمن خلال دراستنا 

الجهود بفضل و  انيات التي تزخر بها غير انه في السنوات الأخيرةبالولاية ضعيف ولا يتماشى مع الإمك
يء جدا من خلال مختلف نشاطاتها لكن بشكل بطالسياحة تنمو تدريجيا و  المبذولة من طرف الدولة بدأت

طة ه الأنشذه أنلكن رغم ذلك نجد ى نمو النشاط السياحي بالولاية و المجهودات التي تقوم بها لتساعد علو 
الاهتمام تاج الى المزيد من بذل المجهود و تحسياحي بالولاية و ازدهار النشاط ال إلىلم تؤدي ليلة و تزال ق ما

ة تحقيق التنمية السياحية لها لتساهم في تحقيق التنميذا القطاع حتى تتمكن من تطويره و ا بهذبه أكثر
 الاقتصادية ككل.



 

 



 خاتمة عامة:
اصبحت السياحة تشكل صناعة هامة في الاقتصاد العالمي بعدما كانت عبارة عن نشاط بسيط تعني 

العلم حيث تطورت بشكل كبير بعد الحرب وطلب  الامنو الرزق للبحث عن  لأخرالتنقل من مكان 
خاصة في وسائل النقل التكنولوجي الذي يشهده العالم و  التطورلثانية نتيجة للاستقرار الامني و العالمية ا

 و ارتفاع مستوى الدخول في الكثير من الدول الصناعية المتقدمة. والاتصال 
اهم القطاعات الاقتصادية الموفرة للدخل في اقتصاديات الكثير من الدول حيث  تعد السياحة واحدة من

، لذ تساهم بفعالية في الكبير في ميزان المدفوعات التأثيراهم مكونات الصادرات الخدمية ذات  أحدتمثل 
دول العالم  بالتالي فقد اصبحت معظمالبطالة. و الحد من مشكلة وكذلك زيادة الايرادات من النقد الاجنبي 

 على اختلاف مستوى تقدمها تولي صناعة السياحة اهمية متزايدة.
        التسويق السياحي من العناصر الاساسية التي تعتمد عليها الدول السياحية بشكل عام  أصبحلذا 

الشركات السياحية بشكل خاص من اجل زيادة التدفقات السياحية لن تنجح الا من اجل زيادة التدفقات و 
من هنا وجدنا ان صناعة السياحة لن تنجح الا من خلال تسويق سياحي جيد ة الوافدة اليها و السياحي

 .صناعة السياحة واليات تحكم مسار الحلقة الاهم التي  والذي يعتبر
تؤهلها لان تكون من اهم دول العالم ها و ا لمقومات سياحية كبيرة تمكنعلى الرغم من امتلاكهالجزائر و 

انها لازالت لم تحجز مكانة لها في الخريطة السياحية العالمية تتماشى مع تلك المقومات  إلا جذبا للسياح
هذا راجع الى اهمال القطاع السياحي ضمن مخططات التنمية التي ، و توفر عليهاسياحية الكبيرة التي تال

من ابراز مؤهلاتها السياحية  انتاجها استراتيجية تسويقية حقيقية تمكن وعدم انتجتها الجزائر من الاستقلال 
التي بحوزتها و هذا بسبب اهمال المخططات السياحية للجزائر و جعلها من الوجهات السياحية المفضلة 

 للسياح الاجانب.
 :ع توصلنا الى عدة نتائج من اهمهامن خلال دراستنا لهذا الموضو 

 نتائج اختبار الفرضيات:  -1
تعد السياحة في الجزائر كقطاع اقتصادي هام قديما وحديثا )خاطئة( صحيح ان السياحة  :الأولىلفرضية ا

قطاع اقتصادي بشكل صناعة حقيقية تدعم عملية التنمية في مختلف المجالات حيث تعبر عن مستوى 
المشاكل  الايرادات من العملات الاجنبية ولكن هذا لم نجده في الجزائر فمازال هذا القطاع يواجه العديد من

كما ان الدولة مازالت لا تهتم بالقدر الكافي رغم بعض الجهود الحديثة التي قامت ببذلها ولكنها غير كافية 
 لتطويره.

ولاية ميلة تزخر بمؤهلات سياحية طبيعية وبشرية وتاريخية متنوعة )صحيحة( ولكن هذه  :الفرضية الثانية
خدام كل طاقاتها وهذا ما ادى الى ضعف اقبال السياح المقومات لازالت غير مستغلة ولم تصل الى است

 اليها.



 تقوم المديرية بمراقبة وتنظيم القطاع السياحي في الولاية ولا تقوم بالتسويق له )صحيحة(  الفرضية الثالثة:
مراقبتها، و لكنها لا تبذل ي تنظيم نشاطات القطاع السياحي و ان معظم نشاطات مديرية السياحة تتمثل ف

 مجهود من اجل التسويق له و لو تحسينه.أي 
 :التوصياتالاقتراحات و  -2

                       فيما يلي مجموعة من الاقتراحات والتي من شانها ان تخفف من المشاكل التي يواجهها القطاع          
 في هذا المجال: أكثريحفز المستثمرين للدخول السياحي و 
  اهمية لا تقل عن باقي القطاعات الاخرى.يجب اعطاء القطاع السياحي 
  بشرية خاصة لتطوير القطاع.و تخصيص امكانيات مادية 
 الجامعات.خصصات سياحية في مراكز التكوين و ادخال ت 
  استغلال الامكانيات جه النشاط السياحي في الجزائر و المعوقات التي تواالعمل على ازالة

 السياحية المتوفرة بكفاءة.
  ارسة النشاط السياحي بشكل سليم وتكثيف الكفاءات البشرية بالشكل الذي يمكن من ممتنمية

 النقل، خدمات الاطعام(. ،الإعلامتكثيفهما مع القطاع بكامله )الاستقبال، عمليات التكوين و 
  ة الاهتمام بالحمامات المعدنية وتهيئتها وتنميتها واقامة وسائل الاستقبال والايواء ضرور

لاجانب الى هذا النوع من السياح اجزائريين و ذلك نظرا لاحتياجات المواطنين الالضرورية و 
 الاستجمام.السياحة، خاصة في مجال العلاج و 

 ه من اهمية كبيرة لاسيما في تطوير السياحة بمحاولة اهتمام بالسياحة الصحراوية لما تكتس
 تعاني من نقص كبير في ذلك. لأنهاالدولية، كما يجب زيادة منشات الايواء في الجنوب 

  محاولة ادخال الثقافة السياحية للمواطنين الجزائريين من خلال اثراء البرامج المدرسية
ليين يعتبر بما يساهم به من نشر لهذه الثقافة، وذلك لان مساهمة السكان المح والإعلام

ح، كما انهم ملائم للسياترقية السياحة من خلال توفير مناخ و شرطا اساسيا في نجاح 
 تنميته.ضمان للدفاع عن التراث السياحي و  أفضليشكلون 

  ل وضعها للمقاييس بحيث تتناسب كبير على تحقيق المنافسة من خلا أثران دور الدولة له
 السهر على تنفيذها.المتطلبات الدولية و و 
 من ك لما لها لا يمكن تحقيق التنمية السياحية دون توفير نشاطات الدعم المرتبطة بها، وذل

 توسيع السياحة الدولية.خدمة وجعلها قادرة على التنافس و كبير على تحسين مستوى ال أثر
 افاق البحث: -3

ة المنافسة بعد الوصول الى ان التسويق السياحي عامل مهم في تطوير القطاع السياحي لمواجه     
فان افاق الدراسة مستقبلا ستكون على مدى امكانية نجاح الدولة في الرفع  الدولي،على المستوى المحلي و 

 من مستوى السياحة بالجزائر.



 
71 

 الملخص:

نشاط الورها كما يعتبر القطاع السياحي و تطوالشعوب ومدى ازدهارها و  الأمة مرآةتعتبر السياحة         
التنمية الشاملة فعالة في و  أساسيةالنشاطات الاقتصادية التي تساهم بصورة السياحي من ابرز القطاعات و 

تعريف السياح عنها و  الإعلانينطلق النشاط السياحي عبر تسويق السياحة من خلال و  ، للعديد من الدول
د عناصر المزيج التسويقي عن السياحة هو اح الإعلانالسياحية التي تتمتع بها الدول و بالقدرات 
لتنمية  أهميةلم تولي  أنها إلا إمكانياتهارغم الجزائر و  أما، ومعرفة الحاجات التي تشجع السياح السياحي، 

رج المحروقات باعتباره مورد ناضب القطاع السياحي منذ الاستقلال ولكنها حاليا توجه تنمية قطاعاتها خا
لكنها لم تعطي اهمية كبيرة للتسويق السياحي عند وضعها لإستراتيجية تنمية هذا القطاع رغم اهميته 

ياتها خاصة وان النشاط السياحي عبر تسويق السياحة من خلال معرفة بحيث لم يكن من ضمن اولو 
حاجات التسويق السياحي وتفعيل سياساته ومن خلال دراستنا توصلنا الى ان النشاط السياحي في ولاية 
ميلة مازال ضعيفا كما ان التسويق السياحي الذي تقوم به مديرية السياحة في ولاية ميلة يتم بطريقة غير 

ة من خلال متابعة ومراقبة متعاملي القطاع وتوجيههم  ودعم نشاطاتهم من خلال فتح المجال امامها مباشر 
 للمشاركة في المعارض ومختلف التظاهرات.

 السياحة، التسويق السياحي، المزيج التسويقي، مديرية السياحة، ولاية ميلة، الجزائر.  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



 
72 

     Resumé: 

   On considère que la tourisme est la mémoire. La prospérité et le 
développement du peuples et de nations ainsi que le secteur du tourisme et 
l’activité touristique est parmi les secteurs économiques qui ils ont une grand 
influence effective sur le développement global de nombreux pays. L’activité 
touristique se commence par le marketing touristique a travers les annonce et 
la publicités touristiques de pays. 

       Le marketing touristique ou le publicité touristique est un élément de mix 
marketing de tourisme. On peut le définir comme la connaissance des besoins 
qui encouragent les touristes et leur désirs pour essayer de les satisfaire. 

      L’Algérie est la perle de nord d’Afrique avec ces capacités touristique 
géant. Malheureusement la gouvernement basa son économique au 
hydrocarbures et n’an pas donné aucune importants depuis l’indépendance 
pour développer les activités touristique .aujourd’hui elle a commencé de baser 
sur le développement d’autre secteurs comme le tourisme mais elle a oublie 
de mettre mix marketing de tourisme dans leur programme de développement 
de secteur touristique malgré son rôle essentiel. 

       Apres notre étude on a conclu que le tourisme et l’activité touristique 
dans la province de Mila applique le marketing touristique avec les clients de 
ce secteur d’un manière indirecte dont le contrôle .le suivi. Le guide. Le 
soutenir et le support de leurs activités aussi il faut donner a eu l’opportunité 
de participer a des expositions et les événements 

Mots-clés: tourisme, Marketing touristique ,mix marketing de tourisme, Les 
directions de tourisme , Province Mila , Algérie,  Événements. 
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Abstract    :  

We consider the tourism as the mirror .prosperity and development of the 
peoples and nations as well as the tourism sector and tourism is among the 
economic sectors which have a large effective influence on the overall 
development of many countries. The tourist activity starts with tourism 
marketing through the ads and advertising designed to show tourists the 
touristic capacities of countries. 

Tourism marketing or tourism advertising is one of elements of tourism 
marketing mix it can be defined as the knowledge of the needs that encourage 
tourists and their desire to try to satisfy them. 

Algeria is the pearl of North Africa with these giant tourist capacities. Since 
independence; unfortunately the government based his economic on petroleum 
and did not give any interest to develop tourism activities. Today it began to 
rely on the development of other sectors such as tourism but it ignore to focus 
on the mix tourism development program despite its essential role. 

After our study it was concluded that tourism and tourism in the province of 
Mila is still very low and the direction of touristic in Mila did execute the tourism 
marketing with its clients in indirectly way in controlling, Monitoring, Guiding 
.supporting their activities and also must give them opportunity to participate in 
exhibitions and events 

Keywords: tourism, tourism marketing, Tourism marketing mix, Directions  of 
tourism of province Mila, Algeria event . 
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 الاقتصادية.
 ياحي في الجزائر.سسعاد جباري مستقبل التسويق ال-
العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  بركان يوسف ،تشخيص واقع التسويق السياحي في الجزائر،-

 التسيير.
التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحة. العلوم الاقتصادية و التجارية و  زهير بوعكريف ، -

 علوم التسيير.
 
 


