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 ‌أ 

 :الملخص

هي تطوير لوحة ت التي تخص التعليم العالي ألا و تتركز هذه الدراسة على واحدة من أهم الموضوعا    
أهم الوسائل من حيث ركزت هذه الورقة على لوحة القيادة باعتبارها ، مؤسسات التعليم العاليالقيادة في 

كذا اتخاذ الإجراءات التصحيحية في فاتها و ااكتشاف انحر المراقبة ومتابعة سير الأنشطة و الحديثة لنظام 
ذلك من خلال محاولة تطوير نموذج مبسط لهذه الأداة على مستوى مؤسسات التعليم و الوقت المناسب 

 ومن أجل تحقيق هذه الغاية قامت الباحثة .في الجزائر للوحة القيادة خيرةالعالي لمعرفة مدى تبني هذه الأ
باعتباره المناسب لهذه الدراسة، دون أن تنسى منهج تحليل  لتحليليبالاعتماد على المنهج الوصفي ا

المضمون والتحليل الإحصائي لتحليل البيانات التي تحصلت عليها عن طريق إجراء المقابلة وذلك مع 
مجموعة من  دراسةفي الأخير أظهرت البعض مدراء معاهد المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 

 لكل من مؤسسات التعليم العالي والجهات الوطنية والباحثين على حد السواء.النتائج تم تقديمها 
‌.لوحة‌القيادة,‌التعليم‌العالي,‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:‌الكلمات‌المفتاحية

  Abstract : 
   This study is about one of the most important subjects that concern higher 
education which is dashboard in higher education establishments. The study 
focused on dashboard as one important modern way of control system in order 
to observe activities progress, to discover their deviations and to take 
correctional measures in good time as well. All this is by trying to evolute a 
simple example of this tool in higher school establishments to know how far is 
it used in Algeria.The researcher chose the descriptive analytic method 
because it is the most appropriate for this kind of researches. Se also used the 
content analysis method and the statistical analysis to analyse the data she got 
from interviews done with some institutes directors in Abdelhafid Boussouf 
university center. Finally, the current study revealed some results that were 
given to higher education establishments, to national directions and to 
researchers also. 
Key words: Dashboard, Higher education, Higher education 

establishments.
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 التشكرات
 

 البصيرة.مة الطيبة والنافعة نعمة العلم و أشكر الله وأحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النع
 يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلى من كان عوني 

 في إتمام هذه الدراسة الأستاذ: أعاننيإلى من وجهني و 
 أسأل الله أن يجزيه كل خيرغيشي عبد العالي 

 جنة المناقشة لتفضلهم علىكما أشكر ل
 قراءة المذكرة ثم لا أنسى الشكر الخالص  

 لكل موظفي الإدارة في معهد 
 قتصادية والتجارية لاالعلوم ا

 روعلوم التسيي
 ومعهد العلوم والتكنولوجيا

 ياضيةر الموظفي مصلحة النشاطات الثقافية و و 

 

 

 : ناموس بشرى الطالبة

 

 

 

 



 

 
‌ت  

 الإهداء
 

 لعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية.الحمد لله الذي أعاننا با
 العلم والفضيلة:طريقي إلى الخلق و أهدي جهدي المتواضع إلى الذين رسموا معالم 

 أمي وأبي أطال الله في عمرهما. إلى والداي العزيزان:
 مي وأرجوا التوفيق لهم من العاليميسمية ولمياء و  إلى أخواتي الأعزاء:

 وحسن العلاقة زميلتي ابتسام داقةرمز الص
 إلى كل من مد يد المساعدة لي وساهم معي

 في تدليل ما واجهني من صعوبات
 إليهم جميعا أقدم هذا الجهد العملي

 

 



 

 
‌ث  

‌فهرس‌المحتويات

 - الملخص.................................................................... أ

 - ...............................................التشكرات.................... ت

 - .........................هداء............................................الإ ث 

 - ............................................................فهرس المحتويات ج

 - ....................................قائمة الجداول........................... خ

 - شكال...............................................................قائمة الأ د

‌فصل‌تمهيدي‌1

 ..1.1 ....………………………………….….…………….………المقدمة 02

 ..2.1 ..……………….…..…………………………………إشكالية الدراسة 02

 ..3.1 ..…………….……………………وضوع الدراسة.الإطار المفاهيمي لم 03

 ..4.1 .........…….…………………….……الدراسة أسباب اختيار موضوع  04

 ..5.1 وأهداف الدراسة.................................................البحث أهمية  04

 6.1     ........خلفية الدراسة........................................................ 05

 ..7.1 .………………………….….....………………….…حدود الدراسة  07

   8.1 ……………………….…………………..الخطوط العريضة للدراسة 07

 للموضوع‌الخلفية‌النظرية‌2

 ..1.2 التعليم العالي ............................................................... 09



 

 
‌ج  

 1.1.2 عالي ........................................................ماهية التعليم ال 09

 2.1.2 عليم العالي في الجزائر...........................................تمؤسسات ال 14

   3.1.2 ..........مؤشرات تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي.......................... 19

 4.1.2 .....................عليم العالي...................................تحديات الت 21

  2.2    لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي ..................................... 22

 1.2.2 ماهية لوحة القيادة .......................................................... 22

 2.2.2 شرات لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي .............................مؤ  25

 3.2.2 مراحل وضع لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي ........................ 29

 4.2.2 .......................طريقة عرض لوحة القيادة وشكلها العام............... 33

‌لدراسة‌المقترحنموذج‌ا‌3

 ..1.3 نماذج وأمثلة لتطبيقات لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي............... 37

 . 1.1.3  أثر لوحة القيادة على التعليم.................................................. 37

2.  ..............قتصادية....................نموذج لوحة القيادة في المؤسسة الا 40 1.3   

مشارك كومكا ومشارك  اتذةستخدام نظام المعلومات في الجامعة حسب الأسا 40
 ............دونوز فسيوس بالإضافة إلى جيديميناس فلينيوس................

  3.1.3     

 2.3    .النموذج المقترح للوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي..................... 43

 ةـــالمنهجي‌4

  1.4 موضوع البحث.............................................................. 53

 2.4 ..........................مقاربة البحث...................................... 55



 

 
‌ح  

 3.4 ...........................................................إستراتيجية البحث 56

 4.4 ...........طريقة جمع المعلومات............................................ 58

   5.4 ...مجتمع الدراسة............................................................ 60

 6.4 ........................................................أداة الدراسة.......... 60

 7.4 طريقة تحليل البيانات........................................................ 61

 8.4 المؤسسة محل الدراسة....................................................... 61

.........................-ميلة  -تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 62  1.8.4 

.....الموقع والمساحة........................................................ 62  2.8.4 

.......................-ميلة  –مرافق المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  62  3.8.4 

...............-ميلة  -الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 64  4.8.4 

 5 ‌‌‌‌‌ التحليـــل 

مناقشة مدى استخدام لوحة القيادة من قبل مختلف معاهد المركز الجامعي عبد  67
 الحفيظ بوالصوف ميلة.......................................................

1.5 

...........تحليل النتائج )المقارنة(........................................... 74  2.5 

  6  نتائج‌وتوصيات  

 1.6 أهم النتائج.................................................................. 77

 2.6 أهم التوصيات............................................................... 77

 7  قائمة‌المراجع 

....................................................المراجع باللغة العربية.... 79  1.7 



 

 
‌خ  

 2.7 المراجع باللغة الأجنبية....................................................... 84

 3.7 المواقع الإلكترونية........................................................... 84

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ‌د

‌:قائمة‌الجداول
 الصفحة العنوان لرقم‌الجدو
 35 .الشكل العام للوحة القيادة 01
 39 .تقويم البحث العلمي بجامعة الجوفمؤشرات قياس و  02
 45 .أهم مؤشرات نموذج لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي 03     

 51 .معادلات بعض المؤشرات 04
 56 .الكميمقارنة بين التحليل الكيفي و  05
 57 .ر الإستراتيجيات البحثيةختيااشروط  06
 59 .أنواع المقابلات 07

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 
‌
‌
‌
‌
 



 

 
 ‌ذ

‌:قائمة‌الأشكال
 الصفحة العنوان رقم‌الشكل

 4 .الإطار المفاهيمي لموضوع الدراسة 01

 12 .النظام الهيكلي للتعليم العالي 02

 13 التعليمي.مكونات النظام  03

 24 .عليم العاليغايات لوحة القيادة في مؤسسات الت 04

 25 .مفاهيم خاصة بالمؤشر ‌‌‌‌‌05

 27 .خصائص المؤشر الجيد 06

 28 .ختيار المؤشراتاطريقة  07

 ‌30.بنية نظام المعلومات 08

 32 .مراحل إعداد لوحة القيادة 09

 34 .مثال عن لوحة قيادة لمصلحة تجارية 10

 StepUp).) 38نظرة الأساتذة لنظام  11

 40 .اهيمي لنموذج لوحة قيادةتصور مف 12

 41 .عملية الدراساتبنية هيكل أو  13

 42 .هيكل عملية النشاط المالي 14

 44 .نموذج لوحة القيادة لمؤسسات التعليم العالي 15

 65 -ميلة  -الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 16

 



 

 

 

 

يالفصل‌التمهيد



 فصل التمهيديال
 

 2 

‌:الفصل‌التمهيدي
‌مقدمة:‌.1.1
إن التطورات المتلاحقة والتغيرات المتسارعة والتقدم السريع في مختلف المجالات أصبح يهدد     

المؤسسات بمختلف أشكالها خاصة مؤسسات التعليم العالي باعتبارها أساس هذه التطورات، مما أجبر 
ات وتبني إجراءات للرقابة والتسيير وحسن الإدارة في اتخاذ تدابير لمواجهة هذه التحديعلى هذه الأخيرة 

، وفي هذه الدراسة في الوقت الراهنالعالي باعتباره أهم ما يشغل مجال التعليم  مؤسسات التعليم العالي
المؤسسات منطلقين بالفصل  هذه أهم أداة للرقابة والتنبؤ فيطوير نموذج مبسط للوحة القيادة كسنقوم بت

اسات التي تناولت لوحة أهم الدر و الموضوع  لفية حولخ ميقدالتطرق لإشكالية الدراسة ثم ت التمهيدي أين تم
 .القيادة

  :الدراسة‌إشكالية‌2.1
ا ركيزة أساسية في تطوير المعرفة عتبارهالعالي قاطرة التنمية المستدامة بتعد مؤسسات التعليم ا    
التعليمي  المنتوجلعمل على التحسين المستمر في ستخدامها و نشرها خدمة للمجتمع مما يفرض عليها ااو 
ذلك  ،أحد أهم مرتكزات التنمية البشريةكما يعتبر التعليم الجامعي  (2015 ،بوفاس) مواكبة المستجداتو 

بقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما و  ،مختلف مجالات الحياةعداد الكفاءات المتخصصة في إأنه يتعلق ب
ا أصبحت مؤسسات التعليم العالي ولهذ( 2003 ،السر عاشور خميس) نضمن جودة هذه الكفاءات

ر على السهو  باستمرارتسعى اليوم إلى المحافظة على سير أنشطتها  الاقتصاديةمعظم المؤسسات و 
الكفاءات متلاك أفضل الأدوات الرقابية و اها فأصبح لزاما علي ،منتظمةتحسين أداءها بصفة دورية و 

ومن بين هذه الأدوات نجد لوحة القيادة التي ظهرت فكرتها في بداية  ،أدائهالية في المناسبة لتحقيق الفعا
تقديمها بشكل سريع للمسؤول الأول عن المؤسسة لتسمح غربلتها و من منطلق تجميع المعلومات و  الأمر

 .(2015 ،قرين ،)عزازالتحكم فيها مراقبتها و  بها بغرض التي تقوم الأنشطةله بالوقوف على مختلف 
، )مقدم بعيدة الأمدو  الأمدالمستعملة للمتابعة الدائمة قصيرة من أكثر أدوات التسيير الهامة و  فلوحة القيادة

ى مؤشرات تساعده في الوقوف على مد كما أنها تزود المدير بالمعلومات الضرورية من خلال (2009
 .(2014 ،)هادف احمد تحقيق الأهداف المسطرة

استقصاء و مبسط للوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي  نموذجتطوير  إلى تسعى الدراسة الحالية   
 .المركز الجامعي لميلة لةتلاؤمه مع حا إمكانيةمدى 
 ل الرئيسي التالي:ؤ طرح التسا ارتأينالك فقد لأجل ذ  

 ؟كيف‌يتم‌تطوير‌لوحة‌القيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي 
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في فك الغموض حول هذا الموضوع فرعية تساعدنا  أسئلة ناي وضععلى السؤال الرئيس الإجابةلأجل    
  على عدة تساؤلات أهمها: الإجابة هذا عبرو 

 ؟عتمادها لوضع نموذج للوحة القيادة في مؤسسات التعليم العاليا الأبعاد التي يتم أهم هي  ما .1
 ؟التعليم العالي مؤسساتفي ختيار المؤشرات عند إعداد لوحة قيادة اكيف يتم  .2
 ؟التعليم العاليمؤسسات يعتبر نظام المعلومات عنصر أساسي عند تصميم لوحة قيادة في هل  .3
  ؟كيف يتم تقديم لوحة القيادة .4

السؤال الرئيسي سوف نقوم بدراسة وصفية تحليلية لمجموعة من المفاهيم على هذه التساؤلات و  للإجابة   
 من خلال التعرض لمفاهيم:في التعليم العالي، وذلك  لوحة القيادةالمرتكزة على 
لوحة لمراحل تصميم كما سيتم التطرق  ،التعليم العالي بصفة عامة وفي مجال مؤسسات لوحة القيادة

كيفية تبني نموذج هذه الدراسة  في حددنأيضا، حيث س التعليم العالي بصفة عامة وفي مؤسسات القيادة
للموضوع حيث نختم بحثنا الأدبيات النظرية  عةمراج من خلالالتعليم العالي للوحة القيادة في مؤسسات 

لاختبار النموذج المقترح في  ميلةعبد الحفيظ بوالصوف ببعمل تطبيقي على مستوى المركز الجامعي هذا 
 .الدراسة

‌المفاهيمي‌لموضوع‌الدراسة:‌ الإطار‌.13.
نطلاقا االعالي الجزائرية  ؤسسات التعليمتسعى هذه الدراسة إلى بناء نموذج مبسط للوحة القيادة في م    

 :ستخدام عدة أبعاد متمثلة فياذلك بعبد الحفيظ بوالصوف ميلة و من المركز الجامعي 
المادية بالإضافة للبحث العلمي دون أن ننسى أهم د البشرية و الموار  ،الماليةالبيداغوجية و ة المتابع
 :موالييوضحه الشكل ال المؤشرات كماات بناء لوحة القيادة كالأهداف والإمكانات و ضروري
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‌‌‌‌.المفاهيمي‌لموضوع‌الدراسة‌الإطار:‌01الشكل‌رقم‌

‌

‌

‌‌

‌

  

 

                             

 .الطالبة إعدادالمصدر: من  
 

  :الدراسة‌أسباب‌اختيار‌موضوع‌.4.1
 :يمكن إجمالها فيما يليهذا الموضوع ختيار لاأسباب  هناك عدة    
 التعليم العالي. بلوحة القيادة في مؤسساتلكشف عن بعض المفاهيم المتعلقة في ا الرغبة 
  هتمام مؤسسات التعليم العالي الجزائرية بلوحة القيادة. ا معرفة مدى 
 .الكشف عن الدور الفعال الذي تلعبه لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي 
 مؤسسات التعليم العالي. قلة الدراسات الجامعية التي تناولت لوحة القيادة في 
 

‌أهداف‌الدراسة:و‌البحث‌أهمية‌.‌5.1 
‌:بحثأهمية‌ال أ.

 :يلي فيما التطبيقية لهذه الدراسةتتمثل الأهمية النظرية و     
  ستخدام لوحة القيادة.اؤسسات التعليم العالي حول أهمية زيادة درجة الوعي لدى مسيري م  .1
 يز تبني لوحات القيادة في مؤسسات التعليم العالي.تقديم بعض التوصيات التي ستساهم في تحف  .2
 .ستخدام لوحة القيادة كأداةادى الجامعات الجزائرية فيما يخص سد بعض النقص الموجود ل .3
 .العالي التعليم مؤسسات بتطوير المعنية الجهات كل الدراسة هذه من يستفيد أن يمكن .4

 الأهداف

 الإمكانات

 المؤشرات

 لوحة القيادة

الموارد‌ البحث‌العلمي

 المادية

الموارد‌

 البشرية

المتابعة‌

لماليةا  

المتابعة‌

 البيداغوجية
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‌ف‌الدراسة:اأهد ب.
 دراسة في:هذه التتمثل الأهداف المرجوة من 

  التعليم العالي مؤسساتفي بلوحة القيادة التعريف.  
 .تبني نموذج للوحة القيادة على مستوى مؤسسات التعليم العالي 
 ظهار مختلف نماذج لوحة القيادةإ . 
 .تسليط الضوء على مساهمة لوحة القيادة في سير أنشطة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر 

 
‌خلفية‌الدراسة:‌.6.1
ما التعليمية و تصادية والسياسية و الاقجميع مناحي حياتنا الاجتماعية و  إن ما نواجه من تحديات في‌‌‌

اتصال سريع وما نعايشه من زخم معرفي و  ،جتمعنشهده من سرعة متنامية في تغيير النمط السلوكي للم
ما يتوافق لمستجدات بالتخطيط لمواكبة اعلينا سرعة تقويم وضعنا الراهن و كل ذلك يوجب  ،مطردة تقنيةو 

إلى مؤسسات ذات  ( ولهذا تحتاج المجتمعات في عالم اليوم2008 ، )مداح امكانياتنا  مع قيمنا ومبادئنا و 
 ،حل المشكلات التي تواجهها في توظفهاو  ،ونشر وتخزين المعرفةقدرات تؤهلها لإنتاج مصداقية عالية و 

ضمان دوام الوسيلة الرئيسية لخلق الثروة و ينها و عتبار أن المعرفة هي مصدر القوة إن لم نقل هي بعاب
يد في معظم المجتمعات هتمام متزااذا تحظى مؤسسات التعليم العالي ب( وله2004 ،)زرمان توليدها

من القدرات  ،حتياجاتهاا المنبع الذي يغذي المجتمع بكل عتبارهاب ،حد سواء على ،الناميةالمتقدمة و 
نطلاقا من تلك الأهمية الخاصة التقدم في مختلف مجالات الحياة و اوض و بشرية التي تحتاج إليها للنهال

( 2014 ،)بن زايد الاجتماعيمرموقة من قبل البناء عي حظيت الجامعة بمكانة متميزة و بالتعليم الجام
من هنا نجد ستخدام أدوات رقابية اا على أكمل وجه ظهرت الحاجة إلى ولقيام هذه المؤسسات بأدواره

ي تلعبه مراقبة التسيير داخل كل مؤسسة من ترشيد وتوجيه للأعمال من خلال كشف الخروقات الدور الذ
مراقبة التسيير هي مجموعة من الإجراءات التي تسمح ومعرفة أسبابها واقتراح الحلول الممكنة لها باعتبار 

ل الوصول إلى بإعطاء معلومات دورية للمسؤولين علو مستوى أدائهم ومدى التحكم في التسيير من أج
ثم  تالأهداف المسطرة مع التأكيد على الاستعمال العقلاني والرشيد للموارد المتاحة، واستخراج الفروقا

استنتاج الإجراءات التصحيحية لمعالجة الوضعيات غير الملائم، فمراقبة التسيير ترتكز في تقييم الأداء 
  (. 2015ئمة )بن لخضر، على ثلاثة مفاهيم أساسية هي: الفعالية، الكفاءة والملا
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تسمح بتوفير معلومات  لوحة‌القيادةدفع الباحثين إلى تطوير أداة تكميلية أكثر شمولا تسمى:  ما ذاهو    
التحكم بشكل جيد رات سريعة وتمكنهم من المتابعة و تخاذ قرااتشغيلية تساعد المسيرين على ة و ملائمأنية و 
 (.2008 ،بونقيب ،لسير اليومي للعمليات )رحيمفي ا
غيرات الأجنبية دفع بالمؤسسات الجزائرية إلى إحداث ت الاستثماراتالسوق الجزائري على  انفتاحإن    

تعتبر لوحة القيادة واحدة من بين سييرها من أجل تحقيق أداء أفضل و طرق تعديدة على مستوى وسائلها و 
الضروري على المؤسسات الوطنية فإنه بات من  ،المستخدمة لتحسين أداء المؤسسات الأدوات الحديثة
وات رقابية على أد بالاعتماد الاكتفاءمقابل  ،قنيات الحديثة في مراقبة التسييرالت استخدامالتطلع إلى 

وريات الحديثة لعملية لوحة القيادة أحد هذه الوسائل الفعالة القادرة على تلبية الضر و  ،تقليدية ثبت عجزها
ائل المستعملة في مراقبة التسيير بحيث تمكن المسير من أخذ نظرة تعد أيضا من أهم الوسو  ،التسيير

شاملة عن وضعية المؤسسة ومدى تحسين أدائها من خلال النتائج المحققة التي تظهر في لوحة القيادة 
ات المتخذة والعمل القرار  ةقبمرابهدف  ذلكو  ،ؤشرات المتعلقة بجميع الوظائفعن طريق جملة من الم

 .(2013 ،هميلة)في تدفق المعلومات  غطية النقائصتعلى تصحيحها و 
الفعال الذي تلعبه في وقد أجريت العديد من الدراسات لمحاولة بناء لوحة القيادة أو لمعرفة الدور    

لهذا منعدمة و تكاد تكون سات التعليم العالي فهي لكن في مؤس الاقتصاديةالتنبؤ في المؤسسات المراقبة و 
 ها متتالية حسب الزمن كما يلي: نذكر تشبه نوعا ما موضوعنا و التي سنتحدث عن الدراسات 

محاولة بناء لوحة القيادة المالية لمؤسسة صغيرة أو  "( بعنوان: 2003لياحا عيسى ) الدراسة التي قام بها
وقد هدفت الدراسة إلى إبراز كيفية بناء لوحة القيادة المالية لمؤسسة صغيرة أو متوسطة من  ،"متوسطة 

 الاستثماريةواستعراض بعض المشاريع  القيادة المالية وكيفية إنشاءها،لال محاولة التعرف على لوحة خ
يرية. أما قيادة المالية لأهميتها كأداة تسيوتم التوصل إلى ضرورة استخدام لوحة ال الصغيرة والمتوسطة،
ة القيادة كأداة لمراقبة تسيير ( تحت عنوان لوح2004قريشي محمد الصغير )الباحث الدراسة التي قام بها 

والتي كان من بين أهدافها دراسة لوحة القيادة كأداة من أدوات  BADR BANKالمؤسسات البنكية: حالة 
لإعداد لوحة القيادة التي تساعد المؤسسة على اتخاذ القرار في الوقت  GIMSIطريقة  لالتسيير واستعما

  ص ببنك الفلاحة والتنمية بولاية ورقلة.المناسب ومحاولة إيجاد نظام لوحة قيادة خا
 ،"دور لوحات القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير "( بعنوان: 2006بونقيب أحمد )كما تناولت دراسة 
مدى أهميتها في تحقيق أهداف المؤسسة من لدور الذي تلعبه لوحات القيادة و معرفة ا والتي هدفت إلى

قارنة بالأدوات تم إبراز أهمية لوحة القيادة في مجال مراقبة التسيير مفقد الجيد لها  الاستعمالخلال 
هي اع الصناعي و التابعة للقط الاقتصاديةولهذا قام الباحث بدراسة واحدة من المؤسسات ، الرقابية الأخرى 

القيادة الخاصة بوحدة الكهرباء حيث تم عرض لوحات  AMCالمراقبة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و 
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للحصول و  ،الاقتصاديةن لوحة القيادة أداة ضرورية في المؤسسة لدراسة أتقييمها. وفي الأخير أظهرت او 
   .على نتائج مرضية يجب استغلالها بالطرق الصحيحة

السابقة، يمكن القول أن مجمل الدراسات تطرقت للوحة القيادة في  راساتالدمن خلال استعراض   
ى نوع خاص من لوحة القيادة كلوحة القيادة المالية وكيفية بناءها في ركز عل امؤسسة اقتصادية فبعضه

مؤسسة اقتصادية ولم يتم التطرق للوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي، والبعض الآخر من الدراسات 
ا تطرق للوحة القيادة كأداة فعالة وضرورية لمراقبة التسيير، وما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة أنه

تتطرق إلى استعراض لوحة القيادة بصفة عامة والتركيز على تصميم وبناء نموذج للوحة القيادة يخص 
 مؤسسات التعليم العالي بصفة خاصة.

 
‌.‌حدود‌الدراسة:7.1

 ميلة. -عبد الحفيظ بوالصوف الحدود الجغرافية: تركزت الدراسة في المركز الجامعي
مدراء المعاهد في المركز الجامعي عبد الحفيظ بعض ء مقابلات مع إجرا الحدود البشرية )عينة الدراسة(:

 بوالصوف.
   .2016 ماي 03 إلى 2016أفريل  10 الحدود الزمنية: أجريت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من

  
‌:.‌الخطوط‌العريضة‌للدراسة8.1
قمنا فأما في الفصل الثاني  فصول، تناولنا في الفصل الأول المقدمة ستةهذه الدراسة على  تتكون     

حول موضوع القاعدية مختلف المفاهيم النظرية ل تطرقنا فيهاالمراجعة النظرية حيث جانب بمعالجة 
 المنهجية قتراح نموذج الدراسة أما الفصل الرابع فعالجنااارتأينا في الفصل الثالث إلى  هابعد الدراسة،

 خامسالفصل الأما شرحنا الطريقة التي جمعنا بها البيانات، و حيث قدمنا المنهج المتبع  العلمية المستخدمة
إلى كل من  التوصياتمجموعة من النتائج و قدمنا  سادسفي الفصل ال ،لتحليللفقد تم تخصيصه 

 . الممارسين والأكاديميين
 
  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌الخلفية‌النظرية‌للموضوع
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‌:للموضوع‌النظريةلخلفية‌ا‌.2
‌العالي:التعليم‌‌.1.2
أدت إلى إعطائه مكانة هامة في  تطورات عبر العصورنتقالات و عرف التعليم العالي عدة ا‌‌‌

ومن هذا المنطلق  الرقي.مصدر التطلع إلى التقدم والتطور و فيها و مؤسسة هامة المجتمعات فأصبح 
   .ومؤسساته التعليم العاليب المتعلقةمختلف المفاهيم هذا الفصل عالجنا في 

‌
‌العالي:.‌ماهية‌التعليم‌1.1.2

يشير الباحثين إلى كون الجامعات عليم العالي إلى القرون الوسطى و تعود عموما الجامعة كمؤسسة للت    
عملت العديد من الجامعات في العصور الوسطى لمئات السنين  جذور مسيحية. فقبل قيامها رسميا، ذات
بعد كذلك تعتبر منح الشهادة الجامعية  الراهبات،يها الرهبان و وعلم ف ارس المسيحية ومدارس رهبانية،كمد

أن الجامعة أصبحت سمة مميزة للحضارة  "جيفري بلايني"يرى المؤرخ إنهاء التعليم نتاج مسيحي. و 
رتبطت بالكنيسة الكاثوليكية بدأت كمدرسة كتدرائية أو مدرسة رهبانية ثم أوائل الجامعات التي المسيحية. و ا

الجامعات كانت جامعة بولونيا، جامعة باريس، انفصلت مع زيادة عدد الطلاب ومن هذه سرعان ما 
جامعة سالامانكا، جامعة مونبلييه،  نا، جامعة بلنسية، جامعة كامبردج،جامعة مودي جامعة أوكسفورد،

روما جامعة و  ة سيينا، وبدأت جامعة كويمبرا،جامع يانز،جامع نيو أورل جامعة بادوفا، جامعة تولوز،
كان يتم  ن مناصب كأساتذة في هذه الجامعات،الرهبان المسيحييشغل نسبة كبيرة من رجال الدين و  سابينزا
د وضعت هذه والعلوم الطبيعية. وق الطبس فيها كافة المواضيع كاللاهوت والفلسفة والقانون و التدري

وية. وكان عدد الجامعات على إثر وثيقة باب 1229الجامعات تحت رعاية الكنيسة الكاثوليكية عام 
البروتستانتي في بناء -الأوروبية غداة الإصلاح البروتستانتي قد ازداد بشكل كبير إذ التنافس الكاثوليكي

 ر)غربي،الفكالعلوم و المستوى في التعليم و رفع نتعاش و أدى إلى ا المؤسسات التعليمية،و الجامعات 
 .(46، ص2014

معلمون أمثال سقراط ( إلى أشهر ال21، ص2012 نمور،)فتشير  أما في حضارة اليونان القديمة،   
 ليمهم لم يكن ضمن الإطار الجامعي، ففي تلك الأيام،لكن تع بتعليم الفلسفة والعلوم، اأرسطو ممن قامو و 

لا يمنحون شهادات و  في مقررات محددة، نتظامفي امتحان القبول أو الالم يكن الطلبة يحتاجون النجاح 
المعارف ن بتعليم الهنود التراث الهندي و حيث قام علماء الدي ل ذلك حدث في الهند القديمة،ومث أكاديمية.
 .حيث كان التعليم حكرا على الكهنة الدينية،

الهجرة المحمدية إلى  فيها عرفت فيتكلم عن الحضارة الإسلامية التي (30، ص2008 )يوسف،لكن    
دارس العربية لمسجد النبوي الذي شكل النواة الحقيقية للمالمدينة المنورة نقلة نوعية كبرى في بناء ا

 التي تطورت عنها الجامعة الحديثة بمفهومها العصري في أوروبا. الإسلامية الكبرى و 



 النظرية‌للموضوعالخلفية‌
 

 10 

تلقي طلابها المادي و وفي الوقت الذي كانت فيه الجامعات الإسلامية تجمع بين التعليم الروحي و    
جامعات الأوروبية اضطرت إلى التكيف مع الظروف المغايرة التي كانت فإن ال الدنيوية،المعارف الدينية و 

 بعد أن ظلت العلمية الاكتشافاتسائدة آنذاك للتخلص من هيمنة الكنيسة التي كانت تتعارض مع 
لطلبة يلتقون في اأصبح الأساتذة و م الأساسية و الجامعة و لمدة طويلة تقوم بالتكوين الديني كإحدى المها

الذي أصاب العالم الإسلامي واصل العالم الأوروبي مسيرته تجاه  الانحطاطفي ظل مة. و تجمعات دائ
جامعات على شكل مؤسسات للتعليم والتكوين وكان العلمية, ففي القرن التاسع عشر كانت ال الاكتشافات

ل التي كانت مثاجامعة البحث بيرلين و  whillhem von humboldصدفة حتى أسس البحث فيها وليد ال
    .لعدة بلدان أخرى فيما بعد

        
‌‌العالي:مفهوم‌التعليم‌‌.1.1.1.2

على  (97ص  ،2012،  ه )الجوزي لقد وجدت العديد من التعاريف لمفهوم التعليم العالي، حيث تعرف   
الثانوي من طرف مؤسسات  البحث يقدم على المستوى ما بعد التعليمكل نمط للتكوين أو التكوين و  " أنه
 . "معتمدة من طرف الدولةخصصة و مت
ينظر إلى التعليم  وفقا لهذه الرؤية ه نتاج قوة إنسانية عالية الجودة،عتبار العالي باكما يعرف التعليم    

 .ل بأشخاص يتوقع أن يكونوا منتجينالعالي على أنه عملية ملء فراغات معينة في سوق العم
العالي وسيلة التعليم  يعتبر هذا لة توسيع فرص الحياة،العالي مسأعتبار التعليم ومن جهة أخرى يمكن ا 

 (.21ص  ،2012محمد شكري عبد الحميد، ) جتماعينتاجا للطلب الاالتطور الاجتماعي و 
مكملة لمراحل التعليم أنه مرحلة متوجة و  "يم العالي علىلتعلأشار لفقد  (28ص  ،2004، أما )زرمان   

مجتمع في كما يعتبر القوة التي بفضلها يتطور ال نظام التعليم، بذلك موقعا في قمة فهو يحتل السابقة
عدم ع أدائه و راجيمكن أن يشكل عائقا أمام هذا التطور من جهة أخرى نتيجة تو  مختلف مناحيه من جهة،

 ."الإستراتيجيات الواضحةلخطط و تحقيق أهدافه لغياب ا
عبارة عن مرحلة  "يم العالي على أنهالتعل اعرف (29ص ،2013قنوعة،  )هويدي، الدكتورانلك ذك   

 يقصد به كل أنواع التعليم الذي يلي المرحلة الثانوية أو ماو  لة للمراحل التعليمية السابقة،تعليمية مكم
ليتمكن بعد تخرجه من  رات الطالب في العديد من الجوانب،قدعلى تنمية فكر ومهارات و يهدف و  يعادلها،

 ."بلادهام في المسيرة التنموية للالإس
  (:109، ص2011بوعمامة، ) تعريف شامل للتعليم العاليويوجد    

يقصد بالتعليم العالي كل أشكال التعليم التي تمارسها مؤسسات التعليم العالي سواء أكانت جامعات أو  "
في مستويات تعليمية  ن المؤسسات العاملة في هذا الحقل،كليات أو معاهد أو مدارس عليا أو غير ذلك م

العلمي وأساليبه  طلبة وتشجيع روح البحثلمهارات لدى الابغرض تنمية المعارف و  الثانوي، عقب التعليمت
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القادرة على المشاركة الفاعلة  الكفاءات المتخصصةكوادر و ذلك بهدف رفد المجتمع بالو  المتعارف عليها،
جتماعية الالاقتصادية و الات السياسية وامتطور في مختلف المج الحقيقية في بناء مجتمع مؤسساتيو 

  ."شغله الشاغلالتي باتت تشكل سمة هذا العصر و  كذلك التكنولوجيةوالصحية والثقافية و 
ن في المخططو في إدراك القياديون و  (147، ص 2008 كما قال )مداح،تظهر أهمية التعليم العالي    

 لنقل التكنولوجيا وتطويرها، مهمة أداة التطور في كل المجتمعات و نهضة و الالعالم منذ القدم بأنه أساس 
 أهدافه من خلال ما يراد من غاية. تحدده بأنه تعليم مكثف في متطلباته و تعمق لدى القائمين عليو 

هذا القطاع  سماته التطوير في التعليم العاليستكون من أبرز لقد دخل العالم القرن الواحد والعشرين و    
كونه  ربية،غبهرتنا إنجازاته لدى الدول الأ مة الحيوي،صب الأع فكري،علمي و  إشعاعالذي يعتبر مركز 

 وين هام على مستويات مختلف،ممصدر ت أصبحبل  فقط، يالأكاديملا يضطلع بمهمة التكوين 
كلات التي تعترض طريق الحكومات ليه لحل أصعب المشيتم اللجوء إ البشرية،التقنية و قتصادية و الا
 المؤسسات.و 

هذه المؤسسة  عربي مبدأ التكوين النوعي الراقي،عتمدت في المجتمع اللعالي لطالما ا مؤسسة التعليم ا   
ل في هذه المؤسسة التي كان لها الفض حرمها بعيدة عن متطلبات مجتمعها، التي لم تبق متقوقعة في

هو راق دة لاكتساب كل ما تتبنى سياسة رشي تخريج أعلى الكفاءات في العالم،ابتكار أرقى التكنولوجيات و 
 .بتكاريامن كان منتجا إتبني كل  فكريا، استقطاب كل من كان سامتقنيا و 

 
‌هيكلي‌للتعليم‌العالي:النظام‌ال.‌2.1.1.2

 هي:مكونة لمنظمات التعليم العالي و  ثلاثة أنماط رئيسية إلى وجود( 98ص، 2012الجوزي، )أشارت    
التي بدورها تضم مجموعة المعاهد والكليات و  وتضم مجموعة من نتشارا،هي أكثر الأنماط او ‌الجامعات:

العلوم الهندسية التي  دا كليات الطب،ماع راسة فيها عموما إلى أربعة سنوات،من الأقسام تمتد مدة الد
 تتجاوز فيها الدراسة هذه المدة.

‌المدارس‌العليا ‌أو ‌المعاهد لمدة تعني بإعداد القوى العاملة و  نمط من مؤسسات التعليم العالي،وهي :
 تتراوح بين أربع إلى خمس سنوات بعد المرحلة الثانوية للحصول على شهادة نجاح تعادل شهادة الجامعة.

نوات ما بعد تستمر الدراسة فيها لأقل من أربع ستدعى المؤسسات قصيرة الدورة، و و  ‌الكليات:المعاهد‌و‌
 التخصص، وفقا لطبيعة ،مهني أو فني دبلوميحصل خريجي هذه المعاهد على و  المرحلة الثانوية،

إعداد ككليات  تخصصة،فبعضها كليات م ختلاف البرامج التي تقدمها،تختلف هذه المؤسسات باو 
 .بعضها متعدد التخصصو  المعلمين،

 يمكن توضيح النظام الهيكلي للتعليم العالي في الشكل الموالي:و    
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‌.النظام‌الهيكلي‌للتعليم‌العالي‌:02الشكل‌رقم‌
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 .98ص، 2012المصدر: من إعداد الطالبة على الجوزي، 
 

كما أن خصوصية النظام التعليمي تلعب دورا أساسيا في تحديد المدخلات مما ينعكس حتما على    
ن النظام التعليمي يجب أن يتحكم في مدخلاته على ضوء المخرجات التي و  أيضا، طبيعة المخرجات ا 

مستوى كما أن عملية المعالجة و  فاءتها،را مباشرا على مستوى كيهدف إلى تحقيقها لكونها تؤثر تأثي
بشكل عام فإن مكونات و  رجات،إيجابي في جودة تلك المخ كفاءتها قد تؤدي إلى حدوث تغير سلبي أو

 :عدة عناصر كما في الشكل الموالي علىالنظام التعليمي بمفهومه التقليدي يمكن أن يحتوي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظام‌الهيكلي‌للتعليم‌العالي

 المعاهد الجامعات

 )المدارس‌العليا(

 الكليات
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‌.مكونات‌النظام‌التعليمي:‌03لشكل‌رقم‌ا
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 (.5ص، ()  ،وآخرون  ميالظال)المصدر: 

 

 

 

 

 المدخلات:

.الخطة‌الإستراتيجية‌

 للجامعة‌

 .البنية‌التحتية

.التقنيات‌والتجهيزات‌

 ومصادر‌التعلم

 .البرامج‌الدراسية

 .الطلاب

 .جودة‌المدخلات

.اللوائح‌والأنظمة‌

لتشغيلية‌ا  

 .التمويل

 العمليات:

.العمليات‌‌

.التعليمية)عمليات‌

التعليم‌والتعلم،‌

 البرامج‌والمناهج(

.العمليات‌الإدارية‌

 والتنظيمية

.جودة‌

 الخدمات)العمليات(

.مصادر‌التعليم‌

 والتعلم

.الأنشطة‌العلمية‌

 بالجامعة

 المخرجات:

‌المخرجات‌ .جودة

الأكاديمية)التعلم‌

‌والتوظيف(

.رضا‌

العملاء)الداخليين‌

‌والخارجيين(

‌.البحث‌العلمي

‌.خدمة‌المجتمع

.ضمان‌

استمرارية‌

 التمويل

التغذية العكسية و الإجراءات 

 التصحيحية:

.البحوث‌التشخيصية‌للمدخلات‌و‌

 العمليات‌والمخرجات

 .التقويم‌الذاتي

 .التقويم‌الخارجي

 .الإجراءات‌التصحيحية
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 :أهداف‌التعليم‌العالي.‌3.1.1.2
، 2011 ،الأردنية )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تتمثل فيما يليالأهداف الوطنية للتعليم العالي    
 : (2ص

 متخصصة في حقول المعرفة المختلفة التي تلبي حاجات المجتمع.إعداد كوارد بشرية مؤهلة و ‌.

 القومي.الوطني و  الانتماءتعزيز و  الأخلاقيةيدة الإسلامية وقيمها الروحية و تعميق العق .

 احترام الرأي الأخر.حق التعبير و  ة العمل الأكاديمي،تعزيزه بما يضمن حريو  الديمقراطيرعاية المنهج  .

 النافد.التفكير العلمي و  استخدامو  ق، تحمل المسؤولية،العمل بروح الفري .

 صقل المواهب.و  الابتكارالتميز و اعمة للإبداع و الد الاجتماعيةر البيئة الأكاديمية والنفسية و توفي .

 ين.بالثقافة العامة للدارس الاعتناءبالتراث الوطني والثقافة القومية والعالمية و  الاهتمامتنمية  .

ليف العلمي بها تشجيع التأراحل التعليم العالي و تعليمية في ماللغة العربية لغة علمية و  لاستعماتعميم  .
ليها.الترجمة منها و و   ا 
 غيرها.والفنون والعلوم و  الآدابالمساهمة في تنمية المعرفة في مجال  .
كسابهم مهاراو  تنمية إلمام الدارسين بلغة أجنبية واحدة على الأقل في ميادين تخصصهم . ت مناسبة ا 

 تكنولوجيا المعلومات في تلك الميادين. لاستخدام
التطبيقي الموجه لخدمة المجتمع بخاصة البحث العلمي حث العلمي ودعمه ورفع مستواه و تشجيع الب .
 تنميته.و 
نتاج التكنولوجياقادرة على تطوير البحث العلمي و  بناء نواة علمية تقنية .  .ا 
ت التعليم العالي من جهة مؤسساالقطاعين العام والخاص من جهة و مؤسسي وثيق بين  ارتباطإيجاد  .

تطوير هذين القطاعين عن طريق  ستفادة من الطاقات المؤهلة في هذه المؤسسات فيأخرى للا
 البحث العلمي التطبيقي.ستثمارات و الا
لمي مع الدول ل التعليم العالي والبحث العالتقني في مجاتوثيق التعاون العلمي والثقافي والفني و  .
 .تجاهات الحديثة المتطورةتوسيع ميادينه في الاالعالمية و المؤسسات العربية و و 
 

‌ؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌الجزائر:.‌م2.1.2
 (52، ص2011سيد علي، )‌الاستقلالقبل‌:‌
ف كان يشر و ، 1833حيث بدأت نشاطها في سنة  ،ستعماري العهد الاجامعة الجزائر في  أنشئت       
ذلك في مصطفى باشا بالعاصمة في البداية كانت توجه الدروس إلى و  التدريس أساتذة عسكريين،على 

ذلك نتمائهم الديني، و إلى االجزائريين بغض النظر ثم قبول الطلبة الأتراك و  ن فقط،الطلبة الأوروبيي
ية جامعة الجزائر إلا أنه كانت بداية ال ،1835جوان  10التي أصدرها بتاريخ بموجب مذكرة لوزير الحرب 
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بموجب قانون  1909عام  الذي مهد للنشأة الرسمية لها التي كانتو  1879ديسمبر  20بموجب قانون 
 الحقوق. ،الآداب الصيدلية، العلوم،أربع مدارس كبرى تتمثل في الطب و دعمت بإنشاء  ديسمبر، 30
ستعماري، كان مرتبط بالمشروع الا ستعماريةوتجدر الإشارة إلى أن التعليم العالي في هذه المرحلة الا   

 .إلى درجة أن نقول أنه نسخة طبق للأصل للجامعة الفرنسية الذي حاول إدراجه في الجامعة الفرنسية
 ستقلالبعد‌الا:‌

يد بالتركيبة النظامية والقانونية من بعتأثرت من قريب و  بعدة أطوار مهمة،مرت الجامعة الجزائرية       
الأطوار أو المراحل هي كما هذه ر خلال العقود الثلاثة الماضية و الذي حكم الجزائ الإيديولوجية للنظامو 

 يلي:
 

 ‌:(66، ص2009 )لرقط،‌‌1970-1962المرحلة‌الأولى: 
 الآدابقد كانت تضم أربع كليات )و  قطجامعة واحدة فستقلال لم تكن الجزائر تملك سوى بعد الا    
م إنشاء جامعة كما ت الصيدلة(،الطب و  ادية، العلوم الفيزيائية،قتصالعلوم الاالحقوق و  ،م الإنسانيةالعلو و 

جامعة علوم والتكنولوجيا في العاصمة و ثم جامعة ال ،1967جامعة قسنطينة سنة و  ،1966وهران سنة 
 جامعة التكنولوجيا في عنابة.العلوم والتكنولوجيا في وهران و 

إذ كانت الجامعة مقسمة  كان موروثا من الفرنسيين، أما النظام البيداغوجي الذي كان متبعا فهو ما    
كلية العلوم  كلية الطب، قتصادية،العلوم الاكلية الحقوق و  سانية،العلوم الإنو  الآداب: كلية إلى كليات هي 

التي تهتم بتدريس تخصصات حيث كانت هذه الكليات مقسمة بدورها على عدد من الدوائر و  ،الدقيقة
 .تعليم العاليالمرحلة تهدف إلى توسيع ال انت هذهككما  ،مختلفة

 ستعماري فهي كما يلي:سة التي ظلت تسيير على النظام الابالنسبة لمراحل الدرالكن     
على ) درجة ثالثة الدكتوراهشهادة  (،)سنة واحدة ة الدراسات المعمقةشهاد (،سنوات 03مرحلة الليسانس )

  .(ل مدة تحضيرها إلى خمس سنواتد تصقو دولة ) دكتوراهشهادة  (،الأقل سنتين
 

 ‌:(2013 )الجوزي،‌إلى‌التسعينات‌1970المرحلة‌الثانية:  
يم العالي والبحث وزارة التعل ،1970 جوان 11حيث أنشأت في هدت الجامعة الجزائرية أهم إصلاح، ش    

 ليات إلى معاهد،التعليم العالي، حيث تم تقسيم الك قتراح مجموعة من الإجراءات لإصلاحتم او  العلمي،
جراو  (. الدكتوراهمرحلة  لدراسة الجامعية )مرحلة الليسانس، مرحلة الماجستير،ء تعديلات على مراحل اا 

 لذلك تعد هذه الفترة مرحلة ميلاد التعليم العالي في الجزائر المستقلة بعيدا عن المستعمر الفرنسي.
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روحا أنها فرنسية شكلا و  ،نذاكآر التعليم العالي فقبل هذا التاريخ قال عنها ''محمد الصديق بن يحي'' وزي
ة ضرورة لدمج لذلك كان الإصلاح في هذه الفتر  من ناحية نوعية الإطارات،من ناحية التوجه و ى محتو و 

 .الجامعة مع المجتمع
، ثم ضبطت في سنة  في صورتها الأولية ،1983عية سنة في مرحلة الثمانيات: ظهرت الخريطة الجامو 

 قتصاد الوطني.حسب حاجة الا ،2000تى سنة تهدف إلى تخطيط التعليم العالي ح تانكو  ،1984
استمرت الجامعة حيث  ي السبعينات على حالها دون تغيير،هداف التي حددت للجامعة فلقد بقيت الأ   

يتمكن من إدماج كن القطاع الإنتاجي لم ول في تكوين الإطارات الجامعية، في القيام بدورها المتمثل
كانت النتيجة ظهور البطالة في صفوف و  هم، لعدم وجود مناصب عمل شاغرة،توظيفاملي الشهادات و ح

 خريجي الجامعات.
فقد شرعت الجامعة في إعادة النظر في سياسة التكوين التي تنتجها حتى تستطيع  أما في التسعينات،   

في الاستعداد  ية في هذه الفترةحيث بدأت المؤسسات الإنتاج ت فعالة لصالح سوق العمل،إنتاج إطارا
أعضاء مكونين تكوينا تكون قوية ومتوفرة على أفراد و  حيث يجب أن قتصاد الحر،للدخول إلى ساحة الا

 .جيدا للتمكن من الصمود في وجه المنافسة
 

 ‌:(69، ص 2014 )بن زايد،‌‌2003-1998المرحلة‌الثالثة:  
أهم الإجراءات التي عرفتها هذه و  يكلي والإصلاح الجزئي،تشريعي والههذه المرحلة بالتوسع ال تميزت    

 المرحلة ما يلي:
 .1998العالي في سبتمبر ضع القانون التوجيهي للتعليم . و 

 عادة تنظيم الجامعة في شكل كليات.. قرار بإ

 صلين على شهادة الباكلوريا الجدد.. إنشاء ستة جذوع مشتركة للحا

  سعيدة.من: ورقلة، الأغواط، أم البواقي، سكيكدة، جيجل و  .إنشاء ستة مراكز جامعية في كل

 مستغانم إلى جامعات.ل المراكز الجامعية لكل من بسكرة، بجاية و تحويإنشاء جامعة بومرداس و  .
مدارس عليا  6كزا جامعيا، مر  13 جامعة، 17اع التعليم العالي يحصي أصبح قط 1999بحلول سنة و 

كما ظهرت بعد ذلك جامعات  خصصة،مدرسة متمعهدا و  22و ليم العالي،معهدا وطنيا للتع 14 للأساتذة،
 .ديمقراطيةتجسيد في تدعيم هياكل التعليم العالي و مما ساهم  ملاحق لجامعات،ومراكز جامعية أخرى و 

 
 إلى‌يومنا‌هذا‌2004تبدأ‌سنة‌المرحلة‌الرابعة:‌و‌‌
ادفة إلى تطوير التعليم العالي البرامج الهو العديد من المشروعات  تنفيذلقد تم في السنوات الأخيرة     
شكل هيكلة  يتخذحيث لم يعد خافيا توجه أنظمة التعليم العالي في العالم نحو تنظيم نمطي  ،أساليبهو 
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منح مقروئية أفضل لهذه الذي ي الشيءالدكتوراه الماستر و  الليسانس، :تعليمية من ثلاث أطوار هي
تعليمية يتشكل كل طور من وحدات و  ،الدوليلى الصعيدين الوطني و ع، الشهادات المتوجة لهاالأطوار و 

 موزعة على السداسيات:
ين تكوين قاعدي متعدد التخصصات على ستة سداسيات كما يتضمن مرحلت ليشتم :الليسانس-
 مرحلة تكوين متخصص. الثانيو 
 ية.بحثحضر هذا التكوين لمهمتين مهنية و ي ،يشتمل على أربعة سداسياتو  الماستر:-
يتوج هذا التكوين بشهادة دكتوراه بعد ر تكوينا تبلغ مدته ست سداسيات و هذا الطو  نيضم :الدكتوراه-

 مناقشة الأطروحة.
في ثلاثة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر بها مرت التي الذكر ة المراحل السالف يمكن إيجازعموما    

 : (29، ص2002 )لكاص،فترات وذلك حسب ما ميز كل فترة كما يلي
 رة بضعف تطور الجامعة.: تميزت هذه الفت1971إلى سنة  1962. من سنة 
 إلى بداية الثمانينات: تميزت هذه الفترة بإصلاح قطاع التعليم العالي. 1971. من سنة 

تسجيل عدة فترة بتوسع هائل في عدد الطلبة و . من بداية الثمانينات إلى يومنا هذا: تميزت هذه ال
 لقطاع.إصلاحات با

 
‌:()الجامعات‌مفهوم‌مؤسسات‌التعليم‌العالي.‌1.2.1.2

‌ف التي قدمت لمؤسسات التعليم العالي أو الجامعات نجد:يمن بين التعار    
هو و بأنه يعود إلى اللغة اللاتينية  (Universityمصطلح ''جامعة'' ) (40ص ،2015عرفت )ناموس، 

قد استعمل هذا المصطلح لأول مرة والتجمع، و  حادالذي يعني الإت (،Universitasمشتق من مصطلح )
 (، أي كل مجموعة منظمة،Consolidationكان يعني الإتحاد)و  م،1218لقرن الثالث عشر سنة في ا

في العربية يعد المصطلح ترجمة و  يعني التنظيم في جماعة معينة، فأساس فكرة الجامعة هو الإتحاد الذي
 .(Universityحقيقية لمصطلح )

عتبارها تلك المنظمة التي تحتوي على عدد من الجامعة با (85ص ،2006بن عيسى، )ما عرفت ك   
لها قدرة منح الدرجات العلمية في مختلف مجالات و  ا وتقدم برنامجا للدراسات العليا،لتعليمية العليالمعاهد ا
 .الدراسة

 أو الجامعات:م العالي ستنتاج تعريف إجرائي لمؤسسات التعليف السابقة يمكن ايومن التعار    
اغوجية وبحثية عالية نظرية الأفراد بأساليب بيد تهيئتعمل على  جامعة هي بيئة مؤسستية متميزة،ال

‌‌(.188ص ،2013عرعور، ) متفاوتة وتطبيقية للحصول على رتب علمية
‌



 النظرية‌للموضوعالخلفية‌
 

 18 

‌خصائص‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:.‌2.2.1.2
 التعليم العالي فيما يلي: أهم سمات مؤسسات (21ص ،2013 )الجوزي،ت عرض   
مضمونه التعليم والبحث  الدرجة الأولى،م محور نشاط المؤسسة الجامعية بأنه ذو سمة أكاديمية بس. يت

 اللذان يتطلبان إدارة فعالة.العلمي و 
لاسيما الجامعة الحلقة المجتمعية الأكثر صلة مع معطيات العلوم . تعد مؤسسات التعليم العالي و 

تمثل المخرجات الأكثر حساسية في رسم معالم و  اهتمامها،ختصاصها و تطورات في ميادين االالمعارف و و 
 مستقبل مواطنيها.

 ستثمارات الأخرى. الا إيراداتحساب  آلياتستثمار في هذا القطاع استثمارا طويل الأجل وفق . يعد الا
ذا كان تمويلها حكوميا أو من خاصة إ ري محور اهتمام المؤسسة الجامعية،لا يعد الربح بمفهومه التجاو 

 جهات لا تهدف للربح.
. ترتبط مؤسسات التعليم العالي بنظيرتها من المؤسسات الجامعية بصلات ذات طبيعة خاصة تميل في 

مثل يتو  طنية أو أجنبية،سواء كانت تلك المؤسسات و لا تخلو أحيانا من المنافسة ن و العادة إلى التعاو 
  .التجارب العلميةرف والمهارات و المعاو  إنتاجها في البحوث العلمية

 
‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:أهداف‌.‌3.2.1.2

للمملكة العربية )وزارة التعليم العالي  يرى المختصون أن للجامعة ثلاثة أهداف تتلخص فيما يلي   
‌(:2013وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات، السعودية 

 شيوعها.اف معرفية: تتمحور حول المعرفة و . أهد
الاستثمار في رأس المال حتياجاته من تلبية اقتصاد المجتمع و في تطوير ا قتصادية: تكمنأهداف ا. 

قيم كلات الاقتصاد وتنمية ما يحتاج إليه من مهارات و الإفادة من خبراته للتغلب على مشالبشري و 
 اقتصادية.

تكون و  الاجتماعية، قضاياهمشكلاته و  ستقرار المجتمع وتنميته والتغلب على. أهداف اجتماعية: تقود لا
 في مجملها على النحو الأتي:

o  نشر الوعي و  ان،الإدمو  ،الأميةتدريب الطلاب على ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثل مكافحة
 غيرها.الصحي و 

o  مشاكل المجتمع المحلي. الربط بين نوعية الأبحاث 

o  ها.نشرها لإفادة أفراد المجتمع منتفسير نتائج الأبحاث و 

o المحيط المحلي خاصة.ة الواعية لمشاكل المجتمع عامة و تنمية العقلي 

o  طبيعة تغير المهنحتياجات المجتمع و خريجين مدربين تدريبا يتناسب مع اتأهيل.  
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لتضمين تخريج  هكذا فجامعات اليوم لابد من أن تضع نصب عينها المهام التالية كأهداف لبرامجهاو    
                :(28، ص2012)زهير الرواشدة،  الكبيرا الدور أفراد مؤهلين للقيام بهذ

 تنميتها.. إثراء المعرفة ونشر الثقافة و 
 ا عداد الكفاءات المتخصصة.. نشر العلم و 

 اجتماعيا.. تنمية المجتمع اقتصاديا و 
 خلقا.و  . النهوض بالشباب فكرا ووعيا

 
 قييم‌أداء‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:.‌مؤشرات‌ت3.1.2

أن الجامعة تقدم خدمات عتبار خاصة إذا أخدنا في الا ر المعقدة،من الأمو  إن تقييم الجامعات يعتبر    
تقييم تي تستخدم لقياس و لهذا هناك مجموعة من المؤشرات الو  استشارية غير ملموسة،علمية و بحثية و 
 :(489، ص2010 )محمد جاد الرب، وهي كالتالي فاعلية الأداء الجامعيكفاءة و 
 التعليمي:تقييم النشاط ؤشرات قياس و م  

 : يتم ذلك من خلالو 
عضاء هيئة التدريس في تعكس هذه النسبة مدى كفاية أ حيث  الطلاب:نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى  .أ

 معاهد البحث العلمي.الجامعات و 
في إعداد كوادر الجامعة  هذه النسبة هامة لأنها تعكس كفاءةو  الباحثين: /. نسبة أعضاء هيئة التدريسب

 تطبيقية مستقبلا.علمية و 
نخفضت كفاءة العملية فكلما زادت هذه النسبة كلما ا :نسبة المنتدبين من أعضاء هيئة التدريس .ت

 البحثية.التعليمية و 
كلما كان ذلك فكلما زاد عدد الأساتذة  الجامعية:التوزيع الهيكلي لأعضاء هيئة التدريس حسب الدرجة  .ث

 التالية:عرفة النسب أفضل, فيجب م
 إجمالي أعضاء هيئة التدريس. /نسبة الأساتذة 
 إجمالي أعضاء هيئة التدريس. /نسبة المدرسين 

 حيث:جودة المناهج التعليمية من  ج.
 معلومات.من بيانات و  بها حجم المناهج و جودة ما

 الدولية.لمناهج للظروف البيئية المحلية و مواكبة ا
 المذكرات...لال مختلف الوسائط كالكتب و من خ طريقة عرض المناهج

 التعلم.فاءة أساليب التدريس والتعليم و ك ح.
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 مدرجات الدراسة.كفاءة قاعات وفصول و  .خ
 المتابعة لسير الدراسة من خلال وجود فريق عمل متكامل.كفاءة عمليات الإشراف و  د.
 حانات''.متعملية تقييم الطالب الجامعي ''الاكفاءة  ذ.
 المكتبة الجامعية.كفاءة  ر.

  : تقييم نشاط الدراسات العليا و البحوث 

 ويتم ذلك من خلال المؤشرات التالية:

 هيئة التدريس بالجامعة.   أعضاءكفاءة كفاية و دى م أ.
 البشرية في مجال الدراسات العليا بالجامعة.هياكل التنظيمية و كفاءة ال ب.
 الخارج. عدد الباحثين الحاصلين على درجات علمية في .ت
 الجامعات الأجنبية.طبيعة العلاقة بين الجامعة و  ث.
ندوات  –بحوث ترقية  – دكتوراه –ماجستير  – دبلومنوعية الدراسات العليا المقدمة من الجامعة '' ج.

 ركات في مشروعات بحثية...إلخ.مشا –ومؤتمرات 
جنبية من خلال المؤسسات الدولية على مستوى الجامعات الأو  الجامعة بين الجامعات المحلية،تقييم  ح.

 للتقييم.
يجاد موارد مالية بديلة للجامعة خلافا عن الموارد المالية دارة العليا للجامعة في تنمية و كفاءة الإ خ. ا 

 الحكومية.
  تنمية البيئة:تقييم أداء قطاع خدمة المجتمع و 

 قياس المؤشرات التالية:يتم ذلك من خلال و 
 في الجامعات بالأهمية الإستراتيجية لهذا القطاع. قناعة الإدارة العليا أ.
أي مدى توافق مخرجات هذا القطاع مع  المؤتمرات والندوات العلمية للبيئة المحلية،أهمية البحوث و  ب.

 احتياجات مؤسسات العمل.
 مؤسسات العمل في البيئة المحلية.والتنسيق السائدة بين القطاع و  تصالنظم الا ت.
 ى الخدمات الجامعية من قبل البيئة الخارجية.حجم الطلب عل ث.
ؤسسات عدد المشروعات أو الدراسات أو الاستشارات التي قدمتها الجامعة للبيئة بناءا على طلب الم ج.

 .العاملة في المجتمع
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‌العالي:‌التعليم‌تحديات.‌4.1.2
 )الأحمد، لمنشودة منهاتحد من تحقيقها أهدافها اهناك عدة تحديات ومخاطر تعترض الجامعات و     

 (:8، ص 2007
قيق . التمويل: تحرص الجامعات بصورة مستمرة على التوسع في قبول أكبر عدد من الطلاب مع تح

 لأن التوسع ينبغي ة الملحة تصطدم بإشكالية التمويل،غير أن هذه الرغب مخرجات تعليمية عالية الجودة،
عية تعود على ن ترافق الجوانب الكمية جوانب نو بل الأصل أ أن لا يقتصر على جوانب كمية حسب،

 ية مؤهلةتنبؤ لذا فإن القائمين على الشأن الجامعي ينبغي أن تكون لديهم رقابة  الجامعة بسمعة أفضل،
حتى لا تقع الجامعة في أزمة تمويلية تؤثر في  مرار إشكالية التمويل في الجامعة،ستيراقبون من خلالها با

 .مخرجاتهاعملياتها و دخلاتها و م
العلمي لعل البحث و  نموها،ي مسيرة تطور الجامعة و . البحث العلمي: يعد البحث العلمي ركيزة هامة ف

فكل مجتمع بحاجة إلى بحوث علمية تستند إلى معلومات  يقية التي تربط الجامعة بالمجتمع،هو القناة الحق
ستخدامات الخاطئة في الا تتجلىو  ،يملاتخاذ القرار السلالمشكلات ولتحسين ظروف الحياة و سليمة لحل 
دون توخي الأمانة  الآخرينالسطو على جهود و  بالسرقاتو  بعدم تحري الدقة والموضوعية، البحث العلمي

إذا لا يمكن تصور  بط إلى حد كبير بإشكالية التمويل،فإن البحث العلمي مرت التوثيق. عدا ذلكالعلمية و 
 .فائدةلتجعله ذا جدوى و  موارد ترفدهو  توفير دعائم مالية بحث علمي جاد دون 

 :بالإضافة إلى وجود عدة تحديات تواجه التعليم العالي نوجزها فيما يلي 
 . عدم مقدرة نظام التعليم العالي على تلبية احتياجات سوق العمل بشكل ملائم. 
     . ضعف التخطيط في مؤسسات التعليم العالي. 

 (. ( ) ،)عبد الله أبو عيشة لعالي. الخشية من انخفاض جودة التعليم ا
ن أخرى توفر لهم ظروف مراكز البحوث إلى أماكة العلمية من الجامعات العربية و . هجرة الأدمغ

 اجتماعية أفضل. اقتصادية و 
 (.145ص، 2002 )خالد محمد جرادات، قلة الدوريات المتخصصة. صعوبة نشر البحوث العلمية و 

 الممارسات التطبيقية في المجتمع.و . ضعف الصلة بين البحث العلمي 
 (.6ص، 2009 جبران العبيدي،حتياجات سوق العمل )ام العالي و . ضعف العلاقة بين مخرجات التعلي
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‌لي:.‌لوحة‌القيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العا2.2
‌ماهية‌لوحة‌القيادة:.‌1.2.2
مؤسسات التعليم قتصادية عامة و الاات تعتبر لوحة القيادة من أهم أدوات الرقابة التي تعتمدها المؤسس‌‌‌‌

نظرا لأهميتها عالجنا في هذا الفصل و  تخاذ القرارات وتسيير الأنشطة،ا العالي خاصة حيث تلجأ إليها في
 .القيادة مختلف المفاهيم المتعلقة بلوحة

 
‌لوحة‌القيادة:مفهوم‌.‌1.1.2.2

 القيادة عدة تعريفات نذكر منها: لوحةأعطيت ل    
وثيقة تظهر فيها مجموعة  "لوحة القيادة على أنها (226ص ،2012مقدم، ، بلقاسم)من  كل عرف   

غالبا ما يتم إصدار و  البرامج،ييم نتائج النشاطات و مختصرة من المؤشرات التي تسمح للمسير بتقمحددة و 
 ."تخاذ القراراتفي اتساعد في الإدارة و  يا،لوحة القيادة شهر 

نظام للمعلومات المحصلة  "أنهالوحة القيادة بل (4ص ،2009، جباري، رالباحثان )بوديا كما عرف   
ركيبي تتعلق بجميع وظائف تتحليلي و  المعروضة بشكل واضح،و  من مصادر داخلية أو خارجية

تخاذ كذلك ايسهل ممارسة المسؤوليات و  ستعمال كماسهل الايكون هذا النظام شاملا و و  المؤسسة،
 ."القرارات

تخاذ القرار اوسيلة للاتصال و  "عتبارهابالوحة القيادة عرفا  (78ص ،2011، معراج، )مصطفى كذلكو    
ذلك نقاط المفاتيح المتعلقة بالسير و التي تسمح بمراقبة التسيير بلفت نظر المسؤول إلى النقاط المهمة أو و 

 ."اقصد تحسينه
تدعو  لحقل معين من النشاط، طبقت توجيهأداة  "أما لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي فهي   
 "تتدفق تحليل المعلوماؤشرات المتعلقة بتحقيق الأهداف و فهي سلسلة هرمية من الم تخاذ القراراتلا

(Collet, 2010, p5). 
أداة  "( بأنها90ص ،2007، )قويدر الواحد كما قالللوحة القيادة  مما سبق يمكن وضع تعريف شامل   

ت المتواجدة مع الوضعية نحرافاقياس الاة للمؤسسة في وقت معين و تسمح بتشخيص الوضعية الحقيقي
تتميز بسرعة الوضع مقارنة وهي متعلقة بطبيعة المسؤوليات و  كما تقوم أيضا بتنظيم المعلومات التنبؤية،

 ."مع الأدوات الأخرى 
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ي تلعب أهمية كبيرة فتعتبر لوحة القيادة من أهم أدوات الرقابة في أي مؤسسة كانت، حيث  
 نلخصها فيما يلي:والتنبؤ  المراقبة

 . تعمل على تحقيق أفضل النتائج.
 . تركيز كافة الجهود لتحقيق الأهداف المسطرة.

 . إدارة رئيسية لحماية الإدارة ككل.
 . تدريب الأفراد للوصول إلى أقصى كفاءة ممكن.

 (.7، ص 2012 وم، شاشوة،سك) القوة في المؤسسةكتشاف نقاط الضعف و . تسمح با
 . منح المعلومات المناسبة للأشخاص المناسبين.

 ليس فقط المديرية العامة.ن من المعلومات و تمكين مختلف المسؤوليي. 
مع  لقيادة أداء الوحدة التي يترأسها،. توفير المعلومات لكل شخص هو في حاجة إليها في المؤسسة 

 (. 2010 )الشيخ، ضمان توافق في المعلومات المقدمة لجميع الوحدات

 
‌الغرض‌منها:دور‌لوحة‌القيادة‌و‌.‌2.1.2.2

 )بوحديد، ستخدامها فيما يليتكمن الحاجة لاو  يام بعدة وظائف،تتميز لوحة القيادة بقدرتها على الق    
 :(63، ص 2015

 المتابعة الدائمة لسير العمليات.و  مسؤولين بعمليات أنية ودقيقة،. تزويد ال
تجة عن هذه النا الآثارمع تحديد الأسباب و  ين،زمتالسرعة اللات بالدقة و نحرافاالا. إظهار التغيرات و 

 نحرافات بغرض اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.الا
 (.فرضيات مستقبلية تتميز بقدر كبير من التأكدوضع تقديرات و . 
 :(165، ص 2004)سويسي،  كذلك تظهر الأدوار التي تلعبها لوحة القيادة في   

مكانية القراءة من خلال نظرة تخاذ القرارات الملائمة و ة تجميع حيث يستعملها المسير في ار كوسيل. تعتب ا 
 واحدة.

تعتبر كوسيلة تسيير حيث تساعد على الوقوف على المشاكل التي تواجه المؤسسات نحو تحقيق . 
 أهدافها.
رشاد المؤسسةكأداة للمراقبة من خلال توجيه و  . تعتبر  هداف المسطرة بفعالية كبيرة.نحو تحقيق الأ ا 
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حكومية في مجال التعليم السياسات المتسق للأهداف و طاء تعريف واضح و . تسمح لوحة القيادة بإع
 أيضا أهداف سير مؤسساته.العالي و 

 تساعد في توضيح طبيعة النتائج المرجوةييم تقدم أهداف برنامج التعليم و . تسمح لوحة القيادة بتق
(Michaela martin, Cloude sauvageot, 2009.)  

 التالي: ويمكن حصر غايات لوحة القيادة في مؤسسات التعليم العالي في الشكل

‌.:‌غايات‌لوحة‌القيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي04رقم‌‌الشكل
 

  

 

 

 

 

 

  .(Collet, 2010, p27) :المصدر
 

‌مبادئ‌لوحة‌القيادة:.‌3.1.2.2
 :يلي ( فيما2014 ،حميدولخصها )مبادئ تقوم لوحة القيادة على عدة     

الأداء التي تعرض بشكل تحليلي وسهل التفسير  لقياس الأساسيةالمؤشرات . تعتمد على المعلومات و 
 تعكس سير المؤسسة في جميع المجالات.و 

 . تحتوي على مقاييس موضوعية تسمح بالسيطرة على قرار المؤسسة ومحيطها.
 للمؤسسة. العامة على لوحات القيادة للمصالح الفرعية . تحتوي لوحة القيادة للإدارة

أما  صغيرة تكون لها لوحة قيادة واحدة،. تكون لوحة القيادة حسب حجم المؤسسة, فإذا كانت هذه الأخيرة 
 .إذا كانت كبيرة يكون لها لوحات قيادة تحليلية تخص كل فرع

لوحة‌القيادة‌في‌

العاليمؤسسات‌التعليم‌  

 تقييم
 قيادة

 توقع

 مفاوضة
 تعاقد
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‌قيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:.‌مؤشرات‌لوحة‌ال2.2.2
المعلومات الأخيرة هي عرض لأهم المؤشرات و  فهذه القيادة، ي المكون الأساسي للوحةتعتبر المؤشرات ه

عالة ختيار الجيد للمؤشرات يمكن من تشكيل لوحة قيادة فالاف مدها المسؤولين لسير نشاطاتهم،التي يعت
 . تخاذ قرارات مثلىتسمح با

‌
‌عريف‌المؤشر:ت‌ 1.2.2.2.

و المحللة, كما تعرف على أنها ''المختصرات'' أة من المعلومات المركبة و سلسل "المؤشر هو   
. تحسب المؤشرات على أساس البيانات الخام من خلال الأدوات الإحصائية ختصارات'' أو ''البدائل''''الا
 (.Luna Lacopini, (  ), p3) "التقارير نسب المئوية، المعدلات،لكا

 م نوضحها في الشكل التالي: المؤشر يمكن أن يأخذ عدة مفاهيو 
 .:‌مفاهيم‌خاصة‌بالمؤشر05الشكل‌رقم‌

 

  

 

  

 

 

 .(Luna lacopini, ( ), p4)  المصدر:

ملائمة ضرورية و لومة دقيقة المؤشر بأنه عبارة عن مع (256ص ،2009ت )يحياوي، عرفكذلك    
 له وظائف متعددة :عنه في شكل وحدات متنوعة و يعبر  يرللمس

 عمل أو نشاط أو عملية.. المتابعة ل
 . تقييم العمل.

 . تشخيص الوضعية أو المشكل.

 المؤشر

 المتغير القيمة

 المفهوم
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 .التغيراتو  . مراقبة المحيط

دى تحقيق أداء تقييم مثيل يمكن من قياس تحقيق هدف ما و المؤشر بشكل عام هو تم وهناك من عرف   
 (.لا )نعم، جزئيا، المؤشر يمكن أن يكون بيانات كمية أو نتائج نوعيةو  أكثر موضوعية،

 فالمؤشرات يجب أن تكون:

 متثال للمعايير الالتسهيل قياس تحقيق الأهداف و  هذاقا للأهداف التي يتعين تحقيقها و منظمة وف
 حساب الفروق.و 

 تفسيرها.كون بسيطة ويسهل قراءتها و أن ت 

  لكنها ذات الصلةأن تكون صغيرة العدد و (Guide des indicateurs de performance, 

2009.) 

 
‌خصائص‌المؤشر‌الجيد:.‌2.2.2.2

 يمكن تلخيص صفات المؤشر الجيد فيما يلي:   
 . قدرة المؤشر على تلخيص المعلومات دون تشويهها.

 المبنية التي تسمح بوضعه على علاقة بمؤشرات أخرى من أجل تحليل كامل للنظام. . صفته التنسيقية
 مقارنته.مصداقيته و . دقته و 

 لمعلومات التي كانت في السنوات السابقة(.. موضوعيته )يجب أن تطابق ا
 كما يجب أن يسمح المؤشر ب:   

 . قياس المسافة الموجودة بالنسبة لهدف معطى.
 . تحديد وضعيات المشكلات أو الغير مقبولة.

 ختياره على أساس أنه مؤشر.التساؤل المؤدي إلى ما يجب اين و نشغالات السياسي. تستجيب لا
 ,p30)  (Michaela martin, Cloude sauvageot, 2009 مرجعية. يقارن قيمته بقيمة 

 ويمكن توضيح هذه الخصائص في الشكل الموالي:   
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‌.:‌خصائص‌المؤشر‌الجيد06الشكل‌رقم‌

 

 

 

‌

 

 

 

 

 .(Luna lacopini, ( ), p5)     المصدر:

، ، شاشوةمن )سكومل أشارت إليها كل المؤشرات يمر عبر عدة مراح ختيارايد و عموما فإن تحد   
 :كما يلي (12، ص2012

 المهام المحددة في كل مركز مسؤولية.و  . التذكير بالأهداف المسطرة،
 التي يركز عليها المسؤول للوصول إلى الأهداف.و  توضيح النقاط الأساسية للنجاح،. 

مسؤولية يتبع  بالتالي لكل مركزو  التحكم في مختلف عوامل النجاح،. البحث عن المؤشرات التي تسمح ب
  :القيادة يكون حسب المخطط الموالي طريقة إنشاء لوحة

‌‌

 

 

 

 

‌

 الدقة

 

 

 

 

 الصحة الموثوقية

 المقارنة تجانس‌متوازن الجدوى

القدرة‌على‌

تلخيص‌

المعلومات‌دون‌

 تشويه‌
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 .المؤشرات‌ختيارريقة‌ا:‌ط07م‌الشكل‌رق

‌
‌  
 

 

‌
  

‌
‌
 
 
  
  

 .(13ص ،2012 ،شاشوة سكوم،)المصدر: 
 

‌:المؤشرات‌شكل.‌3.2.2.2
ات لوحة القيادة مؤشر ف مه،ه يجب تحديد التعبير الذي يترجذات في الوقتختيار أي مؤشر و القيام باعند    

 :(169، ص2007)عريس،  تأخذ عدة أشكال منها
 .(Valeur absolue) قيمة مطلقة_‌
 التي يمكن أن تأخذ شكل:علاقة بين قيمتين و  _

 ( متوسطune moyenne). 

 ( نسبة مئويةun pourcentage);. 

 ( قيمة مؤشرun indice)  ة مرجعية ذات قاعدة التي تتمثل في قيمة يعبر عنها بالنظر إلى قيمو
 (.base 100)100 ال

 .(ratioأما عندما يتعلق الأمر بالمقارنة بين قيمتين فالعلاقة تسمى عادة بالنسبة)
 

 

 مهام‌مراكز‌المسؤولية

 تحديد‌النقاط‌الأساسية

البحث‌عن‌المؤشرات‌التي‌تسمح‌بحصر‌

لنقاط‌الأساسيةا  

 اختيار‌المؤشرات‌النموذجية
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 :.‌مراحل‌وضع‌لوحة‌قيادة‌مؤسسات‌التعليم‌العالي3.2.2

ة الأوليليمية يجب معرفة بعض الشروط قتصادية أو تعفي أي مؤسسة كانت ا قبل وضع لوحة القيادة   
 :(Michaela martin, Claude sauvageot, 2009, p25 )  لإعدادها نذكر منها

 
 ختيار بصفة كبيرة اإن تواجد سياسة أو مخطط للتعليم يسهل ‌:تعليميالمخطط‌التعليمية‌أو‌السياسة‌ال‌

 نعكاساتعلى مستوى مؤسسة تواجد ا السياق، في نفسو  وحة القيادة العامة،تكون لنا لالمؤشرات التي س
الإضافة إلى إستراتيجية أو تواجد مشروع مؤسسة يسهل بصفة كبيرة بناء لوحة قيادة لهذه المؤسسة ب

 بسيط.عرض وصف واضح متعلق و 
العالي أو مسؤولي الأحداث التي تهم مختلف أفراد نظام التعليم لنا التطورات و  ات يجب أن تقيسالمؤشر 

                     .فقان لإتباع التعليمات المقررةلوحة القيادة الموات و يشمل إعداد المؤشرا فالعمل إذن قيادة المؤسسات،
 نقترح ثلاث حالات مختلفة: حيث   

 %50مثال عن هدف ما و  ت مستعملة لتعريف هذه الأهداف،المؤشراو  لأهداف معرفة بطريقة كميةا -
 كثر سهولة.هذه هي الحالة الأو  لوا على دبلوم التعليم العالي،من الجيل يجب أن يحص

)عضو تشريعي مثلا(  توجد تصريحات للسياسة التعليمية مصادق عليها من طرف المصالح الرسمية -
لا ترجع إلى مؤشرات داف لكن هذه الأخيرة ليست كمية و هذه التصريحات للسياسة التعليمية تشير إلى الأه

لسياسة ح بتقييم أهداف اشرح المؤشرات التي تستطيع السماحددة. هنا العمل يتمثل في توضيح و م
من طرف مسؤولي مصادق عليه ثودولوجي هام يجب أن يكون ثابت و هذا يحتاج عمل ميو  المعنية،

 تحتاج للوقت.السياسة التعليمية، هذه الوضعية أصعب و 
هنا  الدول المماثلة،يجب إذن الرجوع إلى ما هو معمول به في  التعليمية، لا توجد تصريحات للسياسة -

التي من أجلها هذه الوضعية الأكثر صعوبة و  مية،ختيارات من طرف مسؤولي السياسة التعليت الاإذن تثب
 .يتم تعريف مجموعة مؤشرات أو لوحة القيادة الرسمية تتطلب وقت أطول

 
 بالتالي بلوحة القيادة، بناء مجموعة متعلقة بالمؤشرات و  بدون نظام معلومات لا يمكن:‌نظام‌المعلومات‌

خصوصا التعليم العالي فدائما الأهمية معلومات لجميع مستويات التعليم و ول وضعوا نظام فمعظم الد
 .االمعقدة لسير نشاطه اتركيبتهلي و كبيرة جدا لمؤسسات التعليم العا
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 ,A. Komka, J. Daunoravicius, Vilnius Gediminas)كما قال الأساتذة نظام المعلومات ف     

2011, p46)  من خلال  ا في الجامعة المعاصرة فهو يساعد في تحسين إدارة الجامعةهو جزء مهم جد
زيادة موثوقيتها تخاذ القرارات و ا يساعد مديري الجامعات في اها هذو التأسيس لأدمج لعمليات منفصلة 

 ل على تقارير من عدة عمليات موحد.لأنها تتيح الحصو 

الجامعة لأنه يزيد سات الأخرى لمراقبة العمليات في المؤسيخلق القدرة للوزارات و  ظام المعلوماتكذلك ن   
في الجامعة  يحتوي على جميع العمليات الأساسية ات فنظام المعلومات المبادلة لهذه الإجراءمن الشفافية و 
 :التالي الشكل كما يوضحه
‌لمعلومات.:‌بنية‌نظام‌ا‌08الشكل‌رقم

  

 

 

 

 

 

 
 .(Komka et all, 2011, p47)   المصدر: 

تم تبني لوحة قيادة تتلاءم مع لكن يحد للوحة القيادة قابل للتطبيق و عموما لا يوجد نموذج نوعي مو    
أربعة مراحل كما نلاحظ وجود طريقة تقريبية عامة تمر بها إعداد لوحة القيادة نلخصها في و  حتياجات،الا
 :يلي
 (24، ص2015 حورة،)ب الأهداف‌المسطرة()تحديد‌النتائج‌و‌‌تحديد‌مهام‌مراكز‌المسؤوليات‌: 

بمهامه التي تسمح له  درايةلا بد لأن يكون ذا  أو قسمه،قبل إعداد أي مسؤول للوحة قيادة مركزه    
ة يستدعي تحديد أدق للمسؤوليات والمهام مي للوحة القيادفالدور التقيي ل للأهداف المرجوة،بالوصو 

 .لقرارات السليمةتخاذ امما يسمح با المعلومات الضرورية، يتطلب هذا توفرو 

 دراسات

 التسيير‌و‌الإدارة

 نظام‌مالي‌محاسبي

 نشاطات‌إجتماعية

 النشر

 

 

 

 نظام

 المعلومات

 نشاطات‌علمية

 موارد‌بشرية

 نشاط‌إقتصادي

 خدمات‌مكتبية

 الأرشيف
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 (:91، ص2007)قويدر الواحد، ‌حديد‌العناصر‌الأساسية‌لتحقيق‌الأهدافت

نشاط خاصة أو تسمى بالعوامل الأساسية للتسيير المعايير التي تؤثر على الهدف و  بتحديد هذا ما يسمحو 
‌يلي: بكل مركز مسؤولية كما يتم في هذه المرحلة ما

 تحديد المعلومات الضرورية. -
 تصنيف عناصرها.المعلومات المتوفرة في المؤسسة و جمع   -
 دراسة سبل الحصول عليها.المعلومات غير متوفرة و  البحث عن -
 
 المؤشرات‌الملائمة‌اختيار: 
بعة هذا بعدما يتم تحديد العناصر التي سيتم قياسها ينبغي البحث عن المؤشرات التي تسمح بمتا   

يتم ذلك راها أكثر ملائمة لتحديد نشاطه و ن بين المؤشرات المتوفرة ما يختيار مالقياس, فعلى المسؤول الا
 التاليين : المبدأينوفق 
 التداخل.يص عدد المؤشرات لتجنب التعقيد و تقل -
 ختيار المؤشرات.عملية ا في المسؤولينإشراك  -
 
 ختيار‌التقديم‌الملائم‌لها:ابناء‌لوحة‌القيادة‌و‌‌
القراءة السريعة ني أدوات تسمح  بالإظهار السهل و القيادة بتب ن بناء لوحةيتعي بعد اختيار المؤشرات،   

 .الرسومات البيانية تابعة النشاط كاللوحات الإحصائية، المقتطفات،للمؤشرات العامة لم
 :المواليوضع لوحة القيادة قي الشكل ويمكن توضيح مراحل إعداد و 
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‌.دة:‌مراحل‌إعداد‌لوحة‌القيا09الشكل‌رقم‌

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2007قويدر الواحد،  اعتمادا على من إعداد الطالبة)المصدر:  

 

 

 

تحديد‌مهام‌مراكز‌

 المسؤوليات

تحديد‌العناصر‌

الأساسية‌لتحقيق‌

لأهدافا  

اختيار‌المؤشرات‌

 الملائمة

بناء‌لوحة‌القيادة‌

 وتقديمها

 السياسة‌التعليمية نظام‌المعلومات

 )المخطط‌التعليمي(
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‌شكلها‌العام:لوحة‌القيادة‌و‌‌طريقة‌عرض.‌4.2.2
‌:لوحة‌القيادة‌.‌طريقة‌عرض1.4.2.2

 لذا يجب معلومات المتواجدة بها،سهولة قراءة النتباه المسؤوليين و من أهم مميزات لوحة القيادة لفت ا   
من شاشة تكون تيمكن للوحة القيادة أن و  معلومات تلخيصية، مرتبة وشمولية. لىدة عحتواء لوحة القياا

ها ذكر ك عدة طرق لتصميم لوحات القيادة هناو  حتى ورقة تعرض فيها البيانات. أومفاتيح  لوحة كمبيوتر،
 :وهي (9،‌ص2008)رحيم،‌بونقيب،‌الدكتوران

 تسمح زود المسؤوليين بمعلومات مفصلة و بيانات تقام و تحتوي الجداول على أر  :الجداول
سريعة حول الجداول على إعطاء نظرة شمولية و لمستعمليها بالقيام بعمليات حسابية تكميلية. غير أن قدرة 

  سير العمليات تبقى ضعيفة.
 :عملية للرسومات البيانية عدة مزايا أهمها: تسهيل  مقارنة بالجداول المرقمة، الرسومات‌البيانية

مكانية إلقاء نظرة و  ة، شرح التغيرات الحاصلة والفروق،المعقدفهم الظواهر  سريعة حول التطورات الحاصلة ا 
الأعمدة لوحات القيادة منها المنحنيات و  هناك عدة أنواع من الرسومات المستعملة فيتجاهات العامة. و الاو 
 الأقراص.و 

 نحرافات خطيرة نتجت عن حدوث بين حدوث ابإشارات مرئية تظهر لت يتعلق الأمرو ‌:المنبهات
دة للمنبهات هناك أشكال عديو  .قتراب المؤشر من منطقة الخطركا غير عادي في سير العمليات، شيء

 :تظهر في الشكل الموالي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 مثال‌عن‌لوحة‌قيادة‌لمصلحة‌تجارية.:‌10الشكل‌رقم‌

 

 (.11ص‌،‌2008،،‌بونقيبرحيم)المصدر: 
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‌الشكل‌العام‌للوحة‌القيادة:.‌2.4.2.2
 للوحات القيادة في الجدول التالي: الشكل العام (2011 معراج، مصطفى،وضح كل من )    

‌.:‌الشكل‌العام‌للوحة‌القيادة01رقم‌‌الجدول

 نحرافلاا الهدف النتيجة العناصر

               (1الفقرة )
 خانة                 المؤشر أ
 المؤشرات             المؤشر ب

                        
           المؤشر ...

 (2الفقرة )

‌خانة
 النتيجة
 المتحصل
 عليها

‌خانة‌
 الأهداف
 المسطرة
 المراد
 بلوغها

‌خانة
 نحرافالا

‌
 (.82ص، 2011)مصطفى، معراج، المصدر: 

‌

 



 

 

 

 

 

 
‌

‌‌‌

‌نموذج‌الدراسة‌المقترح
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌المقترح:‌.‌نموذج‌الدراسة3
 أمثلة‌لتطبيقات‌لوحة‌القيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:ماذج‌و‌ن‌1.3.
خذ بالحسبان الأبعاد التنظيمية فأي مشروع يجب أن يأ ،نظام لوحة القيادة معقد نوعا ما إن    
الذين  باحثينالمفكرين و نسبة قليلة جدا من ال وهناك ،فراد لإعطاء نهاية واضحة للإدارةالأالتكنولوجية و و 

على ماذا تحتوي؟ كيفية تبين؟ و  ماذاو معينة جوانب التعليم العالي من تناولوا لوحة القيادة في مؤسسات 
 الأساتذة.الطلبة و المدراء ومن تم على وأثرها على  ،ل التعليمستخدامها في مجاا

‌أثر‌لوحة‌القيادة‌على‌التعليم: .1.31.
 Katrien Verbert, Erik Duva, Joris Klerkx, Sten) حسب البحث الذي قدمه كل من    

Govaerts et José luse santos, 2013 )  فقد تم تطوير في السنوات الأخيرة تطبيقات لوحات
قابلة للتكيف وزعت لدعم الأساتذة في هذه التطبيقات مرنة و  التعلم والتدريس،القيادة لدعم التعليم و 

فلوحات القيادة هذه تستخدم في الطريقة التقليدية  س.الحصول على نظرة عامة أفضل على نشاط التدري
هو مثال عن لوحات  (CALM)في التعليم وجه لوجه أو التعلم عن طريق شبكة الكومبيوتر مثلا نظام 

 القيادة التي تعطي المتعلم معرفة عميقة عن المتعلم المثالي.
ليم المتعاون للأساتذة في التع (StepUp)لدينا الرسم البياني التالي يقدم لنا شاشة نموذجية لنظام و 

 :رأيهم في هذا النظامالمدعوم بالحاسوب و 
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‌.((StepUp:‌نظرة‌الأساتذة‌لنظام‌11الشكل‌رقم‌

 
 ‌ .(Verbert et all, 2013, p4)المصدر: 

 
نوات أكاديمية ثنين معا على سلم واسع لثلاث سمع الأساتذة أو المتعلمين أو الا أنظمة 10كما تم تقييم    

 فهذا النظام  طالب خلال حصة دامت ساعة، 30بعد تقييمه على  (CALM)بينت التجربة فعالية نظام 

 نال رضا عال. الذي ((AD Visonبالإضافة لنظام  تطوير التقييم الذاتي،في تحسين و ساعد الطلبة 
عون التعرف على الكثير من بعد تقييمه مع الأساتذة تبين لهم أنهم يستطيو  (Course Vis)كذلك نظام 
 لتقدم في جدول التدريس.لمتاحة كأداء الطالب في الدرس واالمعلومات ا

)للطلبة( من خلال  التعلم)للأساتذة( و  ثر في تحسين التعليمتبين أن لوحات القيادة لها أمن هذه النتائج 
 ونة.ا عطاء نتائج مضمكل الظروف و  فيمع مختلف المعلومات و قدرتها على التعامل 

تقويم التي وضعت مؤشرات لقياس و  في المملكة العربية السعودية الجوف كجامعةهناك عدة جامعات و 
 :(الجوف جامعة ،وزارة التعليم العالي ) التي ذكرت في من بين هذه المؤشرات البحث العلمي بها،
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 .تقويم‌البحث‌العلمي‌بجامعة‌الجوف:‌مؤشرات‌قياس‌و‌02رقم‌‌جدولال

‌لمؤشرا‌العدد

1 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

‌الدعم‌العالي‌‌‌

 .مقدار الميزانية المخصصة للجامعة 

 .مقدار الميزانية المخصصة للبحث العلمي بالجامعة 

 من داخل المملكة(. إجمالي دعم البحث العلمي( 

 .إجمالي مبالغ المنح الدولية للبحث العلمي  
 
‌التأهيل‌و‌التدريب   

  لعمل التي تم عقدها داخل الجامعة للباحثين.ورش اعدد الدورات التدريبية و 

  ورش العمل التي تم حضورها خارج الجامعة للباحثين.و عدد الدورات التدريبية 

‌الدراسات‌العليا‌‌‌‌
 

.راسات‌العلياعدد‌المشرفين‌على‌الد‌‌‌●‌‌‌‌  

‌‌‌‌‌‌‌عدد‌طلاب‌الدكتوراه. ‌‌●‌‌‌‌

‌عدد‌طلاب‌الماجستير.‌‌‌●‌‌‌‌

‌ج‌الماجستير.عدد‌برام‌‌‌●‌‌‌‌

‌عدد‌برامج‌الدكتوراه.‌‌‌●‌‌‌‌

‌الدكتوراه‌المجازة./رسائل‌الماجستير‌‌‌●‌‌‌‌

 

‌البنية‌التحتية    ‌4
 

 المراكز البحثية المتخصصة.   ●     
 عدد المعامل البحثية.‌‌‌●‌‌‌‌
 عدد الكراسي العلمية.‌‌‌●‌‌‌‌
 الجامعة.عدد المجالات العلمية المتاحة عن طريق مكتبة ‌‌‌●‌‌‌‌

المملكة‌العربية‌قويم‌البحث‌العلمي‌بجامعة‌الجوف،‌تمؤشرات‌قياس‌و،‌وزارة‌التعليم‌العاليالمصدر: 

‌‌السعودية.
‌
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‌‌قتصادية:ج‌لوحة‌القيادة‌في‌المؤسسة‌الا.‌نموذ2.1.3
 Themis Palpanas, Pawan Chowdhary, George) كما جاء في البحث المقدم من قبل ‌‌‌

A. mihaila and Florian Pinel, 2007 )  لي الخاص تصوير الهندسة ذات المستوى العاأين تم
الذي يلتقط رصد وتنبيه متطلبات  BPMبتمديد مراقبة النموذج  ن حيث قام الباحثو  بلوحة القيادة المقترحة،

‌كما يوضحه الشكل التالي: المؤسسة
‌.ةقياد:‌تصور‌مفاهيمي‌لنموذج‌لوحة‌12الشكل‌رقم‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 .(Palpanas et all, 2007, p5)المصدر: 
‌

مشارك‌دونوز‌فيسيوس‌حسب‌الأساتذة‌مشارك‌كومكا‌و‌في‌الجامعة‌ستخدام‌نظام‌المعلومات‌ا.‌3.1.3
 بالإضافة‌إلى‌جيديميناس‌فلينيوس:

أحيانا رفضها كليا على سبيل بتبسيط بعض الإجراءات الإدارية و إمكانات نظام المعلومات تسمح  إن   
 : المثال

رسال النتائج المحوسبة للبنوك من بحساب المنح الدراسية و  قومنظام المعلومات ي تصال خلال خطوط الاا 
تقسيمات فرعية أخرى حيث يقوم بإصدار مسك الدفاتر و  يتم تنفيذ الباقي بواسطة نظام المعلوماتو 

 نماذج‌الأعمال‌التجارية

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌BPM آخرين‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 نموذج‌محرز النمذجة‌الخارجية

 قالب‌مخزن

نموذج‌

 مخزن

موذج‌لوحة‌ميتا‌مترجمن  

 لوحة‌قيادة‌مولد‌الرمز

 تطبيق‌قابل‌للنشر
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إلى ذلك فإنها تقلل من لإضافة باو  الخلإدخال وثائق لا نهائية في قواعد البيانات التي تخضع لها....
 حتمال الخطأ.ا
 

‌.‌عملية‌الدراسة:1.3.1.3
 بنيتها مقدمة في الشكل التالي:من النشاطات الرئيسية للجامعة و  كذلك عملية الدراسات التي تعتبر    

‌.:‌هيكل‌أو‌بنية‌عملية‌الدراسات13رقم‌الشكل‌

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 
 
 
 

              

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 المصدر:  

(Komka et all, 2011, p48). 
 

حيث يتم  ،الثانية يكون محوسب في عمليات الدراسةلبة الجدد في المستويات الأولى و فالتسجيل للط   
الزاعم يشارك في مسابقة لبعض برامج ول في جميع الجامعات مع بعضها و المستوى الأ لدراسة علىتنفيذ ا

 الدراسة لجامعات مختلفة في نفس الوقت.

 التسجيل‌للدراسات

 دراسة‌المعاملات

 تشكيل‌برامج‌الدراسات

 إدارة‌عملية‌الدراسات

 محاسبة‌التدرج

 مساءلة‌عبئ‌العمل‌التربوي

 إدارة‌رسوم‌الطلاب

 إدارة‌التعليم

 

 

 

 

 

 الدراسات
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برنامج  مهمة نظام المعلومات توفيرامج في الجامعة تختلف مع الوقت و دراسة البر و  دراسة المعاملو 
 الحصول على تقييمات موضوع كل طالب.الدراسات و 

كذلك  حساب ساعات عمل الأساتذة.توفير وتسجيل الشهادات و  ضا لمحاسبة تدرج الطالب،يستخدم أي   
 قسم الإحصاء.ائية لوزارة التعليم والعلوم والمالية و ارير الإحصنظام المعلومات يسمح بعملية إعداد التق

برنامج الدراسات ومعامل الدراسات معلمين فوفقا لبة وظيفة البيداغوجيا للسمحاضا تخطيط و هناك أي   
ستعمال با يسمح ظفين لكل قسم،نوع الدراسات يتم حساب عدد المو ية الطلبة المخطط لها من معامل و كمو 
 توزيعهم على وجه التحديد بين أقسام الجامعة.ريق المثلى و موال الرواتب في الطأ
 

‌النشاط‌المالي:عملية‌.‌2.3.1.3
 المحاسبة لأنشطة الجامعة مقدمة في الشكل التالي:عملية الرقابة المالية و     

‌.:‌هيكل‌عملية‌النشاط‌المالي14الشكل‌رقم‌
‌
‌
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المصدر:
Komka et all, 2011, p50).                            
 
 
    

 تشكيل‌رسوم‌الطالب

ة‌الطلاب‌الدراسيةمحاسب  

 محاسبة‌الدخل‌و‌المصاريف

 محاسبة‌الممتلكات‌المادية

 محاسبة‌الرواتب

 

 

 

النشاط‌

 المالي
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‌.‌الموارد‌البشرية:3.3.1.3
ستقبال المعلومات تتيح ا (Komka et all, 2011, p49) كما أشار إليها حوسبة الموارد البشرية    

فيذ السيطرة على شهادات العاملين تنو  جامعة لمراقبة أشغال الموظفين،الكاملة المتعلقة بموظفي ال
 بالجامعة.

راتب و  لإضافة إلى المشاركات التي اتخذتة الجامعة معلومات شاملة عن موظفي الجامعة باتقدم إدار    
 كل موظف لأن ذلك ضروري للمالية لمحاسبة الرواتب.

 
‌مؤسسات‌التعليم‌العالي:للوحة‌القيادة‌في‌نموذج‌المقترح‌ال.‌2.3
هذا سسات التعليم العالي و يادة في مؤ هدفنا من هذه الدراسة هو استحداث نموذج نظري للوحة الق    

التصور المفاهيمي المقرر سابقا وحسب  ،الدراسات السابقةمن البحوث في المراجعة النظرية و نطلاقا ا
الموارد البشرية والمادية وأيضا البحث  ية،المالالتالية: المتابعة البيداغوجية و الذي يتشكل من الأبعاد و 

مؤسسات التعليم  نموذج مبسط للوحة القيادة يمكن تبنيه في قمنا بوضع التي ذكرت بصفة موجزة،العلمي و 
 :الشكل الموالي ذلك حسبو  أنشطة هذه الأخيرةالإلمام بمختلف  العالي مع محاولتنا
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 ي.:‌نموذج‌لوحة‌القيادة‌لمؤسسات‌التعليم‌العال15الشكل‌رقم‌
 
 
‌

‌
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Guide des indicateurs de performance, 2009  ,على بالاعتماد من إعداد الطالبةالمصدر: 
Komka et all, 2010 , Katrien Verbert, 2013. 

 :عاد هذا النموذج في الجدول الموالينذكر أهم المؤشرات لأبو 

 الأهداف

 الإمكانات

 المؤشرات

 لوحة‌القيادة

الموارد‌ الموارد‌المادية البحث‌العلمي

 البشرية

المتابعة‌ المتابعة‌المالية

 البيداغوجية

التسجيل‌‌‌‌.  

يم‌و‌.‌التعل

 التدريس

.‌مستوى‌

نجاح‌الطلبة‌

وجودة‌

 التكوين

.‌الحياة‌

 الطلابية

.‌الأستاذ‌

 الجامعي

.الندوات‌و‌

 المؤتمرات‌‌

.‌مقدار‌

الميزانية‌

المخصصة‌

 للجامعة

.‌ميزانية‌

النشاطات‌

الثقافية‌و‌

 الرياضية

.‌الإعانات‌

 المالية‌

 

.‌موظفي‌

 الجامعة

.‌العاملين‌

 التقنيين‌

.‌العاملين‌

يينالإدار  

 .‌أبنية‌الجامعة

.‌هياكل‌تثمين‌

 البحث

 .المكتبات‌

.‌الموارد‌

 الإلكترونية

.‌التأهيل‌و‌

 التدريب

.‌الدراسات‌

 العليا

.‌البحوث‌مع‌

الجامعات‌

 الأخرى
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‌.:‌أهم‌مؤشرات‌نموذج‌لوحة‌القيادة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي03الجدول‌رقم‌
‌المراجع‌المؤشرات‌الأبعاد

‌المتابعة‌
‌البيداغوجية

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 :التسجيل 
 :جامعيالتسجيل ال-
 ت الأولى.. للطلبة الجدد في المستويا  
 . للطلبة في المستويات الثانية.  
بقة لبعض برامج . تسجيل النجباء في مسا  

 الدراسة للجامعات.
 . دراسة البرامج في الجامعة.  
الطلبة الجدد ) عدد المستويات المسجلة-

 .)المسجليين
النسبة المئوية للطلبة المسجلين في كل  -

 .المستويات
 .معدل القبول -
 

 لتدريسالتعليم‌و‌ا: 
 .تحسين المستوى نظم للتعليم و  استعمال-
 لدعم الأساتذة. Stepupنظام -
من خلاله يتم تحسين وتطوير  CALMنظام -

    التقييم الذاتي للطالب.
 
 
 
 

 :مستوى‌نجاح‌الطلبة‌و‌جودة‌التكوين 
 .مراقبة الطلبة الجددستقبال و تواجد هياكل الا-

 
. A. Komka, J. 
Daunoravicius, Vilnius 
Gediminas(2011) :information 
system of University :goals 
and problèms. 
 
 
. Guide des indicareurs de 
performance, (2009)royaume 
du maroc universite 
mohammed 5 AGDAL,la 
présidence, octobre. 
 
 

   . Katrien Verbert, Erik 
Duva, Joris Klerkx, Sten 
Govaerts et José luse santo, 
(2013)Learning analytics 
dashboardapplications, SAGA 
publication. 
 
 
. Guide des indicateurs de 
performance. 
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‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 .المدة المتوسطة للدراسات-
 .اتعدد الشهاد-
  .عدد حاملي الشهادات-
عدد حاملي شهادات الليسانس المحصلة في -
 .حاملي شهادات الليسانس مجموع / سنوات 03
 / المحصلة في عامين عدد شهادات الماستر-

 .مجموع شهادات الماستر
معدل حاملي الشهادات الذين يتبعون دراسات -

 .أخرى 
نسبة حاملي شهادات الدكتوراه الممنوحة في -
 .سنوات 03

 :الحياة‌الطلابية 
 )مسكن، نادي، مساحة المحلات لحياة الطلاب-

 .....(الانترنتقاعة 
ية الطلبة من حيث المسكن معدل ترض-
 .الإطعامو 
 .نتخاباتمعدل مشاركة الطلبة في الا-
 .عدد التجمعات الطلبية-
 مجموع عدد الطلبة. / عدد الطلبة المعاقين-
 .(لا/)نعم وجود مساعدة للمعاقين-
)إذا كان نعم عدد  وجود مساعد طبي-

 .الوحدات(
الورشات المنظمة من طرف  /عدد المنتديات -

 .العام /الطلبة 
لمشاركين في النشاطات النسبة المئوية للطلبة ا-

 .الرياضيةالثقافية و 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 
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‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

المتابعة‌
‌المالية

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

الموارد 

 :الأستاذ‌الجامعي 
 .ساعات عمل الأساتذة-
 .المؤسسة /عدد الأساتذة الباحثين -
 .الدرجة /لإداريين عدد المسؤوليين ا-
)مستوى  الدرجة /عدد المسؤولين التقنيين -

 .الدراسات(
 المؤتمرات:الندوات‌و‌ 

تصالات في لقاءات وطنية أو خارجية عدد الا-
  .أستاذ باحث /
تصالات في لقاءات وطنية أو خارجية عدد الا-
  .حاملي الدكتوراه/
عدد اللقاءات العلمية المنظمة الوطنية أو -

  .الخارجية
 .تصالات في المؤتمرات المفهرسةعدد الا-

 :مقدار‌الميزانية‌المخصصة‌للجامعة 
 .إجمالي دعم البحث العلمي-
 .حساب المنح الدراسية-
 .المصاريفمحاسبة الدخل و -
 .الرواتبات المادية و محاسبة الممتلك-

 الرياضية:ميزانية‌النشاطات‌الثقافية‌و‌ 
افية نية المكرسة للنشاطات الثقزاينسبة الم-
 .الميزانية الكلية /الرياضية و 

 الإعانات‌المالية: 
 .مبلغ الإعانات المالية العامة المكرسة للبحث-

 :موظفي‌الجامعة 
 الأساتذةعدد  / المتعاقدين الأساتذةنسبة عدد -

 

 

 

 

.A. Komka et autres, (2011). 
   

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 

 

 

 

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 

 

 

 

 

 

مؤشرات قياس  ،.وزارة التعليم العالي
 وتقويم البحث العلمي بجامعة الجوف،
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‌البشرية
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

الموارد‌
‌المادية

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 .الباحثين
بالتخصص عاملي تقسيم بالدرجة و عدد و -

 .المكتبة)حراس, مسؤولون...(
 :العاملين‌التقنيين 

دد العاملين التقنيين المناسبين للوقت نسبة ع-
 الكامل

 .عدد الأساتدة الباحثين /المكرس للبحث 
 :العاملين‌الإداريين 

نسبة عدد العاملين الإداريين المناسبين للوقت -
ة عدد الأساتذ /مل المكرس للبحث العلمي الكا

 .الباحثين
 :أبنية‌الجامعة 

 .عدد مخابر البحث-
  .ثحالبعدد مراكز الدراسات و -

 هياكل‌تثمين‌البحث: 
الخارجيين لكل وة العددية للعاملين الداخليين و الق-

 .هيكل تثمين
تقسيمها على كل ميزانية هياكل التثمين و -

 .هيكل
مساحة المحلات المخصصة لهياكل التثمين -

 .وتقسيمها على كل هيكل
تقسيمها قيمة التجهيزات وأثاث هياكل التثمين و -

 .على كل هيكل
 المكتبات: 

 .فتتاح المكتباتالمدة القصوى لا-
 .عدد الأماكن المادية في فضاء القراءة-

 المملكة العربية السعودية.
 

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 

 

 

 

 

 

 Komka et all, (2011).. 
. Guide des indicateurs 
performance, (2009). 

 

 

 

 

 

 

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 
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‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 
 
‌

‌البحث‌العلمي

 .حاسوب  /نسبة عدد الطلبة -
الميزانية  /لنفقات المكرسة لحفظ الأرشيفات ا-

 .الكلية
 كترونيةالموارد‌الإل: 

نسبة الموارد الإلكترونية المدفوعة التي يمكن -
 .الوصول إليها عن بعد

 100صة للتعليم)ل عدد الحواسب المخص-
 .طالب(
 التدريبالتأهيل‌و‌: 

ورش العمل التي تم عدد الدورات التدريبية و -
 .عقدها داخل الجامعة

 :الدراسات‌العليا 
 .الدكتوراه /عدد طلاب الماجستير -
‌الدكتوراه / الماجستيرعدد برامج -
‌نسبة أصحاب الدكتوراه القادمين من جامعات-

‌.مغاربية أخرى 
‌.دكتوراه المغتربيننسبة أصحاب ال-
 .الأستاذ /نسبة أصحاب الدكتوراه -
 .عدد رسائل الدكتوراه المعروضة-
 .عدد أطروحات الماستر-

 :البحوث‌مع‌الجامعات‌الأخرى 
 .عدد شبكات البحوث الدولية-
 .عدد شبكات البحوث بين الجامعات-
 .العلاقات مع المؤسسات التعليمية-
)تعليم توجود أحداث لتبادل منافع الخدما-

 .إعلام ألي...( اللغات،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

مؤشرات قياس ، تعليم العالي.وزارة ال
 لجوف،تقويم البحث العلمي بجامعة او 

 ة السعودية.المملكة العربي
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 Guide des وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية،  اعتمادا على من إعداد الطالبةالمصدر: 
indicateurs de performance, (2009),  Komka et all, (2011), . Katrien Verbert, 
2013.   

  :معادلات نلخصها في الجدول الموالي لهاهذه المؤشرات  والبعض من
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

منافع النشاطات الثقافية تواجد أحداث لتبادل -
 .)نعم أو لا( الرياضيةو 
عدد المشاريع المعدة مع مؤسسات التعليم -

 .العالي في إطار الشراكة الوطنية أو الخارجية
المراقبة عدد خرجات خبراء الجامعة من أجل -

ليم البيداغوجية الموجودة في مؤسسات التع
 .الخاصة تحت وصايتها

. Guide des indicateurs de 
performance, (2009). 
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‌.:‌معادلات‌بعض‌المؤشرات04الجدول‌رقم‌
‌المعادلة‌المؤشر

‌عدد‌الطلبة‌المسجلين‌الجدد.
‌
‌
عدد‌الطلبة‌الجدد‌الداخليين‌لدورة‌.

‌الماستر
لمئوية‌للطلبة‌.النسبة‌ا

‌ن(في‌كل‌المستوياتالداخليين)المسجلي
‌
‌دل‌القبولمع
‌
‌

ستقبال‌و‌الدعم‌للطلاب‌ود‌هياكل‌الاوج
‌الجدد

‌عدد‌حاملي‌الشهادات
‌
‌

‌مؤشرات‌الموارد‌المتاحة‌للتكوين
‌

‌تطبيقات‌دعم‌الطلاب
‌

‌مؤشرات‌قدرات‌الإشراف
‌
‌

 التخصص /نسبة المئوية للداخليين الجددال=
 /النسبة المئوية للداخليين الجدد حسب الدبلوم المحصل=

 المؤسسة
 التخصص /الطلبة الجدد الداخليين لدورة الماسترعدد =
 
في كل  النسبة المئوية للطلبة الداخليين )المسجلين( =

الوصول المنظم أو الغير  /المؤسسة  /النوع  /المستويات 
 منظم للتخصص

عدد المترشحين  /نسبة:عدد الطلبة المقبولين =
 /التخصص /للتسجيل)الوصول المنظم للتخصص( 

 المؤسسة
 الطلاب /نسبة :عدد من أعضاء بنية التوجه =
 
 /مجموع حاملي الشهادات /عدد حاملي الشهادات =

 المؤسسة
 المؤسسة /عدد حاملي الشهادات حسب نوع الدبلوم =
)قاعات  المساحة الإجمالية المخصصة للتدريس =

 المختبراتقاعات التطبيقات و  /المحاضرات( 
 لطلبةمجموع ا /عدد الطلبة المعاقين =
 
 الدرجة /عدد الأساتذة الباحثين =
 صالتخص /توزيع الأساتذة الباحثين =

 ,Guide des indicareurs de performance  على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة   المصدر:
2009.
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 :ةـــالمنهجي.‌4
في هذه  ث العلمي حيث نقدم منهجية البحث المستخدمةسنتحدث في هذا الفصل حول منهجية البح    

ملائمة البيانات ال عتبارها وسيلة جمعطريقة بناءها باإجراء المقابلة و ، مجتمع الدراسة، مجريات الدراسة
الوسائل الدراسة و هذه حث العلمي المعتمدة في حيث سنوضح مختلف مناهج الب ،لهذا الموضوع

 لية.المستخدمة للإجابة على الإشكا
 

‌.‌موضوع‌البحث:1.4
يعتبر البحث وسيلة منهجية للاكتشاف والتفسير العلمي والمنطقي للظواهر، والاتجاهات والمشاكل ‌‌‌‌
 . فالبحثبحلها ينتهيبمشكلة و  يبدأ بخطوات ومراحل، يمرو  وفق أسس ومناهج وأصول وقواعد، جزني

الإجراءات منظم لعدد من الأساليب و تخدام السالا "( بأنه15ص، 2010، )جيدير العلمي كما عرفه
رى وهو يفترض الوصول للحصول على حل أكثر كفاية لمشكلة ما عما يمكننا الحصول عليه بطريقة أخ

 ."معلومات أو علاقات جديدة لزيادة المعرفة للناس أو التحقق منهاإلى نتائج و 
التنقيب عنها كتشاف المعرفة و ولة لامحا "فقد عرفه بأنه (12ص ،1999ن عبد الله الواصل، )بأما    
دراميق ثم عرضها عرضا مكتملا بذكاء و نقد عتطويرها وفحصها وتحقيقها بتقص دقيق و و  ك لتسير ركب ا 

قد أشار ف (13ص ،2006)بن درويش حلس،  لكن ."تسهم فيها إسهاما حيا شاملاو  الحضارة العالمية،
التساؤلات عن فتراضات و لتحقق من الاموضوعي المخطط لتباع المنهج الإ "للبحث العلمي على أنه

 ."جتماعية أو النفسية بهدف التنميةالا أوالعلاقات بين الظواهر الطبيعية 
 محدد، أو من جانب ناول ظاهرة معينة من جميع وجوهها،دراسة تت "وبالتالي فإن البحث العلمي هو   

كتشاف أو تحديد للوصول لا سعيا منتظم، الشمول بأسلوب علميتساع و وتكون عادة على شيء من الا
 (.13ص ،2011شاكر سعيد، م الشاعر، )إبراهي "علاقاتها بظواهر أخرى 

تعتبر طريقة تفكير منظمة تنطوي على سلسلة من  فكل بحث علمي لا يخلو من منهجية علمية   
الإجراءات المعيارية التي تضبط إيقاع عملية البحث عن الحقائق بأسلوب علمي موضوعي بعيد عن 

ترتكز و  وضوعية ويستند إلى التجرد الذاتي،ا المدخل الذي يعتمد على الدقة والمالتحيز ولهذا فإنه
 المنهجية العلمية في البحث على مجموعة من الأسس الإجرائية التي إذا ما روعيت في البحث فإنها

تلبية ميمها. و يمكن تعكلة محل البحث و صادقة في التعبير عن المشستكون المدخل إلى نتائج دقيقة و 
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يها المنهجية عرض لأهم أسس المعايير التي تقوم عل (2004 )المعلا، لأهداف الدراسة الحالية قدم
 هي:العلمية في البحث و 

 .التحديد الواضح لمشكلة البحث 

 ختبار.وجود فروض منطقية قابلة للا 

 .القياس الدقيق للمتغيرات محل البحث 

 ختيار الدقيق لعينات البحث.الا 

 تبار الصحيح لفروض البحث.خالا 

 ستخلاص و تحليل النتائج.ا 

 
مة أو أسلوب أو طريق عملية فكرية منظ "بأنه (2، ص2014 )مسيعد، أما منهج البحث فقد عرفه   

 ويلتزم الباحث لول لمشاكل أو ظاهرة بحثية معينة،يسلكه الباحث مستهدفا إيجاد ح هادف،منظم دقيق و 
تباع الإتخاذ قرارات و لا الضوابطبمجموعة من القواعد و  مستعينا بالأدوات  جراءات المفيدة لمسيرته البحثية،ا 
( فقد عرفا منهج البحث 7ص ،2011شاكر سعيد، إبراهيم الشاعر، أما ) ،"ة لبحثهالبحثية الأكثر ملائم

مجموعة من القواعد حيث يتقيد بإتباع  لتزامه في بحثه،ا الطريق الذي يتعين على الباحث "على أنه
إلى الحلول الملائمة لمشكلة ويسترشد بها الباحث في سبيل الوصول  الأصول التي يتطلبها البحث،و 

 ."يلازم الباحث منذ اللحظة الأولى لإعداد البحث حتى إنجازه بحثه، أو النتائج المرجوة من بحثه،
 :(55، ص2005)عياد،  أهم المناهج العلمية فيما يليبعض يمكن حصر و   

‌المنهج‌الت ة تفسير الحوادث التاريخية الماضيالتاريخية التي تعمل على تحليل و هو الطريقة ‌:اريخي.
 التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل.   كأساس لفهم المشاكل المعاصرة و 

هو منهج علمي يقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث والدراسة ‌:.‌المنهج‌الوصفي
جزئياته محاولة الوقوف على أدق عني بالضرورة تتبع هذا الموضوع و تعلى أن تكون عملية الوصف 

محل الدراسة،  ةذلك بوصف حال الظاهر ا كيفيا أو كميا: تعبيرا كيفيا و التعبير عنها تعبيرا إمو  وتفاصيله،
علاقتها بغيرها تعبر عن وضع الظاهرة و  لك عن طريق الأعداد والتقديرات والدرجات التيذتعبيرا كميا و و 
 ن الظواهر.    م
‌ ‌المنهج‌التجريبي. عتبار أنه المنهج وذلك على ا  طلع إليه جميع العلوم،هو المنهج النموذج الذي تت:

 الذي سارت عليه علوم الطبيعة حتى حققت هذا التقدم الذي هي عليه اليوم.   
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لمنهج الوصفي قصد الوصول إلى الإجابة على تساؤلات الإشكالية ولفهم أفضل وأدق، سنعتمد ا   
بالإضافة إلى  ،في جمع وتحليل البيانات ي يتناسب مع طبيعة أغراض الدراسةالذ لأنه المنهجالتحليلي 

هذا وقد تم جمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة استعمالنا المنهج التاريخي في المراجعة النظرية، 
أما المصادر الأولية جمعت من خلال إجراء  الدراسات السابقة،ة المتمثلة في المراجع العلمية و الثانوي

 المختلفة في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة. المعاهدرؤساء مقابلات مع 
 .‌مقاربة‌البحث:2.4

من المتفق عليه على مستوى الإجراءات هناك بحوث تهدف إلى قياس الظواهر عن تلك التي تسمح      
الكمية مجموعة من لهذا تتطلب المناهج الكيفية و  ا،ا أو عدهبأخذ معطيات كيفية لا يمكن قياسه

هي تعتمد ى قياس الظاهرة موضوعة الدراسة و الإجراءات المختلفة. فالمناهج الكمية تهدف في الأساس إل
اسة )إلياس ضوع الدر على صيغ رياضية للواقع عكس المناهج الكيفية التي تهدف إلى فهم الظاهرة مو 

تندرج مسميات  (26، ص2010 كما قال )محمد الخياط، الاجتماعيمجال التربوي و (. ففي الفة، ) (شر 
 المختلفة تحت نوعيين رئيسيين هما: و تعددة البحوث الم

  البحوث الكمية(Quantitative research’s)   نتائجها وهي البحوث التي تعتمد في تحليل
 .ةثابتولها تصاميم بحث  كل أساسي على الأساليب الإحصائية،بش

  البحوث النوعية(Qualitative research’s)  ئجها وهي البحوث التي تعتمد في تحليل نتا
 ولها تصاميم بحث مرنة.ستقرائية والترميز، بشكل أساسي على الأساليب الا

علما بأنهما يختلفان في نقاط أساسية خصوصا ما  فإن المنهجيين يكملان بعضها بعضا،مع ذلك و    
مقارنة بين التحليل  (7ص ،2014 نسرين حسونة،ه، ووضحت )دور عية الباحث و لق منهما بموضو يتع
 :الكمي في الجدول الموالييفي و الك
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‌.الكمي:‌مقارنة‌بين‌التحليل‌الكيفي‌و‌‌05الجدول‌رقم
‌التحليل‌الكمي‌التحليل‌الكيفي‌الرقم

 لنسبي لهذا المفهوميركز على معرفة التكرار ا ختفائهيركز على ظهور مضمون معين أو ا 1
عتباره يسعى إلى النظر إلى المضمون با 2

 انعكاسا لظاهرات أعمق
يركز على المضمون ذاته دون الربط 

 بالمتغيرات أو الظاهرات الخارجية
يساعد في مرحلة القراءة التمهيدية للمضمون  3

اكتشاف مراد تحليله بهدف تكوين الفروض و ال
 العلاقات

ى للمضمون يسعى إليعتبر تحليلا منتظما 
أو للإجابة على  فروض بحثية موضوعية،
 التساؤلات البحثية المطروحة

ل إلى انطباعيا أو ذاتيا يستهدف التوص أسلوبا 4
 ملاحظات عامة عن خصائص المضمون 

ستهدف التوصل إلى أسلوبا علميا موضوعيا ي
 استبعاد التحيزو  ثابتةمادة موضوعية و 

 محددةدقيقة و يعطي بيانات  مةيعطي نتائج و مؤشرات عا 5
  .(7ص ،2014 نسرين حسونة،)عتماد علىبالا المصدر: من إعداد الطالبة

 بالإضافة إلى هذه المقارنة يمكن القول أيضا أن:   
ف فقط في طريقة عرض المعلومات ختلاوالا تحليلا كميا إلى درجة كبيرة،التحليل الكيفي يعتبر  .
ير إلى كما أنه يستخدم المصطلحات التي تش طريقة كيفية،ف الأرقام بفالتحليل الكيفي يص وصفها،و 

غيرها من المصطلحات التي تعبر كيفيا عن بيانات هتمام الواضح أو الكبير و التناقص أو التزايد أو الا
 كمية تم استخلاصها من المضمون.

 .دقة من التحليل الكيفيما و التحليل الكمي من حيث نوعيتها وعددها بطريقة أكثر إحكا يتم إعداد فئات. 
 .المتشابكة أكثر من التحليل الكميالكيفي في الموضوعات المتداخلة و . يستخدم التحليل 

لاع عليها إلى سهولة الإطمما يؤدي  لى تقديم المعلومات في شكل جداول،. يساعد التحليل الكمي ع
دراك النتائج الأساسية بشكل مبسط وواضح.و   ا 

 ستطلاع الأفكار لرؤساء المعاهدل امن أج في دراستنا هذه على من البحوث الكيفية عتمدناقد ا هذا و    
 بينما طبقنا مبادئ البحث الكمي في جانب جمع المعلومات. في الجانب الكيفي،

 

‌.‌إستراتيجية‌البحث:3.4
ها في كل أن نجملالتي يمكن  ت متعددة للقيام بالبحوث الكيفية،( هناك إستراتيجياyin, 1994سب )ح    

المعلومات التاريخية وأيضا دراسات الحالات. غالبا ما  تحليل الأرشيف، ستقصاءات،الا تجارب،من: ال
من أجل تسهيل العملية المنهجية وعليه و  تيجية البحثية الملائمة،يجد الباحث نفسه في ورطة تحديد الإسترا

 ختيار أنسبها:وا بحثية،لإستراتيجيات المختلف ا نقدم الجدول التالي الذي يساعد الباحث في الفصل بين
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 .ختيار‌الإستراتيجيات‌البحثية:‌شروط‌ا06الجدول‌رقم‌
‌شروط‌البحث

‌
‌إستراتيجية‌البحث

‌من‌ شكل‌أسئلة‌البحث ‌الرقابة ‌إلى الحاجة
‌خلال‌الأحداث‌السلوكية

‌الأحداث‌ ‌على التركيز
‌الراهنة

 نعم نعم ولماذا ؟ /كيف  التجربة
من، ماذا، أين، كم  صاء(ستقالاستبيان )الا

 وكم العدد يكلف،
 نعم لا

 لا /نعم لا // تحليل الأرشيف
 لا لا ولماذا ؟ /كيف  التحليل التاريخي 

 لا لا // دراسة الحالة
    Source : (Cosmos corporation in yin, 1994, p 6). 

   
 التالية: بحثيةالختيار الإستراتجية ام الماذا نجد أنفسنا أموع كيف و من خلال حاجاتنا لطرح أسئلة من ن   

هذا الشرط الأولي يؤدي إلى إقصاء كل من إستراتجيات  إما التجربة، البحث التاريخي، دراسة حالة،
منه تبقى و  الرقابة على الأحداث السلوكية،اني المتعلق بتحليل الأرشيف بالنسبة للشرط الثالإقصاء و 
المتعلق بالتركيز الث و عندما نصل إلى الشرط الثو  حالة، دراسةيخي و يتان فقط هما التحليل التار إستراتيج

منه نستنتج لهذا الشرط و  البحث التاريخي يتم إقصاؤها لعدم استيفائهعلى الأحداث المعاصرة فإستراتجية ا
 التي تستوفي كل الشروط هي دراسة حالة.دراسة و أن أحسن طريقة للقيام بهذه ال

دراسة شاملة وعميقة للفرد أو مجموعة من الأفراد، فهي أكثر أنواع  "أنهاالة حيث يقصد بدراسة ح   
البحث شعبية، هدفها يمكن أن يكون فهم الوحدة أو الظاهرة المدروسة أو التفاعل بين عوامل متعددة 

 (. 108، ص2007توضح الواقع الحالي أو التطور الذي يحصل في فترة معينة )الضامن، 
عملية استكشافية تجريبية، تتم  "( دراسة الحالة على أنها317، ص2010 ياط،محمد الخكذلك عرف )   

بناءا على استخدام مصادر متعددة من البراهين، والأدلة، لاستكشاف ظاهرة معاصرة من خلال محيطها 
 ."الطبيعي، وقد تمتزج الظاهرة مع محيطها الطبيعي بحيث لا تتضح الحدود بين الظاهرة ومحيطها

يانات مع أخذ ظروف البحث بغي على الباحث أن يقرر الإجراءات المناسبة لعملية جمع البلهذا ين   
تعاقب الخطوات دوات و الأستخدامها و ن يصف بالتفصيل الأساليب الواجب ايجب عليه أو  ،عتباربعين الا

 تسوف يتوقف على تصميم إجراءات جمع البيانامن هذه الأدوات، و ستفادة التي يجب استخدامها للا
 (.2000 )حجاب،
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ا في سيتم التطرق إليهالتي  هي المقابلةو لمعلومات وسائل جمع ا تتكون دراسة حالة من وسيلة منو 
 .العنصر الموالي

‌:طريقة‌جمع‌المعلومات.‌4.4
ستخداما ويمكن إعطاء تعريفا لها كما أكثرها االهامة لجمع البيانات و  تعتبر المقابلة وسيلة من الوسائل    
 يلي:

شخص أو أشخاص أخريين بهدف الوصول إلى حقيقية أو هي محادثة موجهة بين الباحث و ‌مقابلةال"
محمد غنيم، مصطفى عليان، ) "موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة

شخص تتم بين الباحث و عملية  "المقابلة بأنها (96ص ،2007الضامن، كما عرف ) (.200ص ،2013
 ."ويتم تسجيل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة موعة أشخاص تطرح من خلالها أسئلة،و مجأخر أ

ء مقابلات مع حيث تم إجرا ،طبيعة هذه الأخيرةة في هذه الدراسة لأنها تتلاءم و ستخدام المقابلوقد تم ا
 في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. مختلف رؤساء المعاهد

 : نلخصها في الجدول المواليو  مقابلات يمكن تقسيمها حسب عدة معاييرأما عن أنواع ال   
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‌.:‌أنواع‌المقابلات07الجدول‌رقم‌
‌نوع‌المقابلة‌المعيار

  .المقابلة المسحية1 حسب الهدف
 .المقابلة التشخيصية2
   .المقابلة العلاجية3

 .المقابلة الفردية1 حسب العدد
 عية.المقابلة الجما2

 .المقابلة الشخصية1 حسب طريقة إجراء المقابلة
 المقابلة التلفونية.2
 .المقابلة التلفزيونية3
 .المقابلة بواسطة الحاسوب4

 .المقابلة الحرة)غير مقننة(1 حسب طبيعة الأسئلة
 .المقابلة المبرمجة)المقننة(2

 .المقابلة المفتوحة1 حسب درجة حرية المستجيب
 توحة.المقابلة شبه مف2
 .المقابلة المغلقة3

 .(2013محمد غنيم، مصطفى عليان، ) عتماد علىمن إعداد الطالبة بالا المصدر: 
    
فعند إجراء لمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف لقد قمنا بعدة مقابلات مع رئيسي معهدين في او    

ه ما يلي توضيح لبعض هذفيستخدام تقنيات خاصة بها و ة يجب أن يكون الباحث قادرا على االمقابل
 :(2010)بوداود،  التقنيات

الحصول عليها من المصادر المعلومات التي يريد : وذلك بتحديد أهداف المقابلة و . الإعداد للمقابلة
حيث يتم الإعداد  رة على إعطاء المعلومات المطلوبة،كما يتطلب تحديد هذه المصادر القاد البشرية،

 للمقابلة كما يلي:
رية للإجابة على ضرو  أراءلى الحصول على معلومات وبيانات و تهدف أساسا إأهداف المقابلة و تحديد _ 

 طبيعة المعلومات التي يحتاج إليها.ى الباحث تحديد أهداف المقابلة و بالتالي يجب علو  أسئلة الدراسة،
ن هذا المجتمع يختار ملمجتمع الأصلي للدراسة و حيث يحدد ا_ تحديد الأفراد الذين سيقابلهم الباحث 

 عينة تحقق له أغراض الدراسة.



 المنهجية
 

 60 

الأسئلة اللازمة داد مسبق يهيئ فيه الباحث تحديد أسئلة المقابلة حيث تحتاج المقابلة العلمية إلى إع _
 لتحديد.سئلة واضحة وتتميز بالموضوعية واللحصول على المعلومات المطلوبة وتكون هذه الأ

يا في ذلك أن يكون المكان زمانها مراعحدد الباحث مكان المقابلة و ي زمانها حيثتحديد مكان المقابلة و _ 
 .أيضا وقت المقابلة مناسبا لهو مقبول من قبل المفحوص و مريحا 

 
‌:مجتمع‌الدراسة.‌5.4
إجراء  حيث تمالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ين في هدرئيسين لمعيتمثل مجتمع الدراسة في     
 :ين هماهديل المعلومات الضرورية، وهذين المعمعهما وتحصمقابلات عدة 
o علوم التسييرقتصادية والتجارية و معهد العلوم الا. 

o  التكنولوجيا.العلوم و معهد 

نائب مدير الإدارة ا مقابلات رئيس مصلحة الميزانية وتمويل نشاطات البحث بالإضافة إلى كذلك أجرين
 .م التسييرلمعهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلو  الماليةو 

 .فيما يخص إقامة ندوات أو مؤتمرات علمية الرياضيةة إلى مصلحة النشاطات الثقافية و بالإضاف
 

‌.‌أداة‌الدراسة:6.4
المركز الجامعي عبد  في اين المذكورين سابقهدالمع رئيسيالمساعدين ل ينالمدير تم إجراء مقابلات مع     

تمت حيث  ،أنشطة المعهدلوحة القيادة في سير على  مدى اعتمادهمو الحفيظ بوالصوف حول استخدامهم 
 :مقابلة
  من  2016ل أفري 19 موذلك يو  علوم التسييرالتجارية و قتصادية و معهد العلوم الا مساعد مديرمع

 .مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوففي ال 11:00 إلى 09:15الساعة 

 بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع:

  في  11:00إلى  10:30من الساعة  2016أفريل  26التكنولوجيا يوم و نائب مدير معهد العلوم
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

 45: 11إلى الساعة  15: 11من الساعة  2016أفريل  19المالية يوم ير الإدارة و نائب مد. 

 إلى  08:30من الساعة  2016ماي  02يوم  رئيس مصلحة الميزانية وتمويل نشاطات البحث
 .09:15اعة الس

  ة. دقيق  30لمدة  2016أفريل  21مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية يوم موظفة في 
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‌.‌طريقة‌تحليل‌البيانات:7.4
 التحليل الإحصائي.نهجيين: تحليل المضمون و عتماد على المتم تحليل بيانات هذه الدراسة بالا   

o  يعتبر من المناهج المستعملة "( 5ص ،2015كما عرفه )حسين أبو عمشة، تحليل المضمون
توصف  ة متنوعة،بكثرة فهو أسلوب أو أداة للبحث العلمي يمكن أن يستخدمها الباحثون في مجالات بحثي

ن فتحليل المضمو  المحتوى،ة المراد تحليلها من حيث الشكل و المضمون الصريح للمادالمحتوى الظاهر و 
( فقد عرفت تحليل المضمون 3ص ،2014 حسونة،أما ) ،"التعميقاتالمفاهيم و  يشتمل على الحقائق،

والعلاقات  لكامنة في المحتوى،التي تسعى إلى اكتشاف المعاني امجموعة من الخطوات المنهجية  "بأنه
المنظم للسمات الظاهرة في هذا الموضوعي و  خلال البحث الكمي،من  رتباطية لهذه المعاني،الا

 ."المحتوى 

 نذكر منها:فهذا المنهج يتميز بعدة خصائص 
نما يشمل الجوانب الشكلية أيضا. مضمون على الجوانب الموضوعية فقط،لا يقتصر تحليل ال .  وا 
المنهجية الإجرائية بالمشكلة العلمية للبحث وفروضه،           ن من النواحي الفنية و و حليل المضمترتبط عملية ت. 

 ملة.وتساؤلاته، وبالأهداف البحثية، والأغراض التحليلية الشا
 أدوات أخرى.أسلوب للتحليل إلى جانب أساليب و . تحليل المضمون أداة أو 

 . يجب أن يتميز تحليل المضمون بالموضوعية، ويخضع للمتطلبات المنهجية.
  . ينبغي أن تكون نتائج تحليل المضمون قابلة للتعميم.

o  مد على المعطيات ول يعتفالأ الإحصاء الرياضي،التحليل الإحصائي ويضم الإحصاء الوصفي و
معطيات هذا لغياب الحتمالات و خاصة قوانين الاوانين الرياضية و القالعددية والثاني يعتمد على المفاهيم و 

التحليل الإحصائي على  (332، ص2010)محمد الخياط، وقد عرف (. 2010 ،العددية )عبد الرزاق
بشكل يمكن الاستفادة منها في وصف الذي يهتم بطرق جمع البيانات، وتبويبها وتلخيصها المنهج  أنه"

 ." البيانات وتحليلها للوصول إلى قرارات سليمة في ظل ظروف عدم التأكد

 
‌.‌المؤسسة‌محل‌الدراسة:8.4
ازدهار أساس تقدم و قافية التي تعتبر تعتبر الجامعة في الجزائر من المؤسسات العمومية العلمية الث‌‌‌‌

زيادة جودة العملية التعليمية من أهم أهداف الجامعات خاصة معي و ذلك فإن تطوير التعليم الجاالبلاد ل
نطلاقا من هذا سنتحدث الثقافية. االاقتصادية و  الأهداف السياسية، لة في خدمةأنها تحت وصايا الدو و 

 .-ميلة – عن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
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     تقديم‌المركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف:.‌1.8.4
ذات طابع علمي ثقافي, يتمتع  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة هو مؤسسة عمومية    
تم إنشاؤه  ي ويهدف إلى توفير تكوين علمي ونوعي للطلبة في ميادين مختلفة،المالستقلال المعنوي و بالا

لموسم الجامعي فتح أبوابه خلال ا ،2008جويلية  09المؤرخ في  204-08بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
ينطلق بها قطاع التعليم العالي طالب ليكون بذلك أول مؤسسة جامعية  1000لأكثر من  2008-2009

 البحث العلمي في ولاية ميلة.و 
 يوفر المركز الجامعي لطلبته تكوينا نوعيا في الميادين التالية:

o الليسانس 

o مرحلة الماستر 

o .)الدوكتوراه )في بعض التخصصات 
ام المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف فيوفر عدة مهام رئيسية سواء في مجال التكوين أما عن مه   
 التطوير التكنولوجي نذكر منها:لعالي أو في مجال البحث العلمي و ا

o  ترقية التكوين عن طريق البحث.تلقين الطلبة مناهج البحث و 

o ا.تطويرههمة في إنتاج ونشر معهد للعلم والمعارف وتحصيلها و المسا 

o التطوير التكنولوجي.في الجهد الوطني للبحث العلمي و  المساهمة 

o التقني.ج البحوث ونشر الإعلام العلمي و تثمين نتائ 

o  ثرائهاافية الدولية في تبادل المعارف و الثقكة ضمن الأسرة العلمية و المشار  .ا 
‌المساحة:.‌الموقع‌و‌2.8.4
لى بعد خمس كيلومترات عن وسط المدينة على يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة ع    

 هكتار. 87ويتربع على مساحة إجمالية قدرها  زغاية،الطريق الرابط بين بلديتي ميلة و 
‌:المركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف‌بميلة‌مرافق‌.3.8.4
 مكتبات المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.وهنا سنتطرق إلى معاهد و     

‌:أولا:‌المعاهد
المركز الجامعي لميلة على ثلاثة معاهد مع إنشاء يتوفر المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف     

 المؤرخ في جويلية وهي: 09-08بموجب المرسوم التنفيذي 
‌  يضم ثلاثة أقسام:و التكنولوجيا‌معهد‌العلوم‌و‌ .1

  الآليالإعلام قسم الرياضيات و. 

  الحياة.قسم علوم الطبيعة و 

  نيات.تققسم علوم و 
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 يضم قسمين:و علوم‌التسيير‌قتصادية‌والتجارية‌و‌معهد‌العلوم‌الا  .2  
 التجارية.قتصادية و قسم العلوم الا 

 .قسم علوم التسيير 
 يضم قسمين:اللغات‌.‌‌معهد‌الآداب‌و‌3  

  الأدب العربي.قسم اللغة و 

 .قسم اللغات الأجنبية    
‌ثانيا:‌المكتبات:

 فيظ بوالصوف على مكتبتين هما:يحتوي المركز الجامعي عبد الح‌‌‌
هي إحدى مكتبات المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف .‌مكتبة‌الشهيد‌دمبري‌عبد‌الرحمان:‌‌‌‌‌1

 18في  2008/2009فتتاح الرسمي للموسم الجامعي تحفة معمارية فتحت أبوابها مع الالميلة, وهي 
ي الميادين التالية: الرياضيات ف مراجعو  تضم كتبامقعد و  500اب تقدر ب عيستبطاقة ا ،2008أكتوبر 

الطلبة يوميا من الساعة وهي في خدمة الأساتذة و  والتقنيات وعلوم الطبيعة والحياة،العلوم  الإعلام الآلينو 
 النصف مساءا.عة الرابعة و الثامنة إلى السا

 وتتكون المكتبة من الأقسام التالية:
 .قسم الإعارة الخارجية 

 ية.قسم الإعارة الداخل 

 .قاعة الانترنيت 

 .قاعة المطالعة للطلبة 

  ساتذة.للأقاعة المطالعة 

 .قاعة المذكرات 

 .مصلحة المعالجة التقنية 

 .مصلحة الشؤون الإدارية 
‌‌‌2‌ ‌الصالح: ‌محمد ‌ذكير ‌بن ‌المجاهد ‌مكتبة هي إحدى مكتبات المركز الجامعي عبد الحفيظ .

بطاقة استيعاب تقدر ب  2011ابها مع مطلع سنة بوالصوف لميلة, وهي تحفة معمارية ثانية فتحت أبو 
 يادين التالية: اللغة الإنجليزية،مراجع في المم المكتبة الجديدة للمركز كتبا و مقعد بيداغوجي. تض 250

عة الثامنة إلى الساعة الرابعة الطلبة يوميا من السافي خدمة الأساتذة و  قتصاد. وهيالاالأدب العربي و 
 النصف مساءا.و 

 لك تضم الأقسام التالية:وهي كذ
 .قسم الإعارة الخارجية 
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 .قسم الإعارة الداخلية 

 .قاعة الانترنيت 

 .قاعة المطالعة طلبة 

 .قاعة المطالعة ماستر 

 .قاعة الانترنيت ماستر 

 

‌الإداري‌للمركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف‌ميلة:‌الهيكل.4.8.4
 :ظ بوالصوف في الشكل المواليد الحفينقدم الهيكل الإداري للمركز الجامعي عب   
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‌-ميلة-:‌الهيكل‌الإداري‌للمركز‌الجامعي‌عبد‌الحفيظ‌بوالصوف16الشكل‌رقم‌
   
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

    
 
  
 
  
 
  
  
 
 

, Mila.dz-Univ-www.Centre 14/04/2016, 14:00المصدر: 

المدير‌المساعد‌المكلف‌

بالدراسات‌في‌التدرج‌و‌

‌الشهاداتالتكوين‌المتواصل‌و‌  

 مصلحة‌التعليم‌و‌التدريب‌و‌التقييم

التكوين‌المتواصل‌مصلحة  

 مصلحة‌الشهادات‌و‌المعدلات

المدير‌المساعد‌المكلف‌

 بالتنمية‌و‌الاستشراف

 مصلحة‌متابعة‌برامج‌البناء‌و‌التجهيز

 مصلحة‌الإحصاء‌و‌الاستشراف

 مصلحة‌الإعلام‌و‌التوجيه

المدير‌المساعد‌المكلف‌

بالدراسات‌ما‌بعد‌التدرج‌و‌

البحث‌العلمي‌و‌العلاقات‌

جيةالخار  

مصلحة‌ما‌بعد‌التدرج‌و‌ما‌بعد‌التدرج‌

 المتخصص
 مصلحة‌العلاقات‌الخارجية

مصلحة‌متابعة‌نشاطات‌البحث‌و‌تثمين‌

 نتائجه

مديرية‌المستخدمين‌

 و‌النشاطات‌الثقافية

 مصلحة‌النشاطات‌الثقافية‌و‌الرياضية

 مصلحة‌التكوين‌و‌تحسين‌المستوى

مصلحة‌المستخدمين‌الإداريين‌و‌

نيين‌و‌أعوان‌المصالحالتق  

 مصلحة‌المستخدمين‌الأساتذة

مديرية‌الميزانية‌و‌

 المحاسبة‌و‌الوسائل

مصلحة‌الميزانية‌و‌تمويل‌نشاطات‌

 البحث
مصلحة‌لمحاسبة‌و‌مراقبة‌التسيير‌و‌

 الصفقات

 مصلحة‌الوسائل‌و‌الجرد‌و‌الأرشيف

 مصلحة‌النظافة‌و‌الصيانة

المصالح‌التقنية‌

 المشتركة

الطبع‌و‌السمعي‌البصري‌مركز  

مركز‌الأنظمة‌و‌شبكات‌الإعلام‌و‌

الاتصال‌و‌التعليم‌المتلفز‌و‌التعليم‌عن‌

 معهد العلوم و التكنولوجيا بعد

معهد العلوم الاقتصادية والتجارية 

 معهد الآداب و اللغات والتسيير

 مدير المكتبة المركزية

 وحدة الطب الوقائي

جةمصلحة‌الاقتناء‌و‌المعال  

 مصلحة‌البحوث‌البيلوغرافية

 مصلحة‌التوجيه

 المدير

الأم

ين‌

 العام
ديوان‌

 المدير

خلية‌

الإحصا

 ء

.الإعلام‌

و‌

 الاتصال

http://www.centre-univ-mila.dz/
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‌:لـــالتحلي.‌5
1.5‌ .‌ ‌امناقشة ‌بعضمدى ‌قبل ‌من ‌القيادة ‌لوحة ‌عبد‌‌ستخدام ‌الجامعي ‌المركز معاهد

‌ميلة:-الحفيظ‌بوالصوف
بتحليل المضمون، وهذا من خلال إجرائنا قمنا من أجل الإجابة على السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية    

 :كل من معلعدة مقابلات 
  التسيير. منائب مدير معهد  العلوم الاقتصادية التجارية وعلو 
  التكنولوجيا.نائب مدير معهد العلوم و 
 لمعهد  نائب مدير الإدارة والماليةإلى  ةرئيس مصلحة الميزانية وتمويل نشاطات البحث بالإضاف

 .العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
 الرياضيةو افية موظفة مصلحة النشاطات الثق. 
 وكانت إجاباتهم كالتالي:على المبحوثين أسئلة مختلفة  تم طرححيث 
 :نائب‌مدير‌معهد‌العلوم‌الاقتصادية،‌التجارية‌وعلوم‌التسيير 

  ؟قابة على الأنشطة اليومية لمعهدكمما هو النظام المتبع للر السؤال:‌
 لا يوجد نظام محدد.الجواب:‌
 ؟ن الأساتذة والطلبة في المحاضرات والتطبيقاتكيف تتم متابعة كل مالسؤال:‌
 توجد عدة طرق للرقابة ومتابعة الأساتذة والطلبة: الجواب:
 متابعة الأساتذةبالنسبة ل: 

تأخره  لأستاذ، حضوره،)غياب ا قاعات التطبيقات والمحاضرات نعن طريق موظفات متخصصات تراقب .
  د(. 30

 . متابعة حصص الاستقبال.
 وم يقدم تقرير يبعث إلى رئيس القسم ) ورقيا أو إلكترونيا(.في نهاية الي

 وفي الأخير يقدم تقرير شامل لجميع الأقسام ويبعث بشكل إلكتروني إلى أمانة مدير المركز الجامعي 
 ) الديوان(.
  رسمية حيث يتم عقد  ةلطلبة: عن طريق اللجان البيداغوجية التي تعتبر قنالمتابعة ابالنسبة

سداسي تتم من خلالها مناقشة مشاكل الأطراف المختلفة من أساتذة وطلبة. عموما هناك  لاجتماعين ك
عدة طرق رسمية أو غير رسمية )عن طريق ممثلي الأفواج أو المنظمات الطلابية أو عن طريق موظفين 

 ، المجالس التأديبية(.متخصصين
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 لانات الورقية الدائمة والمتغيرة.يضا الإعهناك أ  
 ل تستعملون إعلانات إلكترونية؟هالسؤال:‌
 تستعمل بنسبة ضئيلة جدا.ية الإعلانات الإلكترون الجواب:
 هل تعتمدون على نظام المعلومات بشكل أساسي في الإدارة؟‌السؤال:
 جتماعات للأساتذة..()مثلا مواعيد الا لا نعتمد على نظام معلوماتي إلا من خلال إرسال رسائل‌الجواب:

)تسجيل الطالب لأول  ، بالإضافة إلى برنامج نتائج الطلبةئق عبر الشبكة الداخلية للمركزثاأو تقارير أو و 
 (..أرصدته. مرة، رقم تسجيله،

 يتم التعامل به بين الأستاذ والطالب في التدريس؟معين هل هناك نظام ‌السؤال:
‌ تاذ بالطالب أو لا يوجد نظام معين لكن هناك ركن للتعليم عن بعد يتصل من خلاله الأسالجواب:

للمركز الجامعي عبد الموقع الإلكتروني  العكس، ويمكن للطالب تحميل المحاضرات، تمارين... يوجد في
  . 2012، 2011الذي أنشأ سنة  الحفيظ بوالصوف ميلة

 هل هناك تفاعل من قبل الطلبة والأساتذة مع هذا الركن؟السؤال:‌
 .ليلة جدا منهمق تستعمله فئة لا يوجد تفاعل، حيثالجواب:‌ 

 وسائل معينة عند تقديم الدروس والمحاضرات؟ هل يتم استخدام السؤال:‌
‌ ، وحتى في التطبيقات عند عرض الطلبة Data Showنعم يتم تقديم المحاضرات باستعمال الجواب:

 ريع حيث تكون نسبة المشاركة أكثر.للمشا
 هل هذه الأداة متوفرة بصفة دائمة للأساتذة؟السؤال:‌

‌الج لا فعددها قليل جدا مقارنة بالعدد الهائل لمستعمليها سواء على مستوى المحاضرات أو واب:
 التطبيقات.
 ؟ما مدى تجاوب الطلاب مع هذه الطريقة في تقديم الدروسالسؤال:‌
 بهذا الشكل. فهم الدروس وتدوينهاتناقضات من طرف الطلبة فيما يخص في البداية كانت هناك الجواب:‌
 مثلا عن تقديم الدروس؟رضا الطلاب ات متعلقة بل تقوم الإدارة بقياس مؤشر هالسؤال:‌
  لا.الجواب:‌
 في حالة رسوب أغلبية الطلبة كيف تحلل حالات الرسوب هذه؟ السؤال:‌
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تتبع العمليات باللجان البيداغوجية ويقدم تقرير شامل عن الأساتذة والطلبة بعد اجتماع الأساتذة  الجواب:‌
 العادية وتقديمهم تفسيرات عن نتائج امتحاناتهم.بعد الدورة 
 وما هي الطرق المستخدمة في إيجاد الحلول؟‌السؤال:‌
‌ من الطرق المتبعة إما تغيير طرق تقديم الدروس والتطبيقات من طرف الأساتذة أو تقديم الجواب:

 حصص إضافية...
 ات بالفعل؟إنهاء جميع المحتويفي أخر السداسي كيف يتم التأكد من السؤال:‌
 من خلال عمليات المراقبة المتبعة أثناء السداسي من اجتماعات وغيرها.الجواب:‌
 هل توفرون للطلبة الحصول على شهادة الماستر في اختصاصكم؟السؤال:‌
 نعم، وذلك حسب المعدلات التي تحصل عليها الطالب في السنوات الثلاثة الأولى.الجواب:‌
 ييم بالنسبة للدكتورة؟هل تعتمدون نفس التقالسؤال:‌
 .  الدكتوراه غير متاحة في تخصصات المركز ما عدا الأدب العربيالجواب:‌
 ؟فيما يخص إقامة الملتقيات، الندوات والمؤتمرات الخاصة بمعهدكم، هل تقيمونها من حين لأخرالسؤال:‌
 نا: عقد ملتقيين وطنيين من تنظيم معهدنعم، فقد تم الجواب:‌
 حوكمة المياه. : ملتقى حول2013
 : ملتقى حول التنمية المحلية.2015
ا المعهد يتم دعوة الطلبة إليه للتعريف بأدوات التمويل فة إلى وجود نشاط كل أسبوع يخص هذبالإضا

 وأمور أخرى.
 هل يتم تسجيل الطلبة النجباء في معهدكم في مسابقات بين الجامعات؟السؤال:‌
المنح تنظمها الوزارة لطلاب السنة الأولى والثانية  ة للحصول علىنعم تقام منافسات بين الطلبالجواب:‌
 .ماستر

 هل تقوم إدارة معهدكم بتنظيم رحلات استكشافية للطلبة؟السؤال:‌
 ننظم رحلات ميدانية من خلال دار المقاولاتية للمصانع، الورشات...الجواب:‌
 الحفيظ بوالصوف؟ المركز الجامعي عبدهل هناك هياكل لتثمين البحث في السؤال:‌
 .لمركزية للمركزمستوى المكتبة افقط على لا توجد، الجواب:‌

 :ابة على الأسئلة المطروحة نلاحظ أنمن خلال الإج   
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صوف لا يتبع أي البو عبد الحفيظ في المركز الجامعي  التجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية، 
خلال  فالمتابعة البيداغوجية تكون من خلال متابعة الأساتذة ،ين لمراقبة أنشطة المعهد اليوميةنظام مع

الاستقبال عند حصص  موظفات متخصصات كذلك من خلال تواجدهم في عن طريقساعات عملهم 
الأساتذة  تسجيل الغيابات من طرفتم متابعتهم عن طريق فتأما بالنسبة للطلبة  الساعات المحددة،

سي لمناقشة مختلف جتماعين كل سداللجان البيداغوجية حيث يعقد ارسمية كا قنواتبالإضافة إلى وجود 
وسيلة مهمة من خلالها يتم تقديم تفسيرات وتحليلات  هذه اللجانمشاكل الطلبة والأساتذة كذلك تعتبر 

مختلف ، وتعتبر عمليات المتابعة المستمرة لوغيرها من المشاكل ، أسباب الرسوبلنتائج الامتحانات
معرفة عدة جوانب كالتأكد من إنهاء جميع المحتويات في نهاية نقطة مهمة ل اغوجيةلمؤشرات البيدا

يجاد ستدراكية... اب دخول أغلبية الطلبة للدورة الاالسداسي ومعرفة مستوى الطلاب لهذا السداسي وأسب وا 
  الحلول المناسبة للعديد من المشاكل. 

أساسي في  رنصعلا يعتمد على نظام المعلومات ك فمعهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
كذلك بالنسبة  ارير عبر الشبكة الداخلية للمركز،الوثائق أو التق فقط من خلال إرسال الرسائل، ،دارةالإ

هو التعليم عن بعد و ماعدا متبع الأساتذة فلا يوجد أي نظام بين الطلاب و المستعملة التدريس لأنظمة 
  .فلا يوجد تفاعل من قبل الطلبة أو الأساتذة ة جداقليلبنسبة الأخر مستعمل 

الذي لقي الطلاب صعوبة في التعامل به في  Data show فيستعملالدروس أما عن تقديم المحاضرات و 
ر بنسبة على مستوى التطبيقات لكنه متوفأيضا و وسيلة مهمة في إلقاء المحاضرات البداية ثم أصبح ك

 . لقاعات التدريسضئيلة وهذا بسبب العدد الهائل 
يتم تسجيل الطلبة النجباء في مسابقات وطنية  وعلوم التسيير التجاريةقتصادية، معهد العلوم الافي كذلك 

هذا  ينظمرج الوطن. كما امشتركة بين مختلف الجامعات وهذا من أجل إكمال الدراسة في جامعات خ
إليه اط يتم دعوة طلبة هذا المعهد ضافة إلى وجود نش، بالإندوات من حين لأخرملتقيات و المعهد 
م رحلات استكشافية لتقوية الرصيد ، كما أن إدارة المعهد تنظاتهمحسب تخصص مختلفة أمورب هملتعريف

   لا تقوم بقياس أي مؤشرات تخص رضا الطلاب. وفي المقابل الفكري للطلبة
تجارية وعلوم التسيير يوفر لطلابه أما عن البحث العلمي والدراسات العليا فمعهد العلوم الاقتصادية، ال

   .ول على شهادة الماستر فقط ولكن وفق شروط معينةالحص
 نائب‌مدير‌معهد‌العلوم‌والتكنولوجيا: 

 هل هناك متابعة بيداغوجية يومية لأنشطة معهدكم؟السؤال:‌
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 نعم.الجواب:‌
 كيف تتم؟السؤال:‌
القيام بدراسة إحصائية أي نضع نسبة افة إلى متابعة كل من الأساتذة والطلاب بالإضعن طريق الجواب:‌

 .معينة مثلا للغياب أو للنجاح لهذا السداسي
 هل هناك نظام معين تتبعونه؟السؤال:‌
لا يوجد نظام وهذا لحفظ خصوصية المعهد حتى لا تكون تفاصيله على نطاق واسع، لكن توجد الجواب:‌

الذي نعتمده بدرجة كبيرة ونصبح في غنى عن  Intrenetشبكة داخلية: البريد الداخلي أو الإلكتروني 
 استعمال الأوراق.

 هل هناك أنظمة أو أدوات يستعملها الأستاذ للتدريس؟السؤال:‌
بالنسبة للأنظمة لا يوجد نظام فنحن نستعمل طريقة التواصل المباشر بين الطالب والأستاذ، أما الجواب:‌

 ة للتدريس.وسيلة جد ضروري   Data showعن الأدوات فيعتبر
 هل تتابعون الحياة الطلابية؟السؤال:‌
‌.وعا مان الجواب:
 كيف ذلك؟السؤال:‌
‌ يتم التطرق للحياة الطلابية إذا كانت لها علاقة بالبيداغوجية وذلك من خلال طرح انشغالات السؤال:

لخارجي الطلبة في الجانب ا ممثل الفوج لمشاكل بطرحالطلبة أثناء اجتماعات اللجان البيداغوجية 
بعد ذلك يتم القيام بالإجراءات من أجل إيجاد الحلول لتلك المشاكل من  كالخدمات، الإطعام، المسكن...

 .ية بعد إيصالها له من طرف المركزقبل المصالح المختصة كمدير الخدمات الجامع
 كيف يتم تقييم الطالب عند آخر السداسي؟السؤال:‌
  عنصريين هما: من خلاليقيم الطالب في آخر السداسي الجواب:‌

امتحان الدورة العادية، عند إعلان النتائج الطالب و مؤشرات الذي يحتوي عدة  تقييم الطالب في التطبيقات
 أيام. 03له الحق في الطعن في مدة أقصاها 

يتم إدخال  SEES V3 هو: LMDبيداغوجي لنظام  يقدم الأستاذ العلامات ومن خلال برنامج  
 لمعدلات.العلامات وحساب ا

 كيف تتأكدون من حضور الطلبة طيلة الفصل؟السؤال:‌
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 من خلال المراقبة المستمرة للغياب التي يقوم بها الأستاذ في كل حصة.الجواب:‌
 هل تضعون أهداف خاصة بكل سداسي؟السؤال:‌
 نسبة النجاح وانخفاض نسبة الرسوب.هدفنا ارتفاع الجواب:‌
 أو مع الجامعات الأخرى؟ معهدكم طلابين هل تقيمون منافسات فكرية بالسؤال:‌
، وفيما يخص نحن لا نقيم المنافسات فهذا من اختصاص مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية‌الجواب:

 التواصل مع الجامعات الأخرى فلا توجد مشاركة ولا تواصل لمعهدنا مع أي جامعة.
ة على أي نظام في متابعلوجيا أيضا لا يعتمد معهد العلوم والتكنو الإجابات السابقة نجد أن من خلال    

حفظ خصوصية المعهد من أي تجسس خارجي ويقتصرون على  أنشطته ويرجع السبب وراء ذلك إلى
 الشبكة الداخلية للمركز في إرسال التقارير والوثائق، ولكن اعتمادهم على الأوراق ضعيف جدا.

المعهد السابق وذلك من خلال متابعة كل من  لا تختلف عنفالمتابعة البيداغوجية في هذا المعهد 
الأساتذة والطلبة بنفس الطرق سواء رسمية أو غير رسمية بالإضافة إلى قيام هذا المعهد بدراسة إحصائية 

أما بالنسبة للأنظمة المستعملة في  للمؤشرات البيداغوجية كتقدير نسبة معينة للنجاح هذا السداسي.
جد  كوسيلة Data showويفضلون التدريس مباشرة أفضل لكن يستعملون  التدريس فلا يعتمدون أي نظام

 لطريقةمن طرف الطلبة في تقديم الدروس بهذه ا ء المحاضرات حيث وجدوا أن هناك تجاوبفي إلقامهمة 
، وفي أخر السداسي يقيم الطالب من خلال الامتحان التطبيقي الذي ولكن يجدون صعوبة كبيرة في توفيره

 امتحانن الكتابي وغيرها بالإضافة إلى مؤشرات كالغياب، المشاركة، الواجبات ونقطة الامتحايحتوي عدة 
وفي حالة عدم النجاح يدخل الطالب إلى الدورة الاستدراكية، حيث يتم حساب المعدلات ، الدورة العادية

المراقبة  من خلالفيكون التأكد من حضور الطلبة  أما عن(، SEES V3من خلال برنامج بيداغوجي )
 يقوم بها الأستاذ في التطبيقات. المستمرة التي

في المتابعة البيداغوجية نجد أيضا الحياة الطلابية التي تعتبر أهم عنصر يؤثر على البيداغوجية، فمعهد 
نما من خلال طرح انشغالات الطلبة ) من خدمات،  العلوم والتكنولوجيا لا يتابع هذا المؤشر بنسبة كبيرة وا 

صال هذه الانشغالات إطعام...( كأخر عنصر في اجتماعات اللجان البيداغوجية وبعدها يتم إيمسكن، 
 وجدنا أن هذا المعهد لا يقيم أي منافسات فكرية بين طلبته أو مع الجامعات الأخرى. إلى المعنيين، كذلك

 الية‌لمعهد‌إلى‌نائب‌مدير‌الإدارة‌والم‌ةرئيس‌مصلحة‌الميزانية‌وتمويل‌نشاطات‌البحث‌بالإضاف
 :‌العلوم‌الاقتصادية،‌التجارية‌وعلوم‌التسيير

 ؟يتم تقدير المبلغ المستحق للمركز هذه السنةكيف ‌السؤال:
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‌ أي تتخذ عدة إجراءات قبل استلام الميزانية حيث نضع تقديرات لميزانية المركز للعام القادم  الجواب:
في وثيقة رسمية وهذه الأخيرة ترسل لنا المبلغ المقدر ويتم بعثها إلى الوزارة، احتياجاته المالية كم ستقدر 
 .ن ناقصةو كولكن في بعض الحالات ت

 يتم تقسيم ميزانية المركز بين مختلف هياكله ونشاطاته؟ كيف السؤال:
لشراء الميزانية مقسمة إلى جزئيين الأول يخص الموظفين أما الجزء الثاني فيخص الفواتير  الجواب:

  للمركز، ونحن من يقسم الميزانية المخصصة للمركز حسب احتياجاته. لماديةمختلف الاحتياجات ا
 ما هو الوقت المناسب لشراء الممتلكات المادية ومختلف التزامات المركز؟السؤال:‌
لا يوجد وقت محدد تجرى مناقصة أو استشارة لشراء ما هو مطلوب عن طريق وضع إعلانات الجواب:‌

 في الموقع.
 ؟ة للاعتمادات المالية المخصصة للنشاطات الثقافية والرياضية كيف يتم تقديرهابالنسبالسؤال:‌
من الميزانية الإجمالية  %2هناك قانون واضح محتواه أن النشاطات الثقافية والرياضية لها نسبة الجواب:‌
 . للمركز

 وع المركز؟هل لديكم نظام معلومات معين تعتمدونه عند توزيع الميزانية على مختلف فر السؤال:‌
تقديم تقارير إلى إدارة الجامعة مصلحة  ه فرع الإدارة والمالية وظيفتهفكل معهد في المركز لدي، لاالجواب:‌
 الميزانية. 
 بالنسبة للمنح الدراسية هل تدخلونها ضمن ميزانية المركز؟السؤال:‌
 لا، فهي من تخصص الخدمات الجامعية.الجواب:‌
 نات مالية؟هل يتلقى المركز إعاالسؤال:‌
ناتج إعانات الدولة و  في الميزانية نجد فرع الإيرادات وفرع النفقات، القسم الأول يحتوي علىنعم، الجواب:‌

 حقوق تسجيل الطلبة وتخصصات استثنائية، ولكن التي نعتمد عليه بنسبة كبيرة هي إعانات الدولة.
للسنة القادمة يقوم بتقدير الميزانية ذي هو الالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف مما سبق نرى أن    
يستعمل المركز موقعه الإلكتروني ، كذلك وذلك حسب احتياجات مختلف فروعه يرسلها للوزارة إلكترونياو 

. أما عن استعمال المركز لأنظمة معلومات معينة يزات الماديةشراء التجهكوسيلة للإعلان عن رغبته في 
  تصال مع مختلف المعاهد عبر الشبكة الداخلية.الافي البعد المالي فيقتصر على 

 :مصلحة‌النشاطات‌الثقافية‌والرياضية 
 بين الطلبة في المركز؟هل تقيمون منافسات فكرية ‌السؤال:
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ندوات  ،مسابقات ثقافيةبين الطلبة وذلك حسب تخصصاتهم كذلك ننظم  فكريةفسات منانعم نقيم الجواب:‌
 اضرات وأيام دراسية في مواضيع علمية مختلفة.، بالإضافة إلى محعلمية مؤتمراتو 

 ؟هل يتم التنسيق مع مؤسسات خارجية عند إقامة هذه المنافسات أو المعارضالسؤال:‌
 .L’enssage, L’enjemنعم مثل الجواب:‌
 كيف ذلك هل تعتمدون نظام معين؟السؤال:‌
 .لاالجواب:‌
 هل تشاركون جامعات أخرى هذه المنافسات؟السؤال:‌

 لا.ب:‌الجوا
 هل يتفاعل الطلبة مع هذه المسابقات؟السؤال:‌
 لطلبة.انعم هناك تفاعل كبير من قبل الجواب:‌

إقامة الندوات والمنافسات الفكرية والمؤتمرات العلمية الذي يعتبر من مؤشرات المتابعة نلاحظ أن 
ثقافية والرياضية البيداغوجية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف تنظمه مصلحة النشاطات ال

  بصفة دائمة لا يعتمد على أي نظام حتى في حالة التنسيق مع مؤسسات خارجية.
‌:)المقارنة(‌النتائج‌.‌تحليل2.5
نجد أن مدراء المعاهد في المركز من خلال إجابة المبحوثين على الأسئلة المطروحة والتحاليل السابقة    

 ن أو نموذج للوحة القيادة للمتابعة ى نظام معلوماتي معيالجامعي عبد الحفيظ بوالصوف لا يعتمدون عل
وبالمقارنة بين ما توصلنا إليه والنموذج المقترح الذي استنبط من  لمعاهدهم، والرقابة على الأنشطة اليومية

عدة أنظمة وأفكار لباحثين مختلفين نرى بأن المركز لا يأخذ بعين الاعتبار كل الأبعاد الموجودة في 
فالمتابعة البيداغوجية ولا يملك أنظمة تمكنه من مراقبة جميع الأبعاد بما فيها مؤشراتها، المقترح النموذج 

نجد أن التسجيل للطالب يكون فقط عند دخوله الجامعة لأول مرة وهذا التسجيل تحتوي عدة مؤشرات التي 
لك عدم وجود أنظمة لا يضم جميع المعلومات عن الطالب إذا ما كان مسجل في جامعة أخرى مثلا، كذ

فتقديم وتحسين مستواه، م نفسه يقييعتمد عليها من أجل ت الأستاذ والطالب تجعل هذا الأخيرللتدريس بين 
الهدف الأساسي  ع في نسبة نجاح الطلبةلرفإذ يعتبر االمحاضرات والدروس يكون بالطريقة التقليدية 

ب أن يقاس من خلال إقامة مسابقات للمركز دون الأخذ بعين الاعتبار مستوى الطالب الذي يج
في المركز الجامعي عبد الطالب فأو مع جامعات أخرى،  نفسه ومنافسات فكرية علمية بين طلاب المركز

أي  : تفاعله مع الأساتذة أثناء الإلقاءمن خلال عدة مؤشراتفي أخر السداسي يقيم الحفيظ بوالصوف 
 رات، الامتحان التطبيقي وامتحان الدورة العادية...  مشاركته سواء على مستوى التطبيقات أو المحاض
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عدة مؤشرات متعلقة بهذا البعد  فالمركز لا يقيسلهذا المؤشر جد اهتمام كبير لا يو بالنسبة للحياة الطلابية 
، مساحة من خلال توزيع استبيانات، وجود رعاية طبيةوذلك ترضية الطلبة من حيث المسكن والإطعام ك

أن المركز يهمل الكثير من  كذلك نجدالطلاب من مسكن، نادي، قاعة الانترنيت... المحلات لحياة 
 والمتعلقة بالطلبة مثلا. المؤشرات التي يحتويها بعد البيداغوجية

لمتابعة الميزانية في  لا يخصص نظام أو نموذج معينالمركز الجامعي نجد أن في المتابعة المالية 
لتسهيل مبسط للتعامل به بين مختلف المعاهد في المركز أو نموذج م نظا تبنيالمقابل كان من الممكن 

مصاريف، محاسبة الممتلكات المادية الإطلاع على الجانب المالي بصفة عامة في المركز من دخل و 
أما بالنسبة لشراء الاحتياجات المادية للمركز فيكون من خلال إجراء استشارة أو مناقصة والرواتب و...

 لى أقل عرض، يتم الإعلان عنها في الموقع الرسمي للمركز.قصد الحصول ع
بالنسبة للموارد البشرية فإن الموظفين في إدارات المعاهد تتم متابعتهم والرقابة عليهم من خلال مصلحة 

، أما الموظفين أين يوقعون أربع مرات في اليوم، وفي حالة الغياب الغير مبرر تتخذ ضدهم إجراءات
فإن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف لا يحتوي على هياكل لتثمين البحث في  الموارد المادية

هذه الهياكل تساهم في  وضعنا هذه الهياكل كمؤشر مهم في الجامعات لكون المقابل في النموذج المقترح 
وى الوطني في مختلف تالمسأو على  اطقالمنعلى مستوى مشاكل اليف بصفة خاصة وحل التعليم والتثق

بصفة عامة وذلك من خلال الإنتاج الفكري للأساتذة من مقالات، ابتكارات، كتب...حيث تحفظ  لمجالاتا
أما المكتبات فالمركز يحتوي عل مكتبتين تتسع كل منهما لعدد هائل من بطريقة إلكترونية أو ورقية. 

لنصف مساءا، تحتويان الطلاب وهما في خدمة الأساتذة والطلبة من الثامنة صباحا إلى غاية الرابعة وا
فالمركز الجامعي يوفر لطلبته عددا كبيرا من الحواسب للمطالعة والقراءة والانترنيت،  أقسامعلى عدة 

 سواء في المكتبة أو المخابر.
ي كما تم اقتراحه في النموذج فإنه يجب عقد دورات تدريبية داخل الجامعة من أجل بالنسبة للبحث العلم

لكن في المركز لا توجد هذه الدورات، أما عن الدراسات العليا فالمركز يوفر للطلبة تأهيل وتدريب الطلبة 
ين من جامعات أخرى الحصول على شهادة الماستر في أغلبية التخصصات، حتى أنه يوجد طلبة قادم

هذه الشهادة، وفي المقابل المركز لا يقوم بأي مشاركة أو تبادل للمنافع بحثا عن الحصول على 
 ات، منافسات علمية( مع جامعات أخرى.)مسابق

لا يعتمد على نموذج معين للوحة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف نستنتج مما سبق أن  
القيادة في الرقابة ومتابعة أنشطته اليومية ويفتقر لأنظمة المعلومات التي تعتبر عنصر هام في الإدارة 

اد التي يتابعها والمؤشرات التي يقيسها فهي نسبية مقارنة كوننا نعيش في ثورة معلوماتية، أما عن الأبع
 المذكورة في النموذج المقترح. الأبعادب
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 ملاحظة:‌
عدم بالمركز وهذا بسبب في الواقع المقارنة بين البعض من مؤشرات النموذج وما هو موجود لم نستطع   

 حسابكما هو الحال بالنسبة لتعاون بعض المسؤولين وأيضا كون هذه المؤشرات عبارة عن معادلات 
وذلك وتطبيقها على المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  (51صالمؤشرات الموجودة في الجدول )

ولهذا جاءت هذه ، اتالمعلومات التي تحتويها تلك المؤشر السرية المتبعة من قبل المركز في إفشاء بسبب 
 الدراسة نظرية فقط ولم تطبق على أرض الواقع.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌النتائج‌و‌التوصيات
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 ت:توصياالنتائج‌و‌ال.6
ألقت النتائج النظرية لهذا البحث الضوء على بناء نموذج مبسط للوحة القيادة في مؤسسات التعليم 

ثل المساهمة الرئيسية لهذا البحث في إمكانية تطوير هذا ، حيث تتموأهم النقاط التي تحتويها العالي
بنيه من طرف مؤسسات التعليم العالي في الجزائر لتسهيل عملية الرقابة فيها واتخاذ النموذج وت

 القرارات والتنبؤ بالانحرافات وتصحيحها.
 بعد تحليل ومعالجة البيانات تم التوصل إلى النتائج التالية:   
‌نتائج:الأهم‌.1.6
 التنبؤ.للرقابة و  هوحة قيادة يتم اعتمادلة نموذج لللمي‌المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفلا يوجد في .‌

 أساتذة المركز على أنظمة معلومات معينة لتأدية مهامهم أو للتواصل فيما بينهم.. عدم اعتماد موظفين و 
الأوراق كوسيلة لإيصال المعلومات عتماد المفرط لكامل الموارد البشرية الموجودة في المركز على . الا
 بينهم.
‌توصيات:الأهم‌.‌2.6
 :التالية التوصياتن خلال النتائج السابقة نقدم م   
 عند اعتماد برامج جديدة مستقبلا يجب أن تكون مدعمة بنظم معلومات لتسهيل عملية الرقابة..‌

 .لمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. يجب تبني نموذج للوحة القيادة في ا
 ني أي نموذج.يجب الأخذ بعين الاعتبار الأهداف والإمكانات قبل تب. 

  تطبيقه على أرض الواقع.و في التكنولوجيا الرقمية . أوصي بتطوير هذا النموذج من طرف مختصين 
 

نموذج لوحة القيادة  رؤية جديدة في مجال تبنيهدفها اكتساب  خير تعتبر هذه الدراسة استكشافيةفي الأ   
 ى مستوى المركز الجامعي عبد الحفيظ ل من نوعه عل، فهذا البحث يعتبر الأو لمؤسسات التعليم العالي

.الجديد بو الصوف ميلة، وعليه ندعو الطلبة القادمين للمزيد من العمل في هذا الحقل البحثي
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 قائمة‌المراجع:.‌7 

‌‌:مراجع‌باللغة‌العربيةال‌.1.7
  الباحثين في المنهجية والترقيم والعدد دليل ، (2011)س، .ش.محمود ،.عالشاعرإبراهيم  .1

      عمان الأردن. ،الطبعة الأولى ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،والتوثيق
توضيح البحث العلمي في العلوم دليل الباحث في تنظيم و ، (2006حلس.د، ) بن درويش .2

 جويلية. 27 ،غزة فلسطين ،لوكيةالس
أدواته ، أساليبه ومناهجه، لمي خطواته ومراحلهالبحث الع، (1999).ع، بن عبد الله الواصل .3

دارة الإشراف التربوي وزارة المعارف  ،أصول كتابته، ووسائله إدارة التعليم في محافظة عنيزة وا 
 .المملكة العربية السعودية ،اعياتجتمشعبة الا ،والتدريس

ديوان  ،رياضيمناهج البحث العلمي في علوم وتقنيات النشاط البدني ال، (2010.ع، )بوداود .4
 المطبوعات الجامعية.

 ترجمة: ملكة أبيض. ،منهجية البحث، (2010)ر.م، جيدي .5
 الأردن. ،عمان ،دار الفجر للنشر ،الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، (2000)، حجاب.م .6
 ستخدامه.ا ،محدداته ،تحليل المضمون مفهومه، (2014)، .نحسونة .7
 ،أهدافه ،خصائصه ،فوائده ،أهميته ،المحتوى مفهومه تحليل(، 2015) ،.خأبو عمشةحسين  .8

 .شروطه ،أنواعه
 .منشورات ديوان المطبوعات الجامعية ،الكامل في الإحصاء، (2010) .ع،عبد الرزاق .9

الساحة  ،ديوان المطبوعات الجامعية ،جتماعيمدخل لمنهجية البحث الا، (2005)، .أعياد .10
 الجزائر. ،المركزية بن عكنون 

دار الراية  ،جتماعيةأساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الا، (2010)، .مطالخيامحمد  .11
 المملكة الأردنية الهاشمية. ،الطبعة الأولى ،للنشر والتوزيع

دار صفاء  ،أساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، (2013)م، .ع.غنيم، .رمصطفى عليان .12
 عمان. ،الطبعة الخامسة ،للنشر والتوزيع

بن  ،مطبوعات الجامعيةديوان ال ،مدخل إلى مراقبة التسيير، (2011)فى.أ، معراج.ه، مصط .13
 عكنون الجزائر.

تقييم المنهجية العلمية للبحوث التسويقية الأكاديمية المقدمة للنشر في ، (2004) ،ص.ذ.معلا.نال .14
 ردن.الأ ،جامعة الزيتونة الأردنية ،المجلات الدورية العربية المحكمة دراسة تحليلية

 ،الطبعة الأولى ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،أساسيات البحث العلمي، (2007.ض، )منذر .15
 .عمان
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 .2013_2011للأعوام  ،الإستراتيجيةوثيقة الخطة  ،الأردنية ميالبحث العلوزارة التعليم العالي و  .16
 .عربية السعوديةالمملكة ال(، 2013) ،المعلوماتالعالي وكالة الوزارة للتخطيط و  وزارة التعليم .17
المملكة العربية  ،مؤشرات قياس وتقويم البحث العلمي بجامعة الجوف، وزارة التعليم العالي .18

 السعودية.
مذكرة  ،قتصاديةتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاادور لوحة القيادة في ، (2015)، .خبحورة .19

كلية العلوم  ،مؤسسةتخصص مالية ال ،ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديميمقدمة لا
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالا
مذكرة مكملة لنيل  ،لمعرفة في مؤسسات التعليم العاليواقع تطبيق إدارة ا ،(2014).ك، بن زايد .20

التجارة وعلوم  ،قتصاديةان العلوم الاميد بنوك,تخصص مالية و  ،ر في علوم التسييرشهادة الماست
 المركز الجامعي لميلة. ،لتسييرا
مذكرة مقدمة  ،أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي، (2006).ل، بن عيسى .21

كلية العلوم  ،تخصص تسيير عمومي ،ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير
 جامعة محمد خيضر بسكرة. ،قتصادية والتسييرالا
مذكرة مقدمة  ،إستراتيجيات تطوير إدارة الموارد البشرية في التعليم العالي، (2011).خ، بوعمامة .22

كلية العلوم  ،تخصص تسيير عمومي ،ستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسييرلا
 .3جامعة الجزائر ،قتصادية وعلوم التسييرالا
في البنوك  ارد البشريةجتماعية في تقييم أداء المو دور لوحة القيادة الا، (2014).ع، حميدو .23

تخصص تدقيق ومراقبة  ،ستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لا ،الجزائرية
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا ،التسيير

مذكرة  ،ذ الجامعيظام التعليم العالي في الجزائر وعلاقته بأداء الأستان ،(2004).ع، زرمان .24
 ،جتماعية والإسلاميةالعلوم الاكلية  ،جتماع تنظيم وعملفي علم الا لماجستيرامكملة لنيل درجة 

 جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة.
مذكرة مقدمة ضمن  ،ستشرافيةمحاولة إعداد لوحة القيادة الا، (2012).ف، شاشوة .أ،سكوم .25

قتصادية معهد العلوم الا ،لأعمال الإستراتيجيةتخصص إدارة ا ،متطلبات نيل شهادة الماستر
 المركز الجامعي العقيد أكلي محند أولحاج البويرة. ،والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة  ،تكوين أساتذة التعليم العالي في الخارج وعلاقته بالكفاءة الوظيفية، (2011).ذ، سيد علي .26
كلية العلوم الإنسانية     ،جتماعيةتخصص التنظيم والديناميات الا ،لنيل شهادة الماجستير

 بوزريعة. 2جامعة الجزائر ،جتماعيةوالا
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مذكرة تخرج  ،التحكم في قيادة المؤسسات بواسطة لوحات القيادة الإستراتيجية، (2007).أ، عريس .27
كلية العلوم  ،تخصص إدارة الأعمال ،مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير

 جامعة الجزائر. ،علوم التسييرقتصادية و الا
ن مذكرة تدخل ضم، ستخدام لوحة القيادةاالفعالية التنظيمية ب، (2015).ب، قرين .إ،عزاز .28

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الا ،هادة الماستر في علوم التسييرل شمتطلبات ني
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