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Résumé

Résumé:

En raison de la mondialisation de I’activité économique, une concurrence
accrue et I’émergence de nouveaux défis dans le monde des affaires, il
devient nécessaire de réfléchir sur les nouvelles méthodes administratives
d’une orientation ou une approche novatrice suivantes pour faire face aux
exigences des changements et les défis auxquels I’organisation doit faire
face dans le monde des affaires d’aujourd’hui, et parmi les concepts les
plus importants des systemes modernes de gestion, a vu le jour la
philosophie réingenierie et I’arme intégrée est un important concurrentiel
dans I’environnemnt des affaires, en essayant de réaliser des mutations
qualitatives et I’amélioration continue de la performance des institutions.
I’application de la réingénierie n’est pas un processus facile, mais
dépendra de la disponibilité de nombreux ééments et les ingrédients du
succes du retour de I’ingénierie des ressources humaines, ré-travall
d’ingénierie des systemes, CDDA ré-fonctions et les processus et
d’améliorer les niveaux de performance et les niveaux de contrdle plus
bas et ameéliorer les systemes de communication d’ingénierie, ce qui
contribue a ameéliorer la performance de [Iinstitution, le désir de
amélioration de la performance n’est plus complexe en option au service
de gestion de I’entreprise ou le donner par choix, mais il est devenu une
condition sine qua non pas de place pour la survie de I’institution et au
point mort.

Et 1a, on peut dire qu’il sera autour de la réingénierie des entrées
principales a I’amélioration continue de la performance de I’institution a
la hauteur des exigences de [I’époque actuelle ainsi que les
développements futurs.

Mots-clés:Re-Engineering  (Reengineering), la réngénierie des
ressources humaines, des systemes de travail de réingénierie, la
réingénierie, la technologie de I’information, la gestion des opérations, la
performance, I’amélioration des performances.
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Summary

Summary:

Due to the globalization of economic activity, increased competition and
the emergence of new challenges in the business world, it becomes
necessary to reflect on the new administrative methods of an innovative
oientation or approach to demands of the changes and challenges facing
the organization in today’s business world, and among the most important
concepts of modern management systems, the philosophy of
reengineering and the integrated an important competitive in the business
environment, trying to achieve qualitative changes and continuous
improvement in the performance of institutions.

The application of re-engineering is not an easy process, but will depend
on the availability of many elements and ingredients of the successful
return of human resources engineering, re-engineering systems work, re-
engineering functions and processes and improve engineering
communication systeems,which helps to improve the performance of the
Institution, the desire to improve performance is more company’s
management service or give it by choice, but it has become a sine qua
condition not place for the survival of the institution and stalled.

And there it can be said that i twill be around the re-engineering of the
main entrances to the continuous improvement of the institution’s
performance to match the requirements of the present era as well as future
devliopments.

Keywords: reengineering, human resources reengineering, business
process rengineering, information technology, operation management,
performance, performance improvement.
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aall A0 Aaul) pe Aatigh) BASY (gpdial) sl bl & g BN CBlalaaz (02) o8, galal)

Susedlatiledun sall )i 55
2t yalliils g gllac Plals Aucila ) Auld
anlliviasileliobeyiiad  Iubadile@andd ey asssall 8h g gllec Jaaly oy )30 ) g salle s Laallngandy 301 ) 5a

phicia slalelauli ouill  3sdYLe Y jeaVlee  Slaladiulds pSde js albbillaadledDualih - Ledusiasle Yidaiday

A Lo 5ol g glland Juaili e sheallily il
A Corrélation de Pearson 1 399" 662" 584" 469" 693"
Sig. (bilatérale) 004 ,000 000 001 ,000
N 50 50 50 50 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

aaall 4060 Al e Autig) Baley asleial sl cihlal ¢ gy LAY cBlalaa 1(03)

Corrélations
;o)@ALdr_Lu}d\)s}S]
5 Ve YV ety Slsaclidefinpall g5 HSledun el B0 Ao A sall hgE S sarlela anisild

B JlaiYlila ol Ledualasl lalalla A lalla
B Corrélation de Pearson 1 465" 695" 594" 569" 743"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49 49

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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2ol 40K A jal) aa (514Y1) il diall il dad) cilylad ) g Jaliy) cBalas: (04)

Corrélations

REAPRETRN Y-

5 LKl oyl s adlindelelidaladlllasy

D = s YLLS
D Corrélation de Pearson 1 719" 818" ,693**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
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** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




aall 40 A jal) e (£14Y1) i) pddall o laia¥) sad) cilad & genm Bl Y) cSlalaa 1(05)
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Corrélations
Haliais salldas 5
GeYlanih sdleUac ey andlelaY eyt lain
Al e sivnaSlinaa s sallellapiinilinlaal ) Sl mlbomtianial  agdl leeipailiils gall 38 sallagiallapiillalailas,
s palle aliniilh galls & 4 Sillegililsa) Al s el ss AL
E Corrélation de Pearson 1 556" 857" 728" 518" 473"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 50 50 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




2l A0 Aajal) s (8141) aqlil] pddall g alad¥) sl clad ¢ gy Bl Y1 cDlalaa 1(06)

Corrélations
allelalagiiallaise Ly Ulaslailiss ) salla s
Loltbaladatidedon addlog )l sall jaati 11 jlaiann Il gILéd gal

F . Sllllaelal e
F Corrélation de Pearson 1 611" 777 792"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

ol A0Sl A jal) e (214Y1) i) pdiall i) aad) bt ¢ gy Bl ¥ cBalaa: (07)

Corrélations
sl ity | salel ol
FRE . R
J i
J Corrélation de Pearson 1 ,922" ,940"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 31

Bl ¢ Audagl) (g gieall paadl ¢ udad) o Aiad) )8 ay365:(08)
alad) Jasall (Agigall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 13 26,0 26,0 26,0
37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 14 28,0 28,0 28,0
39 30 15 30,0 30,0 58,0
49 40 15 30,0 30,0 88,0
50 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
(Al ol gheual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 16 32,0 32,0 32,0
8 16,0 16,0 48,0
Ayl sall 2e 10 20,0 20,0 68,0
Rl 9 18,0 18,0 86,0
e 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 05 20 40,0 40,0 40,0
10 05 18 36,0 36,0 76,0
16 11 6 12,0 12,0 88,0
17 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
el al)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (geisSS 6 12,0 12,0 12,0
1 2,0 2,0 14,0
osilesd 15 30,0 30,0 44,0
13 26,0 26,0 70,0
sl 12 24,0 24,0 94,0
3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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o giall G Ay @) 2l bt Liad) 331 4lai; (09)

Statistiques

Jadsamsale lolainiaty i sallils oo gllac

ieda sliagfelads gaililec

Aladbandd jzaxi g2

o adlidls oo glland yla WSle Y eaYlerinloa

s sl sils 5o llae Jaady

48) g

el ol
{5 -~“ Al ,"!.‘._,

20350 ) ganis salle 85 sangdhy il Hl gela

Al SR i LilaallaaDla iy

Jlaiy il g1y Cla gleallilyiss Leillecdunia
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,58 3,70 3,94 3,46 3,86
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type 1,263 ,909 ,818 1,199 1,069
Somme 179 185 197 173 193
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cn Az oaslyiSil) and) il Ll 34 Lladud: (10)

488) gallilai giall
Statistiques
5 jealledii gall jign
AVLdle YVlaadline  sacliledingall i Audledugall 355 ASulledingall g JAS) sadelacnalid )
JuaiVlila 5l 5355 I A Al
Valide 50 50 50 49 50
Manquant 0 0 0 1 0
Moyenne 4,00 4,00 4,10 3,92 3,94
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,857 ,904 ,789 ,786 ,978
Somme 200 200 205 192 197
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e Adipa eadatill) ded) cufylad al) a1 Alaiadz(11)

488 gallilay gial)

Statistiques
A gl
Yilialesen
alaiill A la Al il i Alediu
I Al
Stgpde | giantidl A Silondieifise Bl juledunssal ) | dlgallageninga Webilina Jamil
Syl e Al ARl gan Al Ll 1Y) enaila

“Aulliwﬁ Al letinaai  dluaadiliag amsale Yaa Pl Ay pnyelldy b padalale OSTh asiuaiyadadn Gl acduwiag

—— il et il lRaallalsl i
Valide 50 50 50 50 50 50 50 50
Manquant O 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,80 3,56 3,74 4,02 3,62 3,26 3,32 4,12
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Ecart type ,969 ,929 ,944 1,078 1,141 1,209 1,220 ,799
Somme 190 178 187 201 181 163 166 206
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sl

o Aipa aliiil) nd) ol Aipal) o Lilasial:(12)
488 gal) cillay giall

Statistiques

el A ALY L amie) L palla 55

aellantidi palle st BN oYU 6 slinde ellalaalllasy

b slaYlulia
N Valide 50 50 50
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,10 4,04 4,10
Médiane 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,863 ,755 ,863
Somme 205 202 205

s Aiya o Laiay) ) clad Adal) o8 Llada):(13)
4388 gl il giall

Statistiques
Bl salldas o
Loa e ghaaSlinag o Yliaiils galleUae ety

wsallelalinigls gdlal - plolop@iailidecal o JaslliecafianaalCh 3 leetuaiilil sall 3

Ao laYladiaaie sy allaidlasgiiLailesy

pxiillds A SillagillSa) s 4
Valide 50 50 50 50 50
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,44 3,66 4,00 4,10
Médiane 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,814 1,013 1,042 ,700 ,789
Somme 195 172 183 200 205
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G Ay galaiBY) ) cfhlal diall a8 Al (14)

Ziéb.d\ ilay gial)

Statistiques
sallellapiial e Ly Laladialii ) salla s
A sltlbaladatiledin alles ol gal jaati  3anall it salls

Aldlaglaf yaill )l
N Valide 50 50 50
Manquant O 0 0
Moyenne 3,94 4,04 3,94
Médiane 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,867 ,903 , 767
Somme 197 202 197

s ein (el ) cliad Al 28 Al (15)
:\iéb‘d\ ilacy giall

Statistiques
sallelalenticlaiaalin  sallellangiataiaaliy

Al Al ENPIEN| PR
)
N Valide 50 50
Manquant O 0
Moyenne 4,06 4,02
Médiane 4,00 4,00
Ecart type ,767 ,869
Somme 203 201

Baley (gydall daal) 98 Gall ) i) jlasi¥) jLad) miliin(16)
1Y) (e O] B cililaad] diria

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1,373 ,139 121 5,04147

a. Prédicteurs : (Constante), A
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 197,233 1 197,233 7,760 ,000°
Résidu 1219,987 48 25,416
Total 1417,220 49

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), A

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 38,456 4,680 8,218 ,000
A ,695 ,249 373 2,786 ,000

a. Variable dépendante : Y

S ES ) 0 (bl Jased) ad) jlasdy) s il 1(17)
1Y) (e Cpmaadl) B cililaad) dosia SaleY

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,611° 373 ,359 4,34828
a. Prédicteurs : (Constante), B
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 528,122 1 528,122 27,932 ,OOOb
Résidu 888,653 47 18,908
Total 1416,776 48

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), B

Coefficients?
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 26,736 4,694 5,696 ,000
B 1,232 ,233 ,611 5,285 ,000

a. Variable dépendante : Y

Qﬁﬁlﬂ\ ) gd Gulidl Jasead) ‘_;hi.“ Jlaady) las) @&(18)
1Y) (e Cpmandl] B cililaad) dosia SaleY

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 441° ,195 ,178 4,87602

a. Prédicteurs : (Constante), C

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 275,990 1 275,990 11,608 ,OOlb
Résidu 1141,230 48 23,776
Total 1417,220 49

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), C

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 36,418 4,434 8,214 ,000
© ,507 ,149 441 3,407 ,001

a. Variable dépendante : Y
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1) Cra Cpeatl) A cililanl

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,604° ,365 ,351 4,37599
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 516,759 1 516,759 26,986 ,000°
Résidu 900,017 47 19,149
Total 1416,776 48
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 23,429 5,407 4,333 ,000
X ,410 ,079 ,604 5,195 ,000

a. Variable dépendante : Y

Modele

Jlaady) b ddalaa Jgaa 1(20)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de 'estimation

1

,604% ,365 ,351 4,37599

a. Prédicteurs :

(Constante), X
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 516,759 1 516,759 26,986 ,OOOb
Résidu 900,017 47 19,149
Total 1416,776 48
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 23,429 5,407 4,333 ,000
X ,410 ,079 ,604 5,195 ,000

a. Variable dépendante : Y
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