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:بسم االله الرحمان الرحیم 

الكمال الله وحده

إننا ارتأینا أنه لا یكتب إنسان كتابا في یومه

لو غیر هذا لكان أحسن ،ولو :،إلا قال في غده 
زید

هذا لكان یستحسن ،ولو قدّم هذا لكان أفضل

ولو ترك هذا لكان أجمل ،وهذا من أعظم

العبر وهو دلیل على استیلاء

.كافة البشرالنقص على 



الشكر والتقدیر
بسم االله الرحمان الرحیم ،والحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على 

.أشرف المرسلین سیدنا محمد الصادق الأمین وعلى آله وصحبه وسلم أجمعین

أسجد حمدا وشكرا الله العظیم الكریم الذي بعزته تتم الصالحات على ما 
من نعمة الصبر والمثابرة التي كانت من ثمراتها خروج هذا البحث بهذه أمددتنا به

.الصورة إلى حیّز الوجود

وإنه یسعدنا ویشرفنا أن نتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر والعرفان 
أستاذ محمد جغرود /أوالجمیل إلى أستاذنا الفاضل المشرف على هذا البحث 

للغات بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف اللسانیات التطبیقیة بمعهد الآداب وا
لما بدله من جهد وإرشادات علمیة صادقة ،فقد وجدنا لدیه رحابة الصدر وتواضع 
العلماء ،فكان لبصمته وتوجیهاته الرشیدة أبلغ الأثر في أنفسنا من أجل إتمام هذا 

.البحث في صورته الحالیة فله منا جزیل الشكر والاحترام 

الص الشكر إلى كافة الأسرة التربویة عامة والأساتذة الذین كما نتقدم بخ
.دعمونا في هذا البحث خاصة 

وأخیرا نتقدم بأسمى آیات الحب والعرفان إلى من وصانا االله تعالى بهما 
فجزاهم االله سبحانه وتعالى عنا وعن إخوتنا خیر الجزاء في الدنیا والآخرة هذا عما 

.حدود عطاؤهم بلا بدلوه معنا من جهد ومشقة فكان

اللهم إن كنا قد أصبنا فبتوفیق منك ،وإن كنا قد أخطأنا فلنا 
.عذرنا فنحن بشر نصیب ونخطئ والكمال الله وحده

واالله ولي التوفیق

والسلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

الباحثات



ممن عرف الحق فأنار عقله بمعرفته ’ إلى كل من طوق عنقي حبل معرفته و إحسانه 
......وخفق قلبه بمحبته ولهج لسانه بمعرفته 

هي التي تسهر إذا ما ’ عندما یسألونني عنها أقول هي التي تقف حارسا في منامي-
هي التي تفرح إذا ما السرور ’ هي التي تمسح دمعي إذا ما الحزن عزاني’ السقم ابتلاني 

.حباني هي بكل بساطة من كرمها االله في الذكر القرآني 

العزیزة" أمي"إلیك ’ إلیك یا حاملة همي وأحزاني -

إلیك اهدي ما اسمیه جهدا أدبیا ینفع كل إنسان -

قد كنت لي الناصح و المرشد ’ أهدیك كل الحب لأنك كنت لي الأحباب " أبي"إلیك -
.رضاك غایتي 

’ نسیبة: "إلى قلوب تمتلئ بالعسل إخوتي’ إلى زهور تفتحت في حدیقة الأمل -
. أنور’ زین الدین’عفاف ’سارة

.ریم’أمیرة’ هرزادش:إلى بنات العلم -

.نور محمدإلى البرعم الصغیر -

. عبلة ’ سهیلة’ مروة’ رانیا:إلى اعز صدیقاتي -

.اكرام : إلى رفیقتي التي شاركتني في انجاز هذا العمل -

هالةإلى كل من عرفتهم وامتلأ قلبي بحبهم اهدي ثمرة جهدي-



لي روحها لامتطي فیض حنانها إلى من أدلت-

إلى التي دعت لي في بكورها و سحورها و لیلها -

إلى من تشرح القلب وتبتهج النفس لرؤیتها -

إلى التي لا یمكن للفكر نسیانها ولا للفؤاد فراقها -

"ةأمي الغالی"إلى من كان اسمها سهلا مضاجع اللسان بنطقه -

لامست كفیه إلا ووجدت بیدي عزما و إقداما إلى الذي إن-

إلى من تنبثق من عینیه بتباشیر توحي بحبه الصافي لنا -

الغالي" أبي"إلى المكافح زین الرجال -

.حسین إلى أخي -

إلى من یصعب على القلب فراقهم و على العین غض الطرف عنهم وعلى الأذان تجاهل -
:دغدغوا القلب فأضحى القلب هائما ’صوتهم و على الید اجتناب لمسهم

.سهیلة’ ابتسام’ شهرزاد’ عبلة، ریم’ رانیا’أمیرة ’ مروة ’ هالة 

.هالة : إلى التي شاركتني ثمرة جهدي و رفیقة دربي -

اكرامإلیكم جمیعا اهدي ثمرة جهدي   



بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمنِ الرَّحِیمِ 

لَهَا مَا كَسَبَتْ وَعَلَیْهَا مَا ۚ◌ لاَ یُكَلِّفُ اللَّهُ نَفْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا ˃˃
رَبَّنَا وَلاَ تَحْمِلْ ۚ◌ رَبَّنَا لاَ تُؤَاخِذْنَا إِنْ نَسِینَا أَوْ أَخْطَأْنَا ۗ◌ اكْتَسَبَتْ 

لْنَا مَا رَبَّنَ ۚ◌ عَلَیْنَا إِصْرًا كَمَا حَمَلْتَهُ عَلَى الَّذِینَ مِنْ قَبْلِنَا  ا وَلاَ تُحَمِّ
أَنْتَ مَوْلاَنَا ۚ◌ وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفِرْ لَنَا وَارْحَمْنَا ۖ◌ طَاقَةَ لَنَا بِهِ لاَ 

˂˂فَانْصُرْنَا عَلَى الْقَوْمِ الْكَافِرِینَ 

صدق االله العظیم

)286الآیة–سورة البقرة (



شكر و تقدیر

أول شكر أتقدم به إلى االله عز وجل وأحمده على  ما  وصلت إلیه من 
.....معارف   تمكننا  إن  شاء   االله  من  بلوغ  أعلى  درجات  العلم 

".موسى كراد "إلى أستاذنا 

إذا وصلت إلیكم أطراف :" قوله–كرم االله وجهه –قرأت عن الإمام علي 
وإذا أسدیت إلیك ید فكافئها بما .....النعم فلا تنفروا أقصاها بقلة الشكر

العلم وراثة كریمة والآداب .....و الفضل مع ذلك للبادئ ’ یري علیها
".والفكر ومرآة صافیة’ خلل مجددة 

لقبولك الإشراف على مذكرتنا و ’ أستاذي تحیة احتراما وشكرا وامتنانا
ما لم القیمة طیلة فترة انجازها كهبخل فیها علینا بتوجیهاتیلم الذي 

.هبخل علینا بمساعدتی

و نسال االله أن یوفقه " زین الدین "الأخ كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى 
.الذي ساعدنا في انجاز مذكرتنا بعمله

.الجامعياإلى كل معلمینا و أساتذتنا في مشوارنا الدراسي

.إلى كل هؤلاء وكل من ساعدنا ولو بكلمة طیبة 

.لكم جمیعا ألف شكر
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:مقدمة
النظام عنصر مهم أساسي في أي مجتمع من المجتمعات لتحقیق أهدافه وسلامة أفراده 

ومن یمثل ،فجمیع المؤسسات الناجحة تمیزت بأنها بنیت على الانضباط والاحترام السلطة 
أنظمتها وقوانینها والانضباط المدرسي له أهمیة كبیرة في المؤسسات التربویة بمختلف 

یمكن لعملیتي التعلیم والتعلم أن لا یتجزأ من عملیة التدریس ،ولا مستویاتها ،إذ یعد جزءا
مناهج الدراسیة مبدعة ومتجددة والدروس تؤتیا ثمارهما في وسط یفتقر للنظام ،ومهما كانت ال

ملهمة ومثیرة للإبداع فلن یكون لها سوى تأثیر ضئیل مادام تركیز التلامیذ نحو أمور بعیدة 
من ذلك أن المعلم یضیع جزءا من وقته في مواجهة سلوكات التلامیذ عن الدراسة ،بل الأهم 

أو قد نجد مثل هذه السلوكات المخالفة للنظام أكثر انتشارا في المرحلة الثانویة ،بحكم انتماء 
یرات جسمیة ونفسیة ،فیحاولون اثبات ذاتهم التلامیذ إلى فترة المراهقة بكل ما تحمله من تغ

یدفعهم إلى خرق رین ،إذ یرون في ذلك سیطرة وتسلطا ،وهذا مادون الاعتماد على الآخ
تقف علیهم ،فتكون نتیجة ذلك القیام بسلوكات النظام وعدم الانصیاع للقوانین المفروضة 

،وبالتالي تختل ضوابط عائقا أمام السیر الحسن للدروس ،كالتشویش وإحداث الفوضى 
یؤدي بالمعلم إلى دفع التلامیذ لاحترام النظام العلاقة بین المعلم والمتعلم ،الأمر الذي قد 

.والعمل به بكل الأسالیب 

ن عملیة التعلم الفعال تتوقف على ضبط النظام في حجرة الدراسة ومما سبق یتأكد أ
أن عملیة الضبط تحمل في طیّاتها وجهات نظر بشكل خاص والمدرسة بشكل عام ،إلا

ممارسة أنسب الأسالیب للتعامل مع سلوكات متباینة في أوساط المعلمین حول كیفیة 
مشكلات البحث في التعلیمیة ومن هنا تتحددوالفعالیاتالتلامیذ وضمان بلوغ الأهداف

:التساؤلات التالیة 

م أثناء الدرسما الأسالیب التي یمارسها أساتذة التعلیم الثانوي لحفظ النظا.
ستوى ضبط النظام أثناء الدرس؟هل هناك علاقة بین طریقة الأستاذ في التدریس وم
 ما الأسلوب الفعال في ضبط النظام من وجهة نظر الأساتذة والتلامیذ.
 والهدوء أثناء الدرس؟ما الأسالیب الأكثر نجاعة التي تجعل التلامیذ یلتزمون بالانضباط
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وتكمن أهمیة هذا البحث في أنه یساعد معظم الأساتذة في التعرف على أسباب 
التلامیذ وتعیق السیر الحسن للدرس وأسالیب معالجتها المشكلات والسلوكات التي یصدرها 

.والحد منها

ولتحقیق ذلك رسمنا خطة بحث جاءت على شقین أولهما نظري والآخر میداني حیث 
ثلاثة فصول إذ تضمن الفصل الأول التعلیم في المرحلة الثانویة الجانب النظري علىاشتمل 

التعلیم الثانوي وخصائص وتطرقنا فیها إلى ضبط المصطلحات كما تحدثنا فیها عن أهمیة .
التعلیم الثانوي إضافة إلى أنماط عامة للمراهقة وحاجات تلامیذ المرحلة الثانویة ،أما تلامیذ 

لى الإدارة الصفیة مفهومها ،أهمیتها ،أهدافها ،خصائصها إضافة إالفصل الثاني جاء بعنوان 
فتطرقنا فیه ثالثأهم المشكلات الصفیة والمصادر التي تتسبب فیها ،أما بالنسبة للفصل ال

إلى الانضباط الصفي من تقدیم مفهوم له إلى جانب أنواعه وأهمیته كما تناولنا فیه كذلك 
ور المعلم في ضبط النظام من خلال التفاعل الصفي مفهوم التفاعل الصفي وأنواعه  ود

.إضافة إلى الأسالیب التي تضبط النظام أثناء الدرس

أما الجانب المیداني فخصص لتناول إجراءات البحث المیداني المتمثلة في عیّنة 
البحث والأداة المستعملة في هذا البحث وهي الاستبیان ثم تحلیل النتائج وعرضها ومناقشتها 

.تمدین المناهج الإجرائیة للمنهج التحلیليمع

وفي الأخیر رغم جملة من الصعوبات التي اعترضتنا في مراحل إعداد هذا البحث ها 
مدّ لنا ید العون هو یرى طریقه إلى النور فلا یسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من 

.من قریب أو من بعید



الفصل الأول



الفصل الأول                      
التعلیم الثانوي 

ضبط المصطلحات                                           :المبحث الأول
أھمیة التعلیم الثانوي                                         :المبحث الثاني
خصائص التعلیم الثانوي                                     :المبحث الثالث
أنماط عامة للمراھقة                                          :المبحث الرابع

حاجات تلامیذ المرحلة الثانویة:المبحث الخامس
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:تمهید

یعتبر التعلیم الثانوي من ركائز النظام التعلیمي والتربوي في العالم ،لیس فقط بسبب 
بین مرحلتي التعلیم الأساسي والتعلیم الجامعي من جهة ،وبین التشغیل موقعه كهمزة وصل 

لأنه یمثل مرحلة منتهیة ومتواصلة في والتكوین المهني من جهة أخرى ،إنما بصفة خاصة
نفس الوقت ،ویكون ذلك بامتحان شهادة البكالوریا التي تعتبر الجسر لمزاولة الدراسات العلیا

مصیره ومستقبله الدراسي والمهني ،ولقد شهد التعلیم الثانوي تطورا ملحوظا عن أین یتحدد
مؤسسات التعلیم الثانوي وتزاید عدد طریق تحقیق نتائج إیجابیة كالتوسع المعتبر لشبكة 

.التلامیذ

:الثانويأهمیة التعلیم .1

تعد المرحلة الثانویة من أهم المراحل في حیاة التلامیذ ،حیث تقابل أهم مرحلة عمریة في 
شخصیة ذات إذ أنها تغطي مرحلة المراهقة وهي مرحلة بناء الذات وتكوین الحیاة الفرد 

:أهمیتها تمثل فیما یلي .سلیمةالاتجاهات والقیم ال

 إعداد التلامیذ إعدادا شاملا ومتكاملا مزودا بالمعلومات الأساسیة والمهارات والاتجاهات
.التي تنمي شخصیتهم من جوانبها المعرفیة والنفسیة والاجتماعیة والعقلیة والبدنیة

أنها مرحلة الإعداد الجاد للمواطن في قیمته ومعتقداته وسلوكاته وهویته.
یمكن وصف المرحلة الثانویة بأنها القاعدة التي تعد التلامیذ لمتابعة السلم التعلیمي

والمعاهد والجامعات من جهة ،ومن جهة أخرى تعدهم لمزاولة الأعمال والوظائف 
1.الصغیرة

الاتجاهات الفكریة لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة جدة ،مذكرة تكمیلیة لنیل شهادة :صلاح محمد بن الشیخ 1
.28،ص 2009في التربیة الإسلامیة ،كلیة التربیة ،قسم التربیة الإسلامیة جامعة أم القرى ،السعودیة ،الماجستیر 
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:أهداف التعلیم الثانوي .2

یرمي التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي فضلا عن مواصلة تحقیق الأهداف العامة للتعلیم 
:إلى ما یلي الثانوي

 إكتساب التلامیذ المفاهیم العلمیة و الإنسانیة وتسخیرها لخدمة المجتمع.
تزوید التلامیذ بمهارات فكریة ومناهج البحث العلمي.
 مهنیا وتكنولوجیاتحسین مهاراتهم اللغویة وقدرتهم الأدائیة وإعدادهم.
تنمیة تقدیر المسؤولیة واحترام القانون والقیم.
تقدیر نجاحات الإنسان وقبول مسؤولیة المواطنة.
1.إكسابهم على معرفة ذواتهم وتقدیر الآخرین

:كالآتي أما النظام التربوي الجزائري فحدد أهداف التعلیم الثانوي 

تعزیز المعارف المكتسبة وتعمیقها في مختلف مجالات المواد التعلیمیة.
تطویر طرق وقدرات العمل الفردي والعمل الجماعي وتحمل المسؤولیة.
 توفیر مسارات دراسیة متنوعة تسمح بالتخصص التدریجي في مختلف الشعب ،تماشیا

.مع اختیارات التلامیذ واستعداداتهم
2.تحضیر التلامیذ لمواصلة الدراسة أو التكوین العالي

:خصائص تلامیذ التعلیم الثانوي .3

سنة 22وتنتهي عند سن 12لنفس على المرحلة العمریة التي تبدأ بسن أطلق علماء ا
مبكرة ،وسطى ،متأخرة والوسطى هي الفترة :بمرحلة المراهقة ،وقسمت إلى ثلاثة أقسام 

سنة ،وترجع كلمة 18إلى 16مرحلة التعلیم الثانوي أي من سن بل العمریة التي تقا

في العلوم السلوكیة في الإدارة ،الإنتاج ،دار الكتاب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة :رمضان محمد القذّافي ومحمد العالي 1
.135،ص 1997،مصر ،

.2008- 53،المادة 04- 08القانون التوجیهي رقم 2



التعلیم الثانوي:                                                                               الأولالفصل

5

الذي یعني الاقتراب من شيء ،فراهق الغلام فهو مراهق و "راهق"إلى الفعل العربي "المراهقة"
قربت منه والمعنى هنا یشیر إلى الاقتراب من النضج والرشد ،أما :رهقت الشيء رهقا ،أي 

قتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي الا:"المراهقة في علم النفس فتعني 
،لأن الفرد في هذه المرحلة یبدأ بالنضج العقلي ،ولكنه لیس النضج نفسه "والاجتماعي

،وتعتبر من أهم المراحل والجسمي والنفسي والاجتماعي ،ولكنه لا یصل إلى اكتمال النضج 
:تتمیز من خصائص وهي العمریة في حیاة الإنسان وأخطرها لما لها من تغیرات وبما 

:خصائص النمو الجسمي

تمتاز مرحلة المراهقة بتغیرات جسمیة سریعة تتمثل في نمو سریع حیث تحدث له تغیرات 
:جسمیة داخلیة وخارجیة وهي 

 إن للتحولات الهرمونیة والتغیرات الجسدیة تأثیرا قویا على الصورة الذاتیة والمزاج
.والعلاقات الاجتماعیة

عنده وذلك لأن الجسم یمر بتغیرات كثیرة تؤدي راهق للراحة فیلاحظ زیادة النومیحتاج الم
هذه التغیرات إلى شعور المراهق بالجهد والتعب والرغبة في الراحة نتیجة لانخفاض 

.دم تدریجیانبض القلب وارتفاع ضغط ال
شاطات إعجاب المراهق بأبعاد جسمه یدفعه لتجربة قوته واستعراضها للقیام ببعض الن

.لمن حوله وخصوصا المعلمالتي قد تؤذیه أو تؤذي الآخرین أو تسبب إزعاجا 
 النمو الجسمي للتلامیذ لا یقل أهمیة عن الأنواع الأخرى للنمو ،وذلك لأنه جزء أكثر

وضوحا من شخصیة التلمیذ ،وأي خلل فیه سیجلب له السخریة من أقرانه ومن حوله 
1.في بعض السلوكات الخاطئة والمضطربة،مما قد یؤدي إلى نتائج وردود سلبیة تتجسد 

.130،ص 1982،المكتبة المصریة ،القاهرة ،1الطفل والمراهق ،ط :حسین منصور محمد المصطفى زیدان 1
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:خصائص النمو الانفعالي 

وعدم الثبات و الاستقرار ،والعنف یتمیز النمو الانفعالي في هذه المرحلة بحدة الانفعالات 
:والاندفاع ،ومن أهم الأنماط الانفعالیة التي تظهر في هذه المرحلة هي 

 الغضب وهو من الانفعالات الحادة للمراهق حیث یغضب عندما یشعر بوجود حاجز
.یشعر بحرمانه من بعض حقوقه،أویمنعه من تحقیق غایاته وأهدافه 

یتمیز المراهق بتذبذب في الحالة المزاجیة وتقلبات حادة في السلوك.
 هناك میل للمراهقین لمخالفة الأوامر والسخریة بمن لهم سلطة علیهم وخاصة مع

1.الأساتذة

 المراهق متناقض على وجه العموم فهو أیضا یمقت الحیاة «:أن)1990(جادوایرى
تراه راضیا معجب بنفسه أشد الإعجاب أشد النقد وفي آخرینتقد نفسه ویتمناها أو

2»وأحیانا یمیل للعزلة وأحیانا للاجتماع 

:العقليخصائص النمو 

:یتطور البناء العقلي تطورا كبیرا ،كما تتطور طریقة التفكیر لدى المراهق حیث 

 التمایز ،ویصل ذكاءه إلى أقصى بسرعة ،وتبدأ القدرات العقلیة في ینمو ذكاء المراهق
.حد یمكن أن یصل إلیه في نهایة هذه المرحلة

 یتطور الإدراك من المستوى الحسي إلى المستوى المجرد ،ویزداد مدى الانتباه وتطول
.مدته
 واكتساب المعلوماتتنمو القدرة على تعلم المهارات.

تتكون المفاهیم المعنویة عن الخیر والشر والصواب والخطأ والعدل والظلم وتظهر القدرة على 
3.الابتكار بشكل أكبر

.410،ص 2001،المكتبة الوطنیة ،الأردن ،1علم نفس النمو ،ط:أحمد محمد الزّغبي 1
.130،ص 1982المصریة ،القاهرة ،،المكتبة1الطفل والمراهق ،ط :حسین منصور محمد المصطفى زیدان 2

Www.drmosad.com3.
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:الاجتماعيخصائص النمو 

جتماعي الصحیح والسوي في المراهقة على التنشئة الاجتماعیة من جهة یتأثر النمو الا
ذلك على أن یكون فكلما كانت بیئة التلمیذ ملائمة ،ساعد ،وعلى النضج من جهة أخرى

:علاقات اجتماعیة ملائمة ،ویتصف النمو الاجتماعي في المراهقة بمظاهر رئیسیة وهي 

 التلمیذ إلى الاتصال الشخصي ومشاركة الأقران في الأنشطة المختلفةمیل.
 ین ظهور الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة والمیل إلى مساعدة الآخر.
مسایرة الجماعة والرغبة في تأكید الذات والبحث عن القدرة والنموذج.
 میل التلمیذ إلى الاستقلال الاجتماعي وبصفة خاصة داخل الأسرة ولا یرضى أن توجه

.له الأوامر أمام الآخرین
1.نمو القدرة على فهم ومناقشة الأمور الاجتماعیة

:أنماط عامة للمراهقة .4

تختلف المراهقة من فرد لآخر ومن بیئة لأخرى ،كما تتأثر بما یمر به الفرد من 
،ومن خلال أنماط المراهقة تظهر مشكلات تلامیذ )الطفولة(خبرات في المرحلة السابقة

:المرحلة الثانویة ویمكن ذكر هذه الأنماط فیما یلي

:المراهقة المتكیفة

وتمیل إلى الاستقرار العاطفي وتكاد تخلو من التوترات هذه المراهقة هادئة نسبیا«
الانفعالیة الحادة ،وغالبا ما تكون علاقة المراهق بالمحیطین به علاقة طیبة ،ولا یمیل 
المراهق المتكیف إلى أحلام الیقظة أو الخیال أو الاتجاهات السلبیة ،أي أن المراهق هنا 

2»یمیل إلى الاعتدال 

.المرجع السابق1
التوافق النفسي وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى المراهقین المتمدرسین في المرحلة الثانویة ،مذكرة تكمیلیة لنیل :بلحاج فروجة 2

.93ص ،2011شهادة الماجستیر في علم النفس التربوي ،جامعة تیزي وزو ،الجزائر ،
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:ة المنطویة المراهقة الانسحابی

وهي صورة مكتئبة تمیل إلى الانطواء والعزلة والسلبیة والتردد والشعور بالنقص وعدم 
ومحدودة، حیث یمیل إلى المراهق الخارجیة الاجتماعیة ضیقة الاجتماعي، ومجالاتالتوافق 

التفكیر الدیني والتأمل في القیم الروحیة والأخلاقیة، أو الاستغراق في الهواجس وأحلام
1.الیقظة، التي تصل بعض الحالات إلى حد الأوهام والخیالات المرضیة

:المراهقة العدوانیة المتمردة 

أطراف ویكون فیها المراهق متمردا على السلطة سواء سلطة الوالدین أو سلطة 
العملیة التعلمیة التربویة أو المجتمع الخارجي ،ویمیل المراهق إلى التشبه بالكبار ومجاراتهم 
في سلوكهم ،والسلوك العدواني عند هذه المجموعة قد یكون صریحا مباشرا یتمثل في الإیذاء 
أو قد یكون بصورة غیر مباشرة یتخذ صورة العناد ،وبعض المراهقین من هذا النوع قد یتعلق 

2.هابالأوهام والخیال وأحلام الیقظة ولكن بصورة أقل مما سبق

:المنحرفةالمراهقة 

حلال الخلقي والانهیار النفسي ،حیث یقوم المراهق بتصرفات تروع المجتمع تتمثل في الان
3.ویدخلها البعض أحیانا في عداد الجریمة أو المرض النفسي والمرض العقلي

:حاجات تلامیذ المرحلة الثانویة -5

والتوافق مع مواقف لكل إنسان جملة من الحاجات المختلفة تضمن له العیش والاستقرار 
،وللمراهق حاجات عدیدة لا یستغني عنها في هذه المرحلة من عمره مثل كل الفئات الحیاة 

:،لأنها ضروریة ومنن غیر الممكن التخلي عنها ونلخصها فیما یلي 

.111،ص 1995،عالم الكتب للنشر ،القاهرة ،مصر ،2التوجیه والإرشاد النفسي ،ط :حامد عبد السلام زهران 1
.154المرجع نفسه ص 2
.155المرجع نفسه ص3
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:الحاجة إلى المكانة 

من أهم حاجات المراهق رغبته في أن یكون شخصا هاما في جماعته وأن یعترف «
الراشد وأن یتخلى عن موضعه كطفل ،بذلك فإنه لیس غریبا أن به كفرد ذو قیمة ،مثله مثل 

1»ترى المراهق یسلك سلوكات الراشد متبعا طرقه وأسالیبه

:الحاجة إلى تحقیق الذات 

یمیل الفرد إلى معرفة وتأكید ذاته ،وتسمى أیضا بالحاجة إلى الشعور بالقیمة الذاتیة 
بالعدل في إلى القیمة الاجتماعیة ،والشعور،وهي من أقوى وأهم الحاجات ،وتتضمن الحاجة 

المعاملة والاستقلال ،والاعتماد على النفس ،حیث تدفع هذه الحاجة الفرد إلى تحسبن ذاته 
،وحاجته للتقدیر تدفعه إلى السعي دائما للإنجاز والتحصیل لإحراز المكانة ،وهذه حاجة 

2.أساسیة تدفع المراهق للنجاح الاجتماعي

:الاستقلالیة الحاجة إلى 

للمراهق رغبة قویة في التخلص من تبعیته لوالدیه وتحقیق استقلالیته وذلك بأن یجعل 
لنفسه غرفة خاصة به ینعزل فیها عن أفراد أسرته ،حتى تكون لدیه حریة في أفعاله 

.وتصرفاته

:الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار 

تتضمن الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك وإلى تحصیل الحقائق 
وتفسیرها والحاجة إلى خبرات جدیدة ومتنوعة ،عن طریق العمل والممارسة من أجل النجاح 
والتقدم ،فهذه الحاجات تؤدي إلى تحقیق الأمن النفسي والتوافق والانتماء إلى جماعة آمنة 

3.یكون في حالة من التوازن النفسيوالشخص الذي یشعر بهذا

.162المرجع السابق ،ص :بلحاج فروجة 1
.66المرجع السابق ،ص :حامد عبد السلام زهران 2
.36:المرجع نفسه ،ص 3
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:الحاجة إلى الحب والانتماء والتقبل الاجتماعي 

تعتبر الحاجة إلى الانتماء ،والحب والتقبل الاجتماعي من أهم الحاجات ،فشعور 
له في الأسرة ،وتقبله في المدرسة وبین الأصدقاء من أهم عوامل المراهق بتقبل الوالدین 
كراهیة من هؤلاء ،یعتبر من أسباب فشله فالتقبل الاجتماعي یدخل نجاحه ،أما شعوره بال

الأمان النفسي ،ویشعر المراهق بأنه مهم ،ومقبول وهذا ما یشكل له الحافز القوي للعمل 
والنجاح ،كما یرجع الفشل الدراسي للمراهق في كثیر من الحالات إلى نقص تمتعه بهذه 

1.المحبة والتأیید

.67:المرجع نفسه ،ص 1
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:الصّفّیّةمفهوم الإدارة .1

هي مجموعة من النشاطات التي یؤكد فیها المعلم على إباحة حریة التفاعل للتلامیذ 
في غرفة الصّفّ ،بصیغة أخرى هي عبارة عن مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم 

الحریة في غرفة الصّفّ من خلالها إلى تعزیز السلوك المرغوب فیه لدى التلامیذ بإعطائهم 
جدیدة ،لم یتطرق لها أثناء الدّرس المقدّم أو البحث المعروض ،أو ،كالمشاركة بتقدیم آراء

التّعلیق عن عمل ما ،وتقدیم آراء وأفكار حولها ،إضافة إلى تبنّي فكرة السّؤال والجواب من 
الاستفسار وفهم ما كان غامضا ،كما یسعى المعلم من خلالها إلى حذف السلوك الغیر 

،ومن هذه السّلوكات الجانبیة التي تؤدي إلى شرود الذّهن مرغوب فیه وإلغائه لدى التلامیذ 
والتشویش الذي یؤدّي هو الآخر إلى عدم التركیز ویبعد المتعلمین التفاعل الموجود داخل 

أن التفاعل لا یتم إلا بوجود تلامیذ وإلا غاب التفاعل ،لهذا وجب القسم ،والمعروف لدینا
الصّفّ ،والتركیز على المعلم كعنصر فعّال في إدارة التركیز على التلامیذ كعنصر فعال في 

1.درس ولا تفاعل ولا تنظیمالّصفّ كونه الموجّه والمرشد والملقّن فبدونه لا یكون هنالك لا 

.147،ص ه 1428-م2008،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،1مدخل إلى الإدارة التربویة ،ط:فتحي محمد أبو ناصر1
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:أهمیة الإدارة الصّفّیّة.2

یجب على المعلم أن یهتم بإدارة فصله،وذلك من خلال ممارسته لبعض المهمات 
التي توفر بیئة صیفیة ملائمة لتعلم فعال ،وذلك لأن للإدارة الصّفّیّة أهمیتها في مدى 

جوا أكادیمیا من التفاعل الصّفّي بین الممارسة الفصلیة للتعلیم والتعلم ،والتي یمكن أن توفر 
ن ،وتعمل على حفظ النظام وضبط الصّفّ وفق خطة أعدها المعلم المعلم والمتعلمی

واستجاب لها المتعلمون ،أي إن المعلم یعد العنصر الأساسي والمؤثر في الصّفّ وفق خطط 
یضعها فیكون هناك انسجام بنیه وبین المتعلمین ،كما أنها تساعد على تنمیة الاتجاهات 

وتعمل على تحقیق الأهداف التربویة وصیاغة التعلم والقیم السلوكیة المرغوبة لدى المتعلمین
،أي إنها لا تركز في صورة نتاجات فردیة وجماعیة للمتعلمین والاحترام ،وتقبل النقد البنّاء  

على الجانب التعلیمي فقط لدى المتعلمین بل وتشمل الجانب السلوكي والأخلاقي والتربوي 
.1یا وسلوكیافهي بذلك تعمل على خلق متعلم متوازن معرف

اجتماعي یسود غرفة الصّفّ ویعمل على كما أنها تؤدي إلى توفیر جو انساني
تشجیع المتعلم ،وتجعل المتعلمین أكثر شوقا للدرس ،ومتابعة التحصیل وإثارة الدافعیة لدیهم  
بمعنى أن المتعلمین داخل الصّفّ یسود بینهم جو من التفاعل والتواصل بینهم وبین المعلم 

.2مم یعزز لدیهم الرغبة في التعلم والتحصیل

.43،ص 2001،دار یافا ،عمان ،2إدارة الصفوف وتنظیمها ،ط :محمد أبو نمرة1
.54،ص 1،2009تدریس الأطفال ذوي صعوبات التعلم ،ط :بطرس حافظ2
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في عملیة التعلم وتسهم في أنها تالي فإن الجو الاجتماعي والإنساني ضروري وبال
ومراعاة الفروق الفردیة بین ةیّ صفلاوالتجعل المعلم قادرا على تنویع نشاطاته الصّفّیّة

المتعلمین ،وتوفیر فرصة لتعدیل بعض السلوكیات غیر المرغوبة لدى بعض المتعلمین
مهنیة واجتماعیة وشخصیة ویبرز قدرته على امتلاك كفایاتالأمر الذي یحقق ذات المعلم

،أي إن أهمیتها كذلك تكمن في أنها تجعل المعلم قادرا على ممارسة نشاطات مختلفة سواء 
والذاكرة ومن خلالها نكتشف الفروق بین المتعلمین من حیث الذكاء كانت صفّیّة أو لا صفّیّة

.1اومستوى الفهم والاستیعاب لدیهم وغیره

كما تعمل على تصویب سلوكات المتعلمین وضبطها داخل الصّفّ ،كما أنها تسهم 
بشكل كبیر في تكوین المعلم من حیث شخصیته فتصبح له شخصیة قویة متحكمة في 
الصّف من حیث الكفاءة المهنیة فیكتسب الخبرة في التعلیم ویكون له أسلوب وطریقة خاصة 

.في التدریس

الاجتماعیة فهو یسهم في تكوین أفراد مجتمع من خلال أما من حیث الناحیة
.توجیههم وإرشادهم لكل ما هو ایجابي وفعال في المجتمع

في وبالتالي فإن للإدارة الصّفّیّة أهمیة كبیرة فهي تجعل من المعلم قادرا على التحكم 
نب ،كما الصّف وكیفیة إدارته ،كما تسهم في تكوین شخصیته وتنمي قدراته من جمیع الجوا

تجعل من المتعلم فردا إیجابیا وتوفر له الجو الملائم حتى یخرج طاقاته الابداعیة والمعرفیة 
وتجعله أكثر دافعیة ورغبة في التحصیل ،فتطور بذلك قدراته الفكریة والعقلیة كما تجعله فردا 

2.إیجابیا في المجتمع

.56المرجع السابق ص 1
.57المرجع السابق ص 2
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:أهداف الإدارة الصّفّیة .3

:إلى تحقیق مجموعة أهداف أهمهاتهدف الإدارة الصّفّیة

الهدوء،ومعنى ذلك توفیر جو یسوده .توفیر المناخ التعلیمي أي المناخ التعلیمي الفعال.1
جو یمكن المتعلم من التحصیل الجیّد ،وكذلك لابدّ من الراحة للتمكن من تحقیق الأهداف 

.بالتي یصبوا إلیها هؤلاء الطلا
فعن طریقه الإنسانطلاب ،فالأمن ضروري في حیاة توفیر البیئة الآمنة والمطمئنة لل.2

.یتحقق الهدوء والسكینة ،وبفضله نحقق بیئة علمیة آمنة
رفع مستوى التحصیل العلمي والمعرفي لدى التلامیذ ،وذلك عن طریق تحفیزهم ومراعاة .3

على الفهم الجید والاستیعاب وقوة العقلي ومستوى الذكاء لدیهم وقدرتهم مستواهم
.الاسترجاع وكذا لابد من مراعاة الفروق الفردیة فیما بینهم

وذلك من خلال التعامل مع التلامیذ أو الطلاب على قدر مل للتلمیذمراعاة النمو المتكا.4
قد یحاول الأستاذ أن یبسط لهم المعلومة بأفضل طریقة ممكنة وتفكیرهم ،وربمامستواهم

ه ومستواه إلى مستوى طلبته وذلك بغیة وهناك حتى بعض الأساتذة من ینزّل من قیمت
1.افهامهم وإیصال المعلومة إلیهم

.148المرجع السابق ص 1
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:یّةفالصّ خصائص الإدارة .4

الإدارة الصّفّیّة تشترك مع میادین الإدارة الأخرى ،في أنها تهدف إلى بلوغ أفضل 
من النتائج بأقل كلفة ممكنة من الوقت والجهد معا إلا أن لها بعض الخصائص الممیزة و

:أهمها

:تعاملها مع جوانب متعددة *

:علم وهذه الجوانب هي تتناول الإدارة الصفیة جوانب متعددة یتعامل معها الم

.غرفة الصّف.أ
.الطلاّب وأولیاء أمورهم.ب
.مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة.ج
.المنهج الدراسي.د

:الصّفغرفة .أ

المعلم الناجح في إدارته الصّفیة لا بد أن یهتم بغرفة الصّف حیث یقضي فیها هو 
ولذلك لابد من توجیه العنایة بنظافتها من قبل الطلاب أو الیوم الدراسي ،والمتعلم 

لمستخدمین والاهتمام بتهویتها وطلائها وإضاءتها ،وإیجاد الوسائل المریحة فیها ،لیوفر ا
ا انعكاسات إیجابیة على صحة الطلاب وبالتالي قدرتهم على التفاعل المعلم بیئة مادیة له

1.والتحصیل والانجاز والتعلم

.20،دار الفكر للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،ص 3وآخرون ،التعلیم والتعلم الصّفّي ،ط نادر فهمي الزیود1
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:الطلاب وأولیاء أمورهم .ب

على المعلم أن یهتم بالطلاب من حیث تنظیمهم المریح داخل الصّف ،والعمل على 
تفهم المشكلات السلوكیة والاجتماعیة ،والاقتصادیة التعلیمیة لدیهم ،والعمل على معالجتها 
،كذلك یجب علیه أن یراعي الفروق الفردیة بینهم بتنوع الوسائل والأسالیب والأسئلة ،بما 

لابد للمعلم من الطلاب استعداداتهم ومیولاتهم واتجاهاتهم ،ووفقا لذلك یتناسب مع قدرات 
التعامل مع أولیاء أمور الطلبة للوقوف على مشكلاتهم والعمل بشكل متعاون على حلها او 

علیمیة التعلمیة داخل معالجتها مدرسیا وأسریا ،أي إن المعلم لا یقتصر دوره في العملیة الت
على صلة بالمتعلمین وأكثر إلى أبعد من ذلك فیحاول أن یكونالصّف وحسب ،بل یتعداها

قربا منهم ویحاول التعرف على ظروفهم ومشاكلهم الاجتماعیة والاقتصادیة والمادیة ویحاول 
وضع حلول ناجحة لها أو التقلیل منها كما یحاول أن یكیف طریقته وأسلوبه في التدریس بما 

ن من حیث القدرات فهناك من له مستوى عالي وآخر یناسب قدرات الطلاب فالطلاب یختلفو 
متوسط وآخر ضعیف كما أنهم یختلفون كذلك من حیث استعدادهم من الناحیة النفسیة 
والجسمیة فالرغبة والدافعیة والاستعداد یلعب دورا كبیرا في التعلم كما نجدهم یختلفون كذلك 

دراسیة وینفرون من أخرى فیجب بطبعهم إلى موادالطلبة یمیلون من حیث المیولات فبعض 
1.على المعلم أن یأخذ ذلك بعین الاعتبا

:مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة .ج

مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة لحل المعلم الناجح هو الذي یجید التعامل البناء مع
المعلمین الآخرین ،وذلك بالوقوف على آراء مشكلات الطلاب المختلفة التحصیلیة والسلوكیة 

كل بناء ،كما یجب على المعلم أن یتعاون بشالذین یتعامل معهم الطلاب والاسترشاد برأیهم
.مع مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة في جمیع الأمور التي تتعلق بالبیئة التدریسیةهادف و 

.138،دار السیرة للنشر والتوزیع ،عمان الأردن ،ص 1محمد حسن العمایرة ،مبادئ الإدارة المدرسیة ،ط 1
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وفي المقابل فإن على مدیر المدرسة أن یستجیب لمطالب المعلم بخصوص ما یتعلق
بأمور تهم حجرة الصّف ،أو الطلاب أو أولیاء أمورهم ،ویعمل ما في استطاعته وقدرته 
ومسؤولیاته وواجباته على حلّ المشكلات التي تعترض المعلم أثناء عمله ،وذلك عندما 
یطلب المعلم منه المشورة والمساعدة ،أي إنه یجب أن یكون هناك اتصال بین المعلم ومدیر 

فعلى المعلم أن یتشاور مع المدیر وینقل إلیه .نهما وظیفة یؤدیها المدرسة وأن لكل م
انشغالات الطلاب واهتماماتهم والمشاكل التي تعترضهم فیقوم المدیر باقتراح الحلول المناسبة 

1.لهذه المشاكل ویحاول حلّها

:الدراسيالمنهج .د

المدرسي ،فهو یقوم المعلم في الصف بالتعامل الفعال مع الطلاب من خلال المنهج 
المسؤول عن تنفیذه وهو المخول بمعرفة أثر هذا المنهج على طلابه ومدى تلبیته 
لاحتیاجاتهم ومدى تجاوبهم معه ،وتفهمهم له ،كما یستطیع المعلم من خلال هذا التعامل مع 

.المنهاج أن یقوم بتقویم نتاجات التعلم والوقوف على مستوى تحقق النتاجات

كما یقوم بإعداد وتوظیف الوسائل التعلیمیة اللازمة واختیار الأسالیب الملائمة لطلابه 
ومتناسبة مع المحتوى التعلیمي ،كما یستطیع أن یضیف ما شاء من الأنشطة الصفیة 

الذي یقوم بتدریسه ،ویؤدي المعلم تجاه ذلك دورا بارزا في واللاصفیة التي تناسب المحتوى 
ومدیریة المناهج بملاحظاته ومقترحاته لتأخذ تزوید مدیر المدرسة والمسؤولین التربویون 

طریقها الصحیح لتعدیل وتطویر المناهج المدرسیة ،أي أن المعلم في تعامله مع الطلاب 
ي من خلال تنفیذ هذا المنهج الدراسي یستطیع فهو مقید بمقرر دراسي لا یخرج عنه وبالتال

معرفة مع استجابة المتعلمین اه وهل هو یتناسب مع قدراتهم واحتیاجاتهم ومستواهم الفكري 
ومدى تفهمهم واستیعابهم له وفي تقدیم المعلم لهذا المنهاج الدراسي یجب أن تكون له طریقة 

.ص.د،2005محسن ،تعدیل السلوك في التدریس ،دار الشروق للنشر والتوزیع ،عمان الأردن ،كاظم الفثلاوي سهیلة1
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الطلبة واستیعابهم فیحاول التبسیط وأسلوب ویحاول أن یكیف طریقته بما یتماشى مع فهم
1.والتسهیل قدر الامكان

:المشكلات الصّفّیّة .5

مهما بلغ المعلم من الخدمة والدرایة بعملیة ضبط الصّف فیظل هناك من الطلبة من 
أن یلم بكل ما ل صفیّة ،ویمارسون أنماطا تخریبیة من السلوك ،وعلى المعلم یختلقون مشاك

من شأنه أن یحدث مختلف المشاكل داخل الصّف ،وإلمامه بالأسباب الأولى التي تسهم في 
لأسباب التي تحدث المشاكل أن یطلع على ااحداثها ،أي یجب على المعلم وقبل كل شيء 

.الصّفّیّة حتى یكون قادرا على الحد من تلك المشاكل أو بالأحرى التقلیل منها داخل الصّف

:ثلاثة أقسام وهي قد قسّمت المشكلات التي تواجه المعلّم في ضبط الصّف إلى و 

تقاعسه وتكاسله عن العمل الموجه إلیه :قسم یتعلق بالضرر بمصلحة الطالب نفسه مثل /1
،أو الإقدام على كل ما یهدده كالضرب والشتم مثلا وعدم المحافظة على أدواته التعلیمیة 

حالة یضرر بنفسه فعدم القیام بالواجبات والأعمال المقدمة إلیه أو ،أي أن الطالب في هذه ال
داخل الصّف على الزملاء وتشتیت انتباههم یعرضه إلى الضرب أو قیامه مثلا بالتشویش 

العقوبة من طرف المعلم وكل هذا یعود على الطالب بالضرر وعدم الفهم للكثیر مما یلقى 
.ي كثیر من المواد الدراسیةعلیه وبالتالي یؤدي ذلك إلى الرسوب ف

وتعطیلهم عن العمل قسم یتعلق بالضرر الذي یلحق بالطلاب مثل تشتت انتباههم /2
وإثارة الشغب والمشكلات وحمل الآخرین على والسیطرة والنفوذ وفرض النفوذ على الآخرین

تلحقه ممارسة السلوكات غیر المرغوب فیها كالتدخین مثلا حیث نرى الطالب في هذا القسم 
العدید من المشاكل كالتشتت بحیث یفقد الطالب تركیزه على الدرس وشرح المعلم ویذهب 

وقد ینتج عن هذه ....بفكره إلى أمور أخرى قد تكون مشاكل اجتماعیة ،مادیة ،عاطفیة

.المرجع السابق1
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حاول اثباتالمشاكل محاولة الطالب في فرض نفوذه على الآخرین والسیطرة علیهم اي أنه ی
الذات فیلجأ بذلك إلى الشغب وإثارة المشكلات وقد یحاول التغلب على هذه المشاكل ویبحث 
لها عن حلول فإن لم یستطع یلجأ إلى الآفات الاجتماعیة الخطیرة كالسرقة والإدمان 

1.والتدخین فما یزید نلك إلا تأزما وتدهورا

تخریب :ة والمجتمع ،مثل هذا القسم یتعلق بالأضرار التي تلحق المدرسة ،والثانوی/3
أي أن المتعلم 2التجهیزات والأثاث الموجود داخل الأقسام والمدارس وتحدي سلطة المعلم

یلجا إلى العنف داخل المدارس فمثلا إذا صدر قرار من الإدارة ولم یكن في صالح الطلاب 
یر والتخریب أو بعدم الموافقة بالتكسأو المتعلمین فیلجأ المتعلمون إلى التعبیر عن قرارهم 

.وغیرهاالإضراباتلجوئهم إلى 

:مصادر المشكلات الصّفّیّة .6

الذي یصدره التلامیذ السلوك، الشيءإن المشكلات الصّفّیّة ناتجة في الغالب عن 
.يبفعل عوامل تكون محددة ومرهونة بالجوّ الصّفّ 

أي أن الجو الصفي وسلوك المتعلم هما اللذان تنتج عنهما المشاكل الصفیة فإذا كان 
واحترام الانضباط داخل الصف :سلوك المتعلم غیر صحیح وغیر مضبوط بضوابط مثل 

الأستاذ وعدم التكلم عند تكلم الأستاذ وشرحه للدرس فعدم الالتزام بكل هذه الضوابط یؤدي 
ضطرابه وبالتالي یكون المتعلم هو السبب الرئیسي في حدوث هذه إلى تعكیر الجو الصفي وا

وقد تكون هذه العوامل غیر محددة لدى التلامیذ ،والحقیقة أن للأساتذة یختلفون فیما .المشكلة
یعتبرونه سلوكا صحیحا ،وما یعتبرونه سلوكا سیئا فالسلوك الذي یبدو مقبولا لدى بعض 

،كون الأستاذ هو من قرر السلوك الذي یعتبر مقبولا الأساتذة فعلا یقبله معلمون آخرون

،دار المسیرة للنشر 2العمایرة محمد ،المشكلات الصفیة السلوكیة التعلیمیة الأكادیمیة مظاهرها أسبابها علاجها ،ط 1
. 14،ص 2002،

.15المرجع السابق ص 2
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فالسلوك الصفي الذي یصدره المتعلمون إذا كان صحیحا ویتقبله الأستاذ فهو صائب 
التي یشجع علیها الأساتذة مثلا الانتباه والتركیز من وایجابي ومن بین السلوكات الایجابیة 

ضافة إلى النشاط والمشاركة الفعالة أجل الفهم والتزام الهدوء وعدم التشویش في الصف إ
وأخذ وعطاء بین وروح الحوار والنقاش وطرح الأسئلة أثناء الدرس فیكون هناك تفاعل

.1الأستاذ ومتعلمین

فهو سلوك مرفوض ذ لسلوك الذي یقوم به التلمیذ ویلاقي رفضا من قبل الأستاأما ا
صفي السیّئ الملل فكذلك الضجر وذلك نتیجة أي سلبي غیر مقبول ،ومن أسباب السلوك ال

الذي یعیشه المتعلم داخل الصف أو طریقة الأستاذ في التدریس فالأساتذة یختلفون الروتین 
في طرائق تدریسهم فإذا كان الأستاذ جدي أثناء تقدیمه الدرس ولا یفتح وقتا یرفه به التلامیذ 

لهم وبالتالي عدم الانتباه والتركیز لما ویخرجهم من جو الدرس قلیلا فإن ذلك یؤدي إلى مل
یقوله الأستاذ كما نجد من السلوكات السیئة الإحباط والتوتر وقد یكون ذلك نتیجة 
الضغوطات التي یتعرض لها التلامیذ داخل الصف وعدم وجود فراغات مثلا بین الحصص 

.الدراسیة 

هم مقیدین ببرنامج فیؤدي ذلك إلى عدم تجدد الطاقة لدى المتعلمین فیشعرون بأن
ووقت معین مما یؤدي إلى خلق هذه الضغوطات فلا یحس المتعلم بالراحة فیؤدي ذلك إلى 

2.ییر الجو والخروج من هذا التوترشعور المتعلم بالإحباط والرغبة في تغ

للنشر والتوزیع حامد،دار ال1د عبد العزیز عطا االله المعایطة ،الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر ،ط 1
.425،ص 2007،الأردن ،عمان ،

.426المرجع السابق ص 2
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:تمهید

یعد النظام الصفي معیار نجاح الفعالیات التعلیمیة التي تقدم للمعلمین ،وبالتالي 
الأدوار لكل فالنظام الصفي هو الحالة السّویّة التي تسود المواقف الصّفیة التي حددت لها 

المتعلمین وحدد فیها دور المعلم كذلك ،ویعتبر النظام الصفي متغیرا من المتغیرات الرئیسیة 
في مفهوم إدارة الصف ،إذ إنه بلا نظام لا تتحقق غدارة فاعلة ،ومصطلح النظام الصفي 
یشیر إلى انضباط سلوك المتعلمین في الموقف التعلیمي وفق القواعد والأنظمة الصفیة 

التفاعل الصفي تجاه تحقیق الأهداف المخططة ،وفي النظام لمحددة ،والتي تیسر عملیةا
عادة ما تحدد الحدود التي یسلك وفقها المتعلمون سواء في موقف التعلیم الصفي أو في 

،وعلیه یمكن 1موقف التفاعل مع زملائهم مما یمكن أن یؤثر سیر عملیة التعلم والتعلیم
اعتبار النظام أول خطوة ممهدة لسیر عملیة التعلم والتعلیم كونه من یحدد مهام كل من 
المتعلمین من جهة والمعلم من جهة أخرى ،ومن أجل تسهیل سیر العملیة التعلیمیة التعلمیة 
،كما یمكننا أن نعدّه بوابة من أجل حصول التفاعل داخل القسم خاصة بین المتعلمین مع 

في المدرسة هو استخدام .بعضهم البعض أو حتى التفاعل مع المعلم من أجل نجاح الدرس
الصلاحیات الممنوحة لكل من الإداریین والمعلمین للمحافظة على النظام في المدرسة بشكل 

2.عام وفي القسم بشكل خاص من أجل تحقیق الأهداف العامة للتعلیم

2002،دار الفكر للطباعة والنشر ،عمان ،1الأسس السیكولوجیة ،ط –قطامي یوسف قطامي نایفة ،إدارة الصفوف 1
.445،ص 

.445السابق ص المرجع2
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:مفهوم الانضباط الصّفّي .1

اط الصفي عملیة مهمة جدا ،وهي جزء أساسي من عمل المعلم ووظیفته أي الانضب
ركن أساسي من العملیة التعلیمیة ،ویتضمن الانضباط الصفي مجموعة من السلوكیات 
المعقدة التي تستخدم لتنمیة بیئة مناسبة في غرفة الصف ،ویكون خاصة من طرف المعلم 

من اجل سیر العملیة التعلمیة ،والتي تساعد ،الذي یتبنى مهمة تهیئة المكان والمتعلمین
بدورها على حدوث قدر من التعلیم الفعال والإیجابي ،ومنه فالانضباط والتعلیم یسیران جنبا 
إلى جنب ،إلا أن الانضباط الصفي أمر ضروري ولابد منه من أجل القیام بعمل جید في 

عبیر المتعلم عن التزامه كما یشیر كذلك مصطلح الانضباط إلى أنه ت1مجال التعلیم 
بتعلیمات المعلم من جهة والمدرسة من جهة أخرى ،والسیر ذاتیا وفقا لقوانینها من خلال 
توجیهه أي توجیه رغباته وتنظیم میوله ودوافعه ،بما ینسجم مع متطلبات الحیاة المدرسیة من 

شاد ،وتعلیم ،أو نظام وسلوك هادفین إلى أحسن النتائج سواء من طرف المعلم من توجیه وإر 
من طرف المتعلمین من خلال سلوكاتهم الإیجابیة سواءا مع بعضهم البعض ،أو بینهم وبین 

.المعلم ،كما یعد شرطا أساسیا من أجل نجاح العملیة التعلیمیة

،دار الفكر للطباعة والنشر ،عمان 1إدارة الصفوف المجمعة ،ط :مصلح عدنان عارف ،عدس محمد عبد الرحیم 1
. 445:،ص 1980،
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:أنواع الانضباط .2

:هناك نوعان من أنواع الانضباط الصفي 

:الانضباط الخارجي -أ

وهو المحافظة على النظام داخل الصف لكن باستخدام وسائل خارجیة مثل الثواب 
والعقاب ،وبالنسبة لمسألة الثواب والعقاب فهي مهمة المعلم وخصوصا أنها مهمة في تعدیل 
السلوك عن طریق التعزیز الإیجابي كتقدیم شهادات إلى المتفوقین ،الشكر وتقدیم مكافأة 

م ما یجب أن یهتم بهما المعلم ،على أساس أنهما عنصران فعالان ،والثواب والعقاب من أه
من أجل إدارة فعالة ،من طرف المعلم من أجل تنمیة الأنماط السلوكیة المناسبة لدى 
المتعلمین ،وحذف الأنماط الغیر مناسبة ،وتنمیة العلاقات الإنسانیة الجیدة وخلق جو 

تمراریته ،أما بالنسبة للعقاب الذي یمارسه اجتماعي وفعال داخل القسم والمحافظة على اس
المعلم للتلامیذ یكون غالبا ناتج عن سلوكات المتعلمین الغیر مقبولة من وجهة نظر المعلم 
كالمشاغبة والفوضى وعدم النظام ویختلف العقاب من معلم إلى آخر ،فلكل معلم أسلوبه 

مجموعة «:بأنه 1فه البدريّ الخاص ،وقد عرّف كذلك في مجال التربیة والتعلیم ،وقد عر 
التوجیهات والتعلیمات والتنبیه الصادر من المعلم أو المدیر أو مسؤول الصف إلى الطلاب 

».ودعوتهم للالتزام بالقواعد والأعراف لمناخ الصف التعلیمي 

2،ص2005إدارة التعلیم الصفيّ ،الأسس والإجراءات ،دار الثقافة للنشر والتوزیع ،عمان ،:البدريّ ،طارق عبد الحمید 1
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):الذاتي(الانضباط الداخلي /ب

ف الانضباط وهو محافظة الطلبة على النظام والهدوء داخل غرفة الصف ،ویعر 
التزام الطالب بالتعلیمات المدرسیة والسیر ذاتیا وفقا «:الذاتي للمتعلم في المدرسة بأنه 

لأنظمتها من خلال توجیه رغباته وتنظیم میوله ودوافعه للوصول إلى نمو السلوك الاجتماعي 
لداخلي ،وبالتالي فإن الانضباط ا1»المقبول الذي یتفق وأهداف التربیة والتعلیم وغایاتها 

ذلك الطلبة ومرّدیهدف إلى التزام المعلمین بالنظام داخل الصف والسیر وفقا لهذا النظام 
نحو العمل وانغماسهم فیه للوصول إلى كل ما هو مقبول سواء من ناحیة المجتمع أو 

یكتسب بدایة من مصادر ) الذاتي(المؤسسة ككل ،وفي الغالب فإن الانضباط الدّاخلي 
مجموعة من الأمور «إلى أنه 2،وبالنسبة للانضباط الذاتي فقد أشار الرّیسالضبط الخارجي 

المكتسبة التي یكتسبها الفرد من بیئته ،سواء كانت كبیرة كالمجتمع العام وما یضمه من 
مؤسسات اجتماعیة أو ثقافیة ،أو البیئة الصغیرة كالأسرة ویتفاوت فیها الناس في درجة 

الداخلي مهم للمعلمین والمتعلمین من أجل تسهیل العملیة ،ومنه فالانضباط »انضباطهم 
3.التعلیمیة التعلمیة

.03،ص 2006،دار یافا ،عمان ،2أبو نمرة محمد خمیس ،إدارة الصفوف وتنظیمها ،ط 1
2002الرّیس عبد الفتاح أحمد ،الانضباط الذاتي لطلاب المدارس ودور المدرسة والأسرة في تحقیقه ،كنوز المعرفة جدّة ،2

.03،ص 
،بدیل 40ي التعامل مع المشكلات الصفیة ،مجلد الرشایدة ،محمد صبیح ،الاستراتیجیات التي یستخدمها المدرسون ف3

.446،ص 2،2002و 1العددین 
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:أهمیة ضبط النظام داخل القسم .3

:یساعد الانضباط داخل غرفة الصّف المتعلم بشكل كبیر كونه یساعده على 

العمل بطریقة منظمة وتعوید التلامیذ على التفكیر السلیم ،حتى یكون عملهم منطقي وله.1
.أهمیة خاصة أثناء الدرس ،وداخل غرفة الصّف ،فالتفكیر أساسه العمل الإیجابي الفعال

فهم المرتبات المنطقیة للسلوك ویقصد به استیعاب المتعلمین للسلوكات التي یمارسونها .2
.،وابتعادهم عن السلوكات غیر المقبولة

طریق معرفة نظام معرفة المعلومات اللازمة للنجاح في المدرسة والحیاة ،وهذا عن.3
.المؤسسة والانضباط داخل القسم من أجل تحقیق النجاح سواءا داخل القسم أو خارجه

تعلیم المتعلمون أهمیة وجود قواعد عامة تنظم حیاة الأفراد وتصرّم خصوصیتهم ،إضافة .4
.إلى تعلم القیم التي وضعتها الأسرة والمجتمع 

الحریة المسؤولة التي تقوم على معرفة المتعلم لما وبالتالي فالانضباط لا یعني العقاب ،إنه 
1.هو مسموح به ولماذا ومن جهة معرفة ما هو غیر مسموح به

:مفهوم التفاعل الصّفي .4

هو الطریقة المتمثلة في أنماط التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة ،أي وجود 
ذلك عن طریق أسئلة واستفسارات علاقة بین الأستاذ والتلامیذ ألا وهي علاقة أخذ وعطاء ،

من طرف الأستاذ والأجوبة من طرف التلامیذ ،أو معلومات من قبل المعلم للتلامیذ من أجل 
إثراء رصیدهم اللغوي والمعرفي ،والتي یدیر بها الأستاذ تلامیذ قسمه كونه من یولد روح 

عضهم البعض ،كذلك الحوار والمنافسة داخل الصّف أي أنه یزید في تفاعل التلامیذ بین ب
یتوجب على الأستاذ تأمین لهم بیئة تعلّمیة تساعدهم على التحصیل العلمي والمعرفي ،هذا 

.96،ص 1993،دار الفكر العربي ،القاهرة ،مصر ،1إدارة الفصل الدراسي ،ط :عبد الرّزّاق شقشق1
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مع مراعاة الفروقات الفردیة بینهم كالذكاء والتذكر ومراعاة الحالة النفسیة والاجتماعیة من 
.ظروف الحیاة والحالة الجسمیة لدى كل متمدرس

لمعرفیة لدیهم ،على اعتبار أن الأفراد مختلفون واختلافهم إلى جانب القدرات العقلیة وا
دلیل على وجود فروقات بینهم ،وعلیه یمكن اعتبار التفاعل الذي یجري داخل القسم بین 
الأستاذ والتلامیذ عماد العملیة التربویة ،فالأستاذ والتلامیذ من أهم عناصر التفاعل ،حیث 

ي ،بما فیه من إلقاء طرف المعلم وتلقّي من طرف تتم من خلاله شبكة اتصالات وتبادل رمز 
بین الأستاذ والتلامیذ والذي من خلاله یتم التفاعل »القسم«المتعلمین وحوار داخل الصّف أي
1.أثناء الدرس وداخل غرفة الصّف

:أنواع التفاعل الصّفيّ .5

بدرجة كبیرة على درجة التفاعل بین المعلم یعتمد نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة
وطلابه وبین الطلاب والمعلم وبین الطلاب أنفسهم أیضا وبالتالي فإن التفاعل عدة أنواع 

:نذكرها فیما یلي 

2:التفاعل الصفي الدیمقراطي /1

یهیئ التفاعل الصفي جوا تسوده الممارسات الدیمقراطیة ویمكن أن یظهر فیه الطلبة 
: التالیة الأداءات 

،دار الخطابي للطباعة ،المغرب 10+9وآخرون معهم ،علوم التربیة ،مجلو سلسلة علوم التربیة ،ع عبد اللطیف الفاربي1
.95،ص 

.99،ص 2009صل والتفاعل في الوسط المدرسي ،الجزائر ،تاعوینات علي ،التوا2
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التعبیر عن آرائهم بحریة فیجب على الطالب أن یعبر ویشارك برأیه بكل حریة وأطلقیة .1
.ویحاول إیصال أفكاره للآخرین

أخذ أفكار الآخرین والبناء علیها فمن خلال أفكار الآخرین یستطیع الطالب أن یكون .2
.أفكار أخرى تجعل من فكرته شاملة وكاملة

فیجب على الطالب أن یبدل جهدا ویحاول "تطویر الرأي الفردي"الطالب لفردیته ممارسة.3
.أن یكون مستقلا في رأیه ویثبت ذاته وشخصیته

البدء في الحوار والاستمرار فیه فعلى الطالب عند طرح أفكاره لا یكتفي بذلك فحسب بل .4
.یحاول أن یتناقش ویحاور حول هذه الأفكار

ج أو غیظ وهنا یجب على الطالب أن یلتزم الهدوء ویضبط الانضباط بصبر دون تهیّ .5
1.نفسه ویبتعد عن كلّ العوامل التي تهیّجه أو تثیر غیظه

:الدیمقراطيخصائص التفاعل الصّفّي 

یمكن تحدید ملامح الجو الصفي العام الذي یعتمد في ممارسته التفاعل اللفظي وتسود 
:الممارسات الدیمقراطیة فیما یلي 

العلاقات الودیة الانسانیة فینبغي أن تكون العلاقات بین الطلبة والأستاذ وبین تسود.1
تجمعها المحبة والمودة والاحترام المتبادل وأن تكون علاقات الطلبة أنفسهم علاقات 

.إنسانیة فیكون هناك تعاون وتضامن فیما بینهم
ذ وطلبته تعاون وأن یبدل یسود التعاون بینهم لإنجاز المهمات فیجب ألا یكون بین الأستا.2

.كل واحد فیهم جهده من أجل الوصول إلى الغایة المنشودة
تربطهم علاقات دائمة فالأستاذ والتلمیذ یجمعهم سقف واحد وبالتالي فإن علاقتهم مع .3

.بعضهم البعض هي علاقة مستمرة ودائمة

.99،ص 2003أحمد حافظ محمد ،إدارة المؤسسات التربویة ،عالم الكتب ،القاهرة ،جمهوریة مصر العربیة ،1
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إلى قضاء أكبر یتحول الجو الصّفي إلى بیئة غنیة دافئة مثیرة ،سارة ،فیمیل التلامیذ.4
فالجو الصّفي یلعب دورا كبیرا في مردودیة التلامیذ فإن كان الجو الصّفي جو .وقت فیه 

یسوده النشاط والحیویة والتفاعل بین الأستاذ والتلامیذ كلما استهوى التلامیذ ورغبوا في 
1.قضاء أطول وقت فیه وكلما كانت مردودیتهم أفضل

:التفاعل اللفظي وغیر اللفظي

:التفاعل الصّفّي اللفظي/1

.التفاعل اللفظي وغیر اللفظي :یضم التفاعل الصّفّي نمطین من التفاعل هما 

ویعتمد أسلوب تحلیل التفاعل الصفي في التدریس على الفكرة القائلة بأن نوعیة 
أثناء موقف التعلیم لها أثر كبیر في )دیمقراطي ،تسلطي(الإطار الاجتماعي والمناخ السائد 

التفاعل الصفي بین المعلم وطلابه ،والذي یعد عاملا هاما في تحقیق الأهداف العلمیة نمط 
.التعلمیة

من وقت زمنیشكل التفاعل اللفظي أحد مظاهر النشاط التدریسي ،لأنه یغطي أحیانا 
النشاط الصفي الإجمالي أو أكثر ،وهو عملیة دینامیكیة متحركة مستمرة تدفع بالتلامیذ إلى 

.على التعلم وتتیح للمعلم فرصا كثیرة للعطاء والإبداعالإقبال 

بأنه الكلام الذي یجري داخل غرفة الصف سواء كان كلام المعلم :"الدوبيوقد عرفه 
بمعنى أن التفاعل اللفظي هو التفاعل الذي یكون فیه أخذ وعطاء وتفاعل "أو كلام التلمیذ

.بین الأستاذ وطلابه داخل القسم

.  100،ص 2001أحمد نصر االله ،مبادئ الاتصال التربوي والإنساني ،دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،1
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ى المعلم في تفاعله مع طلابه أسلوب المحاضرة وإعطاء التعلیمات وإذا ما طغى عل
والأوامر والإرشادات سمي معلما مباشرا أما إذا لجأ المعلم إلى أسلوب الحوار والمناقشة 
وأفسح أمام تلامیذه الفرص لكي یتحدثوا ویسألوا ویعبروا عن حاجاتهم وانفعالاتهم وشجعهم 

1.إن المعلم یسمى قبل المباشرعلى ذلك ومدحهم وتقبل مشاعرهم ف

:أنماط التفاعل اللفظي

سلوك المعلم الذي یعقبه جانب من سلوك "یعرف أمیدون وأمیدون نمط التفاعل بأنه
ونقصد بذلك سلسلة قصیرة من الأفعال ..."المتعلم ویتبعه سلوك آخر من جانب المعلم

على أنماط التفاعل الفظي اللفظیة التي تتكرر عدة مرات بنفس الترتیب ،ویتم التعرف 
.السائدة في التدریس باستخدام أدوات خاصة للملاحظة

ویرى كارین وصند أن هناك نمطین من التفاعل یظهران في مستویین من الاستقصاء 
:والاستكشاف وهما 

مستوى منخفض من الاكتشاف والاستقصاء بواسطة التلمیذ.
 2.الطالبمستوى مرتفع من الاكتشاف والاستقصاء بواسطة

:المستوى الأول/أ

وقد أطلق على هذا النمط اسم نمط المناقشة المشابه للعبة تنس الطاولة ونرى ضرورة 
ابتعاد المعلم عن استخدام مثل هذا النمط ما أمكن لأنه یمثل مستوى منخفض من التفاعل 
بین المعلم والمتعلمین ،فالمعلم لا یسمح فیه للمتعلمین بالاستجابة من أجل مزید من التفاعل 

ى مزید من النمو ،ولكنه لمجرد التأكد من وصول الحقائق والمعارف إلى الذي یؤدي إل
. أصحاب العقول

.101المرجع السابق ص 1
.102،ص 2006النقابة الإداریة وأثرها على التسییر في التعلیم الثانوي بالجزائر ،ط  ،:بورحلة أنیسة2
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:الثانيالمستوى /ب

وقد أطلق على هذا النمط اسم نمط المناقشة المشابه للعبة كرة السلة ویمثل هذا النمط 
لتفاعل مستوى مرتفع من التفاعل بین المعلم وطلابه ،فالمعلم یتیح الفرصة الكبیرة لطلابه ل

وهو بهذا یساهم في تعلمهم عن طریق تبادل الخبرات والآراء ،هذا وإن كان التفاعل یتم بین 
.المعلم وعدد محدود من المتعلمین

وتضیف فارعة حسن إلى النمطین السابقین من التفاعل بین المعلم وطلابه نمطین 
:آخرین وهما 

:نمط التفاعل وحید الاتّجاه /1

المعلم ولا یستقبل أي یرسل ما یود نقله إلى عقول طلابه دون وفي هذا النمط یرسل
رغبة في أن یبادر الطلاب بالمشاركة ،وهذا النمط هو أقل أنماط التفاعل من حیث الفعالیة 
،إذ یتبین منه أن الكلاب یأخذون موقفا سلبیا مطلقا بینما یتخذ المعلم موقفا إیجابیا ،أي أن 

لمعلم هنا هو مركز العملیة التعلمیة فهو یعطي فقط التعلیم یكون من طرف واحد فا
المعلومات والمعارف دون أن یفتح المجال لطلابه بمناقشة أو طرح تساؤلات أو الاستفسار 

1.عن أشیاء لم یفهموها وبالتالي یكون هنا التعلم سلبي

:نمط التفاعل متعدد الاتجاهات /2

فرصا عدیدة للمتعلمین للتفاعل فیما على النقیض من النمط السابق ،یتیح هذا النمط
بینهم ،فضلا عن تفاعلهم مع المعلم ویلاحظ أن هذا النمط یعد أكثر الأنماط تطورا  ،إذ 
تكون الفرص متاحة بشكل أفضل للتفاعل وتبادل الخبرات مما یساعد على أن ینقل كل تلمیذ 

.فكره وخبراته ومشاعره إلى الآخرین

.103،ص 1986مهارات التدریس ،د ط ،دار النهضة العربیة ،القاهرة ،:جابر وآخرون مید حجابر عبد ال1
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خذ وعطاء وتفاعل بین الأستاذ وطلابه وحتى بین الطلبة وفي هذا النمط یكون هناك أ
أنفسهم فیكون هناك تبادل للمعارف والخبرات والمعلومات فیساهم ذلك في إثراء الدرس 

1.وتحقیق عملیة الفهم والاستیعاب

:العوامل التي تؤثر في أنماط التفاعل اللفظي 

داخل حجرة الدراسة في یمكن إجمال العوامل المؤثرة في أنماط التفاعل اللفظي
:مجموعتین رئیسیتین إحداهما خاصة بالمعلم والأخرى خاصة بالمتعلم كما یلي 

:العوامل الخاصة بالمعلم /1

أشارت نتائج البحوث في هذا المجال إلى أن العوامل التالیة تؤثر في أنماط التفاعل بین 
: المعلم وتلامیذه ،وهي 

المعلم لدیه خبرة في التدریس كلما كان تفاعله مع مدة الخبرة التدریسیة فكلما كان
.التلامیذ تفاعلا جیدا أو العكس صحیح

 الخصائص الاجتماعیة للمعلم مثل التسامح والذكاء الاجتماعي والمرونة فكلها تلعب دورا
.في عملیة التفاعل

 التفاعل أسلوب الإعداد والتدریب المهني والأكادیمي ،ومدى تدربه على استخدام تحلیل
الصفي أي أن أسلوب الأستاذ وتدریباته المهنیة تلعب دورا كذلك في عملیة التفاعل فإذا 

.أتقن الأستاذ هذه التدریبات استطاع أن ینجح في إحداث تفاعل داخل الصف
 إستراتیجیات التدریس التي یستخدمها في التدریس أي طریقة الأستاذ التي یعتمد علیها

لى الأستاذ أن یختار طریقة تتناسب مع مستوى الطلاب وتفكیرهم أثناء التدریس فیجب ع
2.ومیولهم حتى یستطیع أن یحدث تفاعلا بینه وبینهم

.104المرجع السابق ص 1
.104،ص 2001مهارات التدریس ،رؤیة في تنفیذ التدریس ،د ط ،عالم الكتب ،القاهرة ،:حسن حسین زیتون 2
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:بالمتعلمالعوامل الخاصة /2

 آراء المتعلمین عن سلوك المتعلم ومدى عدالته في التعامل معهم ،فیجب أن یكون المعلم
لآخر أو یمیل لطرف على حساب عادلا في تعامله مع طلبته فلا یفضل أحد على ا

.الآخر
 مستوى ذكاء المتعلمین وقدراتهم التحصیلیة فالمتعلمین الأكثر ذكاء ولدیهم قدرات أكثر

.من غیرهم یتفاعل معهم المعلم بشكل أفضل على عكس المتعلمین الأقل ذكاء

:التفاعل الصفي غیر اللفظي /2

تقوم القناة البصریة بدور أساسي في التواصل والتفاعل بصفة عامة والتواصل 
والتفاعل البیداغوجي بصفة خاصة ،ذلك ان فعل التفاعل بین مدرس وتلامیذ لا یوظف فقط 
نسقا لغویا منطوقا فحسب ،بل إنه یستعمل نظاما من الإشارات والحركات الإیماءات التي 

مجموع الوسائل الاتصالیة الموجودة لدى «:یر اللفظي وهو تندرج فیما نسمیه بالتفاعل غ
الكتابة ،لغة الصم "الأشخاص والتي لا تستعمل اللغة الإنسانیة أو مشتقاتها غیر السمعیة 

" .والبكم 

غیر اللفظي للدلالة على الحركات وهیئات "التواصل"وتستعمل لفظة التفاعل 
اصطناعیة بل عل كیفیة تنظیم الأشیاء وتوجهات الجسم وعلى خصوصیات جسدیة طبیعیة و 

.والتي بفضلها تبلغ المعلومات

وهكذا فإن ملاحظة عادیة لما یجري داخل الفصل الدراسي من سلوكیات غیر اللفظیة 
بین المدرس والتلامیذ تشكل كنزا من المعلومات والمؤشرات تعبر عن جوانب انفعالیة 

1.ر في كل علاقة انسانیةووجدانیة ،كما أنها تكشف عن المخفي والمستت

.105،ص 1987،وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلیم ،د ط ،ن حمدي الطونجيیحس1
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من له عینان یرى بهما یعلم أن البشر لا یمكن أن یخفوا أي سر :"ویقول فروید 
فمن خلال هذا ".،فالذي تصمت شفتاه یتكلم بأطراف أصابعه ،إن كل هذه السموم تفضحه

القول یتبین لنا أن التفاعل لا یكون فقط عن طریق الكلام بل الحركات والإیماءات وحتى 
شارات لها دور كبیر في حدوث التفاعل بین الأشخاص فعن طریق حركات العینین أو الإ

الأصابع یستطیع الشخص أن یوصل للآخر ما یفكر به وعن طریق هذه الحركات نستطیع 
.الحكم على ما یرید الآخر إیصاله لنا

:ومن هنا یساعدنا التفاعل المرئي على تحدید الجوانب التالیة 

الدالة على الانفعالات والعلاقات الوجدانیة بین المدرس والتلامیذ فعند تحدید المؤشرات
النظر مثلا إلى الأستاذ والتلمیذ یستطیع الشخص الحكم على ما إذا كان الأستاذ غاضب 
من التلمیذ لعدم قیامه مثلا بواجب معین أو أنه راض عنه من خلال طریقة نظر الأستاذ 

.ر بها إلیهإلى التلمیذ والحركات التي یشی
 تعزیز الخطاب اللغوي و إغناء الرسالة عن طریق تدعیمها بالحركات لضمان استمراریة

.التواصل والتفاعل بین المدرس والتلامیذ

أي أن المعلم علاوة على تواصله مع التلامیذ لفظیا إلا أنه یبقى التواصل بالحركات 
مع المعلم فالحركات التي یبدیها تلفت یدعم ذلك التواصل ویزید من انتباه التلامیذ وتركیزهم

.وتبقیه في متابعة المعلم1انتباه المتعلم

یؤثر التفاعل غیر اللفظي على الهویة الثقافیة للمتفاعلین من حلول نظام الحركات 
وقد حدد هاریسون بعض العناصر التي تتصل بالتواصل والتفاعل غیر .والإشارات الجسدیة 

:اللفظي وهي

.106،دار الفارق ،القاهرة ،مصر ،ص 2أسس التدریس في المرحلة الإبتدائیة ت خلد العاصر ،ط :ینیس هیز د1
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وتنتمي إلى شفرة الإنجاز ومن ...)ملامح- حركات(المنجزة بواسطة الجسد كل التعابیر،
...مثلها حركات الأصابع وحركات العینین وملامح الوجه 

 العلامات الثقافیة كطریقة اللباس وتتمثل في الشفرة الاصطناعیة فكل لباس مثلا یعبر
.عن ثقافة معینة أو عن شيء معین

المجال والدیكور وتمثل الشفرة السیاقیةاستعمال.
 نظام إشارات المرور وهي الشفرة الوسیطیة فكل :الآثار التي تحدثها أصوات وألوان مثل

الأصوات لها دلالة معینة كما أن إشارات المرور تعبر عن شيء معین فمثل الضوء 
1.رهاالأخضر یعبر عن السماح للسائق بالمرور والأحمر یعبر عن التوقف وغی

:دور المعلم في ضبط النظام من خلال التفاعل الصفي.6

:تمهید

یلعب المعلم دورا كبیرا في تنمیة التفكیر عند طلابه ومساعدتهم لاستغلال أقصى 
طاقات أذهانهم ،فالمعلم المتسلط نجده یخلق تفكیرا جزئیا جدیا عند طلابه بینما المعلم 

إعمال عقولهم وتوظیفها في التفكیر تفكیرا ناقدا قادرین الدیمقراطي یوجد طلاب قادرین على 
على البحث والتساؤل والوصول للمعرفة بأنفسهم بأقل وقت وجهد انطلاقا من حقیقة أن زیادة 

.الوقت المستخدم في التعلم لا یؤدي أوتوماتیكیا لزیادة مستوى تحصیل الطلبة

قوم بها المعلم أثناء ضبطه ولذلك وجدنا أن نضع بین أیدیكم أهم الأدوار التي ی
:للنظام من أجل تفاعل صفي ناجح والملخصة في العناصر التالیة

.107المرجع السابق ص1
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التخطیط:أولا

وهو عملیة اقتراح سلسلة من الاجراءات والخطوات لتحقیق أهداف متوفاة ،ویتكون 
الأهداف ،والمحتوى ،والأنشطة والتقویم ومن هذه :من أربعة عناصر أساسیة تمثلت في 

1:ر التدابی

:وضع الهدف /أ

ویقتضي هذا العنصر ان یكون المعلم ملما بمادته مستعدا لأي سؤال یوجهه أي طالب ،لأن 
استعداده المناسب لمادته وتمكنه منها یزید من ثقة الطالب بمعلمه فتزداد ثقته بنفسه 

.،فالهدف بالضرورة اساس التعلم أن نوجد تعلما بدون هدف

:تتجلى في وللتخطیط الجید اهمیة

أنه یساعد المعلم في تنظیم عمله وتنظیم جهود تلامیذه فیحقق الاقتصاد في الوقت .أ
والجهد في التعلیم ویحقق أقصى طاقات الاستثمار لقدرات الطلبة وللظروف البیئیة 

.المتاحة ،كما یضع تصورا للصعوبات المحتمل ظهورها ویبحث عن حلول لها
ي تحدید الخطوات التي یسیر علیها أثناء قیامه بعملیة التخطیط الجید یساعد المعلم ف.ب

.التدریس

:أن عملیة التخطیط تتم وفق مستویات عدة 2وقد ذكر محمد الطیطي

یبدأ التخطیط للتدریس أولا بالتخطیط الذهني فالمكتوب وكما حدد ان التخطیط یكون سنویا 
.ة أو محاضرة،أو فصلیا ،شهریا ،أو أسبوعیا ،یومیا أو تخطیط لحصة واحد

.37،ص 2008للطباعة والنشر والتوزیع ،إدارة التعلم الصفي ،دار الیازوري:نوال العشي 1
.39،ص 2004إدارة التعلم الصفي ،دار الأمل للنشر والتوزیع ،:الطیطي محمد 2
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ومن الجدیر ذكره أن عملیة التخطیط یتم بعضها داخل غرفة الدراسة ،والبعض الآخر قبل 
الدخول إلى غرفة الدراسة ،لذلك على المعلم أن یخطط تخطیطا ناجحا ،وأن تكون أهدافه 
واضحة في ذهنه وفي ذهن طلابه ،لأن ذلك یزید من درجة تشویقهم للمادة فیصبح التعلم 

.عند المتعلم فیسهل هضمه وتمثله معرفیاذي معنى

:التنفیذ:ثانیا

هي عملیة یتم خلالها ترجمة التصور المسبق للموضوع إلى إجراءات عملیة تتطلب 
للتعلم مع مراعاة الفروق الفردیة أثناء إدارة تهیئة الطلاب لعملیة التدریس ،وإثارة دافعیتهم

المناقشة الصفیة بین المعلم وطلابه ،ومعنى ذلك أن یقوم المعلم بالتحضیر النفسي الجید 
لنفسیة طلابه ،ویعدهم إعدادا جیدا من أجل تدریس ناجح وذلك من خلال إثارتهم بتساؤلات 

.لذاكرة ،ومستوى الفهم والاستیعاب عدة ومراعاة الفروق الفردیة فیما بینهم كالذكاء وا

وقد وضع التربویون مجموعة من العوامل التي تحدد قدرة المعلم على تنفیذ الدرس 
للإمكانیات المتوفرة المتعلمین، واستغلالهووعیه بمشكلات 1وتمثلت باقتناع المعلم بمهنته

.،والعمل على بناء شخصیة متكاملة عند الطالب

أنه من المهام التي یتوجب على "تحلیل التدریس"في كتابه 2"هلالأحمد أبو "ولقد ذكر
:المعلم القیام بها في مرحلة التنفیذ 

:إثارة الدافعیة والرغبة عند تلامیذه وتحفیزهم على الانتباه .أ

كیف یمكن للمعلم استثارة دافعیة طلابه للتعلم؟:قد یتبادر إلى أذهاننا تساؤل وهو 

في كتابه بأنه یمكن للمعلم زیادة دافعیة طلابه إذا اتبع الوسائل 1"محمد الطیطي"أجاب 
:التالیة

.39المرجع السابق ص 1
.43،ص 1979تحلیل عملیة التدریس ،مكتبة النهضة الإسلامیة ،:ابو هلال احمد 2
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 توظیف إنجازات الطلبة باعتبارها دافع ،فالطالب عندما یختبر معنى النجاح تارة لن
یتنازل عن تلك الخبرة في المواقف اللاحقة لذلك یجب على المعلم استثارة الدافعیة 

نا عن دور التعزیز الفعال في العملیة التعلیمیة باستخدام التعزیز ،وقد سبق وتحدث
.التعلمیة

كما تشمل عملیة التنفیذ ضرورة إشراك الطالب في إدارة التفاعل الصفي وذلك من خلال .ب
:قیام المعلم ب

إثارة الأسئلة المفتوحة ویقصد بذلك أن یقوم المعلم بفتح المجال لطلابه لطرح الأسئلة -
.ومناقشتها

.عزیز المدروس بأنواعه ،فالتعزیز له دور مهم في العملیة التعلیمیة التعلمیةاستخدام الت-

.استخدام أسلوب تمثیل الأدوار لأنه یعمل على تشویق الطلب للمشاركة في الدرس-

.استخدام تنظیم عملیة توزیع جلوس الطلبة بحیث یحقق اهداف الدرس-

:ظاهرة الغیاب.ج

المهمة الواجب على المعلم متابعتها ،فالغیاب یرتبط تعتبر ظاهرة الغیاب من الظواهر 
بقدرة الطالب على التعلم ،وتكرارها یؤدي إلى عدم القدرة على متابعة التحصیل ،وبالتالي 

.عدم النجاح في المدرسة وقد یصل الحال إلى التسرب

وبما أنه على المعلم متابعة ظاهرة الغیاب فلا بد له أیضا أن یتحرى ویتعرف على 
سباب صحیة كالمرض والفقر ،وأسباب اجتماعیة تتمثل في عدم قدرته على التكیف في أ

.43،ص 2004ر والتوزیع ،إدارة التعلم الصفي ،دار الأمل للنش:الطیطي محمد 1
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المدرسة ،إضافة إلى سوء معاملة معلمیه وأقرانه ،كما قد تكون الأسباب وراء ظاهرة الغیاب 
1.نفسیة مثل كره الطالب للدراسة ،أو حقده على الأستاذ الذي یدرسه

:التقویم:ثالثا

لقد «:صحّح وأزال الاعوجاج والتقویم أهم وأدقّ من التقییم لقوله تعالى من قوّم أي :لغة /أ
2.»خلقنا الإنسان في أحسن تقویم

بمعنى أنه عبارة 3»عملیة تشخیصیة ،تعاونیة ،مستمرة«وقد عرّف عدس التقویم بأنه 
عن عملیة إصدار حكم من أجل الوصول إلى معرفة مدى استیعاب المتعلمین لما درسوه 

بأنه قیاس تحصیل الطلبة والوقوف على مدى بلوغ الأهداف «"الطیطي"ن عرّفه ،في حی
التعلیمیة ،ومدى فعالیة الخطة المدرسیة في توفیر مناخ مناسب للتعلم والتعلیم 

،والمقصود من كلامه هو مدى تحصیل المتعلمین لما درسوا ومدى بلوغ الأهداف »الصفي
أحكام عامة والقدرة على توفیر البیئة المناسبة التعلیمیة المقصودة من أجل الوصول إلى 

.للتمدرس

وبالتالي فإن التقویم من أهم العناصر التي ینبغي على المعلم الإلتزام بها ،بصورة 
متدرجة تواكب عملیة التعلم ،ومعنى ذلك أن یتبع المعلم طریقة سهلة وبسیطة تساعده على 

یر ذلك ،ومیولاتهم ومستوى فهمهم وإدراكهم تقویم طلابه وفق قدراتهم الجسمیة والعقلیة وغ
.العقلي

.44المرجع السابق ص 1
.597،ص 30،ج 04سورة التین ،الآیة :السورة 2
.53،ص )1979(،عمان ،)1ط (إدارة الصف والصفوف المجمعة ،:عدس محمد ،مصلح ،عدنان 3



الانضباط الصفي:الفصل الثالث                                                                          

41

:وللتقویم عدة أنواع نذكر على سبیل المثال 

 التمهیديالتقویم:

من هدا النوع من التقاویم التعرف على الخبرات السابقة الضروریة للتعلم أو الغرض و
التدریب العالي ،ولا یكون هدف هذا التقویم إعطاء علامة للطالب ،بل یكمن الهدف منه في 
معرفة المعلومات والخبرات الموجودة لدى المتمدرسین من جهة ،وتقییم مدى أهمیة تلك 

ي غالب الأحیان یتبع المعلم هذا النوع من الأسالیب في بدایة المعلومات من جهة أخرى ،وف
الحصة عن طریق أسئلة موجهة من قبل المعلم للمتعلمین ،من أجل معرفة قدراتهم من جهة 
وكمیة المعلومات الموجودة لدیهم من جهة أخرى ،غیر أنه لا یتوصل للنتیجة إلا من خلال 

.إجابات المتعلمین له

بق أن التقویم عملیة بالغة الأهمیة تبدأ في أول الحصة عن طریق نستنتج من كل ما س
استعراض المعلم لجملة من العناصر المقدمة سابقا ،لیتبعها بعد ذلك باستفسارات حول ما قد 

.تم تناوله بطرح مجموعة من الأسئلة ،وتنتهي هذه العملیة بانتهاء الحصة

1:التغذیة الراجعة :رابعا 

مجموعة من المعلومات أو البیانات عن سیر آدائه بشكل مستمر وهي تزوید الفرد ب
من اجل مساعدته في تعدیل ذلك الآداء إن كان بحاجة إلى تعدیل وتثبیته إن كان یسیر في 

.الاتجاه الصحیح

فهي عبارة عن مهارة استقبالیة طرف الطالب للمعلم ،وإرسالیة من المعلم للطالب 
.    علم والتعلیم ،وعلى المعلم أن یراعیها أثناء قیامه بالتقویم وهي أساسیة   لتحسین عملیة الت

.20،ص2012،مكتبة النهضة المصریة ،القاهرة ،10علم النفس التربوي ،ط :أحمد زكي صالح 1
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أما التغذیة الراجعة التي تكون بعد تطبیق الاختبارات النهائیة فهي تنصب في جوهرها على 
التأكد فیما إذا كانت الأهداف التربویة العامة قد تحققت أم لا ،وتكون في نهایة عملیة التعلیم 

على إعطاء المتعلم العلامة وتقییمه ،بتقدیر مدى نجاحه أو فشله وتكون مختصرة وتقتصر
1.في مدى تحقیق الهدف التعلیمي

:الدرسأسالیب ضبط النظام أثناء .7

إن ضبط النظام أثناء الدرس یشمل بعض الإجراءات والأنشطة والعلاقات الإنسانیة التي 
السلوكیة المناسبة لدى المتعلمین یتخذها المدرس لتوفیر جو تعلیمي فاعل لتنمیة الأنماط 

2:وحذف الأنماط غیر المناسبة لذا فإن هذه الإجراءات تتضمن ما یلي 

ونفهم من هذا العنصر أنه یتوجب على المعلم أن /حفظ النظام داخل الصف الدراسي .1
یحافظ على استقامة الصف الدراسي بكل الطرق الممكنة وذلك بتجنب كل الأشیاء التي 

.تشتیت الصفمن شأنها 
معنى هذا أن یقوم أي معلم مهما كان مستواه ومهما /توفیر المناخ الوجداني والاجتماعي .2

كانت درجته العلمیة بتوفیر مناخ وجداني یسوده التآلف والأخوة وكذا اجتماعي بحیث 
.یعامل طلبته و كأنهم أولاده

المعنى الذي نستخلصه من هذه الجملة هو أنه لا بد على /توفیر الخبرات التعلیمیة .3
المعلم ان یوفر ثروة لغویة هائلة وجمة تمكن الطالب من بلوغ أهدافه وتحصیله رصید 

.علمي یساعده على اكتساب خبرات مستقبلیة 
حل التعلیمیة التي معنى هذا أنه على المعلم مراقبة المرا/ملاحظة المتعلمین ومتابعتهم.4

.یمرون بها وكذا عملیة اكتسابهم المعرفة وهل هذه الأخیرة في تطور بالنسبة لهم أم لا

.21المرجع السابق ص 1
،دار الرضوان للنشر والتوزیع 2عمران جاسم الجبوري ،حمزة هاشم السلطاني ،المناهج وطرائق تدریس اللغة العربیة ،ط 2
.167،ص 2014،
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وذلك ان یقدم الأستاذ لطلبته تقاریر أو بحوث مدرسیة /تقدیم تقاریر عن سیر العمل .5
1.لیكتشف مدى سیر العملیة التعلیمیة بنجاح

.168المرجع السابق ص 1
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.ثانویة مغلاوة رمضان:مكان الدراسة /

:عینة الدراسة ومواصفاتها/2

تلمیذ ،تم اختیارهم 25لقد اشتملت عینة دراستنا على مجموعة من التلامیذ كان مجموعهم 
للثانویة بخلاف ودین على الجو العام ،كونهم متعمن السنة الثالثة ثانويبطریقة مقصودة

إلى أنهم منشغلین نهم،ویعود الاختلاف بی)الأولى والثانیة(التلامیذ الجدد أي تلامیذ السنة
1.،ونشیر إلى أنهم من قسمین ونفس الشعبة وهي شعبة علوم تجریبیةبالتحضیر للبكالوریا 

:متغیر الجنس *

:التلامیذ حسب الجنس یشیر إلى توزیع):1(الجدول-

المجموعالجنس
تلمیذةتلمیذ

16925التكرارات
٪100٪36٪64النسبة المئویة

:التعلیق *

،أقل من نسبة )الإناث(من خلال هذا الجدول یتبین لنا أن نسبة التلمیذات
فهي عینة غیر متجانسة بحیث عدد التلامیذ فاق عدد التلمیذات ،إذ ،وبالتالي)ذكور(التلامیذ

.٪64،في حین أن النسبة المئویة للذكور ٪36أنّ النسبة المئویة للتلمیذات هي 

هي نسبة المشاغبات التي یقوم بها التلامیذ أثناء الدرس؟ما ):2(سؤال-

:یشیر إلى نسبة المشاغبات التي یقوم بها التلامیذ أثناء الدرس ):2(الجدول*

الأوقات
الجنس

أبدادائمانادراأحیانا

النتائج جاءت بهذه الصورة لأن المتعلمین أجابوا على السؤال الواحد أكثر من إجابة:ملاحظة  1
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4241تلمیذ

16230تلمیذة 

٪4٪28٪16٪80٪النسبة
:التعلیق*

ان نسبة التلامیذ الذین یقومون بمشاغبات أثناء الدرس الجدول التالينلاحظ من خلال
بلغت بالنسبة للجنسین ،في حین أن أقل نسبة مشاغبة لهما ٪80بصفة غیر دائمة بلغت 

،وهي نسبة ضئیلة جدا ،ویعود السبب في سلوكات المشاغبة هاته إلى عدة عوامل 4٪
أو كضعف دافعیة التلامیذ للدراسة ،وكذلك یمكن أن تكون أسباب نفسیة كالقلق من الحصة 

كرههم للأستاذ أو المادة المدرسة ،أو أسباب أخرى اجتماعیة كالتشتت الأسري مثلا ،ما یؤثر 
كل هذه الأسباب وعلى اختلافها من نفسیة أو اجتماعیة وغیر ذلك علیهم سلبا ومباشرة ،

.داخل الصف ،وبالتالي إحداث فوضىتدفعهم إلى القیام بسلوكات غیر مرغوب فیها 

ما هي أبرز سلوكات المشاغبة من طرف التلامیذ داخل القسم وتتسبب في ):03(سؤال-
تعطیل الدرس؟

غبة من طرف التلامیذ وتتسبب في تعطیل یشیر إلى أبرز سلوكات المشا):3(الجدول*
:الدرس

٪النسبةالمجموعالسلوكات
٪1976.الثرثرة والتشویش.1

٪1872.الدخول المتأخر للحصة.2

٪416.قلة الاحترام.3
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٪1352.اللامبالاة في المدرسة.4

مضغ اللّبان (سلوكات مزعجة.5
).،استعمال الهاتف

1456٪

:التعلیق*

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أبرز سلوكات المشاغبة التي یحدثها التلامیذ داخل القسم 
أما أقل نسبة ٪76وتتسبب في تعطیل الدرس ،أبرزها الثرثرة والتشویش إذ بلغت نسبتها ب 

.وتتمثل في قلة الاحترام٪16تمثلت ب 

انبي أو الضحك والاستهزاء ومن السباب الأولى التي تحدث مشاغبات التلامیذ الكلام الج
بالأستاذ وغیرها ،أما السبب الثانوي في حدوث مشاغبات داخل القسم فهو قلة الاحترام 
،ویعود سببه إلى محاولة التلمیذ فرض شخصیته على الأستاذ وإثبات الذات ،وغیر ذلك من 

.الأسباب التي تتسبب في تعطیل الدرس

سالیب غیر التربویة لضبط النظام أثناء الدرس؟ما مدى استخدام الأساتذة للأ):04(سؤال-

یشیر إلى ما مدى استخدام الأساتذة لأسالیب غیر تربویة لضبط النظام أثناء ):4(الجدول*
:الدرس

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا:)1(السلوك
٪31542288النرفزة والصراخ

الأساتذة یستخدمون أسالیب غیر تربویة نلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك بعض :التعلیق*
.٪88لضبط النظام أثناء الدرس ومن بینها النرفزة والصراخ التي بلغت نسبتها 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):2(السلوك
توبیخ التلمیذ المشاغب أمام 

زملائه
37122288٪
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اتضح لنا أن مدى استخدام الأساتذة كذلك للأسالیب انطلاقا من الجدول أعلاه:التعلیق*
،وتمثل هذا السلوك في توبیخ التلمیذ المشاغب أمام زملائه ٪88غیر التربویة قدرت ب 

.وهذا راجع إلى عدة عوامل

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):3(السلوك
٪27122184السخریة والاستهزاء

٪84خلال هذا الجدول أن نسبة السخریة والاستهزاء قدرت ب ما نلاحظه من:التعلیق*
.،وهذا راجع غلى عدة أسباب كمسایرة التلامیذ مثلا

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):4(السلوك
٪5761872الإهمال واللامبالاة

ما نلاحظه من خلال الجدول المقدم هو أن نسبة السلوكات تختلف إذ بلغت نسبة :التعلیق*
.٪72سلوك الإهمال واللامبالاة 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):5(السلوك
إخراج التلمیذ المشاغب من 

القسم
101132496٪

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أكبر نسبة لاستخدام الأساتذة للسلوكات غیر :التعلیق*
ویتمثل هذا السلوك في إخراج ٪96التربویة من أجل ضبط النظام أثناء الدرس قدّرت ب 

.التلمیذ المشاغب من القسم



الدراسة المیدانیة و نتائج البحث:                                                         الفصل الرابع

50

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):6(السلوك
٪4972080خصم النقاط

،مثلت سلوك خصم النقاط وهو ٪80ما نلاحظه من خلال هذا الجدول أن نسبة :التعلیق*
سلوك غیر تربوي لضبط النظام أثناء الدرس ،وهذا راجع إلى عدة أسباب كعدم قدرة الأستاذ 

.على التحكم في التلامیذ

ما هي نسبة استخدام الأساتذة للأسالیب التربویة من أجل ضبط النظام أثناء ):05(سؤال-
الدرس؟

یشیر إلى مدى استخدام الأساتذة أسالیب تربویة من أجل ضبط النظام أثناء ):5(الجدول*
:الدرس

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):1(السلوك
٪6682080أسلوب الحكمة والتروّي

نلاحظ من خلال الجدول أن مدى استخدام الأساتذة للأسالیب التربویة لضبط :التعلیق*
،وتمثلت في أسلوب الحكمة والتروّي ویعود السبب في ٪80النظام أثناء الدرس ،قدرت ب 

.مثل هذه السلوكات غالبا إلى خبرته في مهنة التعلیم

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):2(السلوك
الاحترام المتبادل بین المعلم 

والتلمیذ
8952288٪

من الجدول أعلاه اتضح لنا أنه من الأسالیب التربویة كذلك التي انطلاقا :التعلیق*
یستخدمها بعض الأساتذة من اجل ضبط النظام ،الاحترام المتبادل بین المعلم والتلمیذ والتي 

.٪88قدرت نسبته ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):3(السلوك
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٪71042184العدل في المعاملة
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة استخدام الأساتذة للأسالیب التربویة :التعلیق*

.٪84تختلف من سلوك لآخر وقد قدّرت نسبة العدل في المعاملة ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):4(السلوك
٪41062080الصرامة والعزم دون قسوة

ما نلاحظه من خلال هذا الجدول أن أسلوب الصرامة والعزم دون قسوة من بین :التعلیق*
.٪80،وقد قدر استعمال هذا الأسلوب ب الأسالیب المتبعة من طرف بعض الأساتذة 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):5(السلوك
جعل التلمیذ یتحمل المسؤولیة 

أثناء الدرس
9461976٪

نلاحظ من خلال الجداول السابقة والجدول أعلاه أن أصغر قیمة لمدى استخدام :التعلیق*
،وتمثل هذا الأسلوب في جعل التلمیذ ٪76الأسالیب التربویة من اجل ضبط النظام قدرت ب 

.یتحمل المسؤولیة أثناء الدرس

ما هي سلوكات الأساتذة التي تتسبب في مشاغبة التلامیذ أثناء الدرس؟):06(سؤال-

):6(الجدول*

نقص السلوكات
الالمام 
بمادته

الخروج 
عن 

موضوع 
الدرس

تضییع 
الوقت في 
أمور تافهة

النرفزة 
والصراخ 

لأمور 
بسیطة

نقص 
احترام 
التلامیذ

التساهل و 
التسییب 

في ضبط 
النظام

140609181512المجموع 
٪48٪60٪72٪36٪24٪56٪النسبة 
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:التعلیق*

حظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك بعض الأساتذة یستخدمون سلوكات تتسبب في نلا
بسیطة مشاغبات التلامیذ أثناء الدرس وقد تمثلت أعلى نسبة في النرفزة والصراخ لأمور 

ثناء الدرس هيأذإحداث مشاغبات التلامیىلإدت أي تقل نسبة الأبینما ٪72ب قدرت 
.موضوع الدرسوتتمثل في خروج الأستاذ عن 24٪

یستخدمون أسلوب وتوصلنا من خلال تحلیلنا للجدول وتقدیم الملاحظات أن أكثر الأساتذة 
على السلوكات الأخرى وقد ترجع أسبابه إلى عدم تحكم النرفزة والصراخ وهو السلوك الغالب 

من قبل في ضبط أنفسهم من جهة والقسم من جهة أخرى إضافة إلى الكلام الزائد الأساتذة 
من جهة ثالثة وفي المقابل هناك سلوكات تصدر من صدر الأساتذة تتسبب في التلامیذ 

إحداث الفوضى بصفة مباشرة وهي الخروج عن موضوع الدرس وهذا راجع إلى نقص الإلمام 
.الأستاذ بمادته او عدم تخصص الأستاذ في تلك المادة وغیرها

:حصیلة النتائج /3

:بالنسبة للأساتذة/أ

التي أجریناها بالتفسیر والتحلیل والمناقشة اتضحت لنا بعض الدراسة المیدانیةمن خلال 
النقاط المبهمة بالنسبة لسلوكات الأساتذة في ضبط النظام داخل الصف ،إذ تنوعت أسالیب 

ینفرد بشخصیته وتفاعله عن الآخر ،واستخلصنا من هاته وطرائق ضبط الصف فكل أستاذ 
من یستخدم أسالیب غیر تربویة من أجل ضبط النظام وتتمحور راسة أنه من الأساتذة الد

علیهم أنهم لا في عدة نقاط وخاصة بالأساتذة الجدد في مهنة التعلیم ،إذ من الملاحظ 
یمتلكون خبرة كافیة في هذا المجال ،إضافة إلى عدم امتلاكهم رصید لغوي یؤهلهم من 

لغویة مختلفة ،أما بالنسبة لطریقة تعاملهم إیصال المعلومات للتلامیذ وبالتالي ارتكاب أخطاء
في الخشونة في التعامل وكثرة الصراخ و النرفزة وعدم ضبط مع التلامیذ فهي تتجسد غالبا 

هذا بالنسبة للأسالیب غیر التربویة من جهة بینما إذا نظرنا إلى الجهة الثانیة وجدنا .النفس
ي من طرف الأستاذ وكذلك العدل في ان هناك أسالیب تربویة تجسدت في الحكمة والتروّ 
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مجموعة من ونظرا لوجود شقین من الأسالیب ارتأینا توجیه .المعاملة ،وضبط النفس والصبر 
:النصائح من أجل ضبط النظام بطریقة لائقة داخل الصف نذكرها فیما یلي 

.التعلیم ومعاملة التلامیذ معاملة حسنة من أجل نیل ودهمحب مهنة)1
.للدرس والإلمام بالمادة المدرّسةالتحضیر الجید)2
.عدم التسامح مع التلمیذ المشاغب)3
.الاحتكاك بالأساتذة وأخذ الخبرة عنهم)4
.الانضباط والجدیة في العمل)5
بناء شخصیة تربویة قبل كل شيء من خلال فهم العملیة التربویة خاصة ومنى التربیة )6

.عامة

:بالنسبة للتلامیذ /ب

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها بثانویة مغلاوة رمضان والتي تتمحور حول أسالیب 
ضبط النظام أثناء الدرس ،یتبین لنا أن هناك أسلوبین متبعین من طرف التلامیذ داخل 
الصف ،تمثل الأسلوب الأول في أسالیب غیر تربویة ،كالمشاغبة أثناء الدرس ،الأحادیث 

ویش والضحك ومضغ اللبان ،إضافة إلى استعمال الهاتف النقال ،أما الأسلوب الجانبیة والتش
والفعالة الثاني فتجسد في الأسالیب التربویة كالانضباط داخل الصف والمشاركة الإیجابیة 

.لتلامیذ والأستاذ وغیر ذلك من الأسالیب الإیجابیة في القسم وأثناء الدرس والتفاعل بین ا

استنا إلى مجموعة من النصائح الموجهة للتلامیذ بغیة ضبط النظام وتوصلنا من خلال در 
:فيأثناء الدرس وتمثلت 

.الانتباه أثناء الدرس والتركیز)1
.المشاركة أثناء الدرس)2
.الاستماع للأستاذ ومناقشته)3
.الالتزام بما یعطى لهم داخل القسم وإتباع نصائح الأستاذ)4
بالملل والقلق أثناء یذ من أجل عدم الشعورإستعمال الأستاذ جانب ترفیهي مع التلام)5

.الحصة
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یل من الكلام الجانبي والتقلالانضباط )6

وأخیرا یمكن القول أن التزام التلامیذ بهذه النصائح والأخذ بها یؤدي إلى نجاح العملیة 
.التعلیمیة

ما مدى توزیع الأساتذة حسب الجنس؟:لسؤا-

:یشیر إلى توزیع الأساتذة حسب الجنس ):1(الجدول*

المجموعالجنس
أستاذةأستاذ

101525التكرارات
٪100٪60٪40النسبة المئویة

:التعلیق*

أستاذ وأستاذة من مختلف 25،أن عینة دراستنا اشتملت على )1(یتبین لنا من الجدول رقم
،من ٪40،حیث بلغ عددهم ب أقل من الإناثالشّعب ،ولاحظنا أن عدد الأساتذة الرجال

،ویمكن ٪60العدد الكلّي للأساتذة في العینة المأخوذة ،بینما بلغت نسبة الأساتذة الإناث 
،ومن تفسیر ذلك أن معظم النساء تفضل التوجه لمهنة التعلیم أكثر من زملائها الرجال

أغلب سنوات التدریس لدیهم ما الملاحظ أن معظم الأساتذة جدد في مجال التعلیم إذ تتراوح
.بین سنة واحدة إلى ستة سنوات ،بینما نسبة الأساتذة ذو أقدمیة في التعلیم ضئیلة جدا

ما هي سلوكات المشاغبة التي یحدثها التلامیذ وتخل بالنظام أثناء الدرس؟:السؤال -

م أثناء الدرسیشیر إلى سلوكات المشاغبة التي یحدثها التلامیذ وتخل بالنظا):2(الجدول*

٪بةسالنالمجموعالسلوكات
٪1768الثرثرة والتشویش

٪2392الدخول المتأخر للحصة
٪1872قلّة الاحترام

٪1560اللامبالاة في الدراسة
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مضغ (سلوكات مزعجة
)اللبان ،استعمال الهاتف

1872٪

:التعلیق*

المشاغبة من قبل التلامیذ وتخل نلاحظ من خلال الجدول المقدم أن أبر نسبة سلوكات 
،وهي الدخول المتأخر للحصة وتعود الأسباب في ذلك ٪92بالنظام أثناء الدرس تقدر ب 

إلى تماطل التلامیذ في الدراسة ،أو هروبهم من توبیخ الأستاذ أثناء عدم إنجازهم للواجبات 
زملائه أو تعطیل السبب الرئیسي التشویش وإثارة الفوضى على المنزلیة ،ویمكن أن یكون 

الدرس أو من أجل فرض شخصیته على الأستاذ ،هذا فیما یخص أعلى نسبة ،بینما أدنى 
،وهي سلوك اللامبالاة في الدراسة ،ویمكن أن تعود الأسباب في هذا السلوك ٪60نسبة فهي 

إلى عدم الرغبة في الدراسة أو الضغط المفروض من قبل الوالدین الذي یؤثر سلبا على 
الأبناء ما یجعلهم غیر مبالین بالدراسة ،إضافة إلى انشغالهم بأشیاء كثیرة كاستعمال نفسیة 

وغیر ذلك ،كل هذه السلوكات تؤدي وبصفة مباشرة إلى ...الهاتف النقال في سماع الأغاني
.عدم الاهتمام واللامبالاة بالدراسة

اخل القسم؟أسباب سلوكات المشاغبة التي یحدثها التلامیذ دما هي ):3(السؤال-

یشیر إلى نسبة أسباب سلوكات المشاغبة التي یحدثها بعض التلامیذ داخل ):3(الجدول*
:القسم 

النسبةالمجموعالسلوكات
٪936.طریقة تعامل الأستاذ مع التلامیذ.1
٪1144.ضعف فهم الدرس.2
٪728.عدم قدرة الأستاذ على التحكم في الصف.3
٪1872.للمادةضعف میل التلامیذ .4
٪166).اجتماعیة-نفسیة(مشكلات خاصة.5
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:التعلیق*

نلاحظ من خلال الجدول أن أسباب سلوكات المشاغبة التي یحدثها بعض التلامیذ داخل 
عن ٪72ضعف میل التلامیذ للمادة وقد تمثلت نسبتها القسم متنوعة ومختلفة غیر أن أهمها 
یمكنه أن یحدث مشاغبات داخل القسم فهو راجع إلى باقي الأسباب الأخرى ،أما أقل سبب 

المشكلات النفسیة والاجتماعیة ،ویمكن أن نفسر ضعف میل التلامیذ للمادة ،فقد یرجع إلى 
عدم اهتمامه بها والرغبة في دراستها ،إضافة إلى طریقة الأستاذ التي یتبعها في التدریس 

ل النفسیة والاجتماعیة فقد یكون سببها التي تجعله ینفر من المادة ،أما بالنسبة للمشاك
مشاكل أسریة كالصراعات والخلافات داخل الأسرة مما یتسبب في حدوث أسباب نفسیة 

.وضغوطات لدى التلامیذ

درس؟ما مدى استخدام الأساتذة للأسالیب غیر التربویة لضبط النظام أثناء ال):4(السؤال-

للأسالیب غیر التربویة لضبط النظام أثناء مدى استخدام الأساتذة یشیر إلى):4(الجدول*
:الدرس 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):1(السلوك
٪21251976النرفزة والصراخ

نلاحظ من الجدول أعلاه أن مدى استخدام الأساتذة للأسالیب غیر التربویة لضبط :التعلیق*
.الأسلوب في النرفزة والصراخ،وقد تمثل هذا ٪76النظام أثناء الدرس ،قدرت ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):2(السلوك
توبیخ التلمیذ المشاغب أمام 

زملائه
3791976٪

ما نلاحظه من خلال هذا الجدول هو أن توبیخ وتأدیب التلمیذ المشاغب أمام :التعلیق*
،بالرغم من أنها أسالیب غیر زملائه من بین الأسالیب المتبعة كذلك من طرف الأساتذة 

.٪76تربویة وقد قدرت نسبتها ب

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):3(السلوك
٪21111456السخریة والاستهزاء
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أن نسبة السخریة والاستهزاء ،بالنسبة ما نلاحظه من الجدول المقدم أعلاه :التعلیق*
أسلوب غیر تربوي من طرف الأساتذة ،من الأسلوب،ویعتبر هذا ٪56بللأساتذة قدرت

أجل ضبط النظام أثناء الدرس ،وهو سلوك غیر مرغوب فیه من طرف المتعلمین كونه 
.یؤدي إلى التأثیر في شخصیة المتعلمین سلبا

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):4(السلوك
٪5441352الإهمال واللامبالاة

من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الإهمال واللامبالاة من طرف الأساتذة نلاحظ :التعلیق*
.٪52تقدر ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):5(السلوك
إخراج التلمیذ المشاغب من 

القسم
21372288٪

من خلال هذا الجدول اتضح لنا جلیا أن هناك من الأساتذة الذین یتبعون اسلوب :التعلیق*
سلوك كثیر الاتباع من طرف ،وهو ٪88إخراج التلامیذ من القسم ،بلغت نسبتها ب 

.الأساتذة

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):6(السلوك
٪31072080خصم النقاط

من خلال الجدول المقدم أعلاه لاحظنا أن نسبة استخدام الأساتذة لأسلوب خصم :التعلیق*
،وربما یعود سبب هذا الأسلوب من طرف المعلمین ناتج عن مشاغبة ٪80النقاط بلغت 

.المتعلمین مثلا إحداث الفوضى وغیر ذلك من الأسالیب

ما مدى استخدام الأساتذة للأسالیب التربویة في ضبط النظام؟):5(السؤال-

:یشیر إلى مدى استخدام الأساتذة للأسالیب التربویة في ضبط النظام ):5(الجدول*

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):1(السلوك
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التعامل مع كل تلمیذ بأسلوب 
مختلف

10621872٪

للأسالیب )المعلمین(ما نلاحظه من خلال هذا الجدول أن مدى اتباع الأساتذة:التعلیق*
مع كل تلمیذ بأسلوب مختلف ب التربویة یختلف من معلم إلى آخر إذ قدرت نسبة التعامل 

،وربما یعود السبب في هذا إلى اختلاف شخصیة التلامیذ من جهة وشخصیة المعلمین 72٪
.من جهة أخرى

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):2(السلوك
٪20102184أسلوب الحكمة والتروّي

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن استخدام المعلمین لأسلوب الحكمة والتروّي :التعلیق*
.،وهذا راجع إلى عدة أسباب مختلفة٪84نسبة بلغت 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):3(السلوك
٪20112288الصرامة والعزم دون قسوة

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اتباع المعلمین لأسلوب الصرامة والعزم قدر :التعلیق*
.،مقارنة بالأسالیب الأخرى٪88ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):4(السلوك
الاحترام المتبادل بین المعلم 

والتلمیذ
21002184٪

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر استخدام لسلوك الاحترام المتبادل بین :التعلیق*
.٪84المعلم والتلامیذ بصفة دائمة أكثر من بقیة الاستعمالات الأخرى ،وقد قدرت نسبته 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):5(السلوك
٪20302392العدل في المعاملة



الدراسة المیدانیة و نتائج البحث:                                                         الفصل الرابع

59

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن استعمال أي اتباع الأساتذة لأسلوب العدل في :التعلیق*
،ویعتبر سلوك كثیر الاتباع من طرف المعلّمین ،كونه یؤثر تأثیرا ٪92المعاملة ،بلغت نسبته 

. إیجابیا على نفسیة المتعلمین

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):6(السلوك
٪8211144تشجیع التلامیذ على أخطائهم

لمدى استخدام بعض الأساتذة للأسالیب التربویة من أجل انطلاقا من دراستنا :التعلیق*
.٪44بضبط النظام ،فإن سلوك تشجیع التلامیذ على أخطائهم قدّر

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):7(السلوك
جعل التلمیذ یتحمل المسؤولیة 

أثناء الدرس
13511976٪

هناك من الأساتذة من یتبعون أسلوب جعل ما نلاحظه من خلال هذا الجدول أن:التعلیق*
. ،وهو متبع بكثرة٪76التلمیذ یتحمل المسؤولیة أثناء الدرس وقد قدرت نسبته ب 

النسبةالمجموع نادراأحیاناكثیرا):8(السلوك
٪17602392میذرفع معنویات التلا

هذا الجدول اتضح لنا أنه كثیر من الأساتذة من یستخدمون أسلوب رفع من خلال:التعلیق*
معنویات التلامیذ ،وهذا لأسباب متعددة كتشجیعهم على الدراسة ،وقد مثلت نسبة هذا 

.٪92الأسلوب 

ما هي الإجراءات التي یجب على الأستاذ اتباعها من أجل إنجاح الدرس؟):6(السؤال-

:استخدام الأساتذة للإجراءات المختلفة من أجل إنجاح الدرسیشیر إلى مدى ):6(الجدول*

النسبةالمجموعالإجراءات
٪2496التحضیر الجید للدرس

٪2184إلقاء الدرس بحیویة مع التنویع في النشاطات
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٪1768شرح الدرس بطریقة شیّقة وممتعة
٪1976اشتراك التلامیذ في العملیة التعلیمیة التعلمیة

٪2184الجدیة والنظام في العمل
:التعلیق*

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإجراءات الأكثر اتّخاذا من طرف الأساتذة من أجل 
أما الإجراء الأقل اتخاذا هو شرح ٪96إنجاح الدرس هو التحضیر الجیّد له وذلك بنسبة 

أغلبیة الأساتذة إلى التحضیر الدرس بطریقة شیّقة وممتعة ،وربما یعود السبب في اتباع 
الجیّد للدرس من أجل تقدیم كل المعارف والمعلومات الملمة بالدرس ككل ،أما بالنسبة لشرح 
الدرس بطریقة مشوقة وممتعة ،رغم أنه أسلوب ناجح في عرض الدرس إلا أنه یبقى أسلوب 

الرغبة في ى ،وربما یعود السبب في اتباعه إل٪68غیر متبع إذ قدرت نسبة استخدامه ب 
.إنجاح الدرس وإحداث تجاوب من طرف المتعلمین
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:خاتمة 
الدراسة الموسعة والمكثفة التي أجریناها في مجال التعلیمیة حول موضوع من خلال 

،توصلنا إلى معرفة مجموعة من »أسالیب ضبط النظام أثناء الدرس في المرحلة الثانویة«:
النقاط المبهمة حول كیفیة التدریس في المرحلة الثانویة أثناء العملیة التعلیمیة وأهم الضوابط 
التي یجب اتباعها ومراعاتها من قبل المعلمین والمتعلمین وكل هذا ینصب في نقطة واحدة 

عملیة التعلم والتعلیم لذلك فإن ألا وهي إنجاح عملیة التفاعل كونه یعتبر ذا أهمیة كبیرة في 
نمط ونوعیة هذا التفاعل تحدد بفعالیة هذا الموقف التعلیمي ،والاتجاهات والاهتمامات 
وبعض سمات وخصائص التعلیمیة ،فتنظیم التعلم الصفي لا یتضمن القواعد والأنظمة 

ن الأستاذ وترتیب البیئة التعلیمیة الصفیة ،بل من أهم ما یتضمن التفاعلات الفعالة بی
ستقبال تعلیمات ،ودروس وخبرات ،ویتضمن واوالتلمیذ تلك التي تعتمد على نقل أفكار 

التخطیط إنشاء تفاعلات إیجابیة یكون فیها التلمیذ والأستاذ نشیطین لذلك فإن النتاج 
التعلیمي ونوعیته مرهونة بما یسود من علاقة بین الأستاذ والمتعلم وما یسود الجوّ الصّفّي 

تساهل مقنن لإنجاح التفاعلات المخططة ،ویلاحظ أن الأقسام التي یسودها تفاعل من 
النشاطات ،وفیها یتغیر دور منظم یساعد یعتمد على التخطیط التعاوني المشترك في اختیار 

.تلامیذه في اتخاذ قرارات بشأن ما یدور في القسم



ه لأساتذة التعلیم الثانويموجّ استبیان -میلة- المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف

و اللغات                     الآدابد معه

العربي الأدبقسم اللغة و 

یدخل في سیاق بحث تربوي الذيهذا الاستبیان أیدیكمالفاضلة نضع بین أستاذتيالفاضل أستاذي
:موضوعتناول من خلاله ی

خاطئة أخرىصحیحة و إجاباتلیست هناك "ةانویّ الدرس في المرحلة الثّ أثناءظام ضبط النّ أسالیب" 
.إجابتكالخانة التي تناسب في ) x(إشارةضع فضلاً . ر عن  وجهة نظر صاحبهاتعبّ إجابةبل كلّ 

:عامةمعلومات 

.أستاذةأستاذ:الاستبیانأجاب عن هدا 

.....................................................................................المادة المدرسة

.الثالثة  السنة السنة الثانیة السنة الأولى: المستویات التي تدرسها

....................................................................................الأقدمیة بالسنوات

:داخل القسم و تتسبب في تعطیل الدرسالتلامیذهي ابرز سلوكات المشاغبة التي یحدثها ما- 1
الثرثرة والتشویش............................................................
 ةالمتأخر للحصالدخول.......................................................
 قلة الاحترام.................................................................
اللامبالاة في المدرسة........................................................
الهاتف النقالمضغ اللبان،استعمال (سلوكات مزعجة(..........................
أذكرها(أخرى سلوكات ................................................................... (

 ............................................................................................
................................................................................  ............

؟ما هي أسباب سلوكات المشاغبة التي یحدثها بعض التلامیذ داخل القسم- 2
طریقة تعامل الأستاذ مع التلامیذ..............................................
ضعف فهم الدرس............................................................
م قدرة الأستاذ على التحكم في الصفعد......................................



ضعف میل التلامیذ للمادة.....................................................
 نفسیة، اجتماعیة(مشكلات خاصة(............................................

...................................................................... )أذكرها(أخرى أسباب
 .............................................................................................

........................................................................................... ..
.............................................................................................

أسالیب غیر تربویة لضبط النظام أثناء الدرس قدر مدى استخدامهم لهده یستخدم بعض الأساتذة- 3
؟الأسالیب

رادناأحیاناكثیراغیر التربویة لضبط النظامالأسالیب
و الصراخ النرفزة

زملائهأمامالمشاغب التلمیذتوبیخ و تأدیب 
السخریة و الاستهزاء

و اللامبالاةالإهمال
المشاغب من القسمالتلمیذإخراج

خصم النقاط
................................................................ : )أذكرها(أسالیب غیر تربویة

 .............................................................................................
 .............................................................................................

.............................................................................................

یستخدم بعض الأساتذة أسالیب تربویة لضبط النظام أثناء الدرس،قدر مدى استخدامهم لها؟- 4

رادناأحیاناكثیراالأسالیب التربویة لضبط النظام 
التعامل مع كل تلمیذ بأسلوب مختلف

أسلوب الحكمة التربوي
الصرامة و الحزم بدون قسوة 

الاحترام المتبادل بین المعلم و التلامیذ
العدل في المعاملة

میذ على أخطائهمتشجیع التلا



أثناء الدرس ةجعل التلمیذ یتحمل المسؤولی
رفع معنویات التلامیذ

..........)......................................................................أذكرها(أسالیب أخرى
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... .
.....................................................................................................

الدرسإنجاحمن أجل اتخاذهاالتي یجب على الأستاذ الإجراءاتما هي - 5

التحضیر الجید للدرس........................................................
الدرس بحیویة مع التنویع في النشاطاتإلقاء..................................
شرح الدرس بطریقة مشوقة و ممتعة...........................................
اشتراك التلامیذ في العملیة التعلیمیة التعلمیة...................................
الجدیة و النظام في العمل.....................................................

).................................................................... أذكرها(أخرىإجراءات
 .............................................................................................

..................................................................................... ........
 .............................................................................................

ماهي النصائح التي تقدمها للأساتذة الجدد، من أجل ضبط : من خلال تجربتك في مهنة التعلیم- 6
بطریقة تربویة مناسبة؟النظام أثناء الدرس

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

.شكرا على تعاونكم



میلة              - المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف

موجّه للتلامیـذاستبیان

معهد الآداب و اللغات                          

قسم اللغة و الأدب العربي 

عزیزي التلمیذ عزیزتي التلمیذة نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یدخل في سیاق بحث تربوي 
:تناول من خلاله موضوعن

لیست هناك إجابات صحیحة و أخرى خاطئة "ةانویّ المرحلة الثّ ظام أثناء الدرس في أسالیب ضبط النّ " 
:الخانة التي تناسب إجابتكفي ) x(فضلاً ضع إشارة . بل كلّ إجابة تعبّر عن  وجهة نظر صاحبها

:معلومات عامة

.تلمیذة       تلمیذ             :أجاب عن هدا الاستبیان

.السنة الأولى         ،   السنة الثانیة         ، السنة الثالثة       : المستوى

: ...................................................................................الشعبة

هل یقوم التلامیذ بمشاغبات أثناء الدّرس؟- 1
 ًدائما................................
 ًأحیانا...............................
 ًنادرا...............................
 ًأبدا.................................
ماهي أبرز سلوكات المشاغبة التي یحدثها التلامیذ وتخل بالنّظام أثناء الدّرس؟- 2
 النّرفزة والتشویش......................................
 الدّخول المتأخر للحصة.................................
 قلّة الاحترام............................................
 اللامبالات في الدّراسة..................................
 مضغ اللّبان، استعمال الهاتف( سلوكات مزعجة........(
أذكرها( أخرى سلوكات.................................................................. :(



.............................................................................................
.............................................................................................

یستخدم بعض الأساتذة أسالیب غیر تربویة لضبط النّظام أثناء الدّرس، قدّر مدى استخدامهم لهذه - 3
الأسالیب؟

نادراً أحیاناً كثیراً الأسالیب الغیر تربویة لضبط النّظام
.النّرفزة والصراخ- 
.توسیخ التلمیذ المشاغب أمام زملائه- 
.السّخریة والاستهزاء- 
.الإهمال واللامبالات- 
.إخراج التلمیذ المشاغب من القسم- 
.خصم النقاط - 

 أذكرها( أسالیب غیر تربویة أخرى....................................................... :(
.............................................................................................
.............................................................................................

استخدامهم لهذه یستخدم بعض الأساتذة أسالیب تربویة لضبط النّظام أثناء الدّرس، قدّر مدى- 4
الأسالیب؟

نادراً أحیاناً كثیراً الأسالیب تربویة لضبط النّظام
.أسلوب الحكمة والتَروَّي- 
.الاحترام المتبادل بین المعلّم والتلمیذ- 
.العدل في المعاملة- 
.الصّرامة والعزم دون قسوة- 
.جعل التلمیذ یتحمّل المسؤولیة أثناء الدّرس- 

 أذكرها ( أسالیب تربویة أخرى........................................................... :(
.............................................................................................
.............................................................................................



ما هي سلوكات الأساتذة التي تتسبّب في مشاغبة التلامیذ أثناء الدّرس؟- 5

 نقص الإلمام بمادته...........................................
 الخروج عن موضوع الدّرس.................................
 تضییع الوقت في أمور تافهة.................................
 النّرفزة والصراخ لأمور بسیطة..............................
التلامیذ نقص احترام.........................................
 التساهل والتسیّب في ضبط النّظام............................
 أذكرها ( سلوكات أخرى................................................................. :(

.............................................................................................
.............................................................................................

.شكرا على تعاونكم



قائمة المصادر و المراجع

:قائمة المراجع 
الاتجاهات الفكریة لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة جدة :صلاح محمد بن الشیخ /1

،مذكرة تكمیلیة لنیل شهادة الماجستیر في التربیة الإسلامیة ،كلیة التربیة ،قسم التربیة 
.28،ص 2009الإسلامیة جامعة أم القرى ،السعودیة ،

الإنتاج ،دار الكتاب في العلوم السلوكیة في الإدارة ،:العالي رمضان محمد القذّافي ومحمد /2
.135،ص 1997الجامعي الحدیث ،الإسكندریة ،مصر ،

.2008-53،المادة 04-08القانون التوجیهي رقم /3

بة المصریة ،القاهرة ،المكت1الطفل والمراهق ،ط :حسین منصور محمد المصطفى زیدان /4
.130،ص 1982،

.410،ص 2001،المكتبة الوطنیة ،الأردن ،1علم نفس النمو ،ط:بيالزّغأحمد محمد/5

من وجهة الأخلاقیة للقیم مدى ممارسة طلبة المرحلة الثانویة :محمد محمود محمد مرتجي /6
،مذكرة تكمیلیة لنیل الماجستیر في أصول التربیة ،كلیة نظر معلمیهم في محافظة غزّة

.48،ص 2009التربیة ،جامعة الأزهر ،فلسطین ،

7/Www.drmosad.com.

التوافق النفسي وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى المراهقین المتمدرسین في :بلحاج فروجة /8
م النفس التربوي ،جامعة تیزي المرحلة الثانویة ،مذكرة تكمیلیة لنیل شهادة الماجستیر في عل

.93،ص 2011وزو ،الجزائر ،

،عالم الكتب للنشر ،القاهرة 2التوجیه والإرشاد النفسي ،ط :حامد عبد السلام زهران /9
.111،ص 1995،مصر ،
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.54ص 2009، 1بطرس حافظ تدریس الأطفال ذوي صعوبات التعلم ط/ 

.43، ص 2001، دار یافا عمان، 2نمرة إدارة الصفوف و تنظیمها طمحمد أبو/11

الانضباط الذاتي لطلاب المدارس و دور المدرسة و السرة في : الریس عبد الفتاح أحمد/12

.03ص 2009تحقیقه، كنوز المعرفة، جدة 

الاستراتیجیات التي یستخدمها المدرسون في التعامل مع : الرشایدة محمد صبیح/13

.464ن ص 2002، 2، 1، ب العددین 40مشكلات الصفیة مجلد ال

البدري طارة عبد الحمید، إدارة التعلم الصفي الأسس و الإجراءات، دار الثقافة، للنشر /14

.02ص 2005و التوزیع عمان، 

، دار المسیرة للنشر و التوزیع 1مدخل إلى الإدارة التربویة ط: فتحي محمد أبو ناصر/15

.14ص ح 1428، 2008

، دار الفكر للنشر و التوزیع 3نادر فهمي الزیود و آخرون، التعلم و التعلیم الصفي ط/16

.20عمان، الأردن ص 

، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان 1مبادئ الإدارة المدرسیة ط: محمد حسن العمایرة/17

.138الأردن ص 

التدریس، دط، دار الشروق للنشر و تعدیل السلوك في : كاظم الفتلاوي، سهیلة محسن/18

.التوزیع، عمان الأردن د ص
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العمایرة محمد السلوكات الصفیة السلوكیة التعلیمیة الأكادیمیة، مظاهرها أسبابها، /19

.14ص 2002، دار المسیرة للنشر، 2علاجها ط

عاصر، الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري الم: عبد العزیز عطا االله المعایطة/20

.425ص 2007، دار حامد للنشر و التوزیع، الأردن عمان 1ط

، دار الفكر 1قطامي یوسف قطامي نابغة إدارة الصفوف، الأسس السیكولوجیة ط/21

.445ص 2002للطباعة و النشر عمان، 

، 1إدارة الصفوف المجملة ط: مصلح عدنان عارف عدس، عدس محمد عبد الرحیم/22

.445ص 1980و النشر عمان دار الفكر للطباعة 

، دار الفكر العربي القاهرة مصر 1إدارة الفصل الدراسي ط: عبد الرزاق شفیق شقشق/23

.96ص 1993

10+9عبد اللطیف الفاربي و آخرون معجم علوم التربیة مجلد سلسلة علوم التربیة ع /24

.95دار الجطابي للطباعة ص 

التربویة، عالم الكتب القاهرة، جمهوریة مصر إدارة المؤسسات : أحمد حافظ محمد/25

.99، ص 2003العربیة 

مبادئ الاتصال التربوي و الإنساني دط، دار وائل للنشر و التوزیع، : أحمد نصر االله/26

.100ص 2001عمان الأردن، 
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باسم محمد ولي، محمد جاسم محمد، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي، دط مكتبة /27

.101، ص 2004عمان، الأردن، دار الثقافة، 

بورحلة أنیسة، النقابة الإداریة و أثرها على التسییر في التعلم الثانوي بالجزائر دط، /28

.102ص 2006

جابر عبد الحمید جابر و آخرون، مهارات التدریس، دط، دار النهضة العربیة، القاهرة، /29
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